
��ೕ �ಾ� ���ೆ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�: 

ಈಗ ಇರುವ �ಾ�ೆಗಳ� ಮತು� ಮುಂ�ನ �ನಗಳ�� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊಂ��ೆ ��ೕ 
�ಾ� ���ೆ� ನ�� ಯಶ���ಾ� �ೋಂದ� ಆಗುವ �ಾ�ೆಗ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ 
�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಈ �ಾಕು��ಂ� ��ಸುತ��ೆ. ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು (�ೆಳ�ೆ �ಾ��ಾ���ದಂ�ೆ) ಮತು� �ಾ�ಂ� ನಡು�ನ ಒಪ�ಂದ�ಾ��ೆ. 

�ಾ��ಾ�ನಗಳ� 

ಈ �ಾಕು��ಂ� ನ�� ಈ �ೆಳ�ನ ಪದಗಳ� ಮತು� �ಾಕ�ಗಳ� ಸಂದಭ�ವ� �ೇ�ೆ �ೕ�ಯ�� ಸೂ�ಸದ 
�ೊರತು ಅವ�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� ಅಥ�ವನು� �ೊಂ��ೆ. 

 "�ಾ�ಂ�" ಎಂದ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ���ೆ�, ಇದು ಕಂಪ�ಗಳ �ಾ��, 1956 ಅ�ಯ�� �ಾರತದ�� 
ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾದ �ಾ�ಂ�ಂ� ಕಂಪ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅದರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಕ�ೇ� ಇರುವ ��ಾಸ 
"��ಶ��", ಮೂರ�ೇ ಮಹ�,. ಸಮ�ೇ�ಶ�ರ �ೇ�ಾಲಯ, �ಾ �ಾಡ�� ಹ��ರ ಎದುರು, ಎ�� ����, 
ಅಹಮ�ಾ�ಾ� - 380 006, ಗುಜ�ಾ�, �ಾರತ, ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆ/ಕ�ೇ� �ೇ�ದಂ�ೆ. ಈ 
ಪದವ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ���ೆ� ನ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ� ಮತು� ��ೕಜ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ��ೆ. 

 "ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ�" �ಾ�ಂ� ನ ಇಂಟ� �ೆ� �ೇ�ೆ�ಾ�ದು�, ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೌಲಭ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ: �ಾ��ೆ�� ��ಾರ�ೆ, �ಾ�ೆ �ೆ�ೕ� �ಂ�, �ೆ� ಬು� 
�ೕಡುವ �ೋ��ೆ*, ಸಂ�ೕ�ತ ಇ�ಾ���ಂ�, �ಾ�ಾ�ನು �ವ�ಹ�ೆ, ವರ�ಗಳ�, �ಾ�ಾಟ ಮತು� 
ಖ�ೕ� �ಾಡೂ�� ಗಳ�, �ೇ�ೋ� �ಾ��ೇ� �ಂ�*, �ೆ��ೆ �ಾವ�ಗಳ�* ಮತು� �ಾ�ಂ� 
�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಒದ�ಸಲು �ಧ��ಸಬಹು�ಾದ ಇತರ �ೌಲಭ�ಗಳ�. 

* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ 

 "ಬಳ�ೆ�ಾರರು" ಎಂದ�ೆ �ಾ�ೆ�ಾರರು ಅಥ�ಾ ಏ�ೈಕ ಸ��ಾರರು ಆ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಒಂದ��ಂತ �ೆಚು� 
ಸ��ಾರರು ಇ�ಾ�ಗ �ಾಯ��ವ��ಸಲು ಅ��ಾರ �ೊಂ�ರುವ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ಒದ�ಸುವ 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆ ಪ�ೆಯಲು �ಾ�ಂ� ಮೂಲಕ ಅ�ಕೃತ�ೊಂಡ �ಾವ��ೇ ವ���/ಗಳ�. 
"�ಾ�ೆ" ಎಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�� �ಾ�ೆ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ��ೆ�� �ೆ�ಾ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ನಗದು �ೆ��� 
�ಾ�ೆ* ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆ�ಾ�ಟ� �ಾ�ೆ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� 
�ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� ಕವ� ಆಗಲು �ಾ�ಂ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೕ�ಯ �ಾ�ೆ. 

* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ 

 "�ಯಮಗಳ�" ಎಂದ�ೆ ಈ �ಾಕು��ಂ� ನ�� �ವ��ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� 
ಬಳ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�. 

 "�ಾ�ಹಕರು" ಅಥ�ಾ "� �ೈಂ�" ಅಥ�ಾ "ಕಂಪ�" ಎಂದ�ೆ ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅ�ಯ�� 



ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ ವ���/ಘಟಕ. ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� 
ಎ���ಾದರೂ "ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಗಳ�" ಅಥ�ಾ "�ೇ�ೆಗಳ�" ಎಂಬ ಪದ ಬಳ�ದ��ೆ, ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ತನ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಹಣ ವ�ಾ�ವ�ೆ/�ಾವ� �ೇ�ೆಗಳ� (ಎ�ಇಎ� �/ಆ� ��ಎ�/ಐಎಂ�ಎ� 
�ೌಲಭ�), �ೆ�*/��ಾ�ಂ� �ಾ���*/�ೇ ಆಡ�� �ೌಲಭ�*, �ಾಸನಬದ� ಮತು� �ೆ��ೆ �ಾವ�ಗಳ�*, 
�ೆ�ೕ� ಮತು� ��ೇ� ��ಮಯ �ೇ�ೆಗಳ�*, ಹಣ�ಾಸು ಅಲ�ದ �ೇ�ೆಗಳ�* (�ೆ� ಬು�, ��, �ಾ�� 
ಅ� �ೇ� ಇ�ಾ��) ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಲಭ��ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಈ 
�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅ�ಯ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಒದ�ಸುವ �ೇ�ೆಗಳ� ಎಂದಥ� ಮತು� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾಡಬಹು�ಾದ ಅಂತಹ �ೇ�ೆಗಳ ಎ�ಾ� �ಾ�ಾ�ಡುಗಳನು� ಕೂಡ ಇದು 
ಒಳ�ೊಂ��ೆ. * ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ 

 "ಸೂಚ�ೆ(ಗಳ�)" ಎಂದ�ೆ �ೆ��ೆ�� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ಫಂ� �ಾ��� ಫ� �ಾಡಲು �ೕಡುವ �ಾವ��ೇ 
�ಾವ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ �ೇ�ೆಗಳ ಅ�ಯ�� ಕವ� �ಾಡ�ಾದ ಚಟುವ��ೆಗಳನು� 
ನ�ೆಸಲು ಭದ��ಾ ಪ���� ಅನುಸ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ �ೕ�ದ ಎ�ಾ� 
ಸಂವಹನಗಳ� ಅಥ�ಾ ಸೂಚ�ೆಗಳ�. 

 "ಒ��" ಎಂದ�ೆ ಒ�-�ೈ� �ಾ� ವ��/ಒ�-�ೈ� ಪಸ�ನ� ಐ�ೆಂ���ೇಶ� ನಂಬ�. 

 "ಆ� �ಐ" ಅಂದ�ೆ �ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ�. 

 "ಎ� ��ಐ" ಎಂದ�ೆ �ಾ�ಶನ� �ೇ�ಂ�� �ಾ���ೇಶ� ಆ� ಇಂ��ಾ. 

 "�ಬಂಧ�ೆಗಳ�" ಅಥ�ಾ "�ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�" ಅಂದ�ೆ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಆ� �ಐ, ಎ� ��ಐ 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಸ�ಾ�� ಅಥ�ಾ �ಾಸನಬದ� �ಾ���ಾರವ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೕಡ�ಾದ ಎ�ಾ� 
�ಯಮಗಳ�, �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�. 

 "ಭದ��ಾ ಪ����" ಎಂದ�ೆ ಒಂದು ಸೂಚ�ೆ ಅಥ�ಾ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ದು�ಪ� �ಾಡುವ ಅಥ�ಾ 
ರದು��ೊ�ಸುವ ಸಂವಹನವ� �ಾ�ಹಕರ ಕ�ೆ�ಂದ�ೇ ಆ��ೆ ಎಂದು ಪ��ೕ�ಸುವ ಅಥ�ಾ 
ಪ�����ೊ�ಸುವ ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ��, ಅಥ�ಾ ಸೂಚ�ೆಯ �ಷಯದ ರ�ಾ�ೆಯ��ನ �ೋಷಗಳನು� ಪ�ೆ�ಹಚ�ಲು 
ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಗ�ಪ�ಸುವ ಪ����. 

 "�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�" ಎಂದ�ೆ ಇ�� �ವ��ರುವಂ�ೆ �ಾಪ��ಸ�ಾದ ಮತು� ಪ�ರಕ�ೊ�ಸ�ಾದ 
ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಎಂದಥ�. 

 "ಬಳ�ೆ�ಾರರು" ಎಂದ�ೆ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ೆಗಳನು� ಆ�ೆ�� �ಾಡುವ 
ಹಕು� �ೊಂ�ರುವ �ಾ�ಹಕರ ಪ����ಗಳ� ಎಂದಥ� �ಾಗೂ ಇದರ�� �ೕ�ಸುವ ಹಕು� �ೊಂ�ರುವ 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾತ�ವಲ��ೇ �ಾ�� ನಮೂ�ಸುವ, ಅ� �ೋ� �ಾಡುವ �ಾಗೂ �ೆ���ೇಶ� 
�ಾಡುವ, ದೃ�ೕಕ�ಸುವ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅ�ಕೃತ�ೊ�ಸುವ ಹಕು�ಗಳನು� �ೊಂ�ರುವ ಬಳ�ೆ�ಾರರು 
�ೇ�ರು�ಾ��ೆ. �ಾ�ಹಕರು ಇಂತಹ ಅ�ಕೃತ ಹಕು�ಗಳನು� ಜಂ� ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ೕ�ದ���, ಸಂದಭ� 



ಅಥ�ಾ ಅಥ��ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ�, ಈ ಪದವ� ಅಂತಹ ಅ��ಾರ �ೊಂ�ರುವ ಜಂ� ಬಳ�ೆ�ಾರರನು� 
ಸೂ�ಸುತ��ೆ. 

 "�ೆ� �ೖೆ�/�ೖೆ�" ಅಂದ�ೆ www.axisbank.com �ೆ� �ೖೆ� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಸೂ�ಸಬಹು�ಾದ ಇತರ �ೆ� �ೖೆ�. 

 "�ಎ� �" ಎಂದ�ೆ �ಎ� � �ಾನೂನುಗಳ ಅ�ಯ�� ಸರಕು ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ ಪ��ೈ�ೆಯ �ೕ�ೆ 
ಅಥ�ಾ ಅ�ೆರಡರ �ೕಲೂ ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆ��ೆ ಅಥ�ಾ �ೆ� ಅಥ�ಾ ಅ�ೆರಡೂ. 

 "�ಎ� �ಐಎ�" ಎಂದ�ೆ ಸರಕು ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ �ೆ��ೆ ಗುರು�ನ ನಂಬ� 

 "�ಎ� �ಎ�" ಎಂದ�ೆ ಸರಕು ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ �ೆ��ೆ �ೆ� ವ��. 

 "�ಎ� � �ಾನೂನುಗಳ�" ಅಂದ�ೆ ಐ�ಎ� � �ಾ�� 2017, ��ಎ� � �ಾ�� 2017, ಯು��ಎ� � 
�ಾ�� 2017 ಮತು� ಆ�ಾ �ಾಜ�ದ ���ಷ� ಎ� �ಎ� � �ಾ��ಗಳ�, 2017 ಮತು� ಸಂಬಂಧಪಟ� 
�ಾನೂನುಗಳ ಅ�ಯ�� �ೕಡ�ಾದ ಎ�ಾ� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ�, �ಬಂಧ�ೆಗಳ�, 
�ೋ���ೇಶ� ಗಳ� ಮತು� ಸು�ೊ�ೕ�ೆಗಳ�. 

 "�ಮ� �ಾ�ಹಕರನು� ����" ಅಥ�ಾ "�ೆ�ೈ�" ಎಂದ�ೆ, ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ�� �ಾ� � 
ಆ�ೆ�� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ಬಳಸಲು ಬಯಸುವ ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಂದ ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ೈಯ��ಕ 
ಗುರು�ನ �ವರಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ��ಧ �ಾನದಂಡಗಳ�, ಆ�ೇಶಗಳ�, 
�ಯಮಗಳ�, �ಬಂಧ�ೆಗಳ�, �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಾಸನಬದ� �ಯಮಗಳ� ಎಂದಥ� �ಾಗೂ 
ಇದರ�� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೊರ�ಸ�ಾದ ಆ� �ಐ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ� ಸಹ �ೇ�ರುತ��ೆ. 

 "ಆ� �ಐ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�" ಎಂದ�ೆ ಆ�ಾ �ಾಲ�ೆ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ ಆ� �ಐ �ೊರ��ದ 
�ಯಮಗಳ�, ��ಮಯಗಳ�, ಆ�ೇಶಗಳ�, ��ೇ�ಶನಗಳ�, ಅ�ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಮತು� �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ� 
ಎಂದಥ�. ಇದು ಈ �ೆಳ�ನವ�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ, ಆದ�ೆ ಇವ�ಗ��ೆ �ಾತ� �ೕ�ತ�ಾ�ಲ� - 
�ಾವ� ಮತು� ಇತ�ಥ� ವ�ವ�ೆ�ಗಳ �ಾ��, 2007, ಮಧ�ವ��ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾವ� 
�ಾ��ಾ��� ಗಳ �ಾ�ೆಗಳ �ವ�ಹ�ೆ ಮತು� �ಾವ� ಇತ�ಥ� �ಾಗೂ ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ೆ 
ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ನ�ೆಂಬ� 24, 2009 ರಂದು �ೕಡ�ಾದ ಆ� �ಐ ��ೇ�ಶನಗಳ�, �ಾ�� 17, 
2020 ರಂದು �ೕಡ�ಾದ �ಾವ� ಅ���ೇಟ� ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ಂ� �ೇ� �ೇಗಳ �ಯಂತ�ಣದ 
ಕು��ಾದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ� ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾದ �ಮ� �ಾ�ಹಕರನು� ���� 
(�ೆ�ೈ�), 2016 ಕು��ಾದ ಮುಖ� ��ೇ�ಶನಗಳ�. 

"�ೇ�ೆ(ಗಳ�)" ಎಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ೋ��ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ��ೕ �ಾ� ���ೆ� ಒದ��ದ 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ��ೆ: 

o �ಾವ�ಗಳ� ಮತು� ಸಂಗ�ಹಗ��ಾ� ಆ� �ೈ� ���ೆ� �ಾ�ೆ; 



o �ೇ�ಂ� �ೇ� �ೇ 

o ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ ಅ�ೌಂ�ಂ�; 

o ಮ��-ಅ�ೌಂ� ಕ�ೆ��;* 

o �ಾ��� �ೈ�ಂ�;* 

o ಕೂ�ಆ� �ಾ� �ಗಳ�* 

o �ೕ�ಾ �ೋ-�ಾ��ಂ�ೆ� �ಾ� �ಗಳ�;* 

o ���ೆ� �ೋ� ಗಳ�;* 

o ಆ�� ಗಳ� - ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ��+,* ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ೊ�ೕ�,* 
��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ�� * ��ೕ �ಾ� ���ೆ� ಸಕ��,* ��ೕ �ಾ� 
���ೆ� ಹ�,* ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ೇ�ೋ� ಇ�ಾ��.;* ಮತು�/ಅಥ�ಾ 

o �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ��ೆ. 

“[* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ.]” 

 "�ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು" ಎಂದ�ೆ "��ೕ �ಾ� ���ೆ�" �ೌಲಭ� ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು, ಅವರ 
�ೌಲಭ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳನು�, �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�� ಬಳಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

 "�ಾ��ಾ���" ಎಂದ�ೆ  ಇವರ ನಡು�ೆ ಫಂ� ಗಳ ಯಶ�� ವ�ಾ�ವ�ೆ�ೆ �ಾರಣ�ಾಗುವ �ಾವ� ಸೂಚ�ೆ 
(a) ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಂದ �ಾವ� ಪ�ೆಯುವವರವ�ೆ�ೆ; ಅಥ�ಾ (b) �ಾವ� ಪ�ೆಯುವವ�ಂದ 
ಬಳ�ೆ�ಾರರವ�ೆ�ೆ, ಇದು ಸಂದಭ��ೆ� ತಕ�ಂ�ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. 

 "ಬಳ�ೆ�ಾರ", "�ೕವ�", "�ಮ�" ಮತು� "�ಮ�ೆ" ಎಂಬ ಪದಗಳ� ಸಂದಭ�ದ ಅಗತ��ೆ� ತಕ�ಂ�ೆ, ��ೕ 
�ಾ� ���ೆ� �ಾ�� �ಾ� ��ಾ� �ೋಂದ� ಆಗುವ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾ��� ಗಳನು� ನ�ೆಸುವ 
ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ �ಾವ��ೇ �ೈಸ��ಕ ವ��� ಅಥ�ಾ �ಾನೂ�ಾತ�ಕ ವ���ಯನು� 
(ಏಕ�ಾತ� �ಾ�ೕಕರು, �ಾಲು�ಾ��ೆ ಸಂ�ೆ�, ಕಂಪ�, ಎ� ಎ� �ಗಳ�, ಟ��� ಗಳ�, �ೊ�ೈ�ಗಳ� 
ಅಥ�ಾ ಎ� ಯುಎ� ಗಳ�) ಸೂ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ. 'ಬಳ�ೆ�ಾರರು' ಎಂಬ ಪದವ� ಪ�ಣ� 
ಹಕು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೕ�ತ ಹಕು�ಗ��ೆಂ��ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�ೆ �ವರಗಳನು� ಬಳ� ��ೕ �ಾ� 
���ೆ� �ಾ�� �ಾ� � ಅ�ೆ�� �ಾಡುವ ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಬ�ಂ�ಯನು� (�ಾವ��ೇ ಪ�ಸು�ತ ಅಥ�ಾ 
�ಂ�ನ ಅ��ಾ�ಗಳ�, ��ೇ�ಶಕರು ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಆದ�ೆ ಅದ�ೆ� 
�ಾತ� �ೕ�ತ�ಾ�ಲ�) ಕೂಡ ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ 

�ಾಗ 1- ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೆ ಅ���ೇಶ�      



�ಯಮಗಳ ಅನ�ಯ�ೆ 

ಈ �ಯಮಗಳ� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಮತು� �ಾ�ಂ� ನಡು�ನ ಒಪ�ಂದವನು� ರೂ�ಸುತ��ೆ. ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�ಂ�ಂ� �ೆ ಅ�ೆ�ೖ �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು� �ೇ�ೆಯನು� ಅ�ೆ�� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ, ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ 
�ಯಮಗಳನು� ಒಪ���ಾ��ೆ ಮತು� ಅಂ�ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. ಈ �ಯಮಗಳ� ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆ�ೆ 
ಸಂಬಂ��ದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ �ೆಚು�ವ� ಆ�ರುತ��ೆ�ೕ �ೊರತು ಅವ�ಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಆ�ರುವ��ಲ�. 

�ಾ�ಥ�ಕ ಅ���ಾರರ ��ೈ� ನಂಬ� �ೆ�� � (��ಾಸ �ವರಗಳ�) ನ�� ಹಂ��ೊಳ��ಾ�ದ��ೆ, ಅಂತಹ 
�ೇ�ೆಯ ಆ����ೇಶ� �ಾಡಲು �ಾವ��ೇ ಔಪ�ಾ�ಕ�ೆಗಳನು� ಪ�ಣ��ೊ�ಸ�ೆ, �ಾ�ಂ��ೊಂ��ೆ ಇರುವ �ಾ�� 
�ಾ�ೆ ಬಳ��ೊಂಡು ��ೕ �ಾ� ���ೆ� ನ�� ಯಶ���ಾ� �ೋಂದ� �ಾ�ದ ನಂತರ ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ ಲಭ��ರುತ��ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಪ�ಸು�ತ �ಾನೂ�ಾತ�ಕ ಇಂಟ� �ೆ� 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಆ�ರ�ೇಕು ಅಥ�ಾ ಇಂಟ� �ೆ� �ೆ ಆ�ೆ�� ಮತು� ಇಂಟ� �ೆ� �ೆಲಸದ ಬ� �ೆ �ಾನ �ೊಂ�ರ�ೇಕು. 
ಆದರೂ, �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಾ�ಂ� ತನ� ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ೆಲವ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� �ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು. 

ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ� �ೋಂದ� ಆಗದ ಹ�ೆಯ �ಾ�ಂ� �ಾ�ಹಕರು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ� �ೋಂದ� �ಾ�� ಭ�� �ಾಡಬಹುದು ಮತು� ಅದನು� �ಾ�ಂ� ನ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆಯ�� 
ಸ��ಸಬಹುದು. �ಾ�ಂ� ನ �ಗ�ತ �ಾ� �ನ�� �ೋ��ೆ ��ೕಕ�ಸುವ�ದು ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾ�ಂ� ಸೂ��ದ 
ಅಹ��ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� ತೃ��ಪ�ಸುವ�ದ�ೆ� ಒಳಪಟು�, ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ 
�ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಅ�ೆ�� ಒದ�ಸುತ��ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� �ಾ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂಧಪಡದ, ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ನ ಕಂಪ��ಟ� ಗಳ�� ಸಂಗ�ಹ�ಾ�ರುವ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� 
�ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು�ಾ�ರ ಮತು� ಅನು�ತ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� 
ಆ�ೆ�� �ಾಡಲು ಪ�ಯ��ಸ�ಾರದು ಅಥ�ಾ ಇತರ��ೆ ಪ�ಯ��ಸಲು ಅನುಮ�ಸ�ಾರದು �ಾಗೂ �ಾ�ೆ �ಾ�ರುವ�ದು 
�ಾ�ೕ�ಾದ��, ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂ�ನ ಅ�ಯ�� ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ಾಗುವ�ದು ಮತು� ಅವ��ೆ �ೕಡ�ಾ�ರುವ �ೌಲಭ� 
�ಂಪ�ೆಯ�ಾಗುವ�ದು. 

ಸೂಚ�ೆಗಳ� 

ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� �ವ��ಸಲು ಎ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಸೂ��ದ �ೕ�ಯ�� 
ಇಂಟ� �ೆ� ಮೂಲಕ ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಂ� �ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ಸೂಚ�ೆಗಳ �ಖರ�ೆ ಮತು� 
ದೃ�ೕಕರಣ�ೆ� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� 
�ವ��ಸಲು ಅದು ಸಮಪ�ಕ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ೕಡ�ಾದ ಸೂಚ�ೆಗಳನು� ಸ�ತಂತ��ಾ� ಪ��ೕ�ಸುವ 
ಅಗತ��ರುವ��ಲ� ಮತು� ಒ�� �ೕಡ�ಾದ ಸೂಚ�ೆಯು �ಾ�ಯ��ರುತ��ೆ, ಆದ�ೆ ಅ�ಾ�ವ��ಳ�ೆ ಮ�ೊ�ಂದು 
ಸೂಚ�ೆಯ ಮೂಲಕ ಅದನು� ರದು��ೊ��ದ�ೆ �ಾತ� ಅದು ಅನ��ಸುವ��ಲ�. �ಮ� �ದ�ನ ಸೂಚ�ೆಗಳ 
ಅನು�ಾ�ನವನು� ���ಸಲು ಅಥ�ಾ ತ�ೆಯಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದ�ೆ� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೕ�ದ ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಅಸಂಗತ ಅಥ�ಾ ಪರಸ�ರ ��ೋ�ಾತ�ಕ ಎಂದು �ಾ�ಂ� �ೆ ಕಂಡುಬಂದ��, 



ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಾ�ಂ� ಸ���ೕಕರಣ �ೋರಬಹುದು ಅಥ�ಾ ತನ�ೆ ಸೂಕ��ೆಂದು �ೋರುವ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಗಳ 
�ೕ�ೆ�ೆ ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ�ಬಹುದು. 

 ಆ�ಾ ಸೂಚ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�ಂ� �ಾ��ಾ���ದ �ಎ�ಗಳ ಪ��ಾರ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�ಹಕ�ಂದ 
ಪ�ೆದ ಎ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� ಪ�����ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ನಮೂ��ದ 
�ೕ�ಯ�� �ಾಗೂ ಇ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಭದ��ಾ ಪ���� ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ಕಳ���ದ 
ಸೂಚ�ೆಯನು� �ಾತ��ೇ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅಂ�ೕಕ�ಸುತ��ೆ. ಎ��� �ಾ�ಂ�, ತನ� ಸಂಪ�ಣ� ��ೇಚ�ೆ�ಂದ 
ಆದ�ೆ �ಾವ��ೇ ಜ�ಾ�ಾ���ೆ ಬದ��ಾಗ�ೇ, ಸೂಚ�ೆಯ ದೃ�ೕಕರಣದ ಬ� �ೆ �ೆ��ನ ಪ��ೕಲ�ೆಗಳನು� 
�ಾಡಬಹುದು. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ಸೂಚ�ೆಗಳ �ಖರ�ೆ ಮತು� ದೃ�ೕಕರಣ�ೆ� �ಾ�ಹಕರು ಸಂಪ�ಣ��ಾ� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಮತು� ಅದ�ಂದ ಅ�ಕೃತ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ 
ಮತು� ಎ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾ��� ಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ. �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ಎ�ಾ� 
ಸೂಚ�ೆಗಳನು� ಅವಲಂ�ಸಲು ಮತು� ಅಂತಹ ಸೂಚ�ೆಗಳ �ೕ�ೆ �ಾಯ��ವ��ಸಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಹಕು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ �ಾ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಸೂಚ�ೆಯ�� �ಾವ��ೇ ತಪ�� ಇದ��ೆ, ತ�ಾ�ದ 
ವ�ಾ�ವ�ೆಗಳ� ಉಂ�ಾಗಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು ಒಪ���ಾ��ೆ ಮತು� ಅಂ�ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ಎ�ಾ� 
ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಹಕರ �ೕ�ೆ ಬದ��ಾ�ರುತ��ೆ. ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ �ೕಡ�ಾದ 
�ೈಜ ಸೂಚ�ೆಗಳ ಬ�ೆ� �ಾವ��ೇ ��ಾದ ಉಂ�ಾದ��, ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ �ಾಖ�ೆಗ�ೇ ಅಂ�ಮ ಮತು� 
�ಾ�ಹಕ��ೆ ಬದ��ಾ�ರುತ��ೆ. 

 �ಾ�ಹಕರು ಮುಂ�ನ ಸೂಚ�ೆಗಳ ಮೂಲಕ ಅದನು� ರದು��ೊ�ಸುವವ�ೆ�ೆ ಅಥ�ಾ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅದನು� 
�ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸುವವ�ೆ�ೆ ಈ ಸೂಚ�ೆಯು �ಾ�ಯ��ರುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಸಂವಹನದ�� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ಒಂದು �ೇ�ೆ �ೋಷ ಗಮ��ದ��, ಅವರು ತ�ಣ�ೇ 
ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ��ಸ�ೇಕು ಮತು� �ಾಧ��ರುವ�ೆ��ಾ� 'ಸಮಂಜಸ ಪ�ಯತ�ಗಳ' ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಆ 
�ೋಷ ಸ�ಪ�ಸಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ವ���ಯ ತ���ಂ�ಾ� �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ೆ�ೆ ತ�ಾ�ದ �ೆ��� ಆದ ಸಂದಭ�ದ��, �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಅಂತಹ ತ�ಾ�ದ �ೆ��� 
�ಂಪ�ೆಯಲು �ಾ�ಹಕರು ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ಅ��ಾರ �ೕಡು�ಾ��ೆ. ಇದರ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ�ೆದ 
�ಾವ��ೇ ಅ�ಾ�ಯದ ಅಥ�ಾ ಅಧಮ�ದ �ಾಭ�ೆ� �ಾ�ಹಕರು �ೊ�ೆ�ಾರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಮತು� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ೆ ಅವರ ಆ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು ಮುಂದುವ�ಯುತ��ೆ. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ ಅ��ಾ�ಯದ ಪ��ಾರ (i) ಅದರ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ಾ�ಹಕರು ಸ��ಾ� ಅ�ಕೃತ 
�ಾಡ�ೇ ಇದ��ೆ; ಅಥ�ಾ (ii) ಸಂಘ�ಾ�ತ�ಕ, ಅಸಮಂಜಸ, ಅಸ�ಷ�, ಅಪ�ಣ�, �ೋಷಪ��ತ 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾನೂನು ಅಥ�ಾ �ೕ��ೆ �ರುದ��ಾ�ದ��ೆ, ಅಥ�ಾ (iii) ಸದ� ಸೂಚ�ೆಯನು� 
�ಾನೂನು�ಾ�ರ �ಾ��ಾ��� ನ�ೆಸಲು �ೕಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು ನಂಬಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಬ� ಸಮಥ� 
�ಾರಣಗ�ದ��ೆ; ಅಥ�ಾ (iv) �ಾವ��ೇ ��ೇಷ ಸಂದಭ�ಗಳ �ೋ�� �ೊ�ೆ�ೆ ಸೂಚ�ೆ 



ಲಗ���ದ��ೆ, (v) �ಾ�ೆಯ�� �ಾಕಷು� ಹಣ ಇಲ��ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ಸ�ಷ��ಾ� ಹಣ ಲಭ��ಲ��ದ��ೆ; 
ಎ��� �ಾ�ಂ�, (�ಾ�ೆ �ಾಡಲು ಬದ��ಾ�ರ�ೆ) ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆ ಅಥ�ಾ ���ಯ 
�ೕ�ೆ �ಾಯ��ವ��ಸುವ ಮುಂ�ೆ �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಸ���ೕಕರಣ ಪ�ೆಯಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ೆಂದು 
�ಾ�ಸುವ �ೕ�ಯ�� ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಯ �ೕ�ೆ �ಾಯ��ವ��ಸಲು ��ಾಕ�ಸಬಹುದು. 
�ೕ�ನ ಸಂದಭ�ಗಳ��, �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ 
�ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸಲು ��ಾಕ�ಸುವ�ದ�ಂದ, ಅಥ�ಾ ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ಾ��ೆ ತರುವ�� ಉಂ�ಾಗುವ 
�ಾವ��ೇ �ಳಂಬ�ಂದ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ���ೆ ಉಂ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ 
ನಷ��ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆಯಲ�. 

 ತನ� ಸೂಕ� �ಯಂತ�ಣ ಅಥ�ಾ �ಾನೂ�ನ �ಾವ��ೇ ಅವಶ�ಕ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ��, 
�ಾ�ಾಟ�ಾರರು ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾಲು�ಾರ�ಂದ �ಾವ��ೇ �ೊರ�ೆಯ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� �ಾವ��ೇ 
�ಾರಣ�ಂ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� �ೈ�ೊಳ��ವ�� �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ�ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. 

 

 

 �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ಾ��ೆ ತರಲು ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳ ಅವಶ�ಕ�ೆ�ದ���, ಅಂತಹ �ಾಖ�ೆಗಳ� 
ಲಭ��ಾಗುವವ�ೆ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಆ ಸೂಚ�ೆಯ �ೕ�ೆ ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ವ ಅಗತ��ರುವ��ಲ�. 

 ಫಂ� ಗಳ �ೊರ�ೆ�ಂ�ಾ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� ಸಂ� �ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಸನಬದ� 
�ಾ���ಾರ�ಂದ ��ೕಕ��ದ �ಾವ��ೇ ಆ�ೇಶ, �ಾಗ�ಸೂ� ಅಥ�ಾ ��ೇ�ಶನ�ಂ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� 
�ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ಪ��ಾಮಗ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ೊ�ೆಯಲ� 

 �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಸೂಚ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆ� ನ�� �ಾ��ಾ��� ಪ���� 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ��ಗಳನು� ರ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ�� �ಾ��ಾ��� �ಾ�ರಂ�ಸುವ 
ಮತು� ಅನು�ೕ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ��ಯು �ಾ�ಹಕರ�ಾ��ರುತ��ೆ �ಾಗೂ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೌಲಭ�ವನು� 
ದುರುಪ�ೕಗ �ಾ�ದ�ೆ/ಅನ�ಕೃತ�ಾ� ಬಳ�ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಅ�ೆ�� �ವರಗಳನು� ಇತರ��ೆ �ೊಟ��ೆ 
ಸಂಭ�ಸಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಅ��ೕ�ತ ಪ��ಾಮಗ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. 

 �ಾ�ಹಕರು �ಾಡುವ �ಾವ��ೇ ��ೇ� ��ಮಯ �ಾ��ಾ��� �ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಸೂಚ�ೆಗಳ 
ಸಂದಭ�ದ��, ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೕ�ರುವ ��ಮಯ ದರಗಳ� �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ (ಅದು ತನ� 
�ೆ� �ೈ� ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ೕ�ದ�ರೂ ಸಹ), �ಾ�ಾ��ಕ �ಾತ� ಆ��ೆ 
ಮತು� ಈ ��ಮಯ ದರಗಳ� ಭ�ಷ�ದ ಬದ�ಾವ�ೆಗ��ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ. �ಾ��ಾ��� �ಾ��ೆ ಬರುವ 
ದರ�ೇ ಎ�ಾ� ಉ�ೆ�ೕಶಗ��ಾ� ಪ��ಾಮ�ಾ� ದರ ಆ�ರುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರು �ೕಡುವ �ಾವ��ೇ 
ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂ�ನ �ಬಂಧ�ೆಗಳನು� ಉಲ�ಂ�ಸುವಂ�ೆ ಇರ�ಾರದು �ಾಗೂ 



ಇದರ�� �ಯ�ಾವ�ಗಳ�, ��ೇ� ��ಮಯ �ವ�ಹ�ಾ �ಾ��, 1999 ಅ�ಯ�� ರೂ�ಸ�ಾದ ��ಧ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಸ�ಾ�� ಸಂ�ೆ� ಅಥ�ಾ 
�ಾಸನಬದ� �ಾ���ಾರವ� ���ರುವ ಇತರ �ಯಮಗಳ� ಮತು� �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ ಆದ�ೆ 
ಅಷ��ೆ�ೕ �ೕ�ತ�ಾ� ಇರುವ��ಲ�*. *ಈ �ಾ�� �ಾ� �ನ�� �ಾ�ಂ� ಈ �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ಚ���ಾಗ 
ಇದು ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ 

 �ೋಂ�ಾ�ತ ಯೂಸ� ಐ� ಬಳ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು �ಗ�ಪ��ದ 
�ಾ�� �ಾ�� ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು/ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೊ�ೆಯ �ಾ��ೆ �ಾ�-ಇ� ಆದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
ಸತತ 365 (ಮುನೂ�ರ ಅರವ�ೆ�ದು) [�ಾ��ೆಂಡ� �ನಗಳ] �ಾಲ 'ಎ��� ��ೕ �ಾ� ���ೆ�' 
�ೆ �ಾ�-ಇ� ಆಗ�ದ���, ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರು/ಬಳ�ೆ�ಾರರು/ಯೂಸ� 
ಐ�ಯನು� "����ಯ ಬಳ�ೆ�ಾರರು" ಎಂದು ವ�ೕ�ಕ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಗುರು�ಸಬಹುದು. �ಾವ��ೇ 
�ಾ�ಹಕರು/ಬಳ�ೆ�ಾರರು/ಯೂಸ� ಐ�ಯನು� '����ಯ ಬಳ�ೆ�ಾರರು' ಎಂದು 
ವ�ೕ�ಕ��ದ/ಗುರು��ದ ನಂತರ, ಅಂತಹ �ಾ�ಹಕರು/ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� �ೋಂ�ಾ�ತ ಯೂಸ� 
ಐ� ಮೂಲಕ ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ 'ಎ��� ��ೕ �ಾ� ���ೆ�' �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು 
�ಾಧ��ಾಗುವ��ಲ� �ಾಗೂ ಈ �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ನಃ ಪ�ೆಯಲು ಎ��� ��ೕ �ಾ� ���ೆ� 
�ಾ�� �ಾ� �ನ�� ಅಂತಹ ಸುಪ�/����ಯ�ೊಂಡ ಯೂಸ� ಐ�ಯನು� �-ಆ����ೇಶ� �ಾಡುವ�ದು 
ಕ�ಾ�ಯ�ಾ��ೆ. ����ಯ ಅಥ�ಾ ಅ�ಾನ�ಾ�ದ ಯೂಸ� ಐ� �-ಆ����ೇ� �ಾಡಲು ಸಂಬಂಧಪಟ� 
�ಾ�ಹಕರು (ಅ�ಕೃತ ಸ��ಾರರ ಮೂಲಕ)/ ಬಳ�ೆ�ಾರರು 'ಐ� ಸ��ಯ�ೊ��' �ಾ�� �ೕ�ೆ ��� 
�ಾ� ಯೂಸ� ಐ� �ವರಗಳ �ೆ���ೇಶ� ಮತು� ದೃ�ೕಕರಣ ಪ���� ಪ�ಣ��ೊ��ದ ನಂತರ, 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೊಸ �ಾ� ವ�� ರ�� ಅದರ ಮೂಲಕ �ಾ�� ಆಗಬಹುದು. �ಾವ��ೇ �ಾರಣ�ಂದ 
ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�ೆಯು ����ಯ ಎಂದು ವ�ೕ�ಕರಣ/ಗುರುತು �ಾಡಲ�ಟ��ೆ, ಅಂತಹ ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ 
'��ೕ �ಾ� ���ೆ�' �ಾ�� �ಾ� � ಬಳಸಲು ಅನುಮ� �ೕಡ�ಾಗುವ��ಲ�. 

�ೇ�ೆಗಳ� 

 ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ� �ಾಗೂ ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ 
�ೆ� �ೈ� ನ�� ���ಷ�ಪ�ಸಬಹು�ಾದ ಇತರ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು�, �ಾ�ಹಕ��ೆ 
ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ. ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೇ�ೆಗಳನು� �ಾ�ಾ�ಡು 
�ಾಡಲು, ಅ� �ೆ�ೕ� �ಾಡಲು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅ�ಾನತು�ೊ�ಸಲು ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ, ಅಥ�ಾ 
��ಾನ ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾಪ��ಸಲು ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ��ನ ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ೆಯ 
ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ ಮತು� �ಾವ��ೇ �ಾರಣ 
�ೕಡ�ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೇ�ೆಗಳನು� ���ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ಾ���ಸುತ��ೆ. 

 �ೇ�ೆಗಳನು� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಗಳ �ಾವ��ೇ �ಾಗವನು� ಪ�ೆಯಲು ಅಥ�ಾ ಪ�ೆಯುವ�ದನು� ���ಸಲು, 



�ಾ�ಹಕರು ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ �ಗ�ತ ನಮೂ�ೆಯ�� ಪ��ೆ�ೕಕ ಅ���ೇಶ� ಸ��ಸ�ೇಕು �ಾಗೂ �ಾ�ಹಕರು 
ಈ ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಗ�ಪ��ದ �ೆಚು�ವ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ �ಾಗೂ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಒಳಪಡು�ಾ��ೆ. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ�, �ಾ�ಹಕರ �ೋ��ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಹ�ೆಯ/�ೊಸ �ಾ�ೆಗ��ೆ �ೇ�ೆಗಳನು� 
�ೕಡಬಹುದು, �ಾಗೂ ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಅಂತಹ �ೆ��ನ �ೇ�ೆಗಳ ಬಳ�ೆ�ೆ 
ಆ�ೋ�ಾ��� ಆ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

 �ೇ�ೆಗಳ�� ಒಳ�ೊಂ�ರುವ ಮತು� ಈ �ಾ�ಂ� ವ��ಂದ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ ಅವ�ಯ�� 
ಅ�ವೃ��ಪ��ದ ಅಥ�ಾ ಸೃ��ಸ�ಾದ �ೌ��ಕ ಆ�� ಹಕು�ಗಳ� ಸಂಪ�ಣ��ಾ� �ಾ�ಂ� ನ ಒ�ೆತನದ�� 
�ಾತ� ಇರುವ�ದು ಮುಂದುವ�ಯುತ��ೆ �ಾಗೂ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಆ �ೌ��ಕ ಆ�� 
ಹಕು�ಗಳ �ಾ�ೕಕತ� ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಹಕು� �ೕಡುವ��ಲ� 
ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ಅಂ�ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ. 

�ಾ�� �ೇ� 

ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಬಳಸಲು ಅಗತ��ರುವ �ೌ�ಸ� ಗಳ� �ಾವ�ವ� ಎಂಬುದು �ೇ�ದಂ�ೆ 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�� �ೇ� ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಸಲ�ೆಗಳನು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾ�ಂ� �ೕಡುತ��ೆ. ಈ ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�� �ೇ� ಗಳ ಎ�ಾ� ಆವೃ��ಗಳನು� �ೆಂಬ�ಸಲು �ಾ�ಂ� �ೆ �ಾವ��ೇ �ಾಧ��ೆ ಇರುವ��ಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� 
�ಾ�� �ೇ�, �ಾ� ��ೇ� ಮತು� ಆಪ�ೇ�ಂ� �ಸ�� ಗಳನು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಅ� �ೆ�ೕ� �ಾಡ�ೇಕು �ಾಗೂ 
ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�� �ೇ�, �ಾ� ��ೇ� ಮತು� ಆಪ�ೇ�ಂ� �ಸ�� ಗಳನು� �ೆಂಬ�ಸಲು �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ 
ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ೊಂ�ರುವ��ಲ� ಮತು� ಅದು ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಜ�ಾ�ಾ�� �ಾತ��ೇ ಆ�ರುತ��ೆ. 

ಸುರ��ೆ 

�ಾ�ಂ� �ೆ ಲಭ��ರುವ ಸಮಂಜಸ ತಂತ��ಾನವನು� ಬಳ��ೊಂಡು, ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಯ 
ಸುರ��ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಮತು� ಅನ�ಕೃತ ಪ��ೇಶ ತ�ೆಗಟ�ಲು ಈ �ಾ�ಂ� ಸೂಕ� �ಾಳ� ವ�ಸುತ��ೆ. 

 �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಸ�ಂತ ಜ�ಾ�ಾ�� ಮತು� ಪ��ಾಮಗಳ �ೕ�ೆ, ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಸೂ�ಸುವ 
ಭದ��ಾ ��ಾನಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಈ �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯತಕ�ದು� �ಾಗೂ ಅವ�ಗಳ�� 
ಇವ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯೂ �ೇ��ೆ (i) ಯೂಸ� ಐ� ಮತು� �ಾ� ವ� � (ಗಳ�) (ii) **ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಆ�ೆ�� �ಾಡಲು ಒ� ಟ� ��ೈ� ಗಳ� 
�ೊ�ೆ�ೆ, ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ ಅಂತಹ ಇತರ ಭದ��ಾ ಪ���� ಮತು� ದೃ�ೕಕರಣದ 
��ಾನಗಳನು� ಅಳವ���ೊಳ�ಲು �ಾ�ಹಕ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಸಲ�ೆ �ೕಡಬಹುದು ಮತು� �ಾ�ಹಕರು 
ಅಂತಹ ಭದ��ಾ ಪ����ಯನು� �ಾ�ಸಲು ಒಪ���ಾ��ೆ. 

**ಈ �ಾ�� �ಾ� ��ಾ� �ಾ�ಂ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ 

 �ಾ�ಹಕರು ಮತು� �ಾ�ಹಕರು ಅ�ಕೃತ�ೊ��ದ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ� ವ� �ಗಳ�, ಎ�ಾ� ಬಳ�ೆ�ಾರ 



ಐ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ� ವ� �ಗಳ�, ಒ��ಗಳನು� �ೌಪ��ಾ� ಮತು� ಉತ�ಮ ರ��ೆಯ�� ಇಟು��ೊಳ��ೇಕು 
ಮತು� �ಾವ��ೇ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ� ಮತು� ಪ����ಗಳ�, �ಾ�ಾಟ�ಾರರು, ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ 
�ಾಲು�ಾರರು �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಅನ�ಕೃತ ವ����ೆ ಅದನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾರದು. �ಾ�ಹಕರು 
ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ��ಗ��ೆ �ಾ� ವ�� ಬ�ರಂಗಪ��ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� 
�ಾ�ಹಕರು �ಾವ��ೇ ನಷ� ಎದು��ದ�ೆ, ಅದ�ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ೊ�ೆಯಲ�. 

 �ಾ�ಂ� �ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ ಕ�ಾ�ಯ 2 ಅಂಶ ದೃ�ೕಕರಣ (2ಎ� ಎ) ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆ� �ೆ ಅ�ೆ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಎ�ಎಂಎ�, ಒ� ಟ� ��ೈ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� 
ಅದರ �ಾ�ಡ�� ಆಫ�ಂ� ನ �ಾಗ�ಾ� ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಎ��� �ಾ�ಂ�  2 
ಎ�ಎ ಒದ�ಸಬಹುದು. �ಾ�ಹಕರು ತಮ� 2 ಎ�ಎ ಭದ��ೆ�ೆ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� 
ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು. 

 ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆ� ನ�� �ಾ��ಾ��� ಗಳ� ಮತು� �ೋ��ೆಗಳನು� ಅ�ೆ�� �ಾಡು�ಾಗ 
ಅಥ�ಾ ಅನು�ೕ�ಸು�ಾಗ �ಾ�ಹಕರು ಕ�ಾ�ಯ�ಾ� ಈ 2 ಎ�ಎ ಬಳಸ�ೇಕು. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� ��ೈ� ��ೈ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಒ� ಟ� ��ೈ� ಗಳ (�ಾ�� �ೋಕ� ಎಂದೂ 
ಕ�ೆಯು�ಾ��ೆ) ಸುರ�ತ �ಾಲ�ೆ�ೆ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಮತು� ತಮ� ಸಂ� �ೆಯ ಸದಸ�ರು ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ನ 2ಎ� ಎ ಬಳ� �ೕಡುವ �ಾವ��ೇ ಮತು� ಎ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗ��ೆ �ಾಗೂ ನ�ೆಸುವ 
ವ�ವ�ಾರಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ. ಭದ��ಾ ��ಾನ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುವ ಎ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� 
ಅಸ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊಂ�ರುತ��ೆ. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಇಂಟ�ೆ�� �ಾ�ಂ�ಂ� ಪ��ೇಶದ ದುರುಪ�ೕಗವನು� �ಬ�ಂ�ಸಲು ಅಗತ� 
ತ�ೆಗಟು���ೆ�ಾ� 2 ಎ�ಎ ದುಬ�ಳ�ೆ�ೆ �ಾರಣ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ� ಅಥ�ಾ ಕಳ�ತನ ಅಥ�ಾ 
ಸ��ಾಂತರ ಅಥ�ಾ ��ೈ� �ಾಧನಗ��ೆ �ಾ�ಯನು� ತ�ಣ�ೇ �ಾ�ಂ��ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು. 

 �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಉದ�ಮದ�� ಲಭ��ರುವ ಸೂಕ� ಭದ��ಾ ಕ�ಮಗಳನು� ಅಳವ���ೊಳ�ಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. ಆದರೂ, ಇಂಟ� �ೆ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಬಳಸ�ಾಗುವ ತಂತ��ಾನ �ಾಗೂ �ಾವ�ಜ�ಕ / 
ಹಂ��ೆಯ �ೌಲಭ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯು ದುರುಪ�ೕಗ, �ಾ��ಂ�, �ೈರ�, ದುರು� �ೇಶಪ��ತ, ��ಾಶ�ಾ� 
ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ��ೊ�ಸುವ �ೋ�, ��ೕ�ಾ�ಂ ಅಥ�ಾ �ಾ��ೊ�ೕ �ೕ�ಯ ಹಲ�ಾರು ಅ�ಾಯಗ��ೆ 
ತು�ಾ�ಗಬಹುದು ಮತು� ಇವ� �ೇ�ೆಗಳ �ೕ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ 
ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ಅ�ಾಯಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳ ಪ����, ವರ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ರ�ೕ� 
ಜನ�ೇಶ� ನ�� �ಾವ��ೇ ನಷ�, �ಳಂಬಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೈಫಲ�ಗಳ� ಆದ�� ಅದ�ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ೊ�ೆಯಲ�. 

�ೇ�ಾ, ಆ�� ಮತು� ಭದ��ೆ 

 �ಾ�ಹಕರು ಮತು� �ಾ�ಹಕರು ಅ�ಕೃತ�ೊ��ದ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ� ವ� �ಗಳ�, ಎ�ಾ� ಬಳ�ೆ�ಾರ 



ಐ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ� ವ� �ಗಳ�, ಒ��ಗಳನು� �ೌಪ��ಾ� ಮತು� ಉತ�ಮ ರ��ೆಯ�� ಇಟು��ೊಳ��ೇಕು 
ಮತು� �ಾವ��ೇ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ� ಮತು� ಪ����ಗಳ�, �ಾ�ಾಟ�ಾರರು, ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ 
�ಾಲು�ಾರರು �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಅನ�ಕೃತ ವ����ೆ ಅದನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾರದು. �ಾ�ಹಕರು 
ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ��ಗ��ೆ �ಾ� ವ�� ಬ�ರಂಗಪ��ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� 
�ಾ�ಹಕರು �ಾವ��ೇ ನಷ� ಎದು��ದ�ೆ, ಅದ�ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ೊ�ೆಯಲ�. 

 �ಾ�ಂ� �ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ ಕ�ಾ�ಯ 2 ಅಂಶ ದೃ�ೕಕರಣ (2ಎ� ಎ) ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಎ��� ��ೕ 
�ಾ� ���ೆ� �ೆ ಅ�ೆ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಎ��� �ಾ�ಂ� ತನ� ಉತ�ನ�ದ �ೊಡು�ೆಯ �ಾಗ�ಾ� 
�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಎ� ಎಂಎ� ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� 2 ಎ� ಎ ಒದ�ಸಬಹುದು. 
ಪ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� 2 ಎ�ಎ ಭದ��ೆ�ೆ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� �ಾ�ಹಕರು 
���ರ�ೇಕು. ಎ��� ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ�� �ಾ� �ನ��ನ �ಾ��ಾ��� ಗಳ� ಮತು� �ನಂ�ಗಳನು� 
ಅ�ೆ�� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ಅನು�ೕ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರು ಈ 2 ಎ� ಎ ಬಳಸುವ�ದು ಕ�ಾ�ಯ�ಾ��ೆ. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� ��ೈ� ��ೈ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಒ� ಟ� ��ೈ� ಗಳ (�ಾ�� �ೋಕ� ಎಂದೂ 
ಕ�ೆಯು�ಾ��ೆ) ಸುರ�ತ �ಾಲ�ೆ�ೆ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಮತು� ತಮ� ಸಂ� �ೆಯ ಸದಸ�ರು ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ನ 2ಎ� ಎ ಬಳ� �ೕಡುವ �ಾವ��ೇ ಮತು� ಎ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗ��ೆ �ಾಗೂ ನ�ೆಸುವ 
ವ�ವ�ಾರಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ. ಭದ��ಾ ��ಾನ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುವ ಎ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� 
ಅಸ� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊಂ�ರುತ��ೆ. 

 ��ೈ� �ಾಧನಗಳ� ಕಣ��ೆ ಆದ�ೆ, ಕಳ�ತನ ಆದ�ೆ, ಎ�ೊ�ೕ ಇಟು� ಮ�ೆತ�ೆ ಅಥ�ಾ 
�ಾ��ೊಳ�ಾದ�ೆ, ಅದು 2 ಎ� ಎ ಸುರ��ೆಯ �ೕ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರಬಹುದು �ಾಗೂ ಅಂತಹ 
ಸಂದಭ�ಗಳ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಎ��� ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ�� �ಾ� � ಬಳ�ೆಯ ದುರುಪ�ೕಗ 
ತ�ೆಗಟ�ಲು ಅಗತ� ಕ�ಮಗ��ಾ� ತ�ಣ�ೇ �ಾ�ಂ� �ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು. 

 �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಉದ�ಮದ�� ಲಭ��ರುವ ಸೂಕ� ಭದ��ಾ ಕ�ಮಗಳನು� ಅಳವ���ೊಳ�ಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. ಆದರೂ, ಇಂಟ� �ೆ� �ೇ�ದಂ�ೆ ಬಳಸ�ಾಗುವ ತಂತ��ಾನ �ಾಗೂ �ಾವ�ಜ�ಕ / 
ಹಂ��ೆಯ �ೌಲಭ�ಗಳ ಬಳ�ೆಯು ದುರುಪ�ೕಗ, �ಾ��ಂ�, �ೈರ�, ದುರು� �ೇಶಪ��ತ, ��ಾಶ�ಾ� 
ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ��ೊ�ಸುವ �ೋ�, ��ೕ�ಾ�ಂ ಅಥ�ಾ �ಾ��ೊ�ೕ �ೕ�ಯ ಹಲ�ಾರು ಅ�ಾಯಗ��ೆ 
ತು�ಾ�ಗಬಹುದು ಮತು� ಇವ� �ೇ�ೆಗಳ �ೕ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ 
ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. ಅಂತಹ ಅ�ಾಯಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� ಸೂಚ�ೆಗಳ ಪ����, ವರ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ರ�ೕ� 
ಜನ�ೇಶ� ನ�� �ಾವ��ೇ ನಷ�, �ಳಂಬಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೈಫಲ�ಗಳ� ಆದ�� ಅದ�ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ೊ�ೆಯಲ�. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಮತು� ��ೕ �ಾ� ���ೆ� ಇಬ�ರೂ ಪರಸ�ರ ಈ �ೆಳ�ನಂ�ೆ ಭರವ�ೆ �ೕಡು�ಾ��ೆ (a) 
ಘಟ�ೆಗಳ �ವ�ಹ�ೆ ಮತು� ವರ� �ಾಡುವ ಪ����ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ, ಆ� �ಐ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ದ�ಾ�ಂಶ ಭದ��ಾ �ಯ�ಾವ�ಗಳನು� ಕ�ಾ�ಯ�ಾ� �ಾ�ಸುವ�ದು; ಮತು� (b) 



ಅದರ ವ�ವ�ೆ�ಗಳ� ಮತು� ಮೂಲ�ೌಕಯ�ಗಳ� �ೇ�ಂ� �ಾ�� ಇಂಡ��-�ೇ�ಾ �ೆಕೂ��� �ಾ��ಂಡ�� 
(“��ಐ-�ಎ� ಎ� ”) �ಯಮಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಇರುವ�ದು. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� �ಸ�� ಗಳ� ಮತು� 
ಮೂಲ�ೌಕಯ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ� ಅ���ೇಶ�-�ೇ�ಾ ಭದ��ಾ �ಾನದಂಡ�ೆ� ("�ಎ-
�ಎ� ಎ� ) ಅನುಗುಣ�ಾ��ೆ ಎಂದು ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ೆ ಈ ಮೂಲಕ ಮುಂದುವ�ದು 
ಪ����ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಒಪ�ಂದ �ಾ��ೊಳ���ಾ��ೆ.* 

“[* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ.]” 

�ಾಸ��� 

ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ �ೆಳ�ನವ�ಗಳನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� �ೇಷರ�ಾ�� ಒಪ���ಾ��ೆ: 

 

o �ಾ�ೆ�ಾರರ ಅ���ೇಶ� ಅನು�ೕದ�ೆಯ ನಂತರ, �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�� ಐ� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ 
ಮತು� ಎ��� ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ�� �ಾ� �ನ�� ಆ �ಾ�� �ಾ� ��ಾ� �ಾ� ವ�� 
ಜನ�ೇ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. 

o �ಾ� ವ�� �ಮ� ಯೂಸ� �ೇ�/ಪಸ�ನ�ೈ�� �ಾ�� ಐ� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕ ಐ�ಯಂ�ೆ ಎ�ಾ� �ಾ��ೆಕ�� ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರ�ಾರದು. 

o �ಾ� ವ�� ಕ�ಾ�ಯ�ಾ� ಅಂ�ಗಳ�, ��ೇಷ �ಾ��ೆಕ�� ಗಳ� �ಾಗೂ ಕ�ಷ� 1 �ಾ��ಟ� 
�ಾ��ೆಕ�� ಸಂ�ೕಜ�ೆಯನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು. 

o �ಾ� ವ� �ನ�� ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ ��ೇಷ ಅ�ರಗಳ� ಎಂದ�ೆ .!@$%^&*-+{}'|/- 

o �ಾ� ವ�� ನಡು�ೆ �ೆ�ೕ� ಬಳಸಲು ಅನುಮ� ಇಲ�. 

o �ಾ� ವ�� ಕ�ಷ� 8 �ಾ��ೆಕ�� ಮತು� ಗ�ಷ� 30 �ಾ��ೆಕ�� ಗಳನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು. 

o �ಮ� ಈ�ನ �ಾ� ವ�� �ಮ� �ೊ�ೆಯ 5 �ಾ� ವ� �ಗಳ �ಾ�ೆ�ೕ ಇರ�ಾರದು. 
o ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ��ೇ ಅ�ಾಯ ಮತು� ಪ��ಾಮಗಳ�� �ೇ�ಾದಷು� ಸಲ �ಾ� ವ�� 

ಬದ�ಾ�ಸುವ �ಾ�ತಂತ�� �ೊಂ��ಾ��ೆ. ಬದ�ಾ��ದ �ಾ� ವ� �ನ �ೌಪ��ೆ 
�ಾ�ಾ��ೊಳ��ವ�ದು ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಜ�ಾ�ಾ�� �ಾತ��ೇ ಆ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಅ�ಕೃತ 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ವ���ಯು ಈ �ಾ� ವ�� ದುರುಪ�ೕಗ 
�ಾ�ದ�ೆ ಇದ�ೆ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. 

o ಯೂಸ� ಐ�/�ಾ� ವ� �ನ ದುರುಪ�ೕಗ/ಅನ�ಕೃತ ಬಳ�ೆಯ ಪ��ಾಮ�ಾ� 
ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಉಂ�ಾದ ನಷ�ವನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಇದ�ೆ� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಜ�ಾ�ಾ�� 
ವ�ಸುವ��ಲ�. 

o ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ� ವ�� ಮ�ೆತ�ೆ, �ಾ�� �ಾ� �ನ�� ಒದ�ಸ�ಾದ "�ಾ� ವ�� 



ಮ�ೆತು�ೋ��ೆ" �ೕಚ� ಬಳ� �ೊಸ �ಾ� ವ�� ರ�ಸಬಹುದು. 

ಭದ��ಾ ಉತ�ರಗಳ� 

ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ �ೆಳ�ನವ�ಗಳನು� ಅಂ�ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� �ೇಷರ�ಾ�� ಒಪ���ಾ��ೆ: 

ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�� ನ ಭದ��ೆ �ೆ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರು ಭದ��ಾ ಪ��ೆ�ಗ��ೆ ಉತ�ರ �ೆ� �ಾಡ�ೇಕು. 

ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ�ೆ �ೇ�ಾದಷು� ಸಲ ಉತ�ರಗಳನು� ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು ಆದ�ೆ �ಾ�ೆಯ�� �ೋ��ೆ ಸ��ಸುವ 
ಮೂಲಕ ಸ�ಂತ ಅ�ಾಯ ಮತು� ಪ��ಾಮಗಳ�� �ಾತ��ೇ ಇದನು� �ಾಡ�ೇಕು. ಈ ಬದ�ಾದ ಉತ�ರಗಳ �ೌಪ��ೆ 
�ಾ�ಾ��ೊಳ�ಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾತ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಮತು� ಅ�ಕೃತ ಬಳ�ೆ�ಾರರನು� �ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ 
�ಾವ��ೇ ವ����ಂದ ಈ ಉತ�ರಗಳ ದುರುಪ�ೕಗ ಆದ�� ಅದ�ೆ� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ೊ�ೆಯಲ�. 
ಭದ��ಾ ಉತ�ರಗಳನು� ಥ�� �ಾ��ಗ��ೆ ��ಸುವ��ಲ� ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ೆಸರು ಅಥ�ಾ ಇಂಟ� �ೆ� 
�ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಐಟಂ �ೇ�ದಂ�ೆ ಗುರು�ಸಬಹು�ಾದ ರೂಪದ�� ಅವರ �ಾ�� 
�ಾ� ವ��, ಭದ��ಾ ಉತ�ರಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಾ��� �ಾ� ವ�� �ೇ� �ಾಡುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ಾ�ನ 
�ೕಡು�ಾ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಇತರ ವ����ೆ ತಮ� ಭದ��ಾ ಪ��ೆ�/ಉತ�ರದ ಬ� �ೆ ��ದು�ೊಳ�ಲು ಅವ�ಾಶ �ೕ�ದ�ೆ, ಆ 
ವ���ಯ ಒ���ೆಯ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಒ���ೆ�ಂ��ೆ �ೇ�ೆಯನು� ಬಳ� �ಾ�ದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಾ��� ಗ�ಂದ 
ಉಂ�ಾಗುವ ಎ�ಾ� � �ೈ� ಗಳ�, ನಷ�ಗಳ� ಮತು� ಪ��ಾಮಗ��ೆ ಅವ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ. ಈ �ವರಗಳ 
ದುರುಪ�ೕಗ / ಅನ�ಕೃತ ಬಳ�ೆ�ಂದ ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಉಂ�ಾಗುವ ನಷ� �ೇ�ದಂ�ೆ, ಈ �ಷಯದ�� �ಾ�ಂ� 
�ಾವ��ೇ ಜ�ಾ�ಾ�� ವ�ಸುವ��ಲ�. ಒಂದು �ೇ�ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಉತ�ರಗಳನು� ಮ�ೆತ�ೆ, ಅವ�ಗಳನು� ��ೆ� 
�ಾಡಲು �ಾ�ೆಯನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು. 

ಶುಲ�ಗಳ� 

ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� �ಾವ��ೇ �ೇ�ೆ ಒದ�ಸಲು ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಂದ �ಾವ��ೇ 
�ಗ�ತ ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸುವ ಮತು� ಮರುಪ�ೆಯುವ ಹಕ�ನು� �ಾ�ಂ� �ಾ���ಸುತ��ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� �ಾ�ೆಗಳ�� 
ಒಂದ�ಂದ ಹಣ �ೆ�� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ೇ�ಾ ಶುಲ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು 
ಈ ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ� �ೆ ಅ��ಾರ �ೕಡು�ಾ��ೆ �ಾಗೂ �� ಕಳ���ದ ಸಂದಭ�ದ��, ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಗ�ತ 
ಅವ��ಳ�ೆ �ಾವ� �ಾಡಲು ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ. �ಾ�ೆ �ಾಡಲು �ಫಲ�ಾದ��, �ಾ�ಂ� ತನ�ೆ ಸೂಕ��ೆಂದು �ೋರುವ 
�ೕ�ಯ�� ಬ���ಂ��ೆ, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ���, �ೇ�ಾ ಶುಲ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಬಹುದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ನ 
�ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಇಲ�ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� �ಂಪ�ೆಯಬಹುದು. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಗ�ಪ�ಸಬಹು�ಾದ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� 
ಭ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒ��ರು�ಾ��ೆ (ಇದು ಸರಕು ಮತು� �ೇ�ಾ �ೆ��ೆ (�ಎ� �) �ೇ�ದಂ�ೆ 
ಎ�ಾ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ೆ��ೆಗಳನು� �ೊರತುಪ��ರುತ��ೆ ಮತು� ಇವ�ಗಳನು� �ಾ�ಹಕರು/�ಾ�ೆ�ಾರ�ೇ 
ಭ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ), ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಒ���ೆ ಸೂ��ದ ಮತು� �ೆ� �ೈ� 
ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ಸೂಕ��ೆ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾಧ�ಮದ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ��ೆ 



��ಸ�ಾದ ದರಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳನು� ಭ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರು ಒ��ರು�ಾ��ೆ. �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ೆಗ�ಂದ ಅಂತಹ 
ಶುಲ�ಗಳನು� �ೆ�� �ಾಡಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅ��ಾರ �ೊಂ��ೆ. 

 �ಾ�ಂ� ಈ ಮೂಲಕ ಈ �ೆಳ�ನಂ�ೆ ಒಪ��ತ��ೆ ಮತು� �ೈ�ೊಳ��ತ��ೆ: 

(i) ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಂದ �ೕಡ�ಾಗುವ ಇ� �ಾ�� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ���), �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ರುವಂ�ೆ �ಾ�ಹಕರ 
�ಎ� �ಐಎ� ಇರುತ��ೆ; 

(ii) �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�ದ ಪ��ೈ�ೆ�ಾ� �ಗ�ತ �ಾ� �ನ�� �ಎ� �ಎ� �ಾ�ಾನ� �ೕಟ�� ನ�� ಇ�ಾ��� ಗಳ 
�ವರಗಳನು� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ) �ಾ�ಂ� ಅ� �ೋ� �ಾಡುತ��ೆ; ಮತು� �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�ದ ಪ��ೈ�ೆಯ 
�ೕ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಎ� �ಯನು� �ಾ�ಂ� �ಾವ�ಸ�ೇಕು ಮತು� �ಾಸನಬದ� ಸಮಯದ ���ಳ�ೆ �ಎ� � 
�ಾನೂನುಗಳ ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ�ೆ �ಎ� � �ಟ� �ಗಳನು� �ೈ� �ಾಡ�ೇಕು. 

�ೕ� ��ಾಸ 

�ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಗಳ ಎ�ಾ� ಪತ�ವ�ವ�ಾರ/�ತರ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� �ೆ ಅದನು� ��ಸುವ�ದನು� �ಾ�ಂ� ನ�� 
�ೋಂ�ಾ�ಸ�ಾದ �ಾ�ಾನ� ಅಂ�ೆ ��ಾಸ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಇ-�ೕ� ��ಾಸ�ೆ� �ಾತ� ಕಳ��ಸ�ೇಕು. 
�ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಅದನು� ��ೕಕ�ಸ�ೇ ಇರುವ�ದ�ೆ� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ�ೆ 
ಆರಂ�ಸುವ ಸಮಯದ�� �ಾ�ಹಕರ ಇ-�ೕ� ��ಾಸವ� �ಾ�ಂ� ನ�� �ೋಂದ� ಆಗ�ದ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ತಮ� 
ಇ-�ೕ� ��ಾಸವನು� ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ�� �ಾ� �ನ�� ಅ� �ೇ� �ಾಡಬಹುದು �ಾಗೂ ಅದ�ೆ�ೕ 
��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ಾ�� �ಾ� ��ಂದ ಕಳ��ಸ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ಸಂವಹನಗ��ಾ� ಬಳಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ�� ಲಭ��ರುವ �ೇ�ೆಗಳ� 

ಅನುಬಂಧ I ರ�� �ವ��ರುವಂ�ೆ, ಎರಡು ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣ ಅಗತ��ಲ�ದ �ೆಲವ� ��ಾ�� �ೌಲಭ�ಗ��ೆಂ��ೆ 
ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಒದ�ಸ�ಾಗುವ�ದು �ಾಗೂ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ ಎ�ಾ� 
�ೌಲಭ�ಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು, ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೆ �ಾ�� ಆಗುವ ಮೂಲಕ ಆ� �ೈ� ನ�� 
�ೆ� �ೆಕೂ��* (ಎರಡು ಅಂಶದ ದೃ�ೕಕರಣ) �ೆ� �ೋಂ�ಾ���ೊಳ��ೇಕು. �ೆ� �ೆಕೂ��* ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
ಅದು ಇಲ��ೇ ಲಭ��ರುವ �ೌಲಭ�ಗಳನು� ಅನುಬಂಧ I ರ�� �ವ�ಸ�ಾ��ೆ. 

*�ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ 

�ಾ�ಂ� �ೆ ಅ��ಾರ 

 ಯೂಸ� ಐ� ಮತು� �ಾ� ವ�� ದೃ�ೕಕರಣದ ನಂತರ �ಾತ� ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�ೆಯ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ��ಾ��� ಗ��ೆ ಅನುಮ� ಇರುತ��ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರು (ಜಂ� �ಾ�ೆ�ಾರರು 
�ಾ�ಾದರೂ ಇದ��ೆ ಅವರೂ �ೇ�ದಂ�ೆ) ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ ಅವರು 
�ಾ�ದ �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ��ಾ��� ಗಳನು� ನ�ೆಸಲು �ಾ�ಂ� �ೆ ಸ�ಷ� ಅ��ಾರ �ೕಡು�ಾ��ೆ. ಯೂಸ� ಐ� 
ಮತು� �ಾ� ವ�� �ೆ���ೇಶ� �ಾಡುವ ��ಾನ �ೊರತುಪ��, ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� 



�ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಂದ ಬಂದ ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರ�ೇ ಕಳ����ಾ��ೆಂದು ನಂಬ�ಾದ 
�ಾವ��ೇ �ಾ��ಾ��� ��ಾ��ಾಹ��ೆ �ೆ��ೈ �ಾಡುವ �ಾವ��ೇ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ೊಂ�ರುವ��ಲ�. ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ�ದ �ಾನೂನು�ಾ�ರ ಅಥ�ಾ ಅನು�ತ 
ಬಳ�ೆಯು, ಬಳ�ೆ�ಾರರನು� �ಾ�ಂ� �ಧ���ದ ಹಣ�ಾಸು ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೆ �ೊ�ೆ�ಾರರ�ಾ�� 
�ಾಡುತ��ೆ ಅಥ�ಾ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ ನ�ೆಸುವ �ಾಯ�ಚಟುವ��ೆಗಳ 
ಅ�ಾನ��ೆ �ಾರಣ�ಾಗುತ��ೆ. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಬಳಸು�ಾಗ ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ಾ�ಸುವ �ಾ�� ಅಥ�ಾ ��ಂ� 
ಆದ �ಾಖ�ೆಯು �ೇವಲ ಇಂಟ� �ೆ� ಮೂಲಕ ನ�ೆ�ದ ಚಟುವ��ೆಯ �ೆ�ಾ�� ಆ�ರುತ��ೆ �ಾಗೂ 
ಇದನು� ಆ�ಾ �ಾ��ಾ��� ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಅ�ಕೃತ �ಾ�ಂ� �ೆ�ಾ�� ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾರದು. 
ಕಂಪ��ಟ� �ಸ�� ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ ��ಾನದ�� �ವ��ಸ�ಾದ ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ಾ��ಾ��� ಗಳ ಸ�ಂತ �ೆ�ಾ� �ಗಳನು� ಎ�ಾ� ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� ��ಾ�ಯಕ ಮತು� ಬದ��ೆಂದು 
ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ, ಆದ�ೆ, ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� �ಾ�ೆಯನು� ಅ�ೆ�� �ಾ�ದ ��ಾಂಕ�ಂದ ಅಥ�ಾ 
ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ಯತ�ಾ�ಕ �ೇ��ೆ ಕಳ���ದ ��ಾಂಕ�ಂದ, ಇ�ೆರಡರ�� �ಾವ�ದು �ದ�ೋ ಆ 
��ಾಂಕ�ಂದ ಒಂದು �ಾರ�ೊಳ�ೆ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಗಮನ�ೆ� ತಂದ�ೆ �ಾತ� ಇದರ 
ಮರುಪ��ೕಲ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. 

�ಾ��ಯ �ಖರ�ೆ 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಎ�ೆ�ಾ��� �ೕ� ಅಥ�ಾ ��ತ 
ಸಂವಹನದ �ೕ�ಯ �ಾವ��ೇ ಇತರ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ� �ೆ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಯ �ಖರ�ೆ�ೆ 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಪ��ೈ�ದ ತ�ಾ�ದ �ಾ���ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಪ��ಾಮಗ��ೆ �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ��ೕಕ�ಸುವ��ಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಯತ�ಾ�ಕ 
ಮಧ�ಂತರಗಳ�� � �ೇ� �ಂ� ನ �ಖರ�ೆ ಪ��ೕ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ಸಂಭ�ಸಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ 
ವ��ಾ�ಸಗಳ ಬ� �ೆ �ಾ�ಂ� �ೆ ಸೂ�ಸ�ೇಕು. 

 �ೆ�ೕ� �ಂ� ಗಳ ಎ�ಾ� ಔ� ಪ�� ಗಳ� �ಾ�ೆಯ ನಕಲು �ೆ�ೕ� �ಂ� ಗಳ� ಆ�ರುತ��ೆ �ಾಗೂ 
ಇವ�ಗಳನು� ಎ�ೆ�ಾ��� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ದ�ಪ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಇ��ನ �ಾ��ಯನು� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ವ��ಸುವ ಕಂಪ��ಟ�ೈ�� �ಾ��-ಅ� �ಸ�� �ಂದ ಪ�ೆಯ�ಾ�ರುತ��ೆ. �ೆ�ೕ� �ಂ� ನ 
�ಖರ�ೆ ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಈ �ಾ�ಂ� ಎ�ಾ� ಸಮಂಜಸ ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ��ತ��ೆ �ಾಗೂ �ಾವ��ೇ 
�ೋಷಗ��ೆ ಈ �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. �ೕ�ೆ ��ಸ�ಾದ �ಾ�� ತ�ಾ��ದ��� ಅಥ�ಾ �ಖರ�ಾ� 
ಇಲ��ದ���, ಅದ�ಂದ ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ನಷ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಗ��ೆ ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ� ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. 

ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ 

ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಯಮಗಳನು� ಉಲ�ಂ��ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ಈ �ೆಳ�ನ �ೕ�ಯ �ಲ���ದ ಕ�ಮಗ�ಂದ ನಷ��ೆ� 



�ಾರಣ�ಾದ�ೆ ಅಥ�ಾ ನಷ� ಉಂಟು�ಾ�ದ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆಗಳ�� ಅನ�ಕೃತ 
�ಾ��ಾ��� ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ��ೆ� ಅವರು �ಾತ� �ೊ�ೆ�ಾರರು: 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ� ವ� �ನ ��ತ ಅಥ�ಾ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾಖ�ೆ ಇಟು��ೊಳ��ವ�ದು 

 �ಾವ��ೇ ಅ�ಾ�ಪ�ರು, �ಾ�ಂ� �ಬ�ಂ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾ��ಾದರೂ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ� ವ�� ��ಸುವ�ದು ಅಥ�ಾ �ಾ�ೆ ��ಸುವ�ದನು� ತ�ೆಯಲು ಎ�ಾ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� 
�ೈ�ೊಳ�ಲು �ಫಲ�ಾಗುವ�ದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ೆ ���ದ�ರ ಬ�ೆ� ಸೂಕ� ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ �ಾ�ಂ� �ೆ 
�ಾ�� �ೕಡಲು �ಫಲ�ಾಗುವ�ದು. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆಗಳ�� ಅನ�ಕೃತ ಅ�ೆ�� ಅಥ�ಾ ತ�ಾ�ದ 
�ಾ��ಾ��� ಗಳ ಬ�ೆ� ಸೂಕ� ಸಮಯದ�� �ಾ�ಂ� �ೆ ��ಸ�ೇ ಇರುವ�ದು. 

 �ೈಸ��ಕ ��ೋಪ, ಪ��ಾಹ, �ೆಂ� ಮತು� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಇತರ �ೈಸ��ಕ �ಪತು�ಗಳ�, �ಾನೂನು 
�ಬ�ಂಧಗಳ�, ದೂರಸಂಪಕ� �ೆ� ವ�� ಅಥ�ಾ ಇಂಟ� �ೆ� ಅಥ�ಾ �ೆ� ವ�� �ೈಫಲ�ದ 
�ೋಷಗಳ�, ಪವ� �ೆ�ೕ� �ೌ� ಅಥ�ಾ ಯು�ಎ� �ೆ�ೕ� �ೌ�, �ಾ�� �ೇ� ಅಥ�ಾ �ಾ� ��ೇ� 
�ೈಫಲ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೋಷ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ನ ಸೂಕ� �ಯಂತ�ಣ �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ ಇತರ 
�ಾರಣಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಆದ�ೆ ಅದ�ೆ� �ಾತ� �ೕ�ತ�ಾ�ರದ �ಾರಣಗ��ಾ� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಅ�ೆ�� ಅ�ೇ�ತ �ೕ�ಯ�� ಲಭ��ಲ��ದ��ೆ ಅದ�ೆ� ಈ �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ 
ಸಂದಭ�ಗಳ�� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ೊ�ೆಯಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ ವ����ಂದ �ಾ�ೆಯ 
�ಾ��ಂ� ಆ�, ಅದು ಅಂತ�ಾ��ೕಯ ಮಟ�ದ�� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲ�ಟ� '�ೈಬ� ಸಂಬಂ�ತ ಅಪ�ಾಧ'ದ 
�ಾ��ಾ�ನ�ೆ� ಒಳಪಟ���, ಅದ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ನಷ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ೊ�ೆಯಲ�. �ಾ�ಗಳ� ಪ�ತ��, ಪ�ೋ�, �ಾ�ಸಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ��ಾಮ�ಾ� 
ಆ�ರ� ಮತು� ಅಂತಹ �ೆ�ೖ� ಗಳ� ಆ�ಾಯದ ನಷ�, ಹೂ��ೆ, ಉ�ಾ�ದ�ೆ, ಉತ�ಮ ಅಂಶಗಳ�, �ಾಭ, 
ವ�ವ�ಾರದ ಅಡಚ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಸ�ರೂಪದ ಇತರ ನಷ�ಗಳ ಆ�ಾರದ�� ಇದ�ರೂ ಸಹ, ಅಂತಹ 
�ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದಲೂ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ಾ�ಗ��ೆ �ೊ�ೆಯಲ� �ಾಗೂ 
ಈ �ಾ�ಯು ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಅಥ�ಾ ಇ�ಾ�ವ��ೇ ವ����ೆ ಸಂಭ��ದ�ರೂ ಇದು ಅನ��ಸುತ��ೆ. 

 �ಾ��ಾ��� ಪ�����ೊ�ಸು�ಾಗ, �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ ಮೂಲಕ ತನ�ೆ ಕಳ��ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� 
ಎ�ೆ�ಾ��� ಸಂವಹನಗಳ�, ಆ�ೇಶಗಳ� ಅಥ�ಾ ಸಂ�ೇಶಗಳನು� ಅವಲಂ�ಸಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ �ಾಗೂ ಇದು �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ ಪ����ಯ �ಾಯ���ಾನ, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 
�ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� ಆ� �ಐ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುವ ಮ���ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ 
ಸಂವಹನಗಳ�, ಆ�ೇಶಗಳ� ಅಥ�ಾ ಸಂ�ೇಶಗಳನು� ಕಳ��ಸುವವರ ಗುರುತು ಅಥ�ಾ ಸಂ�ೇಶದ 
ಸಮಗ��ೆಯ ಬ�ೆ� �ೆ��ೈ �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ �ೆ��ನ ��ಾರ�ೆ �ಾಡಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುವ��ಲ�. 



 �ೇ�ೆಗಳ ಅ�ೆ�� ಮತು� ಲಭ��ೆಯು ತ�ೆರ�ತ ಮತು� �ೋಷ-ರ�ತ ಆ�ರುವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು 
ಎ��� �ಾ�ಂ� ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. ಆದರೂ, ದುರ��, �ವ�ಹ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೊಸ �ೌಲಭ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ 
ಪ�ಚಯ�ಾ�� ಅ���ೇಶ� �ೆ �ೆಲ��� ಅ�ೆ�� ಅ�ಾನತು ಆಗಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಬ�ಂಧ ಆಗಬಹುದು 
ಮತು� ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಾವ��ೇ �ೇ�ೆಗಳ �ಾವ��ೇ ಅ�ೆತ�ೆ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. 
�ಾ�� �ೇ� ಅ� �ೇ� ಗಳ ಸಮಯ ಮತು� �ಷಯವನು� �ಧ��ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾವ� �ಾ���ಸು� �ೇ�ೆ, 
ಇದನು� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ ಅ���ೇಶ� �ಂದ 
ಆ�ೋ�ಾ��� ಆ� �ೌ� �ೋ� �ಾಡಬಹುದು ಮತು� ಇ� �ಾ�� �ಾಡಬಹುದು. 

�ಾರಂ�ಗಳ ಹಕು� ��ಾಕರ�ೆ 

ಇ�� �ಾಗೂ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾರಂ� �ೕ�ರುವ�ದನು� �ೊರತುಪ��, ಇ�� ಒದ�ಸ�ಾದ �ೇ�ೆಗ��ೆ 
ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ಸ�ಷ� ಅಥ�ಾ ಸೂಚ� �ಾರಂ� �ೕಡುವ��ಲ� �ಾಗೂ ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ವ�ವ�ೆ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳ ಅ�ೆತ�ೆ�ಲ�ದ, �ೋಷಮುಕ�, ಸ�ಾ�ಕ ಅಥ�ಾ ಸುರ�ತ 
�ಾಯ��ಮ�ೆ, �ೕ���ೆ, ತೃ��ಕರ ಗುಣಮಟ�, �ಾ��ಾರ ಅಹ��ೆ, ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ�� ಸೂಕ��ೆ, �ೇ�ಾ �ಖರ�ೆ 
ಮತು� ಸಂಪ�ಣ��ೆ, ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಆಗ�ೇ ಇರುವ�ದು ಅಥ�ಾ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಂದ 
�ಾ�ಹಕ��ೆ ರ�ಾ�ೆ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ �ಾ�� �ೈರ�-ಮುಕ��ಾ� ಇರುವ�ದು ಎಲ�ವ� �ೇ�ದಂ�ೆ, ಆದ�ೆ 
ಇವ�ಗ��ೆ �ಾತ� �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ, ವ�ಕ��ಾ� ಅಥ�ಾ ಸೂಚ��ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾಸನಬದ��ಾದ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ 
ಎ�ಾ� �ಾರಂ�ಗಳನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಈ ಮೂಲಕ ಸ�ಷ��ಾ� ��ಾಕ�ಸುತ��ೆ. 

ಈ �ೇ�ೆಗಳನು� ಅವ�ಗಳ ಲಭ��ೆಯ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಮತು� ಇದ� �ಾ�ೆ�ೕ ಇರುವ ���ಯ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 
ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ವ�ಕ� ಅಥ�ಾ ಸೂ�ತ �ಾರಂ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ��ಾಕ�ಸುತ��ೆ �ಾಗೂ 
ಇದು �ಾ��ಾರ ಅಹ��ೆ ಮತು� ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ�� ಸೂಕ��ೆ �ೕ�ಯ ಪ�ೋ� �ಾರಂ�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ 
ಆದ�ೆ ಇವ�ಗ��ೆ �ಾತ� �ೕ�ತ�ಾ�ರುವ��ಲ�. �ೇ�ೆಗಳ� ಅ�ೆತ�ೆ�ಲ��ೆ, ಸ�ಾಲದ��, ಸುರ�ತ�ಾ� ಅಥ�ಾ 
�ೋಷಮುಕ��ಾ� ಇರುತ��ೆ ಎಂದು ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ಾರಂ� �ೕಡುವ��ಲ�. �ಾನೂ�ನ ಅ�ಯ�� 
ಅನುಮ�ಸ�ಾದ ಗ�ಷ� ಮಟ�ದವ�ೆ�ೆ, ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ �ೆ� �ೈ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳನು� ಆ�ೆ�� ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ 
�ಾಡುವ�ದ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ಅ�ಾಯದ ಜ�ಾ�ಾ��ಯು ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ೕ�ೆ�ೕ ಇರುತ��ೆ. ಪ�� 
�ೇ�ೆಗ�ಗೂ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ �ೕ�ೆ ಪ��ೆ�ೕಕ �� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

ನಷ� ಪ��ಾರ 

ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� ಪ�ೆಯುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ��ಾಮ�ಾ� 
ಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ, ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ ಸೂಚ�ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ �ಾ�ಂ� ಸ�ಾ�ವ�ೆ�ಂದ ಕ�ಮ 
�ೈ�ೊಂ�ಾಗ ಅಥ�ಾ ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ�ಲು ��ಾಕ���ಾಗ ಅಥ�ಾ ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ�ಲು �ಫಲ�ಾದ ಸಂದಭ�ದ�� �ಾ�ಂ� 
�ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಅನುಭ�ಸ�ೇ�ಾದ ಅಥ�ಾ ಎದು�ಸ�ೇ�ಾದ ಎ�ಾ� ಕ�ಮಗಳ�, � �ೈ� ಗಳ�, �ೇ��ೆಗಳ�, 
ನಷ�ಗಳ�, �ಾ�ಗಳ�, �ೆಚ�ಗಳ� ಮತು� ಖಚು�ಗಳ �ರುದ� ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ�ಂ� �ೆ ನಷ� ಪ��ಾರ �ೕಡ�ೇಕು ಮತು� 
�ಾವ��ೇ �ಾ� ಆಗದಂ�ೆ ರ�ಸ�ೇಕು. 



�ಾವ��ೇ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ��ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಅದ�ಂದ ಉದ��ಸುವ, 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ ಕ�ೆ�ಂದ �ಾವ��ೇ �ಲ���/ತಪ��/ದುನ�ಡ�ೆ�ಂ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಇ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ 
�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಸ�ೇ ಇರುವ�ದು (�ಾವ��ೇ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾಸನ ಮತು� �ಾಸನಬದ� �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ), ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ 
ಸೂಚ�ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಸದು� �ೇಶ�ಂದ ಕ�ಮ �ೈ�ೊಂಡ ಅಥ�ಾ ಕ�ಮ �ೈ�ೊಳ�ಲು ��ಾಕ��ದ 
�ಾರಣ�ಂ�ಾ�, ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಅನುಭ�ಸಬಹು�ಾದ ಅಥ�ಾ ಎದು�ಸಬಹು�ಾದ ಎ�ಾ� 
ಕ�ಮಗಳ�, � �ೈ� ಗಳ�, �ೇ��ೆಗಳ�, ನ�ಾವ�ಗಳ�, ನಷ�ಗಳ�, �ಾ�ಗಳ�, �ೆಚ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ �ರುದ� 
�ಾವ� �ಾತ� �ೊ�ೆ�ಾರರು ಆ�ರು� �ೇ�ೆ ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ�, ಅದರ ಅ��ಾ�ಗಳ�, ��ೇ�ಶಕರು, ಏ�ೆಂಟರು, 
�ಾ�ಾಟ�ಾರರು, �ಾಲು�ಾರರು, ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ�, ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ� ಮತು� ಪ����ಗ��ೆ �ಾವ��ೇ �ಾ� 
ಆಗದಂ�ೆ ರ�ಸು� �ೇ�ೆ ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. 

�ಾ�ಹಕರ �ಾವ��ೇ ಕೃತ� ಅಥ�ಾ �ೋಪ�ಂ�ಾ�, �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� ಸಂ� �ೆ, �ಯಂತ�ಕ �ಾ���ಾರ ಅಥ�ಾ 
ಥ�� �ಾ��ಯು ಎ��� �ಾ�ಂ� �ರುದ� �ೈ�ೊಳ��ವ �ಾವ��ೇ ಕ�ಮದ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಾರಣ�ಂದ 
ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಎದು�ಸಬಹು�ಾದ ಅಥ�ಾ ಭ�ಸಬಹು�ಾದ ಎ�ಾ� ಕ�ಮಗಳ�, � �ೈ� ಗಳ�, 
�ೇ��ೆಗಳ�, ನಷ�ಗಳ�, �ಾ�ಗಳ�, �ೆಚ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ �ರುದ� ಎ��� �ಾ�ಂ�, ಅದರ ಅ��ಾ�ಗಳ�, 
��ೇ�ಶಕರು, ಏ�ೆಂಟರು, �ಾ�ಾಟ�ಾರರು, �ಾಲು�ಾರರು, ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ�, ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ� ಮತು� ಪ����ಗ��ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾ��ಾಗದಂ�ೆ ರ�ಸಲು ಮತು� ನಷ� ಪ��ಾರ �ೕಡಲು �ಾ�ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ���ಾ��ೆ. 

ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೆ�ಾ� �ಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಾ��� �ಯಮಗಳ� 

 �ಾ�ಹಕರ ಹಂತದ�� �ೆ���ೇಶ� ನ�ೆಸಲು ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ�ೆ, ಆ� �ೈ� ಅಥ�ಾ ಆ� �ೈ� 
ಮೂಲಕ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�ೆಗಳ �ೆ�ೕ� �ಂ� �ೕಡುತ��ೆ. �ಾ��ಾ��� ��ಾಂಕ�ಂದ 7 (ಏಳ�) 
�ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ �ಾ�ಹಕರು ಅದರ��ನ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ವರ� 
�ಾಡತಕ�ದು� �ಾಗೂ �ಾ�ಹಕರು ಈ ಅವ��ಳ�ೆ ವ��ಾ�ಸ ವರ� �ಾಡಲು �ಫಲ�ಾದ��, 
ಸೂಚ�ೆಯ ಅನು�ಾ�ನದ �ಖರ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾ�ೆ�ಂದ ಕ�ತ�ೊ�ಸ�ಾದ �ತ�ದ ಬ�ೆ� ��ಾದ 
ಎತು�ವ ಹಕು� �ೊಂ�ರುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು ಒಪ���ಾ��ೆ. 

 �ಾ��ಾ��� �ಾಖ�ಾದ ಸಮಯವ� �ೇ�ದಂ�ೆ, ಸೂಚ�ೆಗ�ಂದ ಆಗುವ �ಾ��ಾ��� ಗಳ ಮೂಲಕ ಜನ�ೇ� 
ಆದ ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ ಎ�ಾ� �ೆ�ಾ� �ಗಳ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ��ೕಕ��ದ ಸೂಚ�ೆಗಳ �ೈಜ�ೆ ಮತು� 
�ಖರ�ೆ�ೆ �ಾಗೂ ಅದರ ಪ��ಾಮ�ಾ� ನ�ೆದ �ಾ��ಾ��� �ೆ ��ಾ�ಯಕ ಪ��ಾ�ೆ�ಾ�ರುತ��ೆ 

 �ಾವ��ೇ �ಾನೂನು ಪ����ಗಳ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ �ೆ�ಾ� �ಗಳ� ಅಸ� ಪ��ಗಳ� ಅಲ�, ��ತ 
ರೂಪದ�� ಇಲ� ಅಥ�ಾ ಕಂಪ��ಟ� �ಂದ �ದ�ಪ��ದ �ಾಕು��ಂ� ಗಳ� ಎಂಬ �ಾರಣ �ೕ�, 
ಅವ�ಗಳನು� �ಾ��ಾ� ��ೕಕ�ಸುವ�ದ�ೆ� ಆ�ೇಪ ವ�ಕ�ಪ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು ಒಪ���ಾ��ೆ. 

 �ಾವ��ೇ ಸಮಥ� �ಾ��ಾಲಯ ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾಂಗ ಅಥ�ಾ ಅ�ೆ-�ಾ��ಾಂಗ �ಾ���ಾರ ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಯಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ಇ�ಾ�ವ��ೇ �ಾಸನಬದ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾ�� �ಾ���ಾರದ ಮುಂ�ೆ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� 



ಪ��ಾ�ೆ�ಾ�, �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಪ�ೆದ ಎ�ಾ� �ಾ�� ಬಳಸಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ಅನುಮ� ಇ�ೆ. 

 �ೆ�ೕ� �ೕಟ�� �ೇ�ೆಗಳ�� �ಾ��ಾ��� �ಾ�ರಂ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ ಎರಡು �ೆಲಸದ �ನಗ��ೆಳ�ೆ, 
�ಾ�ಹಕರು ಎ�ಾ� ಮೂಲ �ಾಕು��ಂ� ಗಳನು� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾ�ಂ�ಂ� (ಎ�� ಅನ�ಯ ಆಗುತ��ೆ�ೕ 
ಅ��) ಸ�ೕತ ಸಂಬಂಧಪಟ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�ೆ�ೆ ಸ��ಸ�ೇಕು. 

�ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ 

ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾಗೂ ಅಂ�ಅಂಶ �� �ೇಷ�ೆ ಮತು� �ೆ��� 
�ೊ�ೕ�ಂ�  ಉ� �ೇಶಗ��ಾ�, �ಾ�ಂ� ಅಥ�ಾ ಅದರ ಗು���ೆ�ಾರರು ಕಂಪ��ಟ� ನ�� ಅಥ�ಾ ಇ�ಾ�ವ��ೇ �ೕ�ಯ�� 
ತಮ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯ ಸಂಗ�ಹ�ೆ ಮತು� ���ೆ�ಂ� �ಾಡಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಒ���ೆ �ೕಡು�ಾ��ೆ. ಈ 
�ೆಳ�ನವ�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಆದ�ೆ ಇವ�ಗ��ೆ �ಾತ� �ೕ�ತ�ಾಗ�ೇ, ಸೂಕ� ಅವಶ�ಕ�ೆ ಇರುವ �ೈಯ��ಕ 
�ಾ��ಯನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇತರ ಸಂ� �ೆಗ��ೆ ಕಟು���ಾ�ದ �ೌಪ��ೆ �ಾಯು��ೊಂಡು ಬ�ರಂಗಪ�ಸಬಹುದು 
ಎಂದು ಕೂಡ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ ಸಮ��ಸು�ಾ��ೆ: 

o �ಾವ��ೇ ದೂರಸಂಪಕ� ಅಥ�ಾ ಎ�ೆ�ಾ��� ��ಯ�ಂ� �ೆ� ವ� �ನ�� �ಾಗವ�ಸಲು. 

o �ಾನೂನು ��ೇ�ಶನ�ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ�. 

o �ಾನ��ೆ ಪ�ೆದ �ೆ��� �ೇ�ಂ�/�ೊ�ೕ�ಂ� ಏ�ೆ��ಗಳ �ೆ��� �ೇ�ಂ� �ಾ�. 

o ವಂಚ�ೆ-ತ�ೆಗಟು���ೆ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ�. 

�ಾ�ಹಕರು ತಮ� �ೌಪ� �ಾ�� ಬಳಸಲು ಈ ಮೂಲಕ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ಅ��ಾರ �ೕಡು�ಾ��ೆ �ಾಗೂ �ಾ�ಹಕ��ೆ 
�ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ೌಪ� ಬಳ�ೆ�ಾ�, ಎ��� �ಾ�ಂ� ತನ� �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆಗಳ�, 
ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ�, ಪ���� ಕ�ೇ�ಗಳ�, ಸಂ�ೕ�ತ ಸಂ� �ೆಗಳ�, ಆ�ಟ� ಗಳ�, �ಾ�ಾಟ�ಾರರು, �ಾಲು�ಾರರು 
ಮತು� ಏ�ೆಂ� ಗಳ� ಎ� �ೇ ಇದ�ರೂ, ಅವರ ನಡು�ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ�� ವ�ಾ�ವ�ೆ 
�ಾಡಲು ಅನುಮ�ಸು�ಾ��ೆ �ಾಗೂ �ಾವ��ೇ �ಾನೂನು, �ಾ��ಾಲಯ, �ಯಂತ�ಕ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು ಪ����ಗಳ 
ಅಗತ��ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಅಂತಹ �ಾ��ಯ ವ�ಾ�ವ�ೆ �ಾಡಲು ಆ�ಾ �ಾ�ೆ, ಅಂಗಸಂ� �ೆ, ಪ���� ಕ�ೇ�, 
ಸಂ�ೕ�ತ ಸಂ� �ೆ, �ಾ�ಾಟ�ಾರರು, �ಾಲು�ಾರರು ಅಥ�ಾ ಏ�ೆಂ� ಅಹ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� �ಾ�ಹಕರು 
ಇ�� ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. 

�ಾ�ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ WhatsApp ಸಂ�ೇಶ ��ಮಯ �ಾ��ೊಳ�ಲು ಅ��ಾರ �ೕಡು�ಾ��ೆ, 
ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಅಗತ� ಒ���ೆಯನು� ಪ�ೆಯ�ಾಗುವ�ದು ಎಂದು ದೃಢಪ�ಸುತ��ೆ, ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ತಮ� ಇ�ೕ� ಐ� / �ೕ� ನಂಬ� ಅನು� ಇ�ಾ��� ಗಳ�� ಮು��ಸಲು ಅನುವ� �ಾ��ೊಡುತ��ೆ. ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ನ �ೆ�ಾ� �ಗಳ�� ಸ��ಸ�ಾದ ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ಇ�ೕ� ಐ� / �ೕ� ನಂಬ� ಗಳ� ವ�ವ�ಾರದ 
ಸಂಪಕ� �ವರಗ�ೆಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ �ಾಗೂ ಎ��� �ಾ�ಂ� ತನ� ಎ��� ��ೕ �ಾ� ���ೆ� 
�ಾ�� �ಾ� ��ಂದ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕಳ��ಸುವ ಇ�ಾ��� ಗಳ� / �ೊ�ೇಶ� ಗಳ� / �ೆ��� �ೋ� ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳ�� 
ಇವ�ಗಳನು� ನಮೂ�ಸಲು ತಮ�ೆ �ಾವ��ೇ ಅಭ�ಂತರ�ಲ� ಎಂದು �ಾ�ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಸ�ಷ� ಸಮ�� 



�ೕಡು�ಾ��ೆ. 

�ಾ�ಂ� ನ ಹಕು��ಾಧ��ೆ 

�ೌಲಭ�ದ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಅದ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಉದ��ಸುವ �ಾವ��ೇ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ���ಯವ�ೆ�ೆ, 
ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ��ರುವ �ಾ�ಹಕರ �ೆ�ಾ�� ಗಳ�, ಫಂ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ ಆ��ಗಳ �ೕ�ೆ, ಅವ�ಗಳ� �ೈಯ��ಕ 
�ೆಸ�ನ�� ಇರ� ಅಥ�ಾ ಇತರ�ೊಂ��ೆ ಜಂ��ಾ�ರ�, �ಾ�ಂಕ� ಗಳ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಮತು� �ತ�ವನು� 
ಸ��ೊಂ�ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊಂ�ರುತ��ೆ. 

�ಾ�ೕಕತ�ದ ಹಕು�ಗಳ� 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� �ೇ� ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಅ�ೆ�� �ಾಡಲು ಅಗತ��ರುವ ಇತರ ಇಂಟ� �ೆ� ಸಂಬಂ�ತ �ಾ�� �ೇ� 
ಆ�ಾ �ಾ�ಾಟ�ಾರರ �ಾನೂ�ಾತ�ಕ ಆ�� ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಒಪ���ಾ��ೆ. ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಅ�ೆ�� �ಾಡಲು �ಾ�ಂ� �ೕ�ದ ಅನುಮ�ಯು �ೕ�ನ �ಾ�� �ೇ� ನ�� 
�ಾವ��ೇ �ಾ�ೕಕತ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ೕಕತ�ದ ಹಕು�ಗಳನು� ಸೂ�ಸುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ಒದ�ಸುವ��ಲ�. 
ಸದ� ��ೕ�ಾ�� �ೆ ಬದ�ಾವ�ೆ/�ಾ�ಂಪ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೕಗ �ಾಡಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾವ��ೇ 
�ೕ�ಯ�� ಪ�ಯ��ಸುವ��ಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾಡುವ �ಾವ��ೇ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯನು� ಸೂಕ� �ಾನೂ�ನ 
ಅ�ಯ�� �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಂ� �ೆ ಅದ�ಂದ ಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ �ಾ�ಗ��ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರು 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� �ೇ� ನ �ಾ�ಾ�ಡು, 
ಅನು�ಾದ, �ಘಟ�ೆ, �ಕಂ�ೈ� ಅಥ�ಾ �ವ�� ಎಂ��ಯ� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ �ಾ�� �ೇ� 
ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ ಉಪ-ಉತ�ನ� ರ�ಸಲು ಪ�ಯ��ಸ�ಾರದು. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�� �ಾ� � ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎ�ಾ� �ಾ��ೈ� ಗಳ�, �ೇ�ೆಂ� ಗಳ�, 
�ಾ��ಾರ ರಹಸ�ಗಳ�, �ೆ�ೕ� �ಾ� �ಗಳ�, �ೇ�ಾ ��ೆ�ಗಳ�, �ಾ��ಾರ �ಾಮಗಳ�, �ೈ�ಕ ಹಕು�ಗಳ� 
�ಾಗೂ ಇತರ �ೌ��ಕ ಆ�� ಮತು� �ಾ�ಮ�ದ ಹಕು�ಗಳ� (“ಐ�ಆ�”), ಆ�ಾ ಸಂದಭ��ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� 
ಎ��� �ಾ�ಂ� ಮತು� ಅದರ ಪರ�ಾನ��ಾರರ ಏ�ೈಕ ಮತು� ��ೇಷ ಆ���ಾ� ಉ�ಯುತ��ೆ. ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ನ ಪ�ವ� ��ತ ಅನುಮ��ಲ��ೆ, ಈ ಐ�ಆ� ನಕಲು �ಾಡುವ�ದು, ಮರುಉ�ಾ��ಸುವ�ದು, 
�ತ�ಸುವ�ದು, ರ�ಾ�ಸುವ�ದು, ಪ��ಾರ �ಾಡುವ�ದು, ಪ�ದ��ಸುವ�ದು, �ಾ�ಾಟ �ಾಡುವ�ದು, 
ಪರ�ಾನ� �ೕಡುವ�ದು, ಅ� �ೋ� �ಾಡುವ�ದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ದುರುಪ�ೕಗ 
�ಾಡುವ�ದನು� ��ೇ�ಸ�ಾ��ೆ. 

�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಬದ�ಾವ�ೆ 

�ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ� �ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ�� �ೊಸ �ೇ�ೆಗಳನು� 
ಪ�ಚ�ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಯಮಗಳನು� �ದು�ಪ� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ ಪ��ೈಸಲು �ಾ�ಂ� ಸಂಪ�ಣ� ��ೇಚ�ೆ 



�ೂೆಂ��ೆ. �ೊಸ �ಾಯ�ಗಳ ಅ��ತ� ಮತು� ಲಭ��ೆಯನು� ತ�ಣ  ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಸೂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಈ �ೊಸ �ೇ�ೆಗಳನು� 
ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, www.axisbank.com �ೆ� �ೈ� ನ�� �ಾಲ�ಾಲ� �ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಮತು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾದ �ಯಮ 
ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಸಮ��ಸು�ಾ��ೆ, ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ೇ�ೆ ಕ�ೆ ಏ�ೇ 
�ೇಳ�ಾ�ದ�ರೂ, ಎ��� �ಾ�ಂ� ತನ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಅ� � �ೇ� �ಾಡಲು, �ಾಪ��ಸಲು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೂೆಸ 
�ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸಲು �ಧ����ಾಗ, ಅಂತಹ ಅ� ��ೇ�, �ಾ�ಾ�ಡುಗಳ� ಮತು� �ೊಸ �ೇ�ೆಗಳ� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
��ಸಬಹು�ಾದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ �ಾಗೂ ಅಗತ��ದ��� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� 
ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ �ದು�ಪ� �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಪ�ರಕ ಅಂಶಗಳನು� �ೇ�ಸಬಹುದು, ಅಂತಹ �ದು�ಪ�ಗಳ� 
�ಾ�ಹಕ��ೆ ಬದ��ಾ�ರುತ��ೆ. ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಸಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. ಈ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ��ನ �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� �ಾ�ಹಕ��ಾ� �ೆ� �ೈ� ನ�� ಅ� �ೇ�/ಅ� �ೂೇ� 
�ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಇದನು� �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ�� .ೆ 

ವ�ಾ�ವ�ೆ �ಾಡ�ರುವ�ದು 

�ಾ�ಹಕ��ೆ �ೕಡುವ �ೇ�ೆಗಳನು� �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದ�� ವ�ಾ��ಸಲು �ಾಧ��ಲ� ಮತು� ಅದನು� �ಾ�ಹಕರು �ಾತ� 
ಬಳಸತಕ�ದು�. �ೇ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾಗ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಹಕು�ಗಳ� 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳನು� �ಾವ��ೇ ಇತರ ವ����ೆ ��ೕ�ಸ�ಾರದು. �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ತನ� 
�ಾವ��ೇ ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳನು� �ವ��ಸಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಉಪಗು���ೆ �ೕಡಬಹುದು ಮತು� ಏ�ೆಂ� ಗಳನು� 
�ೇ�ಸಬಹುದು. 

�ೋ�� ಗಳ� 

�ಾ�ಂ� ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅ�ಯ�� �ೋ�� ಗಳನು� �ೕಡಬಹುದು: 

 �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯ �ೕ� �ಾ�� �ೆ ಎ�ೆ�ಾ��� ಆ�. ಅಂತಹ �ೋ�� ಗಳನು� ��ತ�ಾ��ೆ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

 ��ತ ರೂಪದ�� ಅವ�ಗಳನು� �ೈ�ಂದ ತಲು�ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅಂ�ೆ ಮೂಲಕ ಬಳ�ೆ�ಾರರು 
�ೕ�ದ �ೊ�ೆಯ ��ಾಸ�ೆ� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಮತು� �ಾ�ಂ�ನ �ಷಯದ�� �ೆಳ�ೆ ��ಸ�ಾದ 
��ಾಸ�ೆ� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ: ಎ��� �ಾ�ಂ� ���ೆ�, ‘ಎ��� �ೌ�’, �-2, �ಾ��ಾ 
ಇಂಟ� �ಾ�ಷನ� �ೆಂಟ�, �ಾಂಡುರಂ� ಬುಧ�� �ಾ��, ವ��, ಮುಂ�ೈ - 400 025, �ೊ�ೆ�ೆ, 
ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ ಎ�ಾ� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾ�ಾನ� 
�ೋ�� ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ತನ� �ೆ� �ೈ� ನ�� ಪ�ಕ�ಸಬಹುದು. ಇಂತಹ �ೋ�� ಗಳ� ಪ�� 
ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ೈಯ��ಕ�ಾ� �ೕ�ದ �ೋ�� ನಂ�ೆ ಅಥ�ಾ ಮುದ�ಣ �ಾಧ�ಮದ �ನಪ���ೆಯ�� 
ಪ�ಕಟ�ಾದ �ೋ�� �ೕ�ಯ�ೆ�ೕ ಪ��ಾಮ �ೊಂ�ರುತ��ೆ. 

ಆಡ��ಾತ�ಕ �ಾನೂನು 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ�ಂ� �ೆ ಕ�ಷ� 15 �ನಗಳ ��ತ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡುವ ಮೂಲಕ �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� 



ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸಲು �ೋ��ೆ ಸ��ಸಬಹುದು. ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� ರದು��ೊಳ��ವ ಮುಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ ತಮ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ 
�ಾ��ಾ��� ಗ��ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಮತು� �ಾ�ಂ� ನಡು�ೆ ಉಂ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ��ಾದ ಅಥ�ಾ ವ��ಾ�ಸವನು� ಪರಸ�ರ 
ಸ�ಾ�ೋಚ�ೆ/ಚ�ೆ��ಂದ �ೆಟ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ, ಇದು �ಫಲ�ಾದ�ೆ, ಅದನು� ಮಧ����ೆ�ೆ �ೆಫ� 
�ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಮಧ����ೆ �ಾಯ���ಾನಗಳನು� �ಾರ�ೕಯ ಮಧ����ೆ ಮತು� �ಾ� �ಾ��, 1998 
ಪ��ಾರ �ಯಂ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ನ�ೆಸ�ಾಗುತ��ೆ �ಾಗೂ ಮಧ����ೆ �ಾಯ���ಾನಗಳ� ಮುಂ�ೈನ�� 
ನ�ೆಯ��ೆ. 

 �ಾರತ ಗಣ�ಾಜ�ವನು� �ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೇಶದ �ಾನೂನುಗಳ ಅನುಸರ�ೆ ಅಥ�ಾ 
ಉಲ�ಂಘ�ೆ�ಾ� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಪ�ತ�� ಅಥ�ಾ ಪ�ೋ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ��ೕಕ�ಸುವ��ಲ�. 
�ಾರತವನು� �ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ �ೇಶದ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಇಂಟ� �ೆ� ಮೂಲಕ ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆ ಅ�ೆ�� �ಾಡಬಹುದು ಎಂಬ ಏ�ೈಕ ಅಂಶದ ಮೂಲಕ ಆ �ೇಶದ 
�ಾನೂನುಗಳ� ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಬಳ�ೆಯ�� ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಾ�ಚರ�ೆಗಳನು� �ಯಂ��ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಅ�ೈ�ಸ�ಾರದು. �ಾರತದ �ೊರ�ನ �ಾವ��ೇ 
ಸ�ಳ�ಂದ �ಾವ��ೇ ವ���ಯು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� ಬಳ�ದರೂ ಸಹ, 
ಅದು ಈ ಪ����ಯನು� ಬದ�ಸುವ��ಲ� ಮತು� ಸದ� ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾರತ ಗಣ�ಾಜ�ದ �ಾನೂನುಗ��ೆ 
ಒಳಪ���ಾ��ೆ ಎಂ�ೇ ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ�ದು 

 �ೇ�ೆಗಳ ರಚ�ೆ, �ಂಧುತ� ಮತು� �ಾಯ��ಮ�ೆ �ಾಗೂ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಎ�ಾ� 
ಅಂಶಗಳಲೂ� �ಾರತದ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ. �ಾ��ಗಳ� ಈ ಮೂಲಕ ಮುಂ�ೈನ��ರುವ 
�ಾ��ಾಲಯಗಳ ಅ�ಾ�ತ �ಾ����ೆ ಒಳಪಡು�ಾ��ೆ. �ಾ�ಹಕರು ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ �ಾ�ಹಕ ಇಂಟ� �ೆ� 
�ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಗ��ೆ �ಾ� ಇ� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಆ�ೆ�� 
�ಾಡುವ ಅಥ�ಾ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, �ೕ�ೆ ��ಸ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಬ� �ೆ ತಮ�ೆ 
ಇರುವ �ಾನ ಮತು� ಅವ�ಗ��ೆ ತಮ� ಒ���ೆ ಪ�ದ��ಸತಕ�ದು�. �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ೆ ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ 
�ಯಮಗಳ� ಅಥ�ಾ ಷರತು�ಗಳನು� ಒಪ��ದ��ೆ, �ೆ� �ೈ� �ೆ �ಾ�-ಇ� ಆಗುವ�ದು �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ 
�ೕ�ಯ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ �ಾ�ಹಕ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಬಳಸ�ಾರದು ಅಥ�ಾ 
ಬಳಸಲು ಪ�ಯ��ಸ�ಾರದು. 

ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ�ದ ಮು�ಾ�ಯ 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ�ಂ� �ೆ ಕ�ಷ� 15 �ನಗಳ ��ತ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡುವ ಮೂಲಕ �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸಲು �ೋ��ೆ ಸ��ಸಬಹುದು. ಎ��� �ಾ�ಂ� 



ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� ರದು��ೊಳ��ವ ಮುಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ 
ತಮ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆಯ�� �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಾ��� ಗ��ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರು 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ 

 ಸ� ���ಪ�� ಆ�ಾ�ತ �ೌಲಭ�ಗ��ಾ�, ಸ� �ೆ��ೖಬ� ಆದ ನಂತರ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಆ �ೌಲಭ� 
ರದು��ೊ�ಸಲು �ಾಧ��ಲ� ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� 
ಮು�ಾ�ಯ �ಾಡಲು ಬಯ�ದ�ರೂ ಸಹ �ಾವ��ೇ ಹಣ ಮರು�ಾವ� �ಾಡ�ಾಗುವ��ಲ�. ಸ� ���ಪ�� 
�ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ ಆ�ೋ-��ೕವ� ಲಭ��ಲ�. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಸಂದಭ��ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸಮಂಜಸ ಮುನೂ�ಚ�ೆ �ೕಡುವ ಮೂಲಕ, ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ತನ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ� �ಂಪ�ೆಯಬಹುದು 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಎ�ಾ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಾ�ೆಗಳನು� ಮು���ಾಗ ಈ �ೌಲಭ� 
ಆ�ೋ�ಾ��� ಆ� ಮು�ಾ�ಯ ಆಗುತ��ೆ 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಉಲ�ಂ��ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಮರಣ, ��ಾ�ತನ 
ಅಥ�ಾ �ಾನೂನುಬದ� ಅಸಮಥ��ೆಯ ಬ�ೆ� ��ದುಬಂದ��, ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಪ�ವ� ಸೂಚ�ೆ 
ಇಲ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ�ಗಳನು� ಅ�ಾನತು �ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ 
ರದು� �ಾಡಬಹುದು �ಾಗೂ ಈ ಷರತು� 15 �ೆ� ಒಳಪಟು�, �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� 30 �ನಗಳ ಪ�ವ� 
ಸೂಚ�ೆ�ಂ��ೆ ಎ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೇ�ೆಗಳನು� ಸ��ತ�ೊ�ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ಾ�����ೆ, ಆದ�ೆ, �ಾ�ಹಕರು �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಉಲ�ಂ��ದ ಸಂದಭ�ದ�� ಅಥ�ಾ 
ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಮರಣ, ��ಾ�ತನ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನುಬದ� ಅಸಮಥ��ೆಯ ಬ�ೆ� �ಾ�ಂ� �ೆ ��ದುಬಂದ 
�ಾರಣ�ಂದ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಎ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೇ�ೆಗಳನು� ಸ��ತ�ೊ��ದ��ೆ ಈ ಪ�ವ� 
ಸೂಚ�ೆಯ �ಯಮ ಅನ��ಸುವ��ಲ�. 

 �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ೆಗಳ �ೊ�ೕಸ� ಪ����ಯು ಈ �ೇ�ೆಯನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸುತ��ೆ. 

 ಈ �ಷಯದ�� ಇತರ �ಾ���ೆ 30 �ನಗಳ ಮುಂ�ತ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡುವ ಮೂಲಕ ಇ�� ಒದ�ಸ�ಾದ 
�ೇ�ೆಗಳನು� ರದು��ೊ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರು ಅಹ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ. 

 ಅಂತಹ ಅ�ಾನತು ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ �ಬ�ಂಧದ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� ಆಗುವ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ 
�ಾ�ಗಳ�, � �ೈ� ಗಳ�, ನಷ�ಗಳ�, �ೆಚ�ಗ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. 

�ಾ�ಾನ� 

ಈ ಒಪ�ಂದದ ಷರತು� �ೕ���ೆಗಳ� ಅನುಕೂಲ�ಾ�� �ಾತ� ಇ�ೆ ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ಷರ��ನ ಅಥ�ದ �ೕ�ೆ 
ಪ��ಾಮ �ೕರುವ��ಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಒಪ�ಂದವನು� �ೇ�ೆಯವ��ೆ ��ೕ�ಸ�ಾರದು. ಈ ಒಪ�ಂದದ 
ಅ�ಯ��ನ ತನ� �ಾವ��ೇ ಜ�ಾ�ಾ�� �ವ��ಸಲು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಉಪ-ಗು���ೆ �ೕಡಬಹುದು ಮತು� 
ಏ�ೆಂ� ಗಳನು� �ೇ�ಸಬಹುದು. 



�ಾ��ಾ��� ��ಗಳ� 

ಎ��� �ಾ�ಂ�, �ಾಲ�ಾಲ�ೆ�, ಅದರ ��ಧ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಗ�ಷ� ಮತು� ಕ�ಷ� �ಾ��ಾ��� ��ಗಳನು� 
���ಷ�ಪ�ಸಬಹುದು. �ಾ�ಹಕರು ಎ��� �ಾ�ಂ� ���ದ ಅಂತಹ ��ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸಲು ಬದ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ. 

�ಾ��ಯ�� ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� 

�ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ �ಾ��ಯ�� �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ಇದ���, ಅದನು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ಂ� ಸೂ��ದ 
�ೕ�ಯ���ೕ ಮತು� �ಾ�ಹಕ �ಣ�ಯಗ��ೆಂ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ ��ಸತಕ�ದು�. �ಾ�ಹಕರು �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ೆ ಈ ಕು�ತು ಪತ� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು� ಅದ�ೊಂ��ೆ �ಾ�ಹಕ �ಣ�ಯದ ಪ�� ಲಗ��ಸುವ ಮೂಲಕ, 
ತಮ� ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಪ�� �ಾಪ��ಸಲು, �ೇ�ಸಲು ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆ�ೆದು�ಾಕಲು ಹಕು� �ೊಂ�ರು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ 
�ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� �ಾ��ೆ ಬಂದ ಬ�ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಂದ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�� �ೕ�ದ ನಂತರವ�ೆ�ೕ 
ಅವ�ಗಳ� ಪ��ಾಮ�ಾ� ಆಗುತ��ೆ �ಾಗೂ ಅ��ಯವ�ೆ�ೆ, ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ�� ಅಂದು ಲಭ��ರುವ ಬಳ�ೆ�ಾರರ 
ಪ��ಯ�� �ೆಸ�ಸ�ಾದ �ಾ�ಹಕರ �ಾವ��ೇ ಪ����ಗ�ಂದ ��ೕಕ�ಸಲ�ಟ� ಸೂಚ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸುವ�ದು ಮತು� 
�ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸುವ�ದನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಮುಂದುವ�ಸುತ��ೆ. 

ಅ��ೕ�ತ ಸ���ೇಶಗಳ� 

“ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಇದ�ೆ� �ರುದ��ಾ� ಏ�ೇ �ೇಳ�ಾ�ದ�ರೂ, �ೈವಕೃತ�, �ಂಚು, ಪ��ಾಹ, ಬರ�ಾಲ, 
ಭೂಕಂಪ, ಭೂಕು�ತ, �ರು�ಾ�, ಚಂಡ�ಾರುತ, �ೈ��, ಸುಂಟರ�ಾ�, �ಾಂ�ಾ��ಕ �ೋಗಗಳ�, �ಾಮ, ಕ�ೆದ 
100 ವಷ�ಗಳ �ಾಂ��ಕ ಅಳ�ೆ�ಂತ �ೆ�ಾ�ದ ಅತ�ಂತ ಪ��ಕೂಲ ಹ�ಾ�ಾನ ಪ����ಗಳ�, �ೆಂ�, �ೊ�ೕಟ, 
�ಾ�ಾಯ�ಕ ಅಥ�ಾ ��ರಣ�ೕಲ �ಾ�ನ�, ಅ�ಾ�ೕಕ�ಸುವ ��ರಣ, �ಾ��ಾಮು� �ೊ�ೕಟ, ದಂ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ 
�ಾಗ�ಕ ಅ�ಾಂ�, ಯುದ� (�ೂೕ�ತ ಅಥ�ಾ ಅ�ೂೕ�ತ), �ಾವ�ಜ�ಕ ಶತು�ತ�ದ ಕೃತ�, ಭ�ೕ�ಾ�ದ�ಾ ಕೃತ�, 
��ಟ� ಕ�ಮ, ಸ�ಾ�ರ ಅಥ�ಾ �ಯಂತ�ಕ ಆ�ೇಶ/ಅ�ಸೂಚ�ೆಯ ಮೂಲಕ �ೂೕ�ಸ�ಾದ �ಾ� �ೌ�, 
ಸ�ಾ�ರದ/ಇತರ ಅ��ಾ�ಗಳ ಇತರ ಕ�ಮಗಳ�, �ಾ��ಾಲಯದ ಆ�ೇಶ, ಅಥ�ಾ 
ಉದ�ಮ�ಾದ�ಂತ/�ಾ��ೇ�ಕ/�ಾಷ��ಾದ�ಂತ ಮುಷ�ರ, �ಾ� ಔ�, �ಯ�ಾನು�ಾರ �ೆಲಸ, �ೆಲಸದ ಮಂದಗ� 
ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ �ಾ��ಕ ಕ�ಮಗಳ�, �ದು�� ಅಥ�ಾ ಇತರ ಪ��ೈ�ೆಯ �ಾ�ಾನ� �ೈಫಲ�, �ಾಂ��ಕ �ೈಫಲ�, 
ಆಕ��ಕ ಅಥ�ಾ �ಾಂ��ಕ ಅಥ�ಾ �ದು�� ಸ��ತ, ಕಂಪ��ಟ�/�ೆ� ವ�� �ೈಫಲ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಹಣ 
ವ�ಾ�ವ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ೇ� �ೇ ಅಥ�ಾ �ೋ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಸ�� ನ �ೈಫಲ� ಅಥ�ಾ ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ 
�ಯಂತ�ಣ �ೕ�ದ �ಾವ��ೇ �ಾರಣಗ�ಂ�ಾ� (ಅ��ೕ�ತ ಸ���ೇಶ) ತನ� ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳನು� �ವ��ಸಲು 
�ಾಧ��ಾಗ�ದ��ೆ, ಅಂತಹ �ಾಯ��ಮ�ೆಯ �ೈಫಲ� ಅಥ�ಾ �ಳಂಬ�ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಸಂದಭ�ದಲೂ� 
�ೊ�ೆಯಲ�. �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ ಈ �ೇ�ೆಗಳನು� ಮುಂದುವ�ಸಬಹುದು, ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� �ೆ 
�ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� �ೆಚ� ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಇಲ��ೆ ಈ �ೇ�ೆಗಳನು� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಈ ಒಪ�ಂದವನು� ಅ�ಾನತು 
�ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ ರದು��ೊ�ಸಬಹುದು. ಅ��ಾಯ� ಪ����ಗಳ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� �ಾ�ಂ� ಈ �ೇ�ೆಗಳನು� ಅಥ�ಾ 
ಈ ಒಪ�ಂದವನು� ಅ�ಾನತು �ಾ�ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ರದು��ೊ��ದ�ೆ, ಅಂತಹ ಅ�ಾನತು ಅಥ�ಾ ರದ��ಯ 
��ಾಂಕದವ�ೆ�ೆ ಈ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಾರ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೇ�ೆಗ��ಾ� �ೊಂ�ರುವ ಶುಲ�ವನು� ಪ�ೆಯಲು �ಾ�ಂ� 



ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ” 

ಎಂಐಎ�/ವರ�ಗಳ� 

�ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಈ �ೌಲಭ�/�ೌಲಭ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ೇ�ಾ, � �ೇ� �ಂ� ಗಳ� 
ಮತು� ವರ�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಈ �ಾಧ�ಮಗಳ�� �ಾ�� ಒದ�ಸಬಹುದು (a) � �ೈಂ� �ಗ�ಪ��ದ ��ಾಸ�ೆ� 
ಎ�ೆ�ಾ��� �ೕ� ಅಥ�ಾ (b) ಎ�ಎಂಎ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಎ�ೆ�ಾ��� ��ಾನ. ಅಂತಹ �ಾ��ಯು 
�ೌಪ� ಸ�ರೂಪ�ಾ��ರುತ��ೆ �ಾಗೂ ಅಂತಹ ಪ�ಸರಣ ಮತು� ಇಂಟ� �ೆ� ಸಂವಹನಗಳ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೇ 
ವ���ಯು �ಾ��ಯನು� ತ�ೆ��ಯಬಹುದು, ಓದಬಹುದು, �ಾಪ��ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು �ಾಗೂ 
ಅದು ಸಮ�ೕ�ತ, ಸುರ�ತ, �ೋಷ-ಮುಕ� ಅಥ�ಾ �ೈರ�-ಮುಕ��ಾ�ರುವ ಬ� �ೆ �ಾ�ರಂ� �ೕಡ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು 
� �ೈಂ� ����ಾ��ೆ. ಈ �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ಳಂಬ, �ೋಷ ಅಥ�ಾ �ೋಪಗ��ೆ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ��ೕಕ�ಸುವ��ಲ� 
ಮತು� �ಾ�ಂ� ಅಥ�ಾ ಇತರ ಥ�� �ಾ���ಂದ ಉಂ�ಾದರೂ, ಇಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಇಂಟ� �ೆ� ಮೂಲಕ 
ಕಳ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ಪ�ತ��, ಪ�ೋ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾಮ�ಾ� ನಷ��ೆ� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ 
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆ �ೊರುವ��ಲ�. 

ಥ��-�ಾ�� �ಂ� ಗಳ� 

�ಾ�� �ಾ� � ಥ�� �ಾ�� �ೆ� �ೈ� ಗಳ�, ಅ���ೇಶ� ಗಳ�, �ೇ�ೆಗಳ� ಮತು� ಸಂಪನೂ�ಲಗಳನು� �ೆಫ� 
�ಾಡಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಅವ�ಗಳ �ಂ� ಗಳನು� �ೊಂ�ರಬಹುದು, ಆದ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅಂತಹ �ಾ�ೆ� ಗಳನು� 
ಅನು�ೕ�ಸುತ��ೆ ಎಂಬುದು ಇದರ ಅಥ�ವಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ೆಲವ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯಲು ಅನುಕೂಲ ಆಗುವಂ�ೆ 
�ಾತ� �ಾವ� ಈ �ಂ� ಗಳನು� ಒದ�ಸು� �ೇ�ೆ �ಾಗೂ �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ�� �ೇ�ೆಗಳ �ಖರ�ೆ, ��ಾ��ಾಹ��ೆ, 
ಪ��ಾಮ�ಾ�ತ� ಅಥ�ಾ �ಖರ�ೆ ಬ� �ೆ ಈ �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ಾ���ಧ� ಅಥ�ಾ �ಾರಂ� �ೕಡುವ��ಲ� 
�ಾಗೂ ಥ�� �ಾ�� �ೇ�ೆಗ�ಂದ ಲಭ��ರುವ �ಷಯಗಳ�, ಉತ�ನ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಈ �ಾ�ಂ� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರವಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ�� �ೇ�ೆಗಳನು� ಬಳಸು�ಾಗ ಅದ�ೆ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಯಮಗಳ� 
ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಗೂ �ೌಪ��ಾ �ೕ�ಯನು� ಓ� ಅಥ��ಾ��ೊಳ�ಲು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ �ಾಗೂ ಅಂತಹ 
ಥ�� �ಾ�� �ೇ�ೆಗಳ ಬಳ�ೆ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಎ�ಾ� ಅ�ಾಯಗ��ೆ �ಾವ� �ಾತ��ೇ �ೊ�ೆ�ಾರರು ಎಂದು 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. 

ಸಂಬಂಧ 

ಈ �ಯಮಗಳ�� ಇರುವ �ಾವ��ೇ ಅಂಶವ� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಮತು� ��ೕ �ಾ� ���ೆ� ನಡು�ೆ �ಾಲು�ಾ��ೆ 
ಅಥ�ಾ ಜಂ� ಉದ�ಮ ಸೃ��ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ಅ�ೈ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� �ಾಗೂ �ಾವ��ೇ 
ಒಂದು �ಾ�� ಮ�ೊ�ಂದು �ಾ��ಯ �ಾಲಗಳ� ಮತು� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಗ��ೆ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂಬುದನು� �ೕವ� ಅಥ��ಾ��ೊಂ���ೕ� ಮತು� ಒ����ೕ�. 

ಅನುಬಂಧ 1 - �ಾವ�ಗಳ� (�ೕ�ನ �ೋಂದ� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ �ಸ�ರ�ೆ) 
ಫಂ� �ಾ��� ಫ� 



��ೕ �ಾ� ���ೆ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�: 

ಈಗ ಇರುವ �ಾ�ೆಗಳ� ಮತು� ಮುಂ�ನ �ನಗಳ�� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊಂ��ೆ ��ೕ 
�ಾ� ���ೆ� ನ�� ಯಶ���ಾ� �ೋಂದ� ಆಗುವ �ಾ�ೆಗ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ 
�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಈ �ಾಕು��ಂ� ��ಸುತ��ೆ. ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು (�ೆಳ�ೆ �ಾ��ಾ���ದಂ�ೆ) ಮತು� �ಾ�ಂ� ನಡು�ನ ಒಪ�ಂದ�ಾ��ೆ. 

�ಾ��ಾ�ನಗಳ� 

ಈ �ಾಕು��ಂ� ನ�� ಈ �ೆಳ�ನ ಪದಗಳ� ಮತು� �ಾಕ�ಗಳ� ಸಂದಭ�ವ� �ೇ�ೆ �ೕ�ಯ�� ಸೂ�ಸದ 
�ೊರತು ಅವ�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� ಅಥ�ವನು� �ೊಂ��ೆ. 

 "�ಾ�ಂ�" ಎಂದ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ���ೆ�, ಇದು ಕಂಪ�ಗಳ �ಾ��, 1956 ಅ�ಯ�� �ಾರತದ�� 
ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾದ �ಾ�ಂ�ಂ� ಕಂಪ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅದರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಕ�ೇ� ಇರುವ ��ಾಸ 
"��ಶ��", ಮೂರ�ೇ ಮಹ�,. ಸಮ�ೇ�ಶ�ರ �ೇ�ಾಲಯ, �ಾ �ಾಡ�� ಹ��ರ ಎದುರು, ಎ�� ����, 
ಅಹಮ�ಾ�ಾ� - 380 006, ಗುಜ�ಾ�, �ಾರತ, ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆ/ಕ�ೇ� �ೇ�ದಂ�ೆ. ಈ 
ಪದವ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ���ೆ� ನ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ� ಮತು� ��ೕಜ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ��ೆ. 

 "ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ�" �ಾ�ಂ� ನ ಇಂಟ� �ೆ� �ೇ�ೆ�ಾ�ದು�, ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೌಲಭ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ: �ಾ��ೆ�� ��ಾರ�ೆ, �ಾ�ೆ �ೆ�ೕ� �ಂ�, �ೆ� ಬು� 
�ೕಡುವ �ೋ��ೆ*, ಸಂ�ೕ�ತ ಇ�ಾ���ಂ�, �ಾ�ಾ�ನು �ವ�ಹ�ೆ, ವರ�ಗಳ�, �ಾ�ಾಟ ಮತು� 
ಖ�ೕ� �ಾಡೂ�� ಗಳ�, �ೇ�ೋ� �ಾ��ೇ� �ಂ�*, �ೆ��ೆ �ಾವ�ಗಳ�* ಮತು� �ಾ�ಂ� 
�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಒದ�ಸಲು �ಧ��ಸಬಹು�ಾದ ಇತರ �ೌಲಭ�ಗಳ�. 

* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ 

 "ಬಳ�ೆ�ಾರರು" ಎಂದ�ೆ �ಾ�ೆ�ಾರರು ಅಥ�ಾ ಏ�ೈಕ ಸ��ಾರರು ಆ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಒಂದ��ಂತ �ೆಚು� 
ಸ��ಾರರು ಇ�ಾ�ಗ �ಾಯ��ವ��ಸಲು ಅ��ಾರ �ೊಂ�ರುವ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ಒದ�ಸುವ 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆ ಪ�ೆಯಲು �ಾ�ಂ� ಮೂಲಕ ಅ�ಕೃತ�ೊಂಡ �ಾವ��ೇ ವ���/ಗಳ�. 
"�ಾ�ೆ" ಎಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�� �ಾ�ೆ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ��ೆ�� �ೆ�ಾ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ನಗದು �ೆ��� 
�ಾ�ೆ* ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆ�ಾ�ಟ� �ಾ�ೆ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� 
�ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� ಕವ� ಆಗಲು �ಾ�ಂ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೕ�ಯ �ಾ�ೆ. 

* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ 

 "�ಯಮಗಳ�" ಎಂದ�ೆ ಈ �ಾಕು��ಂ� ನ�� �ವ��ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� 
ಬಳ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�. 

 "�ಾ�ಹಕರು" ಅಥ�ಾ "�ೆ�ೖಂ�" ಅಥ�ಾ "ಕಂಪ�" ಎಂದ�ೆ ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅ�ಯ�� 

ಸಂಬಂ�ತ �ಾ�ೆಯ�� �ಾಕಷು� ಹಣ�ಲ��ೆ ಅಥ�ಾ ಓವ� �ಾ��� �ೕಡಲು �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆ ಮುಂ�ೆ�ೕ ಏ�ಾ�ಟು 
�ಾ��ೊಳ��ೇ ಹಣ �ಾ��� ಫ� �ಾಡಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಬಳಸ�ಾರದು 
ಅಥ�ಾ ಬಳಸಲು ಪ�ಯ��ಸ�ಾರದು. ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�ೆಯ�� �ಾಕಷು� ಹಣ ಲಭ��ದ���, ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ ��ೕಕ��ದ ಅಂತಹ ಫಂ� ಗಳ ವ�ಾ�ವ�ೆ �ಾ��ಾ��� �ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸಲು 
�ಾ�ಂ� ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ. �ಾ�ಂ� ನ ಸಮಂಜಸ �ಯಂತ�ಣ �ೕ�ದ ಸಂದಭ�ಗ�ಂ�ಾ� ಎ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ 
�ಾವ�ಗಳನು� �ಾಡಲು ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಳಂಬಗ��ೆ �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. 

�� �ಾವ�ಗಳ�* 

�� �ಾವ� �ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� �ಗ�ತ ��ಾಂಕದಂದು �� ಗಳ �ಾವ��ಾ� ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾಕಷು� ಹಣ 
�ೊಂ�ರ�ೇಕು. ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�ೆಯ�� �ಾಕಷು� ಹಣ ಇಲ��ದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ನ �ಯಂತ�ಣ �ೕ�ದ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಘಟ�ೆ ನ�ೆದ�ೆ, ಅಂದ�ೆ �ೆ� ವ�� ಸಂಪಕ�ದ �ಾಂ��ಕ �ೊಂದ�ೆಗಳ�, ಕಂಪ��ಟ� ಸ��ತ, 
ಸಂವಹನ �ಂ� ಗಳ� ಇಲ��ರುವ�ದು, �ಸ�� ಸ��ತ ಅಥ�ಾ �ವ�ಹ�ೆ, �ಾವ� ವ�ವ� �ೆಯ ಸಮ�ೆ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾರಣಗ�ಂದ �� ಗಳ �ಾವ� �ಫಲ ಆದ�ೆ ಅದ�ೆ� ಈ �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�. 

ಬಳ�ೆ�ಾರರ �� ಗಳನು� �ಗ�ತ ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಗ�ಪ��ದ ��ಾಂಕದಂದು �ಾವ�ಸ�ದ���, ಅದ�ೆ� 
�ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯಲೂ� �ೊ�ೆ�ಾಗುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುವ��ಲ� �ಾಗೂ ಇಂತಹ �ಾವ� 
�ಾಡದ �ಾರಣ�ಾ�� ಬ��, ದಂಡ ಅಥ�ಾ ಇ�ಾ�ವ��ೇ ಶುಲ�ಗಳನು� ���ದ��, ಅವ�ಗಳನು� �ಾವ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ೕ�ಸಲು ಬಳ�ೆ�ಾರ�ೇ ಸಂಪ�ಣ� ಜ�ಾ�ಾ�ರರು. ಇದಲ��ೆ, ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಗ�ತ ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ 
�ಗ�ಪ��ದ ��ಾಂಕದಂದು ತಮ� �� ಗಳನು� �ಾವ�ಸದ �ಾರಣ �ಾ�ಂ�  ಅನುಭ�ಸ�ೇ�ಾದ �ಾವ��ೇ ನಷ�, 
�ೆಚ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ�� �ೆ�ೖ� ಗಳ ನಷ� ಪ��ಾರವನು� ಬಳ�ೆ�ಾರ�ೇ 
ಭ�ಸತಕ�ದು� �ಾಗೂ ಅಂತಹ ಸಂದಭ�ಗಳ�� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ಾವ��ೇ ನಷ� ಪ��ಾರ �ೕಡಲು �ಾ�ಂ�  
ಬದ��ಾ�ರುವ��ಲ� ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. 

�ೆಚು�ವ� ���ಂ�, �ೇ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೌಲಭ�ದ ಸ��ತ, �ಾ�ಂ� �ಂದ ತ�ಾ�ದ �ೆ��� ಅಥ�ಾ �ೆ�� ಮುಂ�ಾದ 
ಎ�ಾ� ��ಾದಗಳನು� ಬಳ�ೆ�ಾರ�ೇ ಪ�ಹ���ೊಳ��ೇಕು ಮತು� ಇದರ�� ಈ �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯಲೂ� 
�ೊ�ೆ ಅಥ�ಾ ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುವ��ಲ�. 

[* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ.] 

�ೊಡ� �ಾತ�ದ �ಾವ� �ೇ�ೆಗಳ� 

1. �ಾವ� �ಾ�� �ಾ� � �ಾಡೂ�� ಎನು�ವ�ದು ಈ �ಾ�ಂ� ಒದ�ಸುವ �ೆ� ಆ�ಾ�ತ �ಾವ� �ೇ�ೆ�ಾ�ದು�, 
ಇದರ ಮೂಲಕ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೕ�ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾದ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ (ಇಂಟ� �ೆ� ಮೂಲಕ 
�ೈ� ಗಳನು� ಅ� �ೋ� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ), ತಮ� �ಾ�ೆ�ಂದ ���ಷ� ಫ�ಾನುಭ�ಗ��ೆ ಹಣ ರ�ಾ�ಸಲು 
�ಾ�ಂ� �ೆ �ನಂ�ಸಬಹುದು. 

2. ಈ �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಗ�ಪ�ಸಬಹು�ಾದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು�, �ಾ�ಂ� ನ ��ಧ 



��ೕ �ಾ� ���ೆ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�: 

ಈಗ ಇರುವ �ಾ�ೆಗಳ� ಮತು� ಮುಂ�ನ �ನಗಳ�� �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊಂ��ೆ ��ೕ 
�ಾ� ���ೆ� ನ�� ಯಶ���ಾ� �ೋಂದ� ಆಗುವ �ಾ�ೆಗ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� ನ 
�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಈ �ಾಕು��ಂ� ��ಸುತ��ೆ. ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು (�ೆಳ�ೆ �ಾ��ಾ���ದಂ�ೆ) ಮತು� �ಾ�ಂ� ನಡು�ನ ಒಪ�ಂದ�ಾ��ೆ. 

�ಾ��ಾ�ನಗಳ� 

ಈ �ಾಕು��ಂ� ನ�� ಈ �ೆಳ�ನ ಪದಗಳ� ಮತು� �ಾಕ�ಗಳ� ಸಂದಭ�ವ� �ೇ�ೆ �ೕ�ಯ�� ಸೂ�ಸದ 
�ೊರತು ಅವ�ಗ��ೆ �ರುದ��ಾ� ಅಥ�ವನು� �ೊಂ��ೆ. 

 "�ಾ�ಂ�" ಎಂದ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ���ೆ�, ಇದು ಕಂಪ�ಗಳ �ಾ��, 1956 ಅ�ಯ�� �ಾರತದ�� 
ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾದ �ಾ�ಂ�ಂ� ಕಂಪ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅದರ �ೋಂ�ಾ�ತ ಕ�ೇ� ಇರುವ ��ಾಸ 
"��ಶ��", ಮೂರ�ೇ ಮಹ�,. ಸಮ�ೇ�ಶ�ರ �ೇ�ಾಲಯ, �ಾ �ಾಡ�� ಹ��ರ ಎದುರು, ಎ�� ����, 
ಅಹಮ�ಾ�ಾ� - 380 006, ಗುಜ�ಾ�, �ಾರತ, ಅದರ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆ/ಕ�ೇ� �ೇ�ದಂ�ೆ. ಈ 
ಪದವ� ಎ��� �ಾ�ಂ� ���ೆ� ನ ಉತ��ಾ��ಾ�ಗಳ� ಮತು� ��ೕಜ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ��ೆ. 

 "ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ�" �ಾ�ಂ� ನ ಇಂಟ� �ೆ� �ೇ�ೆ�ಾ�ದು�, ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ 
ಈ �ೆಳ�ನ �ೌಲಭ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ: �ಾ��ೆ�� ��ಾರ�ೆ, �ಾ�ೆ �ೆ�ೕ� �ಂ�, �ೆ� ಬು� 
�ೕಡುವ �ೋ��ೆ*, ಸಂ�ೕ�ತ ಇ�ಾ���ಂ�, �ಾ�ಾ�ನು �ವ�ಹ�ೆ, ವರ�ಗಳ�, �ಾ�ಾಟ ಮತು� 
ಖ�ೕ� �ಾಡೂ�� ಗಳ�, �ೇ�ೋ� �ಾ��ೇ� �ಂ�*, �ೆ��ೆ �ಾವ�ಗಳ�* ಮತು� �ಾ�ಂ� 
�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಒದ�ಸಲು �ಧ��ಸಬಹು�ಾದ ಇತರ �ೌಲಭ�ಗಳ�. 

* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ 

 "ಬಳ�ೆ�ಾರರು" ಎಂದ�ೆ �ಾ�ೆ�ಾರರು ಅಥ�ಾ ಏ�ೈಕ ಸ��ಾರರು ಆ�ರುವ ಅಥ�ಾ ಒಂದ��ಂತ �ೆಚು� 
ಸ��ಾರರು ಇ�ಾ�ಗ �ಾಯ��ವ��ಸಲು ಅ��ಾರ �ೊಂ�ರುವ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ಒದ�ಸುವ 
ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೇ�ೆ ಪ�ೆಯಲು �ಾ�ಂ� ಮೂಲಕ ಅ�ಕೃತ�ೊಂಡ �ಾವ��ೇ ವ���/ಗಳ�. 
"�ಾ�ೆ" ಎಂದ�ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�� �ಾ�ೆ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ��ೆ�� �ೆ�ಾ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ನಗದು �ೆ��� 
�ಾ�ೆ* ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೆ�ಾ�ಟ� �ಾ�ೆ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� 
�ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� ಕವ� ಆಗಲು �ಾ�ಂ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ೕ�ಯ �ಾ�ೆ. 

* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ 

 "�ಯಮಗಳ�" ಎಂದ�ೆ ಈ �ಾಕು��ಂ� ನ�� �ವ��ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಇಂಟ� �ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� 
ಬಳ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�. 

 "�ಾ�ಹಕರು" ಅಥ�ಾ "�ೆ�ೖಂ�" ಅಥ�ಾ "ಕಂಪ�" ಎಂದ�ೆ ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅ�ಯ�� 

ಉತ�ನ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಂಗ� ಅ� �ೋ� �ೌಲಭ��ಾ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾವ� �ಾ�� �ಾ� � 
�ಾಡೂ�� �ೇ�ೆ ಪ�ೆಯಬಹುದು. ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�ೆಯ�� ಲಭ��ರುವ �ವ�ಳ ಹಣ�ೆ� ಒಳಪಟು�, ಬಳ�ೆ�ಾರರು 
ತಮ� ಅವಶ�ಕ�ೆ�ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾವ� �ಾ�� �ಾ� � �ಾಡೂ�� ನ�� ಈ �ಾ�ಂ� ಒದ��ರುವ �ೆ� 
ಆ�ಾ�ತ �ಾವ� �ೇ�ೆಗ�ಾದ ಹಣ ವ�ಾ�ವ�ೆ, ಐಎಂ�ಎ�, ಎ� ಇಎ� � ಮತು� ಆ� ��ಎ� �ೌಲಭ�ಗಳನು� 
ಪ�ೆಯಬಹುದು. 

 
3. ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾವ� �ಾ�� �ಾ� � �ಾಡೂ�� ನ�� ಇಂಟ� �ೆ� ಮೂಲಕ �ೈ� ಗಳನು� ಅ� �ೋ� 
�ಾಡ�ೇಕು ಮತು� ಅ� �ೋ� ಪ����ಯ �ವರ�ಾದ ಹಂತಗಳನು� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ಾ� ಈ �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾ��ೆ. 
ಈ ಪ����ಯ�� �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆಗ��ೆ ಅವ�ಾಶ ಇಲ� ಮತು� �ಾವ� �ೇ�ೆ ಪ�ೆಯಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ 
ಪ���� �ೇ��ೆ�ೕ �ಾ�ೆ �ಾ�ಸ�ೇಕು. 

4. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ, �ೆಳ�ೆ ಪ�� �ಾಡ�ಾದ ಪ����ಯ ಹ���ೆ ತಕ�ಂ�ೆ �ಾವ� ಅ� �ೋ� �ಾ�ದ 
�ೇ�ಾ �ೈ� ಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾತ��ೇ ತಮ� ಪರ�ಾ� ಆ� ��ಎ�/ಎ� ಇಎ� �/ಹಣ ವ�ಾ�ವ�ೆ/ಐಎಂ�ಎ� 
ವ��ಾಟುಗಳನು� ನ�ೆಸಲು �ಾ�ಂ� �ೆ ಅ��ಾರ �ೕಡು�ಾ��ೆ. �ೆ� ವ��/ಇಂಟ� �ೆ� ಸಂಪಕ�ದ �ಾಂ��ಕ 
ಸಮ�ೆ�ಗಳ�, ಕಂಪ��ಟ� ಸ��ತ, ಸಂವಹನ �ಂ� ಗಳ� �ಗ�ೇ ಇರುವ�ದು, �ಸ�� ಸ��ತ/�ೕಂ�ೆ�ೆ��, �ಾವ� 
ವ�ವ� �ೆಯ ಸಮ�ೆ�ಗಳ� ಮುಂ�ಾದ �ಾರಣಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ �ೈಫಲ� ಅಥ�ಾ �ಳಂಬ�ೆ� �ಾ�ಂ� �ೕ�ೆ 
�ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ೊ�ೆ �ೊ�ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ ಭರವ�ೆ �ೕಡು�ಾ��ೆ, ಆದ�ೆ, ಇಂತಹ 
�ೈಫಲ�ವ� �ಾ�ಂ� ನ ಸಮಂಜಸ �ಯಂತ�ಣ�ೆ� �ೕ�ದು� ಆ�ರ�ೇಕು ಮತು� ಅದು �ಾ�ಂ� ನ ಸಂಪ�ಣ� �ಲ����ಂದ 
ಆ�ರ�ಾರದು. 

 
5. �ೇ�ಾ �ೈ� ಗಳನು� ಅ�ಕೃತ ವ����ೕ ಅ� �ೋ� �ಾಡು�ಾ��ೆ ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� 
ಈ ಅ��ಾರವನು� ದೃ�ೕಕ�ಸುವ ಮಂಡ�ಯ �ಣ�ಯದ ಪ��ಯನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ�ಂ� �ೆ ಸ��ಸ�ೇಕು. ಎ�ಾ� 
ಸಂಬಂ�ತ �ಾ�ೆಯ �ಧಗ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ, ಅ�ಕೃತ ವ���ಯ ಸ�ಯನು� ಈ �ಾ�ಂ� ನ ಬಳ�ೆ�ಾರರ 
�ಾ�ೆಗಳಲೂ� ಅ� �ೇ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. 

 
6. �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯಲೂ� ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಈ �ಾ�ಂ� �ರುದ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ 
ಪ�ೋ� ಕತ�ವ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾಧ��ೆಗಳನು� ಓದ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ ಓ�ದ �ೕ� �ಾ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. ಇ�� ಒಳ�ೊಂ�ರುವ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಹಣ ವ�ಾ��ಸಲು 
�ಾವ� �ೇ�ೆ ಒದ�ಸುವ ಕತ�ವ� �ೊರತುಪ��, ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಫ�ಾನುಭ�ಯ ನಡು�ೆ 
�ಾ��ೊಂಡ �ಾವ��ೇ ಒಪ�ಂದ, ವ�ವ�ೆ� ಅಥ�ಾ �ಳ�ವ��ೆಯ �ಾವ��ೇ �ಬಂಧ�ೆಗ��ೆ ಈ �ಾ�ಂ� 
ಬದ��ಾ�ರುವ��ಲ�. 

 
7. �ೇ�ಂ� �ಾ�� �ಾ� � �ಾಡೂ�� ನ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೕಡುವ �ನಂ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾ �ೈ� ಗಳ 



ದೃ�ೕಕರಣ, �ಂಧುತ� ಅಥ�ಾ ಅ��ಾರವನು� ಪ��ೕ�ಸ�ೆ, ಈ �ಾ�ಂ� ಅವ�ಗಳನು� ಸ�ಾ�ವ�ೆ�ಂದ 
�ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸುತ��ೆ �ಾಗೂ ಅಂತಹ ಎ�ಾ� �ನಂ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾ �ೈ� ಗಳನು� ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಂದ�ೇ 
ದೃ�ೕಕ�ಸಲ�ಟ�, �ಾನ��ಾದ ಮತು� ಅ�ಕೃತ �ಾಖ�ೆಗ�ೆಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಈ �ೆಳ�ೆ �ವ�ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯ ಹ�ವನು� ಅನುಸ�ಸುವ ಮೂಲಕ, �ೇ�ಂ� �ಾ�� �ಾ� � �ಾಡೂ�� ಮು�ಾಂತರ ಈ �ಾ�ಂ� �ೆ 
�ಾವ� ಸ��ಸುವ �ನಂ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾ �ೈ� ಗ��ೆ �ಾವ� ಬದ�ಾ�ಸ�ಾಗದಂ�ೆ ಮತು� �ೇಷರ�ಾ�� 
ಬದ��ಾ�ರು�ೆ�ೕ�ೆ ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ �ಾಗೂ �ೇ�ಂ� �ಾ�� �ಾ� � 
�ಾಡೂ�� ನ�� �ಾವ� ಅ� �ೋ� �ಾ�ದಂ�ೆ ಕಂಡುಬರುವ ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ �ನಂ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ಾ 
�ೈ� ಗಳ ಅ�ಕೃತ�ೆ, �ಂಧುತ� ಅಥ�ಾ ದೃ�ೕಕರಣವನು� ಪ���ಸಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಅಹ��ಾ�ರುವ��ಲ�. 

 
8. �ಾ�ಂ� �ಧ���ದ ���ಷ� ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ�� �ಾತ� �ಾ�ಂ� ಒದ��ದ �ೇ�ಂ� �ಾ�� �ಾ� � �ಾಡೂ�� 
ಬಳಸ�ಾಗುವ�ದು ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ ಭರವ�ೆ �ೕಡು�ಾ��ೆ. 

 
9. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ �ಾ�ಂ� �ವ���ದ �ಾವ� �ಾ��ಾ��� ಗಳ �ವರಗಳನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� 
ಅವ�ಗಳನು� ಅ� �ೋ� �ಾಡ�ಾದ �ೇ�ಾ �ೈ� �ೊಂ��ೆ �ಾ�ೆ �ಾಡುವ�ದು ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಜ�ಾ�ಾ�� 
ಆ�ರುತ��ೆ. 

 
10. ಆ� �ೈ� �ಾ� ವ�� ಜನ�ೇಶ� ಮತು� ��ೆ� �ೌಲಭ� ಪ�ೆದ�ೆ, �ಾ� ವ� �ಗಳನು� ಕಳ��ಸಲು �ೕಡ�ಾದ 
ಈ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಂ� �ೋಂದ� �ಾಡುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ಅ�ೈ�ಸ�ಾ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆ�ಾರರ ��ೈ� 
ನಂಬ� ಅಥ�ಾ ಇ�ೕ� ಐ�ಯ�� �ಾವ��ೇ ಬದ�ಾವ�ೆ ಆದ��, ಆ ಬದ�ಾವ�ೆ ನ�ೆದ ತ�ಣ ಅ�ಕೃತ 
ಸ��ಾರರು ಸ� �ಾ�ದ �ೆಟ� �ೆ� ಮೂಲಕ �ಾ�ಂ� �ೆ ��ಸ�ೇಕು (ಇದು ಸಂಬಂ�ತ �ಎ ಸಂ� �ೆಗ��ೆ �ಾತ� 
ಅನ��ಸುತ��ೆ, �ೇ�ೆಯವರು ಈ �ಾ�� �ಾ� �ನ�� ಇರುವ “�ಾ� ವ�� ಮ�ೆತು�ೋ��ೆ” �ೕಚ� ಬಳ� 
�ಾ� ವ�� ��ೆ� �ಾಡಬಹುದು). �ೋಂ�ಾ�ತ �ಾ��ಯನು� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಅಗತ� ಇರು�ಾಗ ಆ 
�ಾ��ಯನು� �ಾ�ಂ� �ೆ ತಡ�ಾ� ಸ���ದ�� ಅಥ�ಾ ಸ��ಸಲು �ಫಲ�ಾದ�� ಉಂ�ಾಗುವ ಪ��ಾಮಗ��ೆ 
ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಂ� ಅನುಭ�ಸಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ನಷ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಗ��ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರ�ೇ ಜ�ಾ�ಾ�ರರು. 

�ಾ�ಹಕರ ಕ�ೆ�ಂದ �ೈ� ಅ� �ೋ� ಗಳ ಪ����. 

1. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ��ೕ �ಾ� ���ೆ� �ೆ �ಾ� ಇ� ಆದ ನಂತರ �ೇ�ಾ ಅ� �ೋ� �ಾಡಲು �ಾವ� 
�ಾಡೂ�� �ೆ �ೋಗುವ ಮೂಲಕ ಇಂಟ� �ೆ� ಬಳ� ಎ��ಂದ �ೇ�ಾದರೂ �ೇ�ಾ ಅ� �ೋ� �ಾಡಬಹುದು. 
�ಾವ� �ಾಡೂ�� ಅ�ೆ�� �ಾಡಲು ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ಾ�� ಐ� ಮತು� �ಾ� ವ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

2. ಮುಂ�ತ�ಾ� ಪರಸ�ರ ಒ���ೊಂ�ರುವ �ಾ�ಾ��� ನ��, ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾವ� �ಾಡೂ�� ನ�� �ೇರ�ಾ� 
�ೇ�ಾ ಅ� �ೋ� �ಾಡು�ಾ��ೆ. � �ೈಂ�  ಒಂ�ೇ �ೈ� ಮೂಲಕ �ೇ�ಾ ಅ� �ೋ� �ಾಡಬಹುದು. 

 



3. ಬಳ�ೆ�ಾರರನು� �ಧ��ಸುವ ಮತು� �ಾಸ�� ಸಂಬಂ�ತ ಚಟುವ��ೆಗಳನು� �ವ��ಸುವ ಹಕು�ಗಳನು� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ಅ��� �ೊಂ�ರು�ಾ��ೆ. ಅಗತ��ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ�, ಅಗತ��ರುವ ಅ��ಾರ ಪ�ೆ�ದ��ೆ ಮತು� ಅಗತ� 
�ಾಕು��ಂ� ಗಳನು� �ಾ�ಂ� �ೆ ಸ���ದ��ೆ, ಆ ಚಟುವ��ೆಗಳನು� ಸ�ತಂತ��ಾ� �ವ��ಸಲು ಅ�ೇ ಹಕು�ಗಳನು� 
ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ೕಡಬಹುದು*. 

 
[* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ.] 

 
4. ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಕ�ೆ�ಂದ �ೇ�ಾದ �ಖರ�ೆ ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು �ೇ�ಾ ಅ� �ೋ� ಮತು� ದೃ�ೕಕರಣ�ಾ�� 

�ೕಕ� ಮತು� �ೆಕ� ಪ�ಕಲ��ೆ ಇರುತ��ೆ. �ೕಕ� ಮತು� �ೆಕ� ಪ�ಕಲ��ೆಯನು� �ವ��ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ��ಯು 
ಬಳ�ೆ�ಾರರ�ೆ�ೕ ಆ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಕ�ೆ�ಂದ �ೕಕ� ಅಥ�ಾ �ೆಕ� ಅವರು ಈ �ೌಲಭ�ದ 
ದುರುಪ�ೕಗ �ಾ�ದ�ೆ ಅಥ�ಾ ಅನ�ಕೃತ�ಾ� ಬಳ�ದ�ೆ, ಅದ�ಂದ ಸಂಭ�ಸಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ 
ಅ��ೕ�ತ ಪ��ಾಮಗ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆಯಲ�.* 

 
 
[* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ.] 
 
 
5. �ಗ�ತ ದೃ�ೕಕರಣ �ಾ����� ಪ��ಾರ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೈ�/ಗಳನು� ಅ�ಕೃತ�ೊ�ಸಬಹುದು/�ರಸ��ಸಬಹುದು. 
�ಾ�� �ಾ�ದ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಆ�� �ಾ�ದ �ೈ� ಅ� �ೋ� �ಾಡಲು ಹಕು� �ೊಂ��ಾ��ೆ�ೕ ಎಂದು 
ಪ��ೕ�ಸಲು ದೃ�ೕಕರಣ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.* 

 
[* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ.] 

 
6. �ೈ� ಅ� �ೋ� ಆದ ನಂತರ, �ದಲ ಹಂತದ �ಸ�� ಪ��ೕಲ�ೆ ನ�ೆಯುತ��ೆ. ಅ�� ಪ�ಮುಖ 
ಪ��ೕಲ�ೆಗಳನು� ನ�ೆಸ�ಾಗುವ�ದು ಮತು� ಈ �ೆಳ�ನ ಅಂಶಗಳನು� ಪ�ೕ�ಸ�ಾಗುವ�ದು: 
a. �ೈ� �ಾ��ಾ��� ಡೂ���� ಒಳ�ೆ b. ಫ�ಾನುಭ� �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� ಅದರ �ೕ�ನ �ಾ��ಾ�ೕಟ� ಗಳ� 
c. ಫಂ� �ೌಲ��ಾಪನ 
d. ಐಎ�ಎ� � �ೌಲ��ಾಪನ 
e. ಪ�� �ೈ� �ೆ �ಾ��ಾ��� ಸಂ�ೆ� 
f. �ಾವ� �ಾಡಲು ಕ�ಾ�ಯ �ಾಗಗಳನು� ತುಂಬ�ೇಕು 

 
7. �ಾವ��ೇ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� �ೈ� �ರಸ��ಸಲ�ಟ� ಸಂದಭ�ದ��, �ರ�ಾ�ರದ �ಾರಣಗಳನು� �ಸ�� �ೋ�ಸುತ��ೆ 
ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಅದನು� ಸ�ಪ��, ಪ�ಷ�ತ �ೇ�ಾವನು� ಮ�ೊ��� ಅ��ೕ� �ಾಡಬಹುದು. 



 
8. ಅ�ಕೃತ �ೈ� ಗಳನು� �ಾ�ಂ�  ಪ�����ೊ�ಸುತ��ೆ, ಅಂದ�ೆ ಹಣ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾ��ಾ��� ಗಳನು� 
�ಾವ� �ೈ� ನ�� ���ಷ�ಪ��ದ ಫ�ಾನುಭ� �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆ�ಯ ಆ�ಾರದದ�� ತ�ೆರ�ತ�ಾ� 
�ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ೇಳ�ಾದ �ಾವ� ��ಾನಗಳನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಅ�ಕೃತ�ೊ��ದ�ೆ 
ಎ�ಇಎ� �/ಐಎ� �/ಐಎಂ�ಎ�*/ಆ� ��ಎ�* ಅನು� ತ�ೆರ�ತ�ಾ� �ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

 
[* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ.] 

ಅನುಬಂಧ 2 - ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ ಸಂಗ�ಹ �ಯಮ ಮತು� 

ಷರತು�ಗಳ�  

ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ ಸಂಗ�ಹ �ೂೕಷ�ೆ 

ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ ಮೂಲಕ ಈ �ೆಳ�ನಂ�ೆ �ೂೕ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ದೃ�ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ-: 

1. www.axisbank.com ನ�� ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ ಸಂಗ�ಹ �ೌಲಭ��ಾ� ಒದ�ಸ�ಾದ ನಗದು �ವ�ಹ�ಾ 
�ೇ�ೆಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ��ಸ�ಾದ �ಯಮಗಳನು� �ಾವ� ಓ��ೆ�ೕ�ೆ, 
ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ೆ�ೕ�ೆ ಮತು� ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ���ೆ�ೕ�ೆ �ಾಗೂ ಅದನು� �ಾ�ಸಲು ಒಪ���ೆ�ೕ�ೆ. 

 
2. �ೇಳ�ಾದ �ಯಮಗಳ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� ಪ�ಷ�ರ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಎಂದು �ಾವ� ಅಥ��ಾ��ೊಂ�� �ೇ�ೆ ಮತು� 
ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ ಬ� �ೆ ಸ�ತಃ ��ದು�ೊಳ�ಲು ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾ�ಯ��ರುವ �ಯಮಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರಲು 
�ಾವ� ಒಪ��� �ೇ�ೆ. 
 
 
3. �ಾವ� �ಾ�ಂ� �ೆ �ೕಡ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯು ಸ��ಾ��ೆ ಮತು� �ಖರ�ಾ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಂ� �ೊಂ��ೆ ��ೇಷ 
ನಗದು �ವ�ಹ�ಾ ಸಂಬಂಧವನು� �ೊಂದಲು ಬಯಸು� �ೇ�ೆ ಎಂದು ಈ ಮೂಲಕ ಖ�ತಪ�ಸು� �ೇ�ೆ. ಇ�� ಸ��ಸ�ಾದ 
�ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� �ಗ��ಸ�ಾ��ೆ/ತ�ಾ���ೆ/ಸು�ಾ���ೆ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ಅನು� ಉ� �ೇಶಪ�ವ�ಕ�ಾ� �ಾ� 
ತ��ಸುವ ಉ� �ೇಶ�ಂದ �ೕಡ�ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾವ��ೇ ಹಂತದ�� �ಾ�ಂ� ನ ಗಮನ�ೆ� ಬಂದ�ೆ, ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ 
ಸಂಗ�ಹ �ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� �ೕಡ�ಾಗುವ �ೇ�ೆಯನು� �ರಸ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಪ��ೆ�ೕಕ �ಾನೂನು ಪ����ಗಳನು� 
�ಾ�ರಂ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ಸೂಕ��ೆಂದು ಪ�ಗ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಕ�ಮವನು� �ಾ�ರಂ�ಸುವ �ಾ�ಂ� ನ 
ಹಕು�ಗ��ೆ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಾಗದಂ�ೆ, ಸದ� �ೌಲಭ�ವನು� ತ�ಣ�ೇ �ೊ�ೆ�ೊ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ�ಂ� �ೊಂ��ೆ. 

 
4. �ಾ�ಂ� ತನ� ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ, ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ ಸಂಗ�ಹ �ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ��ನ ಬಳ�ೆ�ಾರರ 
�ೋ��ೆಯನು� ಪ����ಯ �ಾವ��ೇ  ಹಂತದ�� �ರಸ��ಸಬಹುದು/ಅಂ�ೕಕ�ಸಬಹುದು ಎಂದು �ಾವ� 
ಒಪ��� �ೇ�ೆ ಮತು� ಅಂ�ೕಕ�ಸು� �ೇ�ೆ. 



 
5. �ಾ�ಂ� ನ ಆಂತ�ಕ �ೕ�ಗಳ ಪ��ಾರ �ೆಲವ� �ಾನದಂಡಗಳ� ಮತು� ಅಹ��ಾ �ಾನದಂಡಗಳ ಆ�ಾರದ 
�ೕ�ೆ ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ ಸಂಗ�ಹ �ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� ನಗದು �ವ�ಹ�ಾ �ೇ�ೆಯನು� ಒದ�ಸುವ ಹಕ�ನು� 
�ಾ�ಂ� �ಾ���ಸುತ��ೆ ಎಂದು �ಾವ� ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ೆ�ೕ�ೆ. 
 
6. ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ ಸಂಗ�ಹ�ೆ �ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� ನಗದು �ವ�ಹ�ಾ �ೇ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ 
�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ�ದು, ಓದುವ�ದು ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ��ವ�ದು ನಮ� 
ಜ�ಾ�ಾ���ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾವ� ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ೆ�ೕ�ೆ ಮತು� ಒ���ೊಳ���ೆ�ೕ�ೆ ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� 
�ಾ�ಯ��ರುವ �ೇಳ�ಾದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಈ ಮೂಲಕ �ಾವ� ಬದ��ಾ��ೆ�ೕ�ೆ. 

 
7. ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ ಸಂಗ�ಹ �ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಂ� ನ ನಗದು �ವ�ಹ�ಾ �ೇ�ೆಗಳನು� ಬಳಸುವ�ದನು�, 

�ೇಳ�ಾದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ �ೇಷರ�ಾ�ದ ಮತು� ಬದ�ಾ�ಸ�ಾಗದ ಅಂ�ೕ�ಾರ�ೆಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಎಂದು �ಾವ� ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ೆ�ೕ�ೆ ಮತು� ಒಪ���ೆ�ೕ�ೆ. 

 
8. �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಗ�ಪ��ದ ಮತು� ಸೂಕ� ಪತ�ವ�ವ�ಾರದ ಮೂಲಕ ���ದ �ಾವ��ೇ 
ಶುಲ�/�ೕ� ಗಳನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� ಒಪ��� �ೇ�ೆ. �ೋ��ೆಯನು� ಸ��ಸುವ ಸಮಯದ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� 
�ಾ��ಯನು� �ೇರ�ಾ�/ಪ�ೋ��ಾ� �ೆ��ೈ �ಾಡುವ ಮತು� ಉ� �ೇಖಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ ಹಕು�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� 
�ಾ���ಸುತ��ೆ. 

 
9. �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ��ದ ಅಥ�ಾ ಒದ�ಸುವ �ೊಸ ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೇ�ೆಗಳ� ಮತು� �ೕಚ� ಗಳ ಬ�ೆ� 
�ಾ�ಂ� ಅ��ಾ��ಂದ �ೕ�/ಇ�ೕ�/ಎ�ಎಂಎ�/�ೇರ ಸಂವಹನದ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ�ಸಲು 
�ಾವ� ಒ���ೆ �ೕಡು�ೆ�ೕ�ೆ. 

 
10. ವಚು�ವ� �ಾ�ೆ ಸಂಗ�ಹ �ೌಲಭ�ದ ಅ�ಯ�� ಪ�ೆದ �ಾ�ಂ� ನ ನಗದು �ವ�ಹ�ಾ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಹಣವನು� 
ಅ�ೇ �ನ (� �ನ) �ೆಟ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಇದು ಆ� �ಐ ಆ� ��ಎ�/ಎ� ಇಎ� �/ಐಎಂ�ಎ� 
ಫಂ� �ೆಟ�ೆ�ಂ� �ಯಮಗಳ ಅ�ಯ��ನ �ಗ�ತ �ಾ�ಾವ�ಗಳ ಪ��ಾರ ಇಲ��ರಬಹುದು  ಎಂದು �ಾವ� 
ಒಪ���ೆ�ೕ�ೆ ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಳ���ೆ�ೕ�ೆ. 

ಅನುಬಂಧ 3 - �ೇ�ಾ �ೋ��ೆಗಳ� 

1. ��ೈ� ನಂಬ� ಅ� �ೇಶ�: �ಾ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ ಸಂವಹನ ಮತು� �ಾ��ಾ��� 
ಸಲ�ೆಯನು� ಕಳ��ಸಲು �ಾ�ಂ� �ಾಖ�ೆಗಳ�� ��ೈ� ನಂಬ� ಅನು� ಅ� �ೇ� �ಾಡಬಹುದು. �ಾ�ಂ�  
ಸೂಕ��ೆಂದು ಪ�ಗ��ದ �ೕ�ಯ�� �ೆ���ೇಶ�, �ಾ� �ಾ��  ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಾ��� ನ 
ಸ�ಾ�ಸತ��ೆಯನು� ಖ�ತಪ�ಸಲು ಪ��ೕಲ�ೆ ನ�ೆಸಲು ಅ� �ೇ� ಆದ ನಂಬ�  ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� ಸಂಪ��ಸಲು 



ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ�ಂ� �ೆ ಅ��ಾರ �ೕಡು�ಾ��ೆ. ��ೈ� ನಂಬ� ಅನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಒದ���ಾ��ೆ ಮತು� 
ಅದನು� �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ�� ಬಳಸು��ಲ� ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಖ�ತಪ�ಸು�ಾ��ೆ. ��ೈ� ನಂಬ� 
ಬದ�ಾ�ಾಗ ಅವರು �ಾ�ಂ� �ೆ ಸ��ಾ� ಮತು� ತ��ತ�ಾ� �ಷಯವನು� ��ಸು�ಾ��ೆ ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು 
ಒ���ೊಳ���ಾ��ೆ. 

2. ��ೕ� �ೋ� ಪ�ವತ��ೆ: ಆ�� �ಾ�ದ �ೊಸ ��ೕ� �ೋ� �ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ೕಚ� ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ� 
ರಚ�ೆಯನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಓ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅದು ಮುಂ�ನ �ಂಗಳ 1 �ಂದ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಮುಂ�ನ ಶುಲ� ಚಕ��ಂದ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

3. ಇ-�ೕ� ಐ� ಅ� �ೇಶ�: �ಾ�ೆ ಮಟ�ದ�� ಇ-�ೕ� ಐ�ಯನು� ಅ� �ೇ� �ಾಡಬಹುದು. �ಾ�ೆ � �ೇ�ೆ�ಂ� 
ಮತು� �ಾ�ಂ� �ಂದ ಸಂವಹನಗಳನು� ಈ �ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕ� ಐ��ೆ ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಇ�ೕ� ಐ� 
ಅ� �ೇ� �ಾ�ದ ನಂತರ, �ಾ�ಂ� ��ಕ� � �ೇ�ೆ�ಂ� �ೕಡುವ�ದನು� ���ಸುತ��ೆ ಎಂದು ಬಳ�ೆ�ಾರರು 
ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ����ಾ��ೆ. 

4. �ೆ� ಬು� �ೋ��ೆ*: 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೆ� ಬು� �ೕಡುವಂ�ೆ �ೋ��ೆ ಸ��ಸಬಹುದು. ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ೋಂ�ಾ�ತ ��ಾಸವನು� 
�ೊರತುಪ�� �ೇ�ೆ ��ಾಸ�ೆ� �ೆ� ಬು� ರ�ಾ�ಸಲು, ಶುಲ�ಗಳ �ೇ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ��ದಂ�ೆ ಮತು� 
�ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೆ� �ೈ� ನ�� ಅ� �ೇ� �ಾ�ದ �ೊ�ಯ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಭ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ. 

�ಾ��ಾ��� ಪ���� (�ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ) 

 ತ��ತ ಹಣ�ಾ�ನ �ಾ��ಾ��� ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎ�ಾ� �ೋ��ೆಗಳನು� ತ�ಣ�ೇ �ಾ��ೆ 
ತರ�ಾಗುತ��ೆ. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಸೂಚ�ೆಯನು� ಕಳ���ದ�ರೂ ಸಹ �ಾ�ಂ� ಈ ಪ��ಾಮ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಸೂಚ�ೆಯನು� 
��ೕಕ�ಸ�ದ��ೆ, �ಾವ��ೇ �ಾ��ಾ��� ಅನು� ಪ�����ೊ�ಸ�ರುವ�ದ�ೆ�/ಪ��ಾಮ �ೕರ�ರುವ�ದ�ೆ� 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ�ಂ� ಅನು� �ೊ�ೆ�ಾರರ�ಾ�� �ಾಡುವ��ಲ�. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ೆ� ಬು� ಶುಲ�ಗಳನು� �ಾವ�ಸಲು ಒಪ���ಾ��ೆ ಮತು� ಅದನು� 
ಅವರ �ಾ�ೆ�ಂದ ಕ�ತ�ೊ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ 

[* ಈ �ೌಲಭ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� ಪ�ಚ���ಾಗ ಅದರಂ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ.] 

ಅನುಬಂಧ 4 - �ಾ��� �ೕ�� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� 

ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ("�ಯಮಗಳ�") ಆಫ� ನ�� (ಇನು� ಮುಂ�ೆ �ಾ��ಾ���ದಂ�ೆ) �ಾಗವ�ಸುವ 
ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ (ಇನು� ಮುಂ�ೆ �ಾ��ಾ���ದಂ�ೆ) ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ, ಅವರು ಅದ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರಲು ಒಪ���ಾ��ೆ 
ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ("ಎ��� �ಾ�ಂ�") ಒದ��ದ ���ಷ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ �ಬಂಧ�ೆಗಳನು� 
�ಯಂ��ಸುತ��ೆ. ಈ ಆಫ� ನ�� �ಾಗವ�ಸುವ�ದು ಸ�ಯಂ�ೆ�ೕ�ತ�ಾ��ೆ. ಆಫ� ನ�� �ಾಗವ�ಸುವ �ಾವ��ೇ 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಓ��ಾ��ೆ, ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅಂ�ೕಕ���ಾ��ೆ ಎಂದು 



ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಈ �ಯಮಗಳ� �ಾವ��ೇ �ಾ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� �ೕಡುವ �ಾವ��ೇ ಇತರ 
�ೌಲಭ�/�ೇ�ೆಗ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಇತರ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� 
���ಷ�ಪ�ಸಬಹು�ಾದ ಇತರ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ �ೆಚು�ವ��ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಅವ�ಗಳನು� 
ಉಲ�ಂ�ಸುವ��ಲ�. 

ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ��� �ೕ�� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಅಂಗಸಂ�ೆ�/ಗಳ� ಒದ�ಸುವ ಆಫ� ಗಳ ಪ�ದಶ�ನ�ಾ�� �ಾತ� 
ಇರುವ �ಾ�� �ಾ� � ಆ��ೆ. ಎ��� �ಾ�ಂ� ತನ� ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಅನುಕೂಲ�ಾ�� �ಾತ� �ಾ��� �ೕ�� 
�ಾ�� �ಾ� � ಅನು� �ವ��ಸು��ದು�, ಇದು ಅಂಗಸಂ�ೆ�/ಗಳ� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ೕಡುವ ಆಫ� ಗಳನು� ಪ�ದ��ಸುತ��ೆ. 
ಅಂಗಸಂ�ೆ�(ಗಳ�) �ಾತ� ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳನು� �ೕಡುತ��ೆ ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಈ �ಾವ��ೇ 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳನು� �ಾ�ಾಟ �ಾಡು��ಲ�/ಒದ�ಸು��ಲ�. �ಾ��� �ೕ�� �ಾ�� �ಾ�� �ವ��ಸುವ ಮೂಲಕ 
ಎ��� �ಾ�ಂ� B2B ಅಥ�ಾ ಆ� �ೈ� ��ೇ� �ೆ�ೕ�ಂ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ನ ���ೆ� ನ�ೆಸು��ಲ�. �ೆ��� 
�ಾ��/�ೆ�� �ಾ� �ಗಳ�/�ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ�ದ ಬಳ�ೆಯ �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳನು� �ೊರತುಪ��, ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ತನ� ಬಳ�ೆ�ಾರ/(ರು) ಅಂಗಸಂ�ೆ�/(ಗಳ�) ಒದ�ಸುವ ಆಫ� ಗಳನು� �ೋ��ಾಗ ಅಥ�ಾ ಅಂಗಸಂ�ೆ�/(ಗಳ�) 
ಒದ�ಸುವ ಉತ�ನ�/�ೇ�ೆಯನು� ಖ�ೕ���ಾಗ/ಪ�ೆ�ಾಗ �ಾವ��ೇ ಕ�ಷ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಶುಲ�ವನು� 
ಗ�ಸುವ��ಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರ/(ರು) �ಾವ��ೇ ಇತರ ಮ��ೆಗಳ�/ಆ� �ೈ� �ಾ�� �ಾ� �ಗ�ಂದ ಮತು� �ಾವ��ೇ 
ಇತರ �ಾವ� �ಾಯ���ಾನವನು� ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಅವ�ಗಳನು� ಖ�ೕ�ಸಲು/ಪ�ೆಯಲು ಮುಕ��ಾ�ರು�ಾ��ೆ. 
ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೇ�ಂ� �ೇ� �ೇ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ ಮೂಲಕ ತನ� ಬಳ�ೆ�ಾರ/(�)�ೆ �ಾವ�ಯನು� 
ಸುಗಮ�ೊ�ಸು���ೆ ಅ�ೆ�ೕ. �ಾ��� �ೕ�� �ಾ�� �ಾ�� �ವ��ಸುವ ಮೂಲಕ, ಎ��� �ಾ�ಂ� 
ಅಂಗಸಂ�ೆ�/(ಗಳ�) �ೕಡುವ ಆಫ� ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ  �ಾತ� �ೕಡುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ �ಾರಂ� 
�ೕಡುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾ���ಧ�ವನು� �ೕಡುವ��ಲ�. ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅಂಗಸಂ�ೆ�/(ಗಳ�) ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೇ ಉತ�ನ�/�ೇ�ೆಯನು� ಅನು�ೕ�ಸುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ಆಫ�/��ಾ��ಗಳ ಅ�ಯ��ನ 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳ �ಾ�ಾಟ/ಗುಣಮಟ�/�ೕಚ� ಗ��ೆ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�. ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ��� �ೕ�� 
�ೆ� �ೈ� ನ�� (ಅಥ�ಾ �ಮ�ನು� ��ೇ��ಸ�ಾಗುವ ��ಾಗದ��) ಇರುವ ಅಂಗಸಂ�ೆ�/(ಗಳ�) ಅಥ�ಾ 
�ೕಡ�ಾಗು��ರುವ ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳ ಕು��ಾದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಪ��ೕ��ಲ�. 
ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ �ಾ���ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆ�ಾರ ಅಥ�ಾ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಆಫ� 
ಅ�ಯ�� ಉತ�ನ�/�ೇ�ೆಯನು� ಖ�ೕ��ದ�ೆ/ಪ�ೆದ�ೆ, ಆ �ಷಯದ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಜ�ಾ�ಾ�� ಅಥ�ಾ 
�ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. �ೕವ� ಉತ�ನ�/�ೇ�ೆಯನು� ಖ�ೕ�ಸಲು/ಪ�ೆಯಲು ಆ�� �ಾ�ದ�ೆ, ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ಅಂತಹ ಖ�ೕ�/ಪ�ೆಯು��ೆಯ �ಾ�� ಆ�ರುವ��ಲ�, ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� ಅದ�ೆ� 
ಸಂಬಂ��ರುವ��ಲ� �ಾಗೂ ಅಂಗಸಂ�ೆ� ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾವ��ೇ ಕೃತ� ಅಥ�ಾ �ೋಪ�ೆ� 
�ೊ�ೆ�ಾರ�ಾ�ರುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ��ಲ�. ಎ�ಾ� ಉತ�ನ�/�ೇ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ 
ಪ��ೆ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� ಸಂಬಂ�ತ ಅಂಗಸಂ�ೆ��ಂದ �ಾತ� ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರು �ಾ��� �ೕ�� 
�ಾ�� �ಾ�� ಮೂಲಕ ��ಾ��ಗಳ�/ಆಫ� ಗಳನು� ಪ�ೆಯು�ಾ��ೆ. �ಾ��� �ೕ�� �ೊರ�ನ ಇತರ 
ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಆಫ� ಗಳ�, ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಆ�ಾ ಆಫ� ಗಳ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಅನುಸ��ದ�ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

grabdeals.axisbank.com �ೆ� �ೈ� �ೆ�ೋ��� �ಾ�ೆ��ಂ� �ೆ�ಾ�ಲ� �ೊಲೂ�ಷ�� �ೆ��ೇ� ���ೆ� 
�ಂದ (ಎ��� �ಾ�ಂ� ಪರ�ಾ� “�ೆ�ೋ���”, �ಾರತದ �ಾನೂನುಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾದ ಮತು� 



ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಕಂಪ�") �ಾ�ತ�ಾ��ೆ ಮತು� �ವ��ಸಲ�ಡುತ��ೆ. ಈ �ೆ� �ೈ�  �ೇ� �ೕಡುವ ಎಲ��ಗೂ 
ಅಥ�ಾ ಬಳ�ೆ�ಾರ�ಗೂ ಈ �ೆಳ�ನ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

ಈ �ೆ� �ೈ� ಬಳಸುವ �ದಲು ದಯ�ಟು� ಈ �ೈ� ನ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಎಚ���ೆ�ಂದ ಓ�. ಈ 
�ೆ� �ೈ� ಅ�ೆ�� �ಾಡುವ ಅಥ�ಾ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಈ �ೈ� ನ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸಲು 
ಮತು� ಅವ�ಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರಲು �ೕವ� ಸ�ಷ��ಾ� ಒಪ����ೕ�. �ೕವ� ಈ �ೈ� ಮೂಲಕ �ಾವ��ೇ ಉಪ-�ೈ� 
ಅನು� (ಕಂಪ�ಯ 'ಸಹವ��' ಅಥ�ಾ ಇತರ��ೆ �ೇ�ದ) ಅ�ೆ�� �ಾ��ಾಗ, ಆ ಉಪ-�ೈ� ತನ�ೆ ���ಷ��ಾದ 
ತನ��ೇ ಆದ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ೊಂ�ರಬಹುದು. 

ಈ ಬಳ�ೆಯ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� ಈ �ೈ� ನ�� �ೕ�� �ಾಡ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆಚು�ವ� �ಯಮಗಳ�, 
ಈ �ೈ� ನ �ಮ� ಬಳ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಮತು� �ಮ� ನಡು�ನ ಸಂಪ�ಣ� ಒಪ�ಂದವನು� 
ರೂ�ಸುತ��ೆ. 

�ಾ��ಾ�ನಗಳ�: 

ಈ �ೆಳ�ನ ಪದಗಳ� ಮತು� �ಾಕ�ಗಳ� ಸಂದಭ��ೆ� �ರುದ��ಾ�ರದ �ೊರತು, ಈ �ಾಕು��ಂ� ನ�� ಈ �ೆಳ�ೆ 
�ಗ�ಪ��ದ ಅಥ�ಗಳನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ: 

''ಬಳ�ೆ�ಾರ" ಎಂದ�ೆ, ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ�� �ಾ�� �ಾ�ೆ �ೊಂ�ರುವ ಮತು� �ಾ��� �ೕ�� ���ೆ� �ಾ�� �ಾ�� 
ಮೂಲಕ ಆಫ� ಗಳ�/ಮ��ೆಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ ವ��� ಎಂದಥ�. 

''ಆಫ�" ಅಂದ�ೆ grabdeals.axisbank.com ಮೂಲಕ �ಾ��ಾ��� ಗಳನು� ಯಶ���ಾ� ಪ�ಣ��ೊ��ದ ನಂತರ, ಈ 
�ೆಳ�ನ ಆಫ� �ಯಮಗಳ ಅ�ಯ�� ಪ�� �ಾಡ�ಾದ �ೆಲವ� ಷರತು�ಗಳ ಆ�ಾರದ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ 
ಒದ�ಸುವ ��ಾ��ಗಳ ಆಫ� ಗ�ಾ��ೆ. 

''ಅಂಗಸಂ��ೆ" ಎಂದ�ೆ, �ಾ��� �ೕ�� �ಾ�� �ಾ� �ನ�� ಪ�� �ಾಡ�ಾದ �ಾ��ಾ�ಗಳ�/�ಾ��ಂ� ಗಳ�/B2B 

�ಾಲು�ಾರರು. �ಾ�� �ಾ��*/��ಾ�� ಆಫ� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�:  

 ಈ ಆಫ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ�ೆ�ಾರ��ೆ ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ��� �ಾ�� �ೊಂ�ರುವವ��ೆ �ಾತ� 
�ಾನ�. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಎ �ೋಲ�� ಗ��ೆ % ��ಾ�� �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ. 

 ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಅಂಗಸಂ�ೆ�ಯ �ೈ� ನ�� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ��� ಅಥ�ಾ �ೆ�� �ಾ�� (ದೃ�ೕಕರಣ 
ಪ�ಟದ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರು ���ಷ�ಪ��ದ) ಬಳ� �ಾ��ಾ��� ನ�ೆ�ದ��ೆ �ಾತ� ಈ ಆಫ� 
ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾ�� (ದೃ�ೕಕರಣ ಪ�ಟದ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರು 
���ಷ�ಪ��ರುವ�ದನು� �ೊರತುಪ��) ಬಳ� �ಾ��ಾ��� ನ�ೆ�ದ��ೆ, �ಾ�� �ಾ��/��ಾ�� 
�ಾ�ಂ� ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಲ�. 



 ಎ��� ��ೇ� �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾತ� ಆಫ� �ಾನ�. ���ೆ� ಗಳ�/���ೆ� ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ 
�ಾಡ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಾ��� ಅಥ�ಾ ಅನು�ಾ�ಾಸ�ದ �ಾ��ಾ��� ಗಳ� ಅಹ��ಾ�ರುವ��ಲ�. 

 �ಾ��� �ೕ�� �ಾ�� �ಾ� �ನ�� �ಾ��ಾ��� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಪ�ೆಯಬಹು�ಾದ ಗ�ಷ� 
�ಾ�� �ಾ�� ಪ�� �ಾ��ೆಂಡ� �ಂಗ��ೆ ಪ�� �ಾ�ೆ/�ೆ��� �ಾ� ��ೆ ₹1000/- ಆ��ೆ. 

 �ಾ��ಾ��� ��ಾಂಕ�ಂದ 90 �ಂದ 120 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಮೂಲ �ಾವ� ��ಾನ�ೆ� 
(�ೆ�� ಅಥ�ಾ �ೆ��� �ಾ��) �ಾ�� �ಾ�� ಅನು� �ೆ��� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. 

 �ೆ��ೆಗಳನು� �ೊರತುಪ��, ಉತ�ನ�ದ ಮೂಲ �ೆ�ೆಯ �ೕ�ೆ �ಾ�� �ಾ�� �ೆಕ� �ಾಕ�ಾಗುತ��ೆ 

 ಈ ಆಫ� �ಾವ��ೇ ಅಂಗಸಂ� �ೆಯ�� ಖ�ೕ��ದ ಒಂದು ��ೈ� �ೕ� �ೆ (ಪ�� �ೆ�� ಅಥ�ಾ 
�ೆ��� �ಾ� ��ೆ) �ಾತ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. ಆ �ಾ��ೆಂಡ� �ಂಗಳ�� ಖ�ೕ��ದ ಎರಡ�ೇ 
��ೈ� �ೆ ಈ ಆಫ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಲ�. ಒಂದು �ೇ�ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ��� �ೕ�� �ಾ�� �ಾ�� 
ಮೂಲಕ ಎರಡು ��ೈ� �ೕ� ಗಳನು� ಖ�ೕ��ದ�ೆ, �ದಲು ಖ�ೕ��ದ ��ೈ� �ೆ (ಎ�ಾ� 
ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ��) �ಾತ� ಆಫ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

 ಈ ಆಫ� ನ�� �ಾಗವ�ಸುವ ಮೂಲಕ, ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾ�ಾ�ಡು �ಾ�ದ ಮತು� 
ಸೂ��ದ �ಾವ��ೇ ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಈ ಆಫ� ನ 
�ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಒಪ���ಾ��ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರ ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ 
�ಾಗವ�ಸು��ೆಯು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಇ��ನ ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಓ��ಾ��ೆ, 
ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅಂ�ೕಕ���ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� ಸೂ�ಸುತ��ೆ. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ��� �ೕ�� �ಂದ �ಾ�ಂ� ಆದ ನಂತರ ತ�ಣ ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ�� �ಾ� ��ೆ �ೇ�ಸ�ಾದ 
ಐಟಂಗಳ �ೕ�ೆ �ಾತ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೆ�� ಮತು� �ೆ��� �ಾ� �ಗಳ��ನ �ಾ�� �ಾ�� ಗಳ� 
ಲಭ��ರುತ��ೆ. ಈ�ಾಗ�ೇ ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ� �ನ��ರುವ (�ಂ�ನ ಅವ�ಯ�� �ೇ�ಸ�ಾದ) ಐಟಂಗಳ �ೕ�ೆ 
ಆಫ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ��� �ೕ��  �ಾ�� �ಾ� ��ಂದ �ಾ�ಂ� ಆದ ನಂತರ 
�ೇ��ದವ�ಗ��ೆ �ಾತ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

 ಈ ಆಫ� �ಾ��� �ೕ�� �ಾ�� �ಾ�� ಮೂಲಕ Amazon Pay �ಾ��ೆ�� �ಾ� ಅ�, Amazon 
Prime ಖ�ೕ�, Audible Music ಸದಸ�ತ�, ��ಾನ ಮತು� ಮೂ� ��ೆ� ಬು�ಂ� ಗಳ�, �� 
�ಾವ�ಗಳ� ಮತು� ��ಾ� �ಗಳ� ಮತು� �ೋ�� ಮತು� �ಲ�� �ಾ�� ಗ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಲ�. 

 ಈ ಆಫ� ಅನು� �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ ವ����ೆ ವ�ಾ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ 
ಆಫ� �ೊಂ��ೆ ��ಮಯ �ಾ��ೊಳ��ಾಗುವ��ಲ�. 

 

 ಈ ಆಫ� ಅನು� ವ�ಾ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�, ��ೕ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� ಚ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� 
ನಗ�ೕಕ�ಸಲು �ಾಧ��ಲ� 



 ಈ ಆಫ� �ಾರ�ೕಯ �ಾಗ�ಕ�ಾ�ರುವ ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ಾತ� �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ 

 ಈ ಆಫ� ಅ��ಾ� �ಾರ�ೕಯ �ಾ�ಹಕ��ೆ ತಮ� ಎ� ಆ� ಇ �ಾ�ೆಯ �ೆ�� �ಾ� �ನ�� 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಲ� 

 ಈ ಆಫ� �ಾ�ಥ�ಕ �ೆ��� �ಾ� �ಗಳ �ೕ�ೆ �ಾತ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಆ��-ಆ� �ೆ��� 
�ಾ� �ಗಳ �ೕ�ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಲ� 

 ಆಫ� ಅ�ಯ�� ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾರಣ�ಾ�� 
�ಾವ��ೇ �ೕಸದ ಚಟುವ��ೆಯನು� ನ�ೆಸು��ರುವ�ದು �ಾ�ಂ� ನ ಗಮನ�ೆ� ಬಂದ�ೆ, 
ಬಳ�ೆ�ಾರರನು� ಆಫ� ನ ಪ��ೕಜನಗ�ಂದ ಅನಹ��ೊ�ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ಾ���ಸುತ��ೆ. ಆಫ� ಅ�ಯ�� ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ ಉ�ೆ�ೕಶ�ಾ�� �ಾವ��ೇ �ೕಸದ 
ಚಟುವ��ೆಯನು� ನ�ೆ�ದ ಸಂದಭ�ದ��,  �ಾ�ಂ� ಅಗತ� ಕ�ಮವನು� �ೈ�ೊಳ��ತ��ೆ. ಈ �ಷಯದ�� 
�ಾ�ಂ� ನ ��ೇಚ�ೆಯು ಅಂ�ಮ ಮತು� ಬದ��ಾ�ರುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದಯ�ಟು� ಗಮ��. 

 ಆಫ� ಅವ�ಯ �ದಲು ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಾನ��ೆಯ ಸಮಯದ�� ಬಳ�ೆ�ಾರರ �ಾ�ೆಯನು� 
ಭ�ಷ��ೆ ಅ�ಯ�� ವ�ೕ�ಕ��ದ�ೆ, ಆ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಆಫ� ನ ಪ��ೕಜನಗ��ೆ ಅಹ��ಾ�ರುವ��ಲ�. 
ಈ �ಷಯದ�� �ಾ�ಂ� ನ ��ೇಚ�ೆ ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ. 

 ಇ�� ಒಳ�ೊಂ�ರುವ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೇ �ೋಷಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೋಪಗ��ೆ 
ಎ��� �ಾ�ಂ� ಜ�ಾ�ಾ���ಾ�ರುವ��ಲ�. �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ಾರಂ� ಇಲ��ೆ, ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
"ಇರುವಂ�ೆ�ೕ" ಒದ�ಸ�ಾ��ೆ. ಎ��� �ಾ�ಂ� ಬಳ�ೆ�ಾರ/ರು ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ���ೆ 
�ಾವ��ೇ �ಾ���ಧ�ವನು� �ೕಡುವ��ಲ� ಮತು� �ಖರ�ೆ, ಸಮ�ೕ�ತ�ೆ, ಸಂಪ�ಣ��ೆ, �ಾ��ಾರದ 
�ಾಮಥ�� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ���ಷ� ಉ� �ೇಶದ �ಾಮಥ���ೆ� ಸಂಬಂ��ದ �ಾತ�ಗಳನು� 
ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ, ಆದ�ೆ ಅವ�ಗ��ೆ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ ಎ�ಾ� ವ�ಕ�, ಸೂ�ತ, �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ 
�ಾರಂ�ಗಳನು� ��ಾಕ�ಸುತ��ೆ. 

 ಕಂಪ�ಯ �ಸ�� ಗಳ ಭದ��ೆ, ಸುರ��ೆ ಮತು� ಸಮಗ��ೆ ಮತು� ತನ� �ಾ�ಹಕರು ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರರ 
��ಾಸ��ಗಳ� ಉತ�ಮ�ಾ� ರ�ಸಲ����ೆ ಮತು� ರ�ಸಲ�ಡುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಎ�ಾ� 
ಅಗತ� ಹಂತಗಳನು� �ೈ�ೊಳ��ವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ�/�ೆ�ೋ��� �ಾ�����ೆ. ಈ ���ನ��, �ೕವ� 
�ಾ�ದ ಆಡ�� ಗಳ ದೃ�ೕಕರಣ, �ಾ��ೊ�ಸು��ೆ ಮತು� �ಾನ��ೆಯನು� �ೆ��ೈ �ಾಡಲು ಮತು� 
ದೃ�ೕಕ�ಸಲು �ೆ�ೋ��� ��ಧ ಕ�ಮಗಳನು� �ೈ�ೊಳ�ಬಹುದು. 

 �ಾ��� �ೕ�� ಸದಸ���ೆ ಮುಂ�ತ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� �ೊಸ ಉತ�ನ�ಗಳನು� 
ಪ�ಚ�ಸುವ ಮತು� ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಉತ�ನ�ಗಳನು� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ�����ೆ. 

 ಈ ಆಫ� ಅನು� �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾ�� �ಾ�� ಗಳ�/��ಾ�� �ಾ�ಂ� ಗಳ�/��ಾ��ಗ��ೆಂ��ೆ 
(ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ �ೊಸತು) �ೋ�ಸುವ�ದು �ಾ�ಂ� ನ ��ೇಚ�ೆ�ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ. ಈ 



ಆಫ� �ೊಂ��ೆ ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ �ಾ�� �ಾ��/��ಾ�� �ಾ�ಂ� ಗಳ�/��ಾ��ಗಳನು� 
�ೇ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ೆ�ೆದು�ಾಕುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ���ಸುತ��ೆ. 

 ಈ ಆಫ� ನ�� �ಾಗವ�ಸು�ಾಗ ಬಳ�ೆ�ಾರರು �ಾ�ದ �ಾವ��ೇ �ೕಸದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ 
�ಾನೂನು�ಾ�ರ �ಾ��ಾ��� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ತ�ಾ�ದ �ಾ���ಧ�ವನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಆದ�ೆ 
ಅವ�ಗ��ೆ �ಾತ� �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೆ, ಆಫ� �ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅನುಭ�ಸಬಹು�ಾದ 
�ಾವ��ೇ ನಷ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ೆ ನಷ� ಪ��ಾರ �ೕಡಲು ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ�  ಅನು� ನಷ��ಂದ 
ರ�ಸಲು ಬಳ�ೆ�ಾರ/(ರು) ಒಪ���ಾ��ೆ 

 ಆಫ� �ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ�ೕ�ಾತು ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ಾ��ಗಳ ಕು��ಾದ �ಾವ��ೇ 
ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ಸಂಘಷ� ಅಥ�ಾ ಅಸಂಗತ�ೆಯ 
ಸಂದಭ�ದ��, ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಅಂತಹ ಎ�ಾ� ಇತರ ಸೂಚ�ೆಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂತ 
�ೕಲು�ೈ �ಾ�ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾವ��ೇ ಹಂತದ�� ತನ� �ಾವ��ೇ ಹಕು�ಗಳನು� �ಾ��ೊ�ಸಲು ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ಫಲ�ಾದ�ೆ ಆ ಹಕು�ಗಳ ಮ�ಾ� ಆ��ೆ ಎಂದಥ�ವಲ�. 

*��ೇ�/ಉ��ಾಯ �ಾ�ೆ�ಾರ��ೆ �ಾತ� �ಾ�� �ಾ�� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��ೆ. 

ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ��ಂಡ�� �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�: 

 �ಾಲು�ಾರ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� ��ಾದ �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ, ��ಾ��ಯ ಕು��ಾದ 
ಎ�ಾ� ಬಳ�ೆ�ಾರ ಪ��ೆ�ಗಳ�/��ಾದವನು� �ಾಲು�ಾರ��ೆ ಸ��ಸ�ೇಕು 

 ಆಫ� ಕು��ಾದ ಎ�ಾ� ಬಳ�ೆ�ಾರ ��ಾರ�ೆಗಳ�/��ಾದವನು� ಆಫ� ಅವ�ಯ�� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ ಅವ�ಯ 
ಮು�ಾ�ಯದ 90 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ಸ��ಸ�ೕೆಕು. �ಾವ��ೇ ��ಾದಗ�ದ�� ,ೆ �ೇ� ಅನು� ಮುಂ�ನ ತ��ೆ�ಾ� 
�ೊಂ�ೂೆಯ�ಲು ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಇ�ಾ��� ನ �ಾ��� �ಾ�ದ ಪ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ೕೆಕು. ಆಫ� ಮೂಲಕ ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ೕ�ದ �ಾ�� �ಾ�� ಗಳ� ಅಥ�ಾ ��ಾ�� �ಾ�ಂ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ B2B ��ಾ��ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ 
�ಾವ��ೕೆ ಪ���ೆಗ�� ,ೆ ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ� �ೆಂಟ� ಅನು� ಸಂಪ��ಸ�ೇಕು: 1800- 209-5577. 

 ಈ ಆಫ� ಅನು� ವ�ಾ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�, ಚ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� ನಗ�ೕಕ�ಸಲು �ಾಧ��ಲ�. 

 ಅಪ�ಣ�/�ರಸ�ತ/ಅ�ಾನ�/�ಂ�ರು��ದ/��ಾ�ತ ಅಥ�ಾ ಅನ�ಕೃತ/�ೕಸದ 
�ಾ��ಾ��� ಗಳನು� ಆಫ� �ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. 

 ಒಂದು �ೇ�ೆ �ಾವ��ೇ �ೆ��ೕ� �ೆ� ವ�� ಅಥ�ಾ �ೈ�, ಕಂಪ��ಟ� ಆ� �ೈ� �ಸ��, 
ಸವ�� ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು, ಕಂಪ��ಟ� ಉಪಕರಣಗಳ�, �ಾ�� �ೇ� ಅಥ�ಾ �ೆ� �ೈ� ನ�� 
�ೋಷ, �ಳಂಬ, �ಾ���/ದಟ��ೆ�ಂ�ಾ� ಆಫ� �ಾ��ಗ� ಆಗ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ ಆಫ� ಪ�ೆಯ�ಾಗ�ದ��ೆ 
ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅವ�ಗ��ೆ ಜ�ಾ�ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. 

 ಆಫ� ನ�� �ಾಗವ�ಸುವ�ದು ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಸ�ಯಂ� �ೇ�ತ�ಾ��ೆ ಮತು� 



�ಾ� ��ೋಲ�� ಗಳ� ಸ�ಯಂ�ೆ�ೕ�ತ�ಾ� �ಾಗವ���ಾ��ೆ ಎಂದು ಅಥ��ಾ��ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

 �ಾವ��ೇ �ಾರಣಗಳನು� �ೕಡ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಮುಂ�ತ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ, ಆಫ�  ಅಥ�ಾ ಆಫ� �ೆ 
ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಎ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಯಮಗಳನು� �ಾ�ಾ�ಡು �ಾಡುವ/ಬದ�ಾ�ಸುವ ಹಕ�ನು� 
ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ���ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ �ಾರಣಗಳನು� �ೕಡ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಮುಂ�ತ ಸೂಚ�ೆ 
ಇಲ��ೆ ಆಫ� ಅನು� ���ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ���ಸುತ��ೆ. 

 ಆಫ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾ� ��ೋಲ�� ನ ಅಹ��ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ ��ಾದ ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸವನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ, ಆಫ� �ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಎ�ಾ� �ಷಯಗಳ ಸಂದಭ�ದ��, ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ 
��ಾ�ರವ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಎ�ಾ� �ೕ��ಂದಲೂ �ಾ� ��ೋಲ�� ಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರುತ��ೆ. 

 ಪ��ಾರಗಳ�� �ತ�ಗಳನು� �ೇವಲ ��ಾ�ತ�ಕ �ಾ���ಧ��ಾ�� �ಾತ� ಬಳಸ�ಾ��ೆ ಮತು� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ಅದ�ೆ� �ಾವ��ೇ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. ಆಫ� ಎಂಬುದು 
ಮ�ೆ�ಂ�/ ಅಂಗಸಂ�ೆ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಥ�� �ಾ��ಯ �ಾವ��ೇ ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳನು� 
ಖ�ೕ�ಸಲು ಸಲ�ೆ, ಆ�ಾ�ನ ಅಥ�ಾ �ೋ��ೆಯನು� ರೂ�ಸುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ ರೂ�ಸುತ��ೆ ಎಂದು 
�ಾ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಮತು� �ಾವ��ೇ ಹಕು�ಗಳ� ಮತು� �ಾಧ��ೆಗಳನು� ಸೃ��ಸುವ ಉ�ೆ�ೕಶವನು� 
�ೊಂ�ಲ�. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ ಆಫ� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಯಂತ�ಕ 
�ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�/�ಬಂಧ�ೆಗ��ೆ ಒಳಪ��ರುತ��ೆ ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ಾ�ಂ� ನ 
ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��ೆ. 

 ಉತ�ನ�ಗಳ �ಾ�ಾಟ/�ಾ�ೆ��ಂ� �ಾ� �ಾ�ಂ� ಏ�ೆಂ� ಗಳ �ೇ�ೆಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು. ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ���ೆ� ನ ಹಕು��ಾ�ಮ�ಗಳ�. ಎ�ಾ� ಹಕು�ಗಳನು� �ಾ���ಸ�ಾ��ೆ. 

 �ಾ���ೋಲ�� /ಗಳ� ಆಫ� ಅ�ಯ�� ಪ�ೆದ �ಾವ��ೇ ಸರಕು/�ೇ�ೆಗಳ ಬಳ�ೆ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಇತ�ೆ 
�ೕ�ಯ�� ಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ನಷ�/�ಾ�/�ೆ�ೖ� �ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� 
�ೊ�ೆ�ಾ�ರುವ��ಲ�. 

 ಆಫ� ಅ�ಯ�� ಸರಕುಗಳ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ �ತರ�ೆಯ�� ಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ 
�ಳಂಬ ಅಥ�ಾ ನಷ��ೆ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. 

 ಪ��ಾರದ ಅವ�ಯ �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� ಆಫ� ಅನು� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಅಥ�ಾ ���ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� ಉ���ೊಂ��ೆ. ಆಫ� �ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ ��ಾ�ರವ� ಅಂ�ಮ�ಾ�ರುತ��ೆ 
ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ಬದ��ಾ�ರುತ��ೆ �ಾಗೂ ಈ �ಷಯದ�� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಸಂವಹನವನು� 
ಪ�ಗ�ಸುವ��ಲ�. 

 ಆಫ� ಅ�ಯ�� ಪ��ೕಜನಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�� ಬಳ� �ೇ�ೆ �ೕ�ಯ�� 
�ಾವ��ೇ ವಂಚ�ೆಯ ಚಟುವ��ೆಯನು� ನ�ೆಸ�ಾಗು���ೆ ಎಂಬುದು ಗಮನ�ೆ� ಬಂದ�ೆ, �ಾವ��ೇ 



�ಾ� ��ೋಲ�� ಅನು� ಆಫ� ನ ಪ��ೕಜನಗ�ಂದ ಅನಹ��ೊ�ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ಾ�����ೆ. 

 ಆಫ� ಅ�ಯ�� ಲಭ��ರುವ ಪ��ೕಜನಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ಎ�ಾ� �ೆ��ೆಗಳ�, 
ಸುಂಕಗಳ�, �ೆ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾಸನಬದ� �ಾ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ತಃ �ಾ� ��ೋಲ�� 
ಭ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಎ��� 

 �ಾ�ಂ� ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ �ೆ��ೆಗಳ�, ಸುಂಕಗಳ�, �ೆ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾಸನಬದ� �ಾ�ಗ��ೆ 
�ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ೊ�ೆ �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. 

 ಆಫ� ಅನು� �ಯಂ��ಸುವ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ತ��ದ �ೆ��� �ಾ��/�ೆ�� 
�ಾ�� ಅನು� �ಯಂ��ಸುವ �ಾ�ಥ�ಕ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ �ೊ�ೆ�ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಅವ�ಗ��ೆ 
ಬದ��ಾ�/�ಾ��ಾಗುವಂ�ೆ ಇರುವ��ಲ� 

 ��ೇ�ತ ಸ�ಳಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೇ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� ಈ ��ೕ�ಾ�� ಅನು� ಒದ�ಸ�ಾಗದ 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಈ ಆಫ� ಲಭ��ಲ�. 

 ಈ ಆಫ� ನ ಪ��ೕಜನ ಪ�ೆಯುವ �ಾವ��ೇ ವ���ಯು ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಓ��ಾ��ೆ, 
ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅಂ�ೕಕ���ಾ��ೆ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

 ಆಫ� ಅಥ�ಾ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ ��ಾದವ� ಮುಂ�ೈ 
�ಾ��ಾಲಯಗಳ �ಾ�ಯ�ಾ����ೆ �ಾತ� ಒಳಪ��ರುತ��ೆ. 

 ಈ �ಾ�ಂ�ೇ�/ಆಫ� ನ�� �ಾಗವ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ಬಳ�ೆ�ಾರ/(ರು) ಈ �ಯಮ ಮತು� 
ಷರತು�ಗಳನು� ಓ��ಾ��ೆ, ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ಾ��ೆ ಮತು� ಅಂ�ೕಕ���ಾ��ೆ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

 ಈ ಆಫ� ನ�� �ಾಗವ�ಸು��ೆಯು ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಸ�ಯಂ�ೆ�ೕ�ತ�ಾ��ೆ ಮತು� ಬಳ�ೆ�ಾರ(ರು) ಸಂಪ�ಣ� 
ಸ�ಯಂ�ೆ�ೕ�ತ�ಾ� ಇದರ�� �ಾಗವ�ಸು���ಾ��ೆ  ಎಂದು ಅಥ��ಾ��ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. 

 �ೊಂ�ಾ��ೆ�ಾಗದ ��ೈ� �ೕ� �ಾ�ಂ� �ೆ� ಗಳ�, �ೆ��ಾ� ಬಳ�ೆ �ಾ�� ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೆಟ��� 
�ೈಫಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಸ�� �ೈಫಲ�/�ೋಷ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಇತರ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� �ಾವ��ೇ 
ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ �ಾ��ಾ��� �ಾಡಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��ೆ/�ಫಲ�ಾದ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅವ�ಗ��ೆ �ಾವ��ೇ 
�ೕ�ಯ�� �ೊ�ೆ �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. 

 ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ�ಲ��ೆ ಅಥ�ಾ ತನ� ಇತರ �ಾವ��ೇ ಹಕು�ಗ��ೆ 
ಧ�ೆ��ಾಗದಂ�ೆ, �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ��, ಮುಂ�ತ ಸೂಚ�ೆ �ೕಡ�ೆ ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ�, �ಾವ��ೇ 
�ಾರಣಗಳನು� �ೕಡ�ೆ ಈ ಆಫ� ಅನು� �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ/ ಅ�ಾನತು�ೊ�ಸುವ/�ದು�ಪ� 
�ಾಡುವ/ರದು��ೊ�ಸುವ ಹಕ�ನು� �ಾ���ಸುತ��ೆ. 



 �ಾವ��ೇ �ೆ��ೕ� �ೆಟ��� ಅಥ�ಾ �ೈ�, ಕಂಪ��ಟ� ಆ� �ೈ� �ಸ��, ಸವ�� ಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು, ��ೈ� �ಾ�ಂ� �ೆ�, ಕಂಪ��ಟ� ಸಲಕರ�ೆಗಳ�, �ಾ�� �ೇ� ಅಥ�ಾ 
�ೆ� �ೈ� ನ�� �ೋಷ, �ಳಂಬ, �ಾ���/ದಟ��ೆ�ಂ�ಾ� ಒಂದು �ೇ�ೆ ಆಫ� �ಾ��ಗ� ಆಗ�ದ��ೆ 
ಅಥ�ಾ ಆಫ� ಪ�ೆಯ�ಾಗ�ದ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಅವ�ಗ��ೆ ಜ�ಾ�ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. 
ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಈ �ಾಂ��ಕ �ಾರಣಗ�ಂ�ಾ� ಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ನಷ�, ಖಚು� ಅಥ�ಾ 
�ಾ�ಗಳನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಂದ �ೆ�ೖ� �ಾಡಲು �ಾಧ��ಲ�. 

 ಅಂಗಸಂ�ೆ��ಂದ ಯಶ���ಾ� �ಾ��� �ಾಡ�ಾದ ಮತು� ಪ��ೕ�ಸ�ಾದ �ಾ��ಾ��� ಗ��ೆ �ಾತ� 
ಆಫ� ಗಳ� �ಾನ��ಾ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ೊಂ�ಲ�. 

 ಈ ಆಫ� ಅ�ಯ�� ಲ�ಸುವ ಪ��ೕಜನಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ ಎ�ಾ� �ೆ��ೆಗಳ�, 
ಸುಂಕಗಳ�, �ೆ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾಸನಬದ� �ಾ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ತಃ �ಾ�ೆ�ಾರರು 
ಭ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ �ೆ��ೆಗಳ�, ಸುಂಕಗಳ�, �ೆ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾಸನಬದ� 
�ಾ�ಗ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ೊ�ೆ �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. 

 ಅಪ�ಣ�/�ರಸ�ತ/ಅ�ಾನ�/�ಂ�ರು��ದ/��ಾ�ತ ಅಥ�ಾ ಅನ�ಕೃತ/�ೕಸದ 
��ಾ� �ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾ��� ಗಳನು� ಆಫ� �ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�. 

 ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾರತದ �ಾನೂನುಗ�ಂದ �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಆಫ� �ೆ 
ಸಂಬಂ��ದ ಎ�ಾ� �ಷಯ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ ��ಾದಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಮುಂ�ೈನ 
�ಾ��ಾಲಯಗಳ� ��ೇಷ ಅ��ಾರವನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ. 

 ಈ ಆಫ� ಮತು� ಈ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ� �ೊರ��ದ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ 
ಆ� �ಐ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಬಂಧ�ೆಗ��ೆ 
ಒಳಪ��ರುತ��ೆ. �ಾ��ಯ��ರುವ �ಾನೂನು/�ಯಂತ�ಣದ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ ಸಮಯದ�� 
ಈ ಆಫ� ಅನು� �ಾಪ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ/���ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಆ ಸಮಯದ�� 
�ಾ��ಯ��ರುವ/�ದು�ಪ� �ಾ�ದ �ಾನೂ�ನ ಪ��ಾರ �ಾ��ಗಳ� �ಯಮಗಳನು� �ಾ�ಾ�ಡು 
�ಾಡುವವ�ೆ�ೆ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯು �ೇಳ�ಾದ ಆಫ� ನ ಅನು�ಾ�ನವನು� ಮುಂದುವ�ಸಲು 
�ಾವ��ೇ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಧ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. ಒಂದು �ೇ� ,ೆ �ಾವ��ೇ 
ಸಮಯದ�� �ಾ��ಯ��ರುವ �ಾನೂನನು� ಸಂಪ�ಣ��ಾ� ಅನುಸ�ಸ�ೆ ಆ ಆಫ� ಅನು� 
ಮುಂದುವ�ಸಲು ಆಗ�ದ��ೆ, ಆಫ� ಅನು� �ಬ�ಂ�ಸುವ/��ೇ�ಸುವ �ದು�ಪ� �ಾ�ದ �ಾನೂನು 
�ಾ��ೆ ಬರುವ ��ಾಂಕ�ಂದ ಆಫ� �ೊ�ೆ�ೊಂ��ೆ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ. 

 �ಾವ��ೇ �ಾರಣಗಳನು� �ೕಡ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಮುಂ�ತ ಸೂಚ�ೆ/�ೋ�� �ೕಡ�ೆ�ೕ ತನ� 
��ೇಚ�ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ ಇ�� ಒಳ�ೊಂ�ರುವ ಎ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� 
�ಾ�ಾ�ಡು �ಾಡುವ/ಬದ�ಾ�ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾ���ಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ �ಾರಣಗಳನು� 



�ೕಡ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಮುಂ�ತ ಸೂಚ�ೆ ಇಲ��ೆ ಆಫ� ಅನು� ���ಸುವ ಹಕ�ನು� ಎ��� �ಾ�ಂ� 
�ಾ���ಸುತ��ೆ. ಆಫ�  �ಂಪ�ೆಯುವ�ದು ಅಥ�ಾ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಅಥ�ಾ ಅದನು� ���ಸುವ�ದ�ಂದ ಉಂ�ಾಗಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ನಷ�/�ಾ�/�ೆ�ೖ�/�ಾಯ�ೆ� ಎ��� 
�ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ�� �ೊ�ೆ�ಾ�ರುವ��ಲ�. 

 ��ೇ�ತ ಸ�ಳಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾರಣ�ಂ�ಾ� ಆಫ� ಅನು� ಒದ�ಸ�ಾಗದ ಉತ�ನ�ಗಳ�/ 
�ೇ�ೆಗ��ೆ ಈ ಆಫ� ಲಭ��ರುವ��ಲ�. �ಾನೂ��ಂದ ��ೇ�ಸಲ�ಟ��� ಆಫ� ಅ�ಾನ��ಾಗುತ��ೆ. 

ಹಕು��ಾ�ಗ 

�ಾ��� �ೕ�� ಎಂಬುದು ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಮ�ೆ�ಂ� ಗಳ�/B2B �ಾಲು�ಾರರು �ಸ���ದ ಆಫ� ಗಳ� 
/ ��ಾ��ಗಳ ಪ�ದಶ�ನ�ಾ�� �ಾತ� ಇರುವ �ಾ�� �ಾ� � ಆ��ೆ, ಮತು� ಎ��� �ಾ�ಂ� ಈ �ಾವ��ೇ 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳನು� �ಾ�ಾಟ �ಾಡು��ಲ�/ ಒದ�ಸು��ಲ�. �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಂ�, 
ಮ�ೆ�ಂ� ಗಳ�/ಉತ�ನ�ಗಳ �ಾ�ೕಕರ ಸ�ಷ� ಅಥ�ಾ ಸೂಚ� ಏ�ೆಂ� ಆ� �ಾಯ��ವ��ಸುವ��ಲ�. 

ಮ�ೆ�ಂ�/ B2B �ಾಲು�ಾರರು �ಾ�ದ ಆಫ� ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� �ಾವ��ೇ �ಾ�ರಂ� 
�ೕಡುವ��ಲ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ಾ���ಧ�ವನು� �ೕಡುವ��ಲ�. ಆಫ� ಅ�ಯ�� ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳ 
�ಾ�ಾಟ/ಗುಣಮಟ�/�ೕಚ� ಗ��ೆ ಎ��� �ಾ�ಂ� ಜ�ಾ�ಾ�� �ೊಂ�ರುವ��ಲ�. 

�ಾ�ಹಕರು ಇ��ಂದ ಮುಂದುವ�ದ�ೆ, ಉತ�ನ�/�ೇ�ೆಯ �ಾವ��ೇ ಖ�ೕ�ಯು ಎ��� �ಾ�ಂ� ನ �ೆ���/�ೆ�� 
�ಾ� �ಗಳ�/�ೆ� �ಾ�ಂ�ಂ� �ೌಲಭ�/��ೕ �ಾ� ���ೆ�  ಮೂಲಕ �ಾತ� ನ�ೆಯ�ೇಕು. ಮ�ೆ�ಂ� ಗಳ�/ 
B2B �ಾಲು�ಾರರು �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೇ�ೆಗಳ� ಇತರ ಮ��ೆಗಳ�/ಆ� �ೈ� �ೇ��ೆಗಳ�� ಕೂ�ಾ 
ಲಭ��ರಬಹುದು. ಈ �ಷಯದ�� �ಾ�ಹಕರು ��ೇಚ�ೆ�ಂದ �ೕ�ಸುವಂ�ೆ ಸಲ�ೆ �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ. 


