
�नयो फॉर �बज़नेस इंटरनेट ब��क�ग के �नयम व शत�: 

यह डॉ�यूम�ट इंटरनेट ब��क�ग के �लए �नयम और शत� �नधा��रत करता है, जो सभी मौजूदा खात� और उन खात� पर लाग ू
होते ह�, जो भ�व�य म� �कसी भी समय ऐ��सस ब�क के साथ �नयो फॉर �बज़नेस के �लए सफलतापूव�क र�ज�टड� ह�ग.े 
इंटरनेट ब��क�ग के �नयम व शत� यूज़र (जैसा �क नीच ेप�रभा�षत �कया गया है) और ब�क के बीच एक अनुबधं ह.ै 
प�रभाषाए ं

इस डॉ�यूम�ट म� �न�न�ल�खत श�द� और वा�यांश� वही अथ� माना जाएगा, जो उनके सामन े�लखा है, जब तक 
�क संदभ� कुछ अलग न हो. 

 "ब�क" का अथ� ऐ��सस ब�क �ल�मटेड है, जो कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के तहत भारत म� �नग�मत एक 
ब��क�ग कंपनी है और �जसका र�ज�टड� ऑ�फस "��शूल", थड� �लोर, समथ��र टे�ल, लॉ गाड�न के पास, 
ए�लस��ज, अहमदाबाद - 380 006, गुजरात, भारत म� ��त ह,ै �जसम� उसक� �कसी भी शाखा/काया�लय 
शा�मल है. इस श�द म� ऐ��सस ब�क �ल�मटेड के उ�रा�धकारी और असाइन शा�मल ह�. 

 "ऐ��सस ब�क इंटरनेट ब��क�ग" ब�क क� इंटरनेट सेवा है, जो यूज़र को �न�न�ल�खत सु�वधाए ं�दान 
करती ह:ै बैल�स पूछताछ, खात े का �टेटम�ट, चेक बकु जारी करन े का अनुरोध*, एक�कृत 
इनवॉइ�स�ग, इ�व�टरी मैनेजम�ट, �रपोट�, �ब�� और खरीद मॉ�ूल, पेरोल मनैेजम�ट*, टै�स भुगतान* 
और ब�क �ारा समय-समय पर �दान क� जाने वाली अ�य स�ुवधाए.ं 

* ब�क �ारा ये सु�वधाएं शु� �कए जाने पर लागू ह�गी 

 "यूज़र" का अथ� ऐसे �कसी भी ���त/���तय� से है, जो या तो खाता धारक या एकल ह�ता�रकता� ह� या जब 
एक से �यादा ह�ता�रकता� ह� तो काम करने के �लए अ�धकृत ह� और/या �जसे ब�क �ारा द� जाने वाली इंटरनेट 
ब��क�ग सेवा का लाभ उठाने के �लए ब�क ने अ�धकृत �कया है. 
"खाता" का अथ� है यूज़र और/या चालू खाता और/या �फ��ड �डपॉ�ज़ट और/या कैश �े�डट खाता* और/या 
�डपॉ�ज़टरी खाता और/या ऐ��सस ब�क इंटरनेट ब��क�ग सु�वधा के तहत कवर �कया जाने वाला ब�क �ारा 
�नधा��रत कोई भी अ�य �कार का खाता. 

* ब�क �ारा ये सु�वधाएं शु� �कए जाने पर लागू ह�गी 

 "�नयम" का अथ� ह ैऐ��सस ब�क इंटरनेट ब��क�ग के उपयोग के �लए �नयम और शत�, जैसा �क इस डॉ�यूम�ट 
म� बताया गया ह.ै 

 "�ाहक" या "�लाइंट" या "कंपनी" का अथ� होगा इन �नयम� और शत� के तहत इंटरनेट ब��क�ग सेवा� का 
लाभ उठाने वाले ���त/स�ंा. "इंटरनेट ब��क�ग सेवाए"ं या "सेवाए"ं, जहा ंभी इन �नयम� और शत� म� 
उपयोग �कया जाता ह,ै वहां उसका मतलब इन �नयम� और शत� के तहत ऐ��सस ब�क �ारा अपने �ाहक� को 
द� जान े वाली सेवा� से होगा. इसम� फंड �ांसफर / भगुतान सेवाए ं (एनईएफट� / आरट�जीएस / 
आईएमपीएस सु�वधा), चेक* / �डमांड �ा�ट* / पे ऑड�र सु�वधा*, वैधा�नक और टै�स भगुतान*, �ेड और 
फॉरेन ए�सच�ज सेवाए*ं, गैर-�व�ीय सेवाए*ं (चेक बकु, डीडी, पैन अपडेट आ�द) और समय-समय पर द� 
जान ेवाली कोई भी �सरी सेवाए ंशा�मल ह�, और इसम� ऐ��सस ब�क �ारा समय-समय पर �दान क� जान े
वाली सेवा� म� �कए जान ेवाले सभी बदलाव भी शा�मल ह�गे. * ब�क �ारा ये सु�वधाए ंशु� �कए जान ेपर 
लागू ह�गी 

 "�नद�श" का अथ� होगा और इसम� सेवा� के तहत कवर क� गई ग�त�व�धय� को पूरा करने के �लए सुर�ा 
���या का पालन करके ऐ��सस ब�क को �दए गए सभी संचार या �नद�श शा�मल ह�गे, �जसम� र�ेमट�स या फंड 
�ांसफर करने के �लए �कसी भी भुगतान �नद�श शा�मल ह�. 

 "ओट�पी" का अथ� होगा वन-टाइम पासवड�/वन-टाइम पस�नल आइड��ट�फकेशन नंबर. 

 "आरबीआई" का अथ� है भारतीय �रज़व� ब�क. 

 "एनपीसीआई" का अथ� है नेशनल पेम�ट्स कॉप�रेशन ऑफ इं�डया. 
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