
નીઓ ફોર �બઝનેસ ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગના �નયમો અને શરતો: 

આ દ�તાવેજ ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ માટે �નયમો અને શરતો દશા�વ ેછે, જ ેતમામ હાલના ખાતાઓ તેમજ ભ�વ�યમાં કોઈપણ 
સમય ેએ��સસ બ�ક સાથ ેનીઓ ફોર �બઝનેસ પર સફળતા�ૂવ�ક ર�જ�ટર કરવામાં આવનાર ખાતાઓ પર લા�ુ પડે છે. 
ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગના �નયમો અને શરતો �ૂઝર (નીચ ે�ા�ા�યત કયા� �ુજબ) અને બ�ક વ�ચેનો કરાર છે. 

પ�રભાષા 

આ દ�તાવજેમાં નીચેના શ�ો અને શ�સ�ૂહોનો અથ� તેમની સામે આપલે છે, �સવાય કે સંદભ� અ�યથા �ૂચવ.ે 

 "બ�ક" એ એ��સસ બ�ક �લ�મટેડનો સંદભ� આપે છે, જ ેભારતમાં ક� પની અ�ધ�નયમ, 1956 હેઠળ �ા�પત 
એક બ��ક�ગ ક� પની છે અને તેની ર�જ�ટડ�  ઑ�ફસ "���ૂલ", �ીજો માળ, સમથ��ર મં�દરની સામે, લૉ ગાડ�ન 
પાસે, એ�લસ��જ, અમદાવાદ - 380 006, �ુજરાત, ભારત ખાત ે છે, જમેાં તેની કોઈપણ શાખા / 
ઑ�ફસનો સમાવેશ થાય છે. આ શ�માં એ��સસ બ�ક �લ�મટેડના ઉ�રા�ધકાર�ઓ અને અસાઇનીઓનો 
સમાવેશ થાય છે 

 "એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ" એ બ�ક �ારા આપવામાં આવતી ઇ�ટરનેટ સેવા છે, જ ે �ૂઝરન ે
નીચેની �ુ�વધાઓ �દાન કરે છે: બૅલે�સની �છૂપરછ, ખાતા�ુ ં �ટેટમે�ટ, ચેક �ુક �ર� કરવાની 
�વનંતી*, ઇ��ટ�ેટેડ ઇ�વૉઇ�સ�ગ, ઇ�વ�ેટર� મેનેજમ�ેટ, �રપોટ� , વચેાણ અને ખર�દ��ુ ંમો�ુલ, પે-રોલ 
મેનેજમે�ટ*, કરની �કુવણી* તથા બ�ક �ારા સમયાંતરે �દાન કરવામાં આવતી �ુ�વધાઓ. 

* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે 

 "�ૂઝર" એ એવી કોઈપણ ���ત/ઓનો સંદભ� આપે છે, જ ે કોઈ ખાતાધારક હોય અથવા એકમા� 
હ�તા�રકતા� હોય અથવા �ારે એકથી વ�ુ હ�તા�રકતા� હોય �યારે કાય� કરવા માટે અ�ધકૃત હોય અને/અથવા 
બ�ક �ારા �દાન કરેલી ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાનો લાભ લેવા માટે બ�ક �ારા અ�ધકૃત કરવામાં આ�ા હોય. 
"ખા�ંુ" એટલે �ૂઝર�ંુ અને/અથવા ચા�ુ ખા�ંુ અને/અથવા �ફ��ડ �ડપો�ઝટ અને/અથવા કૅશ �ે�ડટ ખા�ંુ 
અને/અથવા �ડપો�ઝટર� ખા�ંુ અને/અથવા બ�ક �ારા �ન�ુ�ત અ�ય કોઈપણ �કાર�ંુ ખા�ંુ, જ ેએ��સસ બ�ક 
ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા હેઠળ કવર કરવામાં આવશે. 

* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે 

 "શરતો" એટલ ેએ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગના ઉપયોગ માટેના, આ દ�તાવેજમાં �વગતવાર આપવામાં 
આવેલ �નયમો અને શરતો. 

 "�ાહક" અથવા "�લાય�ટ" અથવા "ક�પની" નો અથ� આ �નયમો અને શરતો હેઠળ ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ 
સેવાઓનો લાભ લેનાર ���ત/સં�ા હશે. “ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓ” અથવા “સેવાઓ” નો આ �નયમો 
અને શરતોમાં �ાં પણ ઉપયોગ કરવામાં આવેલ હોય, �યાં તે�ુ ંઅથ�ઘટન, આ �નયમો અને શરતો હેઠળ 
એ��સસ બ�ક �ારા તેના �ાહકોન ેઆપવામાં આવતી ફ� ડ �ા�સફર / �ુકવણીની સેવાઓ (એનઇએફટ� / 
આરટ��એસ / આઇએમપીએસ �ુ�વધા), ચેક* / �ડમા�ડ �ા�ટ* / પે ઓડ�રની �ુ�વધા*, વૈધા�નક અન ે
કરની �કુવણી*, વેપાર અને �વદેશી હૂ� �ડયામણની સેવાઓ*, �બન-નાણાંક�ય સેવાઓ* (ચેક �ુક, ડ�ડ�, પાન 
અપડેટ વગેરે) અને સમયાંતરે ઉપલ�ધ કરાવવામાં આવતી, અને તમેાં એ��સસ બ�ક �ારા સમયાંતરે કરવામાં 
આવતા ફેરફારો સ�હતની અ�ય કોઈપણ સેવાઓ, એમ કરવામાં આવશે. * બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� 
કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે 

 "�ૂચનાઓ" એટલ ેસેવાઓ હેઠળ આવર� લેવામાં આવતી ��ૃ��ઓ કરવા માટે �ુર�ા ���યાન ેઅ�ુસર�ન,ે 
નાણાં મોકલવા અથવા ફ� ડ �ા�સફર કરવા માટે �ુકવણીની કોઈપણ �ૂચનાઓ સ�હત એ��સસ બ�કન ે�ાહક 
�ારા મોકલવામાં આવેલ તમામ સંદેશા અથવા �ૂચનાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

 "ઓટ�પી" એટલે વન-ટાઇમ પાસવડ�/ વન-ટાઇમ પસ�નલ આઇડે��ટ�ફકેશન નંબર. 

 "આરબીઆઇ" એટલે ભારતીય �રઝવ� બ�ક. 

 "એનપીસીઆઇ" એટલે નેશનલ પેમે��સ કોપ�રેશન ઑફ ઇ��ડયા. 



 "�નયમનો" અથવા "માગ�દ�શ�કા" એટલે આરબીઆઇ, એનપીસીઆઇ અથવા અ�ય કોઈપણ સરકાર� અથવા 
વૈધા�નક ઑથૉ�રટ� �ારા સમયાંતરે સેવાઓના સંબંધમાં �ર� કરાયેલ તમામ �નયમો, �નયમનો અને/અથવા 
માગ�દ�શ�કા. 

 "�ુર�ા ���યા" એટલ ે એ��સસ બ�ક �ારા સમયાંતરે �નધા��રત કરવામાં આવતી એવી ���યા, જ ે કોઈ 
�ૂચનામાં ફેરફાર કે તેન ેરદ કરતી �ૂચના અથવા સંદેશાનો અમલ કરવાના હે�થુી અથવા �ૂચનામાં ફેરફાર કે 
તેન ેરદ કરતી �ૂચના અથવા સંદેશા�વહાર �ાહક �ારા જ મોકલવામાં આવેલ છે તેની ચકાસણી કરવા માટે 
અથવા �ૂચનાના ક�ટે�ટના �ા�સ�મશનમા ં�ૂલ શોધવા માટેની ���યા. 

 "�નયમો અને શરતો" એટલ ેઆ �નયમો અને શરતો, જમેાં અહ� જણા�ા �જુબ �ુધારા કર� શકાય અને 
�ુરવણીઓ ઉમેર� શકાય છે. 

 “�ૂઝર” એટલ ે �ાહકના ��ત�ન�ધઓ કે જઓે ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ારા �ાહકના ખાતાન ે ઍ�સેસ કરવાનો 
અ�ધકાર ધરાવ ેછે તથા આ �ૂઝરમાં, મા� ખા�ું જોવાનો અ�ધકાર ધરાવતા �ૂઝર તમેજ ઇન�ુટ, અપલોડ અન ે
ચકાસણી, �ુ��કરણ અને/અથવા અ�ધકૃત કરવાના અ�ધકારો ધરાવતા �ૂઝરનો સમાવેશ થાય છે. �ાં 
અ�ધકૃતતાના આવા અ�ધકારો �ાહક �ારા સં�ુ�ત ધોરણ ેઆપવામાં આવ ેછે, �યાં સંદભ� અથવા અથ�ઘટનની 
જ��રયાત �જુબ આ શ�નો અથ� અ�ધકૃતતાના અ�ધકારો ધરાવતા એવા સં�ુ�ત �ૂઝર થશે. 

 "વેબસાઇટ / સાઇટ" એટલે વેબ-સાઇટ www.axisbank.com અથવા સમયાંતરે એ��સસ બ�ક �ારા �ૂ�ચત કરવામાં 
આવતી આવી અ�ય વેબ-સાઇટ. 

 "�એસટ�" એટલે �એસટ� કાયદા હેઠળ માલ અથવા સેવાઓના �ુરવઠા પર અથવા બંન ેપર લાદવામાં 
આવેલ કોઈપણ કર અથવા ઉપકર અથવા બંને. 

 "�એસટ�આઇએન" એટલે માલ અને સેવા કર ઓળખ નંબર 

 "�એસટ�એન" એટલે માલ અને સેવા કર નેટવક� . 

 "�એસટ� કાયદા" એટલ ેઆઇ�એસટ� કાયદો 2017, સી�એસટ� કાયદો 2017, �ુટ��એસટ� કાયદો 
2017 અને દરેક રા�ના પોતાના એસ�એસટ� કાયદા, 2017 અને સંબં�ધત કાયદાઓ હેઠળ �ર� 
કરાયેલા તમામ સંબં�ધત �નયમો, �નયમનો, �ૂચનાઓ અને પ�રપ�ો. 

 "તમારા �ાહકને �ણો" અથવા "કેવાયસી" એટલે લા�ુ કાયદા �ુજબ �વ�વધ ધોરણો, આદેશો, �નયમો, 
�નયમનો, કાયદાઓ અને ધારાઓ, જમેાં સમયાંતરે બહાર પાડવામાં આવતી આરબીઆઇની માગ�દ�શ�કા 
શામેલ છે, અને જનેા અ�ુસાર નીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ� �ારા, નીઓ ફોર �બઝનેસનો 
ઍ�સેસ/ઉપયોગ કરવા માંગતા �ૂઝર પાસેથી ���તગત ઓળખની �વગતો મેળવવામાં આવે છે. 

 “આરબીઆઇની માગ�દ�શ�કા" એટલે આરબીઆઇ �ારા બહાર પાડવામાં આવતા વત�માન �નયમો, �નયમનો, 
આદેશો, �દશા�નદ�શો, �ૂચનાઓ અને માગ�દ�શ�કાઓ, જમેાં – �ુકવણી અને સમાધાન �ણાલી અ�ધ�નયમ, 
2007, 24 નવે�બર, 2009 ના નીઓ ફોર �બઝનેસ માટે અને ખાતાઓ�ુ ં સંચાલન અને મ�ય�ીઓન ે
લગતા ઇલે��ો�નક �કુવણીના �ા�ઝૅ�શનની �ુકવણી અંગે આરબીઆઇના �નદ�શો, માચ� 17, 2020 ના 
�ુકવણી એ�ીગેટર અને �ુકવણી ગેટવેના �નયમન અંગેની માગ�દ�શ�કા તથા તમારા �ાહકને �ણો 
(કેવાયસી), 2016 માટેના ��ુ �નદ�શોમાં સમયાંતરે કરવામાં આવતા ફેરફારો. 

“સેવા(ઓ)” નો અથ� અને તેમાં �ૂઝરની �વનંતી અ�ુસાર, નીઓ ફોર �બઝનેસ �ારા �દાન કરવામાં આવતી નીચ ે
જણાવલેી સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે: 

o �ુકવણીઓ અને કલે�શન માટે ઑનલાઇન �બઝનેસ ખા�ંુ; 

o �ુકવણી ગેટવે 

o ઑટોમેટેડ એકાઉ��ટ�ગ; 

o મ�ટ�-એકાઉ�ટ કને�ટ;* 



o કરવેરા�ંુ ફાઇ�લ�ગ;* 

o �ૂઆર કાડ�* 

o Visa કો-�ા�ડેડ કાડ� ;* 

o �બઝનેસ લોન;* 

o એપ - નીઓ ફોર �બઝનેસ ટેલી+,* નીઓ ફોર �બઝનેસ �ટોર,* નીઓ ફોર �બઝનેસ 
�લાસ,* નીઓ ફોર �બઝનેસ સક�લ,* નીઓ ફોર �બઝનેસ હબ,* નીઓ ફોર �બઝનેસ પે-
રોલ વગેરે.;* અને/અથવા 

o તેમાં અમારા �ારા સમયાંતરે �ૂર� પાડવામાં આવતી �ૉડ�ટ/સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

“[* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે.]” 

 "સેવા �દાતા" એટલે "નીઓ ફોર �બઝનેસ" ની �ુ�વધા �દાન કરનાર, જનેી �ુ�વધાઓ અથવા 
સેવાઓનો ઉપયોગ સેવાઓની જોગવાઈ માટે કરવામાં આવ ેછે. 

 "�ા�ઝૅ�શન" એટલે �ુકવણી માટેની �ૂચના, કે જેના પ�રણામે (a) �ૂઝર તરફથી �ા�તકતા�ને સફળતા�ૂવ�ક ફ� ડ 
�ા�સફર થાય છે; અથવા સંદભ� અ�ુસાર (b) �ુકવણીકતા� તરફથી �ૂઝરને સફળતા�ૂવ�ક ફ� ડ �ા�સફર થાય છે. 

 “�ૂઝર”, “તમે”, “તમા�� ” તથા “તમ ે�વય”ં, એટલ ેસંદભ� અ�ુસાર જ ેલા�ુ પડ�ુ ંહોય ત ે�જુબ, કોઈપણ 
કુદરતી ���ત અથવા કા�ૂની ���ત (એકલ મા�લક� ધરાવતી ���ત, ભાગીદાર� પેઢ�, ક� પની, એલએલપી, 
��ટ, સોસાયટ�ઓ અથવા એચ�ુએફ), જ ેનીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ� પર ર�જ�ટર કરાવ ેછે અને/અથવા 
�ા�ઝૅ�શન કરે છે અથવા સેવાઓનો લાભ લ ે છે. “�ૂઝર” એટલે �ૂઝરની એવી ���તઓનો પણ સમાવશે 
થાય છે (�ૂઝરના કોઈપણ વત�માન અથવા �ૂત�ૂવ� અ�ધકાર�ઓ, �નયામકો અથવા કમ�ચાર�ઓ તથા અ�ય 
���તઓ), જમેના �ારા �ૂઝર ખાતાના �ેડે��શયલનો ઉપયોગ કર�ન ેનીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ�ન,ે સં�ૂણ� કે 
મયા��દત જ ેહકો આપવામાં આવેલ હોય, તે સાથે ઍ�સેસ કરવામાં આવ ેછે 

ભાગ 1- એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ માટે અર� 

શરતોની �યો�તા 

આ શરતો �ૂઝર અને બ�ક વ�ચે કરારની રચના કરે છે. એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ માટે અર� કર�ન ેઅને સેવાન ે
ઍ�સેસ કર�ન,ે �ૂઝર આ શરતોન ે�વીકારે છે. આ શરતો �ૂઝરના કોઈપણ ખાતા સંબં�ધત કોઈપણ �નયમો અને શરતો 
ઉપરાંત હશે, અને તેનો અનાદર કરતી નથી. 

જો �ુ� અરજદારનો મોબાઇલ નંબર �વભાગ ડ� (સરનામાંની �વગતો) માં આપવામાં આવેલ હોય, તો આવી સેવા સ��ય 
કરવા માટે કોઈપણ ઔપચા�રકતાઓ �ૂણ� કરવાની જ�ર �વના, �ાહકો �ારા બ�કના તેમના ચા�ુ ખાતાનો ઉપયોગ કર�ને 
નીઓ ફોર �બઝનેસ પર સફળતા�ૂવ�ક ર�જ��ેશન કરા�ા બાદ એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગનો ઉપયોગ કર� શકે છે. �ૂઝર 
વત�માનમાં કાયદાક�ય ર�તે ઇ�ટરનેટના �ૂઝર હોવા જોઈએ અથવા ઇ�ટરનેટનો ઍ�સેસ અને ઇ�ટરનેટ પર કામ કરવા અંગે�ંુ 
�ાન હો�ંુ જ�ર� છે. જો કે, કોઈપણ સમયે બ�ક તેના �વવેકા�ધકારથી કેટલાક �ાહકોની એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ 
�ુ�વધાને મયા��દત કર� શકે છે. 

બ�કના વત�માન �ાહક, કે જમેાંને ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ માટે ર�જ�ટર કરાવેલ નથી, તેઓ એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ માટે�ંુ 
ર�જ��ેશન ફોમ� ભર�ને બ�કની કોઇપણ શાખામાં જમા કરાવી શકે છે. બ�કના �નધા��રત ફોમ�માં �વનંતી �ા�ત થયા બાદ, તથા 
સમયાંતરે બ�ક �ારા ન�� કરવામાં આવેલા પા�તાના માપદ�ડ અ�ુસાર, બ�ક �ારા તેના �વવેકા�ધકારથી એ��સસ બ�ક 
ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ારા ઍ�સેસ �દાન કરવામાં આવશે. �ૂઝરે તેના ખાતા સાથે સંબં�ધત ન હોય તેવી, બ�કના ક���ુટરમાં 
સં��હત ખાતાની મા�હતીને, એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �સવાયના અ�ય કોઈપણ મા�યમથી અથવા ગેરકાયદેસર અને 
અયો�ય હે�ુઓ માટે ઍ�સેસ કરવાનો પોતે �યાસ કરવો નહ� તેમજ કોઈ અ�યને �યાસ કરવા દેવો નહ�, અને જો તેમ 
કરવામાં આવશે અને તેમ કયા��ંુ સા�બત થશે, તો તે બદલ યો�ય કાયદા હેઠળ કાય�વાહ� કરવામાં આવશે તથા આપવામાં 
આવેલી �ુ�વધા પાછ� ખ�ચી લેવામાં આવશે. 



�ૂચનાઓ 

એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધાનો ઉપયોગ કરવા માટેની તમામ �ૂચનાઓ �ૂઝરને બ�ક �ારા �ૂચવવામાં આવેલ ર�તે 
ઇ�ટરનેટ �ારા આપવામાં આવશે. બ�કને �દાન કરેલી �ૂચનાઓની ચોકસાઈ અને ખરાઈની જવાબદાર� પણ �ૂઝરની છે, જ ે
એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા ચલાવવા માટે �ૂરતી માનવામાં આવશે. આપવામાં આવેલી �ૂચનાઓની �વતં� ર�તે 
ચકાસણી કરવી બ�ક માટે જ�ર� રહેશે નહ� તથા, જો ટૂ�કા ગાળામાં વ�ુ �ૂચનાઓ આપીને રદ કરવામાં આવેલ ન હોય, તો 
એકવાર આપવામાં આવેલી �ૂચના અમલી રહેશે. જો બ�ક �ાર� �ભક �ૂચનાઓના અમલીકરણને રોકવા કે અટકાવવામાં 
અસમથ� હોય કે તે તેમ ના કરે, તો તે બદલ બ�કની કોઈ જવાબદાર� રહેશે નહ�. જો બ�ક �ૂચનાઓને અસંગત અથવા 
�વરોધાભાસી માને છે, તો તે �ૂઝર પાસેથી �પ��કરણ માંગી શકે છે અથવા તેને યો�ય લાગે તેવી કોઈપણ �ૂચનાઓ પર 
કાય� કર� શકે છે. 

 એ��સસ બ�ક �ારા �ાહક પાસેથી �ા�ત થયેલ તમામ �ૂચનાઓ પર, સંબં�ધત �ૂચનાઓ સાથે સંકળાયેલ બ�ક �ારા 
�ા�ા�યત ટ�એટ� �ુજબ ���યા કરવામાં આવશે. મા� આ �નયમો અને શરતોમાં જણાવવામાં આવેલ ર�તે, અહ� 
�ૂચવેલ �ુર�ા ���યાનો ઉપયોગ કર�ને એ��સસ બ�કને મોકલવામાં આવતી �ૂચના જ એ��સસ બ�ક �ારા 
�વીકારવામાં આવશે. એ��સસ બ�ક, પોતાના સં�ૂણ� �વવેકા�ધકારથી પર� �ુ કોઈપણ જવાબદાર� �વના, �ૂચનાની 
�માણ�ૂતતા �વશે વ�ુ તપાસ કર� શકે છે. 

 �ાહક એ��સસ બ�કન ે�દાન કરેલી �ૂચનાઓની ચોકસાઈ અન ે�ામા�ણકતા માટે સં�ણૂ�પણે જવાબદાર છે 
અને તેના �ારા અ�ધકૃત કોઈપણ �ૂઝર �ારા આપેલ કોઈપણ અને તમામ �ૂચનાઓ અને/અથવા �ા�ઝૅ�શન 
�ારા બંધાયેલા રહેશે. �ાહક �ારા આપવામાં આવેલી તમામ �ૂચનાઓનો એ��સસ બ�ક �વ�ાસ કરવા તથા 
આવી �ૂચનાઓ પર કાય� કરવા માટે હકદાર રહેશે. �ાહક �વીકારે છે અને સંમત થાય છે કે કોઈપણ મા�હતી 
અને/અથવા �ૂચનામાં કોઈપણ અચો�સતાની ���તમાં, તેના પ�રણામ ે�ા�સફરમાં �ૂલ થઈ શકે છે. આવી 
તમામ �ૂચનાઓ અં�તમ રહેશે અને �ાહક પર બંધનકતા� રહેશે. એ��સસ બ�કન ેઆપેલ વા�ત�વક �ૂચનાઓ 
અંગે કોઈપણ �વવાદની ���તમાં, એ��સસ બ�કના રેકોડ�  અં�તમ અને �ાહક પર બંધનકતા� રહેશે. 

 કોઈ �ૂચનાન ે�ાં �ુધી �ાહક �ારા વ� ુ�ૂચનાઓ આપીન ેરદ કરવામાં ન આવે અથવા એ��સસ બ�ક �ારા 
અમલમાં �ૂકવામાં ન આવે, �યાં �ુધી ત ે �ૂચના અમલમાં રહેશે. જો �ાહકને કોઈપણ સંદેશા�વહારમાં 
એ��સસ બ�કન ે�દાન કરેલી મા�હતીમા ં�ૂલ જણાય છે, તો ત ેતરત જ એ��સસ બ�કન ે�ૂ�ચત કરશ,ે અને 
એ��સસ બ�ક "વાજબી �ય�નો" આધારે શ� હોય �યાં �ૂલન ે�ુધારવાનો �ય�ન કરશ.ે કોઈ અ�ય ���ત 
�ારા �ૂલથી �ાહકના ખાતામાં ખોટ� ર�તે કોઈ રકમ જમા કરવામાં આવે છે, તો �ાહક કોઈપણ સમય ેખોટ� 
ર�તે જમા થયેલી રકમન ેપરત કરવા માટે એ��સસ બ�કન ેઅ�ધકૃત કરે છે. તેના પ�રણામે �ા�ત થયેલ કોઈપણ 
અ�ુ�ચત અથવા અયો�ય લાભ માટે �ાહક જવાબદાર રહેશે અન ેએ��સસ બ�ક ��ય ેજવાબદાર રહેશે. 

 જો એ��સસ બ�કના અ�ભ�ાય �ુજબ (i) તેન ે �ા�ત થયલે �ૂચના �ાહક �ારા યો�ય ર�ત ે અ�ધકૃત 
કરવામાં આવેલ નથી; અથવા (ii) કોઈપણ કાયદા અથવા ની�તથી �વપર�ત, અસંગત, અ�પ�, અ�ૂણ�, 
ખામી�ુ�ત છે, અથવા (iii) એ��સસ બ�ક કોઈ કારણસર એમ માન ેછે કે ગેરકાયદેસર �ા�ઝૅ�શન કરવા 
માટે �ૂચના આપવામાં આવેલ છે; અથવા (iv) કોઈપણ �વશેષ પ�ર���તઓની નો�ટસ સાથે �ૂચના 
જોડાયેલ છે, (v) ખાતામાં ફ� ડ અપયા��ત છે અથવા ��લયર ફ� ડ ઉપલ�ધ નથી; આવી કોઈપણ �ૂચના પર 
કાય� કરતા પહેલાં એ��સસ બ�ક �ારા �ાહક પાસે �પ��કરણ માંગવામાં આવી શકે છે (આ�ુ ંકરવા માટે 
બંધાયલે નથી) અથવા તેન ે યો�ય લાગે ત ે ર�ત ેઆવી કોઈપણ �ૂચના પર અમલ કર� શકે છે અથવા 
અમલ કરવાનો ઇનકાર કર� શકે છે. ઉપરો�ત સંજોગોમાં કોઈપણ �ૂચનાઓ�ુ ં પાલન કરવાથી અથવા 
તેનો અમલ કરવામાં ઇનકાર કરવાથી અથવા કોઈપણ �ૂચનાઓન ે અમલમાં �કૂવામાં �વલબં થવાથી 
�ાહક અથવા કોઈપણ થડ�-પાટ�ન ેથતા કોઈપણ �ુકસાન માટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર કે બધંાયેલ રહેશે 
નહ�. 

 એ��સસ બ�ક પોતાના વાજબી �નયં�ણની બહારના કોઈપણ સંજોગો, અથવા કાયદાની કોઈપણ જ��રયાત, 
અથવા કોઈપણ થડ�-પાટ�, �વ�ેતા અને/અથવા ભાગીદારની કોઈપણ કમી સ�હતના કોઈપણ કારણોસર 
�ૂચનાઓના અમલીકરણમાં �વલંબ માટે જવાબદાર રહેશે નહ�. 

 જો કોઈ �ૂચનાને અમલમાં �ૂકવા માટે દ�તાવેજો જ�ર� હોય, તો એ��સસ બ�કને આવા દ�તાવેજો �ા�ત ન થાય 



�યાં �ુધી આવી �ૂચના પર કાય� કર�ંુ તેને માટે જ�ર� નથી. 

 �ૂર�ંુ ફ� ડ ન હોવાને કારણે અને/અથવા કોઈપણ સરકાર� સં�ા અથવા વૈધા�નક ઑથૉ�રટ� �ારા આપવામાં 
આવેલ કોઈપણ ઓડ�ર, માગ�દ�શ�કા અથવા �નદ�શને કારણે �ૂચનાઓ�ંુ પાલન નહ� થવાને કારણે ઉ�વતા 
કોઈપણ પ�રણામો માટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ� 

 �ાહક �ારા �દાન કરેલી �ૂચનાઓ �ુજબ ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ચૅનલમાં �ા�ઝૅ�શન �ોસે�સ�ગ �નયમો અને મયા�દા 
બનાવવામાં આવશે. ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ પર �ા�ઝૅ�શન કરવાની અને તેને મંજૂર કરવાની જવાબદાર� �ાહકની રહેશે, 
તથા �ુ�વધાના દ�ુપયોગ/અન�ધકૃત ઉપયોગ અથવા �ૂઝર �ારા ઍ�સેસ �ેડે��શયલમાં છેડછાડને કારણે 
ઉ�વતા કોઈપણ અણધાયા� પ�રણામો માટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�. 

 �ાહક �ારા આપવામાં આવેલ કોઈપણ �વદેશી ચલણના �ા�ઝૅ�શન સંબં�ધત કોઈપણ �ૂચનાના �ક�સામાં, 
એ��સસ બ�ક �ારા �વોટ કરેલ �વ�નમય દરો, જો કોઈ હોય તો (તેની વબેસાઇટ �ારા અથવા અ�યથા), મા� 
અ�ાયી દરે લા�ુ પડશે, જ ેભ�વ�યમાં �વ�નમય દરમાં થતા ફેરફારોન ેઆ�ધન રહેશે. જ ેદર પર �ા�ઝૅ�શન 
કરવામાં આવ ેછે તે દર તમામ હે�ુઓ અને ઉ�ે�યો માટે લા�ુ રહેશે. �ાહક �ારા આપવામાં આવલેી કોઈપણ 
�ૂચનાઓ લા�ુ કાયદાની જોગવાઈઓ�ું ઉ�લંઘન કરતી હોવી જોઈએ નહ�, જમેાં મયા�દા �વના, �નયમનો, 
�વદેશી હૂ� �ડયામણ �બધંન અ�ધ�નયમ, 1999 હેઠળ રચાયેલ �વ�વધ �નયમનો અને ભારતીય �રઝવ� બ�ક, 
અથવા અ�ય કોઈપણ સરકાર� સં�ા અથવા વધૈા�નક સ�ા �ારા �નધા��રત અ�ય �નયમો અન ે �નયમનોનો 
સમાવેશ થાય છે*. *આ �લેટફોમ� પર બ�ક �ારા આ સેવાઓ રજૂ કરવામાં આવ ે�યારે લા�ુ પડે છે 

 જો �ાહક/ �ૂઝર એ��સસ નીઓ ફોર �બઝનેસમાં ર�જ�ટડ� �ૂઝર આઇડ�નો ઉપયોગ કર�ન ે ઇ�ટરનેટ 
બ��ક�ગ સેવાઓન ેઍ�સેસ કરવા માટે �ન�ુ�ત �લેટફોમ� �ારા, છે�લ ેજ ેતાર�ખ ેઆ �ૂઝર / �ાહક �ારા 
લૉગ-ઇન કરવામાં આ�ુ ંહ�ુ ંત ેતાર�ખથી જો સતત 365 (�ણસો પાંસઠ) [કેલે�ડર �દવસ] �ુધી લૉગ-
ઇન કરવામાં આવેલ ન હોય, તો એ��સસ બ�ક �ારા કોઈપણ �ાહક/ �ૂઝર/ �ૂઝર આઇડ�ન ે “ડોમ��ટ 
�ૂઝર” તર�કે વગ�કૃત/ �ચ��ત/ �ેણીકૃત કરવામાં આવી શકે છે. આ �કારે કોઈપણ �ાહક/ �ઝૂર/ �ૂઝર 
આઇડ�ન ે “�ન���ય �ૂઝર” તર�કે વગ�કૃત/ �ચ��ત/ �ેણીકૃત કરવામાં આવ,ે તો આવા �ાહક/ �ૂઝર, 
નીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ�માં તેમના ડોમ��ટ/�ન���ય �ૂઝર આઇડ�ન ે કર�થી સ��ય કયા� �વના તેમના 
ર�જ�ટડ�  �ૂઝર આઇડ� વડે કોઈપણ એ��સસ નીઓ ફોર �બઝનેસ સેવાઓનો ઉપયોગ કર� શકશે નહ�. 
ડોમ��ટ/�ન���ય �ૂઝર આઇડ�ન ે ફર�થી સ��ય કરવા માટે, ત ે �ાહક (સહ� કરવા માટે અ�ધકૃત ���ત 
�ારા) / �ૂઝર 'આઇડ� સ�મ કરો' ટૅબ પર ��લક કર�ન,ે ચકાસણી �ૂણ� કર�ન ેઅને �ૂઝર આઇડ�ની 
�વગતો�ંુ �માણીકરણ સફળતા�ૂવ�ક �ૂણ� કર�ન,ે લૉગ-ઇન માટે નવો પાસવડ�  બનાવી શકે છે. જો કોઈ 
�ૂઝર�ંુ ખા�ુ ંકોઈપણ કારણોસર ડોમ��ટ તર�કે વગ�કૃત/�ચ��ત/�ેણીકૃત કરવામાં આવલે હોય, તો આવા 
�ૂઝરને નીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ�ન ેઍ�સેસ કરવાની પરવાનગી આપવામાં આવતી નથી. 

સેવાઓ 

 આ �નયમો અને શરતો, લા�ુ કાયદાઓ અને એ��સસ બ�કની વેબસાઇટ પર ઉ�લે�ખત અ�ય �નયમો અને 
શરતોને આ�ધન, એ��સસ બ�ક �ારા �ાહકને સેવાઓ �દાન કરવામાં આવશે. એ��સસ બ�ક સેવાઓમાં 
અથવા સેવાઓની પ��ત, ર�ત અને �ાપમાં સમયાંતરે ફેરફાર, અપ�ેડ અને / અથવા ��ગત કરવાનો 
અ�ધકાર ધરાવે છે, અને સેવાઓમાં આવા ફેરફાર �વશે �ાહકને �ણ કરવાનો �ય�ન કરશે. એ��સસ બ�ક 
કોઈપણ �ૂવ� �ૂચના �દાન કયા� �વના અને કોઈ કારણ જણા�ા �વના �ાહકને �દાન કરેલી તમામ અથવા 
કોઈપણ સેવાઓને ��ગત કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. 

 સેવાઓનો અથવા તેનો કોઈપણ ભાગ મેળવવા માટે અથવા તેનો લાભ લેવા�ુ ંબંધ કરવા માટે, �ાહકે �નધા��રત 
ફોમ�ટમાં એ��સસ બ�કન ેઅલગ અર� કરવાની રહેશે અને �ાહક આ હે� ુમાટે એ��સસ બ�ક �ારા �નધા��રત 
અ�ત�ર�ત �નયમો અને શરતો તમેજ લા�ુ કાયદાઓને આધીન રહેશે. 

 એ��સસ બ�ક, �ાહકની �વનંતી પર, કોઈપણ અ�ય હાલના/નવા ખાતા માટે સેવાઓ �ૂર� પાડ� શકે છે, અને 
�ાહક �ારા આવા વ�ુ સેવાઓના ઉપયોગ પર આ �નયમો અને શરતો ઑટોમે�ટક ર�તે લા�ુ થશે. 

 �ાહક આથી મા�ય અને �વીકાર કરે છે કે, સેવાઓમાં આવર� લેવામાં આવેલા અને બ�ક �ારા સેવાઓની 



જોગવાઈ દર�મયાન બનતા/ઉ�વતા બૌ��ક સંપદા અ�ધકારો, મા� બ�કની મા�લક�ના અને �ન�હત રહેશે તેમજ 
આ �નયમો અને શરતો �ાહકને બૌ��ક સંપદા અ�ધકારોની મા�લક� અથવા ઉપયોગ માટે કોઈપણ ર�તે કોઈ 
અ�ધકાર �દાન કરતા નથી. 

સૉ�ટવેર 

એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગનો ઉપયોગ કરવા માટે જ�ર� �ાઉઝર જવેા ઇ�ટરનેટ સૉ�ટવેર �વશે બ�ક સમયાંતરે સલાહ 
આપશે. આ ઇ�ટરનેટ સૉ�ટવેરના તમામ વઝ�નને સપોટ� કરવા માટે બ�ક પર કોઈ જવાબદાર� રહેશે નહ�. �ૂઝર સમયાંતરે 
પોતાના ખચ� પોતાના સૉ�ટવેર, હાડ�વેર અને ઓપરે�ટ�ગ �સ�ટમન ેઅપ�ેડ કરશ ેઅને બ�ક �ૂઝરના સૉ�ટવેર, હાડ�વેર અને 
ઓપરે�ટ�ગ �સ�ટમને સપોટ�  કરવા માટે બંધાયલેી હશે નહ� અને તે સં�ણૂ�પણ ે�ૂઝરની જવાબદાર� રહેશે. 

�ુર�ા 

બ�કને વાજબી ર�તે ઉપલ�ધ ટે�નોલો�નો ઉપયોગ કર�ને, એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાની �ુર�ા �ુ�ન��ત કરવા 
અને અન�ધકૃત ઍ�સેસને રોકવા માટે બ�ક વાજબી કાળ� લેશે. 

 એ��સસ બ�ક �ારા સમયાંતરે �નધા��રત કરવામાં આવતી (i) �ૂઝર આઇડ� અને પાસવડ� (ii) **ઇ�ટરનેટ 
બ��ક�ગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે વન ટચ �ડવાઇસનો ઉપયોગ સ�હતની �ુર�ા ���યા�ુ ંપાલન કર�ને, 
�ાહક �ારા પોતાના જોખમ ેઅન ેપ�રણામોને �યાનમા ં રાખીન ે સેવાઓનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે. વ�ુમાં, 
એ��સસ બ�ક �ારા �ાહકને, એ��સસ બ�કને જ�ર હોય તવેી અ�ય �ુર�ા ���યા અને �માણીકરણના 
મા�યમોને અપનાવવાની સલાહ આપવામાં આવી શકે છે, અને �ાહક આવી �ુર�ા ���યા�ુ ંપાલન કરવા માટે 
સંમત થાય છે. 

**�ારે આ �લેટફોમ� માટે બ�ક �ારા સેવાઓ રજૂ કરવામાં આવે 

 �ાહક અને �ાહક �ારા અ�ધકૃત �ૂઝર પાસવડ� સ�હતના તમામ �ૂઝર આઇડ� અને પાસવડ� , ઓટ�પીન ે�ુ�ત 
અને યો�ય ર�ત ે�ુર��ત રાખશે, તથા તેમના �ારા એ��સસ બ�કના કોઈપણ કમ�ચાર�ઓ અને ��ત�ન�ધઓ, 
�વ�ેતાઓ, ભાગીદારો સ�હતના કોઈપણ અન�ધકૃત ���તન ેત ે�હેર ન થવા જોઈએ. જો �ાહક અથવા 
�ૂઝર �ારા કોઈપણ થડ�-પાટ�ન ેપાસવડ�  જણાવવામાં આવતા તનેા પ�રણામ ે�ાહકને કોઈ �ુકસાન થાય, તો 
એ��સસ બ�કન ેકોઈપણ ર�તે જવાબદાર ગણવામાં આવશે નહ�. 

 �ાહકને બ�ક �ારા �દાન કરેલ ફર�જયાત 2 ફે�ટર �માણીકરણ (2FA) �ારા ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ચૅનલનો ઍ�સેસ 
આપવામાં આવશે. એ��સસ બ�ક �ારા, સમયાંતરે તેની �ૉડ�ટ ઑફરના ભાગ �પે એસએમએસ, વન ટચ 
�ડવાઇસ અથવા આવી કોઈપણ ર�તો �ારા 2 FA �દાન કર� શકે છે. �ાહકોએ �ુ�ન��ત કરવા�ંુ રહેશે કે દરેક 
�ૂઝર તેના 2 FA ની �ુર�ા માટે જવાબદાર રહેશે. 

 ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ચૅનલમા ં �ા�ઝૅ�શન અને �વનંતીઓન ે ઍ�સેસ કરતી વખત ે અથવા મંજૂર� આપતી 
વખત ે�ાહકોએ 2FA નો ફર�જયાતપણ ેઉપયોગ કરવાનો રહેશે. 

 �ૂઝર પોતાના મોબાઇલ �ડવાઇસ અથવા વન-ટચ �ડવાઇસ (જ ે હાડ�  ટોકન તર�કે પણ ઓળખાય છે) ની 
�ુર��ત ર�તે સાચવણી કરવા જવાબદાર રહેશે અને 2FA નો ઉપયોગ કર�ને તેમના સંગઠનના સ�યો �ારા 
આપવામાં આવેલી કોઈપણ અને તમામ �ૂચનાઓ અને/અથવા કરવામાં આવતા તમામ �ા�ઝૅ�શન �ારા 
બંધાયેલા રહેશે. �ુર�ા ���યાનો ઉપયોગ કર�ને આપવામાં આવેલી તમામ �ૂચનાઓને એ��સસ બ�ક સાચી 
માનવાનો હક ધરાવે છે. 

 મોબાઇલ �ડવાઇસ�ંુ ખોવાઈ જ�ંુ, ચોર� થઈ જવી, ગેરવ�લે થઈ જ�ંુ અથવા તેને ��ત પહ�ચવી અને તેને 
કારણે 2 FA સાથે છેડછાડ થાય, તો �ૂઝરના ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ઍ�સેસના દ�ુપયોગને રોકવા કરવા માટે જ�ર� 
પગલાં લેવા માટે તેની �ણ બ�કને �ુર�ત કરવાની રહેશે. 

 એ��સસ બ�ક સમયાંતરે ઇ�ડ���માં ઉપલ�ધ યો�ય �ુર�ા પગલાં અપનાવવાનો �ય�ન કરશે. જો કે, �ાહક 
�વીકારે છે કે ઇ�ટરનેટ સ�હત ઉપયોગમાં લેવાતી ટે�નોલો� તેમજ �હેર / સ�હયાર� �ુ�વધાઓના ઉપયોગોને 
કારણે ઘણા જોખમોની શ�તા રહેલી છે, જમે કે દ�ુપયોગ, હૅ�ક�ગ, વાઇરસ, દભુા�વના�ૂણ�, �વનાશકાર� 



અથવા દૂ�ષત કોડ, �ો�ામ અથવા મે�ો જ ેસેવાઓને �ભા�વત કર� શકે છે. આવા જોખમોના કારણે �ૂચનાઓ 
આપવામાં, �ણ કરવામાં અને/અથવા પહ�ચ બનાવવાની ���યામાં થતા કોઈપણ �ુકસાન, �વલંબ અથવા 
�ન�ફળતા માટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�. 

ડેટા, ઑ�ડટ અને �ુર�ા 

 �ાહક અને �ાહક �ારા અ�ધકૃત �ૂઝર પાસવડ� સ�હતના તમામ �ૂઝર આઇડ� અને પાસવડ� , ઓટ�પીન ે�ુ�ત 
અને યો�ય ર�ત ે�ુર��ત રાખશે, તથા તેમના �ારા એ��સસ બ�કના કોઈપણ કમ�ચાર�ઓ અને ��ત�ન�ધઓ, 
�વ�ેતાઓ, ભાગીદારો સ�હતના કોઈપણ અન�ધકૃત ���તન ેત ે�હેર ન થવા જોઈએ. જો �ાહક અથવા 
�ૂઝર �ારા કોઈપણ થડ�-પાટ�ન ેપાસવડ�  જણાવવામાં આવતા તનેા પ�રણામ ે�ાહકને કોઈ �ુકસાન થાય, તો 
એ��સસ બ�કન ેકોઈપણ ર�તે જવાબદાર ગણવામાં આવશે નહ�. 

 �ાહકને બ�ક �ારા �દાન કરેલ ફર�જયાત 2 ફે�ટર �માણીકરણ (2FA) �ારા એ��સસ નીઓ ફોર �બઝનેસનો 
ઍ�સેસ આપવામાં આવશે. એ��સસ બ�ક સમયાંતરે તેની �ૉડ�ટ ઑફરના ભાગ �પે એસએમએસ અથવા 
આવી કોઈપણ ર�ત �ારા 2FA �દાન કર� શકે છે. �ાહકોએ �ુ�ન��ત કરવા�ુ ંરહેશે કે દરેક �ઝૂર તેના 2 FA 
ની �ુર�ા માટે જવાબદાર રહેશે. એ��સસ નીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ�માં �ા�ઝૅ�શન અન ે �વનંતીઓન ે
ઍ�સેસ કરતી વખતે અથવા મજૂંર� આપતી વખત ે�ાહકોએ 2FA નો ફર�જયાતપણ ેઉપયોગ કરવાનો રહેશે. 

 �ૂઝર પોતાના મોબાઇલ �ડવાઇસ અથવા વન-ટચ �ડવાઇસ (જ ે હાડ�  ટોકન તર�કે પણ ઓળખાય છે) ની 
�ુર��ત ર�તે સાચવણી કરવા જવાબદાર રહેશે અને 2FA નો ઉપયોગ કર�ને તેમના સંગઠનના સ�યો �ારા 
આપવામાં આવેલી કોઈપણ અને તમામ �ૂચનાઓ અને/અથવા કરવામાં આવતા તમામ �ા�ઝૅ�શન �ારા 
બંધાયેલા રહેશે. �ુર�ા ���યાનો ઉપયોગ કર�ને આપવામાં આવેલી તમામ �ૂચનાઓને એ��સસ બ�ક સાચી 
માનવાનો હક ધરાવે છે. 

 મોબાઇલ �ડવાઇસ�ંુ ખોવાઈ જ�ુ,ં ચોર� થઈ જવી, ગેરવ�લે થઈ જ�ું અથવા તેન ે��ત પહ�ચવી અને તેન ે
કારણ ે 2 FA સાથ ે છેડછાડ થાય, તો �ૂઝરના એ��સસ નીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ�ના ઍ�સેસના 
દ�ુપયોગને રોકવા કરવા માટે જ�ર� પગલા ંલેવા માટે તેની �ણ બ�કન ે�ુર�ત કરવાની રહેશે. 

 એ��સસ બ�ક સમયાંતરે ઇ�ડ���માં ઉપલ�ધ યો�ય �ુર�ા પગલાં અપનાવવાનો �ય�ન કરશે. જો કે, �ાહક 
�વીકારે છે કે ઇ�ટરનેટ સ�હત ઉપયોગમાં લેવાતી ટે�નોલો� તેમજ �હેર / સ�હયાર� �ુ�વધાઓના ઉપયોગોને 
કારણે ઘણા જોખમોની શ�તા રહેલી છે, જમે કે દ�ુપયોગ, હૅ�ક�ગ, વાઇરસ, દભુા�વના�ૂણ�, �વનાશકાર� 
અથવા દૂ�ષત કોડ, �ો�ામ અથવા મે�ો જ ેસેવાઓને �ભા�વત કર� શકે છે. આવા જોખમોના કારણે �ૂચનાઓ 
આપવામાં, �ણ કરવામાં અને/અથવા પહ�ચ બનાવવાની ���યામાં થતા કોઈપણ �ુકસાન, �વલંબ અથવા 
�ન�ફળતા માટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�. 

 �ૂઝર અને નીઓ ફોર �બઝનેસ બંન ે રજૂઆત કરે છે અને એકબી� સાથ ે કરાર કરે છે કે (a) તઓે 
આરબીઆઇ માગ�દ�શ�કા હેઠળ �નધા��રત કરવામાં આવેલ ડેટા �ુર�ા �ોટોકોલ�ું પાલન કરશ,ે જમેાં ઇ��સડ�ટ 
મેનેજમે�ટ અને �રપો�ટ�ગ માટેની ���યાઓનો સમાવેશ થાય છે; અને (b) તેની �સ�ટમ અને ઇ��ા���ચર પમેે�ટ 
કાડ�  ઇ�ડ���-ડેટા �સ�ો�રટ� �ટા�ડડ�  ("પીસીઆઇ-ડ�એસએસ") સાથ ે�ુસંગત છે. વ�ુમાં, �ાં લા�ુ પડ�ુ ં
હોય �યાં, �ૂઝર રજૂઆત કરે છે અને નીઓ ફોર �બઝનેસ સાથે કરાર કરે છે કે તેની �સ�ટમ અને ઇ��ા���ચર 
પેમે�ટ એ��લકેશન-ડેટા �સ�ો�રટ� �ટા�ડડ�  ("પીએ-ડ�એસએસ") સાથ ે�ુસંગત છે.* 

“[* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે.]” 

પાસવડ�  

�ૂઝર �વીકારે છે અને �બનશરતી ર�તે નીચેના માટે સંમત થાય છે: 

 

o ખાતા ધારકની અર� મજૂંર થયા બાદ �ાહકને લૉગ-ઇન આઇડ� ફાળવવામાં આવશે, તથા એ��સસ 
નીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ�માં પાસવડ�  બનાવવામાં આવશે. 

o પાસવડ�માં તમારા �ૂઝરનેમ/પસ�નલાઇ�ડ લૉગ-ઇન આઇડ� અને �ાહક 



આઇડ�માં હોય ત ેતમામ અ�રનો ઉપયોગ થઈ શકતો નથી. 

o પાસવડ�માં ફર�જયાતપણે અંકો, �વશેષ �ચ�હો અને ઓછામાં ઓછા 1 કે�પટલ અ�ર�ુ ંસંયોજન 
હો�ુ ંજ�ર� છે. 

o પાસવડ�માં અહ� દશા�વેલ �વશેષ �ચ�હોનો જ ઉપયોગ કર� શકાય છે .!@$%^&*-+{}’|/- 

o પાસવડ�માં વ�ચે ખાલી જ�યાઓ રાખી શકાતી નથી. 

o પાસવડ�માં ઓછામાં ઓછા 8 અ�ર અને મહ�મ 30 અ�રો હોવા જોઈએ. 

o તમારો પાસવડ�  તમારા છે�લા 5 પાસવડ�  કરતાં અલગ હોવો જોઈએ. 

o �ૂઝર પોતાના જોખમ અને પ�રણામો પર ગમ ેતેટલી વખત પાસવડ�  બદલવા માટે �ુ�ત છે. �ઝૂર 
પાસવડ�ની ગોપનીયતા �ળવવા માટે સં�ૂણ�પણ ે જવાબદાર રહેશે, તથેી બદલાયેલ છે અને 
અ�ધકૃત �ૂઝર �સવાયના કોઈપણ ���ત �ારા પાસવડ�ના દ�ુપયોગ માટે બ�ક કોઈપણ ર�ત ે
જવાબદાર રહેશે નહ�. 

o બ�ક આ વતી કોઈ જવાબદાર� �વીકારતી નથી, જમેાં �ૂઝર આઇડ�/પાસવડ�ના 
દ�ુપયોગ/અન�ધકૃત ઉપયોગના પ�રણામે �ૂઝરને થયેલા �ુકસાનનો સમાવેશ થાય છે. 

o જો �ૂઝર પાસવડ�  �ૂલી �ય છે, તો �લેટફોમ� પર �દાન કરેલી "પાસવડ�  �ૂલી ગયા છો" �ુ�વધાનો 
ઉપયોગ કર�ને નવો પાસવડ�  બનાવી શકાય છે. 

�ુર�ા જવાબો 

�ૂઝર �વીકારે છે અને �બનશરતી ર�તે નીચેના માટે સંમત થાય છે: 

ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ લૉગ-ઇનને વ�ુ �ુર��ત બનાવવા માટે �ાહક �ારા �ુર�ા ��ોના જવાબ પસંદ કરવામાં આવે છે. 

�ૂઝર ગમે તેટલી વખત જવાબો બદલવા માટે �ુ�ત છે, પર� �ુ પોતાના જોખમ અને પ�રણામો પર શાખામાં �વનંતી કર�ને તેમ 
કર� શકે છે. �ૂઝર આ ર�તે બદલાયેલા જવાબોની ગોપનીયતા �ળવવા માટે સં�ૂણ�પણે જવાબદાર રહેશે અને અ�ધકૃત 
�ૂઝર �સવાયના કોઈપણ ���ત �ારા ઉ�ત જવાબોના દ�ુપયોગ માટે બ�ક કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહેશે નહ�. �ાહક 
વચન આપે છે કે �ુર�ા જવાબોને થડ�  પાટ�થી દૂર રાખવામાં આવશે અને તેમનો લૉગ-ઇન પાસવડ� , �ુર�ા જવાબો અને 
�ા�ઝૅ�શન પાસવડ�  તેમજ �ૂઝરનેમ ઓળખી શકાય તેવા �વ�પમાં અથવા ઇ�ટરનેટ સેવાઓ સાથે ઉપયોગમાં આવતી 
કોઈપણ અ�ય આઇટમ પર સેવ કરશે નહ�. જો તેઓ કોઈ અ�ય ���તને તેમના �ુર�ા ��/જવાબ �વશે �ણકાર� આપે 
છે, તો તે ���ત �ારા અથવા તે ���તની સંમ�તથી સેવાનો ઉપયોગ કર�ને કરવામાં આવેલા તમામ �ા�ઝૅ�શનથી ઉ�વતા 
અથવા તેના સંબંધમાં ઉ�વતા તમામ દાવાઓ, �ુકસાન અને પ�રણામો માટે તેઓ જવાબદાર રહેશે. બ�ક આ વતી કોઈ 
જવાબદાર� �વીકારતી નથી,  જમેાં આ �વગતોના દ�ુપયોગ / અન�ધકૃત ઉપયોગના પ�રણામે �ૂઝરને થયેલા �ુકસાનનો 
સમાવેશ થાય છે. જો �ૂઝર જવાબો �ૂલી �ય, તો તેમને �રસેટ કરવા માટે શાખાનો સંપક�  કર� શકાય છે. 

�ુ�ક 

એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા હેઠળ કોઈપણ સેવા �દાન કરવા માટે, બ�ક �ૂઝર પાસેથી કોઈપણ �ન��ત �ુ�ક વ�ૂલ 
કરવાનો અને �રકવર કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. �ૂઝર આથી બ�કને �ૂઝરના કોઈ એક ખાતામાંથી ડે�બટ કર�ને અથવા 
�ૂઝરને �બલ, જેની �ુકવણી �નધા��રત સમયગાળામાં કરવા તેઓ જવાબદાર રહેશે, મોકલીને સેવા �ુ�ક વ�ૂલવાનો અ�ધકાર 
આપે છે. આમ કરવામાં �ન�ફળતાના પ�રણામે બ�ક �ારા પોતાને યો�ય લાગે એ ર�તે �ાજ સ�હત, જો હોય તો, સેવા �ુ�કની 
વ�ૂલાત કરવામાં આવશે અને/અથવા બ�ક પર કોઈપણ જવાબદાર� �વના એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા પાછ� ખ�ચી 
લેવામાં આવશે. 

 �ાહક આથી એ��સસ બ�ક �ારા સમયાંતરે �નધા��રત કરવામાં આવતા, સેવાઓ પર લા�ુ થતા તમામ �ુ�ક 
(જ ે માલ અને સેવા કર (�એસટ�) સ�હત તમામ લા� ુ પડતા કરવેરા �સવાયના રહેશે અને ત ે
�ાહકે/ખાતાધારકે ભોગવવાના રહેશે), અથવા સેવાઓનો લાભ લેવા માટે સમયાંતરે સંમત થયલેા અને 
એ��સસ બ�ક યો�ય ગણ ેત ે�જુબ વેબસાઇટ અથવા અ�ય કોઈપણ મા�યમ �ારા �ાહકને �ણ કરવામાં 
આ�ા હોય ત ેદરો/�ુ�ક વહન કરવા માટે સંમત થાય છે. એ��સસ બ�ક �ાહકના ખાતામાંથી આવા �ુ�ક 



ડે�બટ કરવા માટે અ�ધકૃત છે. 

 બ�ક અહ� નીચે �ુજબ સંમત થાય છે અને બાંયધર� આપે છે: 

(i) બ�ક �ારા બનાવવામાં આવેલ �બલમાં (જો કોઈ હોય તો), જો �ાહક �ારા �દાન કરવામાં આવલે હોય તો, �ાહકનો 
�એસટ�આઇએન જણાવવાનો રહેશે; 

(ii) �ાહકને આપવામાં આવેલ સ�લાય માટે બ�ક �ારા �નધા��રત ફોમ�માં �એસટ�એન સામા�ય પોટ�લ પર �બલની �વગતો 
(જો કોઈ હોય તો) અપલોડ કરવામાં આવશે; તથા �ાહકને કરવામાં આવેલ સ�લાય પર લા�ુ પડતો �એસટ� બ�ક �ારા 
�ૂકવવામાં આવશે અને વૈધા�નક સમય મયા�દાની અંદર �એસટ� કાયદા હેઠળ �નધા��રત �એસટ� �રટન� દાખલ કરવામાં 
આવશે. 

મેઇલ કરવા�ું સરના�ુ ં

બ�ક �ારા કોઈપણ �ૂચનાઓના તમામ પ��વહાર/�ડ�લવર� અથવા તેમના સંદેશા�વહાર મા� બ�ક સાથ ેર�જ�ટડ� 
સામા�ય પો�ટલ સરનામાં અને/અથવા ઇ-મેઇલ ઍ�ેસ પર જ કરવામાં આવશે. બ�ક તેની �ા��ત ન થવા બદલ કોઈપણ 
ર�તે જવાબદાર રહેશે નહ�. જો નીઓ ફોર �બઝનેસ ખાતાના સમયે �ાહક�ંુ ઇ-મેઇલ ઍ�ેસ બ�ક સાથ ે ર�જ�ટડ�  ન 
હોય, તો �ાહક નીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ� પર તમે�ું ઇ-મેઇલ ઍ�ેસ અપડેટ કર� શકે છે, અને તેનો ઉપયોગ નીઓ 
ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ� પરથી કોઈપણ સંદેશા�વહાર મોકલવા માટે કરવામાં આવશે. 

ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ પર ઉપલ�ધ સેવાઓ 

ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ૂઝરને કેટલીક �ૂળ�ૂત �ુ�વધાઓ સાથે આપવામાં આવશે, જમેાં સેક�ડ ફે�ટર ઑથે��ટકેશન *) જ�ર� 
નથી, જ ેપ�ર�શ� I માં �વગતવાર વણ�વેલ છે. ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગની તમામ �ુ�વધાઓ મેળવવા માટે, �ૂઝર �ારા ઇ�ટરનેટ 
બ��ક�ગમા ં લૉગ-ઇન કર�ન ે નેટ�સ�ોર (સેક�ડ ફે�ટર ઑથે��ટકેશન) માટે ઑનલાઇન ર�જ�ટર કરાવવા�ુ ં રહેશે. 
નેટ�સ�ોર* સાથે અને તેના �વના ઉપલ�ધ �ુ�વધાઓની �વગતો પ�ર�શ� I માં આપવામાં આવલે છે. 

*�ારે બ�ક �ારા રજૂ કરવામાં આવે 

બ�કને ઑથૉ�રટ� 

 �ૂઝરના �ૂઝર આઇડ� અને પાસવડ�ના �માણીકરણ પછ� જ �ૂઝરના ખાતામાં એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ 
�ા�ઝૅ�શનની પરવાનગી છે. �ૂઝર (સં�ુ�ત ખાતાધારક સાથ,ે જો કોઈ હોય) એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ 
મારફત તમેના �ારા કરવામાં આવેલ બ��ક�ગ �ા�ઝૅ�શન �ણૂ� કરવા માટે બ�કન ે �પ� ઑથૉ�રટ� આપે છે. 
એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ મારફત �ૂઝર પાસેથી �ા�ત થયલે અથવા �ૂઝર-આઇડ� અને પાસવડ�ની 
ચકાસણીના મા�યમો �સવાય એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગના મા�યમથી �ૂઝર �ારા મોકલવામાં આ�ો 
હોવાનો દાવો કરવામાં આવેલ કોઈપણ �ા�ઝૅ�શનની અ�ધકૃતતા ચકાસવા માટેની કોઈ જવાબદાર� બ�ક પર 
રહેશે નહ�. એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધાનો ગેરકાયદેસર અથવા અયો�ય ઉપયોગ �ૂઝરન ેબ�ક �ારા 
�નધા��રત નાણાંક�ય �ુ�કની �ુકવણી માટે જવાબદાર બનાવશે અથવા તેના પ�રણામ ેએ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ 
બ��ક�ગ મારફત કામગીર� ��ગત કરવામાં આવશે. 

 એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગના સંચાલન સમયે �ૂઝર �ારા �દ�શ�ત કે ���ટ થયેલ આઉટ�ુટ મા� ઇ�ટરનેટની 
કામગીર�નો રેકોડ�  છે અને તેને સંબં�ધત �ા�ઝૅ�શનના બ�કના રેકોડ�  તર�કે ગણવામાં આવશે નહ�. ક���ુટર 
�સ�ટમ �ારા અથવા અ�યથા �ળવવામાં આવેલા �ા�ઝૅ�શનનો બ�કનો પોતાનો રેકોડ� , તમામ હે�ુઓ માટે 
�નણા�યક અને બંધનકતા� તર�કે �વીકારવામાં આવશે, �સવાય કે �ૂઝર �ારા તેમના ખાતામાં ઍ�સેસની 
તાર�ખથી અથવા �ૂઝરને સામ�યક �ટેટમે�ટ મોકલવાની તાર�ખથી, જ ે પણ વહેલી હોય, તે તાર�ખથી એક 
અઠવા�ડયાની અંદર કોઈપણ �વસંગતતા દશા�વવામાં આવે. 

મા�હતીની ચોકસાઈ 

 એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગના ઉપયોગ �ારા અથવા ઇલે��ો�નક મેઇલ અથવા લે�ખત સંદેશા�વહાર જેવા 
અ�ય કોઈપણ મા�યમો �ારા બ�કને �દાન કરેલી મા�હતીની ચોકસાઈ માટે �ૂઝર જવાબદાર છે. �ૂઝર �ારા �ૂર� 
પાડવામાં આવેલી �ૂલભરેલી મા�હતીથી ઉ�વતા પ�રણામો માટે બ�ક કોઈ જવાબદાર� �વીકારતી નથી. �ૂઝર 



�ારા સમયાંતરે �ટેટમે�ટની ચોકસાઈ તપાસવામાં આવશે અને કોઈપણ �વસંગ�તઓ થઈ હોય તો તેના �વશે બ�કને 
�ૂ�ચત કરવામાં આવશે. 

 �ટેટમે�ટના તમામ આઉટ�ુટ ખાતાના ડુ��લકેટ �ટેટમે�ટ છે અને તે ઇલે��ો�નક મા�યમો �ારા તયૈાર કરવામાં 
આવશે અને તેમાં શામેલ મા�હતી બ�ક �ારા �ળવવામાં આવેલી ક���ુટરાઇ�ડ બકૅઅપ �સ�ટમમાંથી 
કાઢવામાં આવશે. �ટેટમ�ેટની ચોકસાઈ �ુ�ન��ત કરવા માટે બ�ક તમામ વાજબી પગલા ં લશેે, તમે છતાં 
કોઈપણ �ૂલ માટે બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�. જો ઉપરો�ત આઉટ�ુટમાં સમા�વ� મા�હતી 
અચો�સ/ખોટ� હોવા�ુ ંજણાય, તો તેન ેકારણ ે�ૂઝરને ભોગવવા/વહન કરવા પડતા કોઈપણ ખોટ, �ુકસાન 
વગેરે સામ ે�ૂઝર બ�કન ેહા�નર�હત રાખશે. 

�ૂઝરની જવાબદાર� 

જો �ૂઝર �ારા શરતો�ુ ં ઉ�લંઘન કરવામાં આ�ું હોય અથવા નીચે આપલે બેદરકાર�ભયા� કાય� �ારા �ુકસાન માટે 
કોઈપણ ર�ત ેયોગદાન આ��ુ ંહોય અથવા �ુકસાન પહ�ચા�ંુ હોય, તો તેઓ એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ખાતામાં 
અન�ધકૃત �ા�ઝૅ�શનથી થતા કોઈપણ �ુકસાન માટે એકલપંડ ેજવાબદાર રહેશે: 

 એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ પાસવડ�નો લે�ખત અથવા ઇલે��ો�નક રેકોડ�  રાખવો 

 એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ પાસવડ�  કોઈન ેપણ, જમેાં કોઈ સગીર, બ�ક �ટાફ વગેરે સમા�વ� હોય, તેમન ે
�હેર કરવો અથવા તેના �હેર થવાન ેરોકવા માટે તમામ વાજબી પગલા ંલેવામાં �ન�ફળ થ�ુ ંઅને/અથવા 
આવી �હેરાત �વશે વાજબી સમયગાળામાં બ�કને �ણ કરવામાં �ન�ફળ થ�ું. 

 એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ખાતામાં અન�ધકૃત ઍ�સેસ અથવા ખોટા �ા�ઝૅ�શન �વશે એક વાજબી 
સમયમયા�દામાં બ�કન ેમા�હતી ન આપવી. 

 કુદરતી આફતો, �ૂર, આગ અન ેકોઈપણ �કારની અ�ય કુદરતી આફતો, કા�ૂની �નય�ંણો, ટે�લક��ુ�નકેશન 
નેટવક�  અથવા ઇ�ટરનેટમાં ખામી અથવા નેટવક� ની �ન�ફળતા, પાવર �ેકડાઉન અથવા �ૂપીએસ �ેકડાઉન, 
સૉ�ટવેર અથવા હાડ�વેરમાં �ન�ફળતા અને/અથવા �ુ�ટ અથવા બ�કના વાજબી �નય�ંણની બહારના કોઈપણ 
અ�ય કારણ સ�હત પર�� ુ તે �ુધી જ મયા��દત ન રહેતા, અ�ય કારણોન ે લીધ ેજો એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ 
બ��ક�ગનો ઍ�સેસ ઈ��છત ર�તે ઉપલ�ધ ન હોય, તો �ૂઝર �ારા બ�કન ે કોઈપણ સંજોગોમાં જવાબદાર 
ઠેરવવામાં આવશે નહ�. �ૂઝર �સવાયના અ�ય કોઈ ���ત �ારા ખાતાના હૅ�ક�ગ, જ ેઆંતરરા��ય �તરે 
�વીકૃત 'સાઇબર સંબં�ધત �ુના' ની �ા�ામાં બંધબેસે છે, તને ેકારણ ેથતા કોઈપણ �ુકસાન અથવા ��ત 
માટે બ�ક કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહેશે નહ�. બ�ક કોઈપણ સંજોગોમાં કોઈપણ �ુકસાન માટે જવાબદાર રહેશે 
નહ�, પછ� ભલે આવા �ુકસાન ��ય�, પરો�, આક��મક, પ�રણામી હોય અને કોઈપણ દાવા આવક, 
રોકાણ, �ૉડ�ટ, સ�ાવના, નફાના �ુકસાન, �બઝનેસમાં �વ�ેપ અથવા કોઈપણ �તના કે �કારના કોઈપણ 
અ�ય �ુકસાન પર આધા�રત હોય અને ત ે�ૂઝર કે અ�ય કોઈ ���ત �ારા વહન કરવામાં આવેલ હોય ત ે
�યાનમા ંલીધા �વના હોય. 

 �ા�ઝૅ�શનની ���યા દર�મયાન, સેવા �દાતાઓ �ારા એ��સસ બ�કન ેમોકલવામાં આવેલ તમામ ઇલે��ો�નક 
સંદેશા�વહાર, આદેશો અથવા સંદેશાઓ, જો ત ે સેવા �દાતાઓની ���યા પ��ત અને કોઈપણ લા�ુ 
કાયદાઓ અને આરબીઆઇની માગ�દ�શ�કાના અ�ુપાલનમા ંહશે, તો એ��સસ બ�ક �ારા તેનો આધાર લેવામાં 
આવી શકે છે. એ��સસ બ�ક સંદેશા�વહાર મોકલનારની ઓળખ, અથવા કોઈપણ સંદેશા�વહાર, આદેશો 
અથવા સંદેશાની અખં�ડતતા ચકાસવા અથવા વ�ુ �છૂપરછ કરવા માટે બંધાયલેી રહેશે નહ�. 

 એ��સસ બ�ક સેવાઓનો ઍ�સેસ અને ઉપલ�ધતા અ�વરતપણે અને ��ત ર�હત રહે તે �ુ�ન��ત કરવાનો 
�ય�ન કરશે. જોકે, સમારકામ, �ળવણી માટે અથવા નવી �ુ�વધાઓ અને સેવાઓ શ� કરવા માટે 
એ��લકેશનનો ઍ�સેસ �સંગોપાત ��ગત કે ��તબં�ધત કર� શકાય છે અને આવા �ક�સાઓમાં એ��સસ બ�ક 
કોઈપણ સેવાઓના કોઈપણ �વ�ેપ માટે જવાબદાર રહેશે નહ�. અમે સૉ�ટવેર અપડેટનો સમય અને ક�ટે�ટ, જ ે
કોઈપણ સમયે �ૂઝરને �ૂવ� �ૂચના આ�યા �વના એ��લકેશન �ારા ઑટોમે�ટક ર�તે ડાઉનલોડ અને ઇ��ટૉલ કર� 
શકાય છે, તે �નધા��રત કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખીએ છ�એ. 

 



વોર�ટ��ંુ અ�વીકરણ 

અહ� અને �નયમો અને શરતોમાં આપેલ બાંયધર� �સવાય, એ��સસ બ�ક અહ� �ૂર� પાડવામાં આવતી સેવાઓના 
સંદભ�માં અ�ય કોઈ �પ� અથવા ગ�ભ�ત વોર�ટ� આપતી નથી, અને આથી �પ� કે ગ�ભ�ત કે કાયદેસર એવી કોઈપણ 
�કારની તમામ વોર�ટ�નો �પ�પણ ેઅ�વીકાર કરે છે, જમેાં એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �સ�ટમ/સેવાઓની અ�વરત, 
��તર�હત, સમયસર અથવા �ુર��ત કામગીર�, ટાઇટલ, સંતોષકારક �ણુવ�ા, મચ��ટે�બ�લટ�, ચો�સ હે�ુ માટે 
યો�યતા, ડેટાની ચોકસાઈ અને સં�ૂણ�તાની ગ�ભ�ત વોર�ટ� અને ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગની ���યામાં ઉ�લંઘન ન થવા સંબં�ધત 
અથવા એ��સસ બ�ક �ારા �ાહકને મોકલવામાં આવતી મા�હતી વાઇરસ �ુ�ત હોવા અંગેની વોર�ટ�નો સમાવેશ થાય છે 
પર��ુ મા� ત ે�ુધી જ મયા��દત નથી. 

સેવાઓ ઉપલ�ધતા અ�ુસાર અને જવેી ઉપલ�ધ હશે તેવી જ �દાન કરવામાં આવ ે છે. એ��સસ બ�ક �પ�પણ ે
કોઈપણ �કારની તમામ વોર�ટ�ઓનો અ�વીકાર કરે છે, પછ� ભલે તે �પ� કે ગ�ભ�ત હોય, જમેાં મચ��ટે�બ�લટ� અને 
ચો�સ હે� ુમાટે યો�યતાની ગ�ભ�ત વોર�ટ�નો સમાવેશ થાય છે, પર�� ુતેના �ુધી જ મયા��દત નથી. સેવાઓ અ�વરત, 
સમયસર, �ુર��ત અથવા �ૂલ-�ુ�ત રહે તે અગં ેએ��સસ બ�ક �ારા કોઈ વોર�ટ� આપવામાં આવતી નથી. �ૂઝર �ારા 
વેબસાઇટ અને સેવાઓના ઍ�સેસ અને ઉપયોગ સાથ ેસંકળાયેલ તમામ જોખમ, કાયદા �ારા મજૂંર કરવામાં આવલે 
મહ�મ મયા�દા જટે�ુ ં�ૂઝર�ું રહે છે. દરેક સેવાઓ પર જવાબદાર�ની અલગ મયા�દા લા�ુ પડશે. 

��ત�ૂ�ત� 

એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા �ૂર� પાડવાના પ�રણામે અથવા તેમ કરવાથી ઉ�વતા કારણોસર અથવા બ�ક �ારા 
સ�ાવનાથી �ૂઝર �ારા આપવામાં આવેલી કોઈપણ �ૂચના લેવા અથવા લેવાનો ઇનકાર કરવા અથવા તેના પર કાય�વાહ� 
કરવા�ંુ ટાળવાને કારણે બ�ક �ારા કરવામાં, સહન કરવામાં, ભોગવવામાં અથવા લેવામાં આવતા તમામ પગલાં, દાવાઓ, 
માંગણીઓ, કાય�વાહ�ઓ, �ુકસાન, ��ત, લાગત, �ુ�ક અને ખચા�ઓ સામે �ૂઝર બ�કને �ુકસાન ભરપાઈ કરશે અને તેને 
હા�નર�હત રાખશે. 

�ાહક સંમત થાય છે કે એ��સસ બ�ક, તેના અ�ધકાર�ઓ, �નદ�શકો, એજ�ટો, �વ�ેતાઓ, ભાગીદારો, સહયોગીઓ, 
કમ�ચાર�ઓ અને ��ત�ન�ધઓને, તમામ પગલાં, દાવાઓ, માંગણીઓ, કાય�વાહ�, �ુકસાન, ��ત, �ક�મત, �ુ�ક અને ખચ�, 
જ ેએ��સસ બ�કને કોઈપણ સમયે થઈ શકે છે, ઉઠાવવો પડ� શકે છે, ભોગવવો પડ� શકે છે, અથવા એ��સસ બ�કને 
કોઈપણ સેવા �ૂર� પાડવાના પ�રણામે, અથવા તેના કારણે, અથવા તેનાથી ઉ�વવાને કારણે, અથવા �ાહકની કોઈપણ 
બેદરકાર�/�ૂલ/ગેરવત��ૂકને કારણે, અથવા �ાહક �ારા અહ� �નધા��રત કોઈપણ �નયમો અને શરતો�ંુ ઉ�લંઘન કરવાને 
અથવા પાલન ન કરવાને કારણે, જમેાં કોઈપણ સેવાઓ સંબં�ધત લા�ુ કાયદા અને કા�ૂની માગ�દ�શ�કાનો સમાવેશ થાય 
છે અથવા એ��સસ બ�ક �ારા સ�ાવનાથી �ાહકે આપેલી કોઈપણ �ૂચનાને લેવામાં આવે અથવા તેના પર કાય�વાહ� 
કરવાનો ઇનકાર કરવાને કારણે થયો હોય, તેની સામે �ાહક �ારા એ��સસ બ�કને હા�નર�હત રાખવામાં આવશે અને 
��ત�ૂ�ત� કરવામાં આવશે. 

�ાહક સંમત થાય છે કે એ��સસ બ�ક, તેના અ�ધકાર�ઓ, �નદ�શકો, એજ�ટો, �વ�ેતાઓ, ભાગીદારો, સહયોગીઓ, 
કમ�ચાર�ઓ અને ��ત�ન�ધઓને, એ��સસ બ�ક સામે, �ાહક �ારા કરવામાં આવેલ કોઈપણ કાય� અથવા અવગણનાને 
કારણે, કોઈપણ સરકાર� સં�ા, �નયમનકાર� ઑથૉ�રટ� અથવા થડ�-પાટ� �ારા લેવાયેલા કોઈપણ પગલાંને પ�રણામે, 
અથવા કારણે, અથવા અથવા તેનાથી ઉ�વતા તમામ પગલાં, દાવાઓ, માંગણીઓ, કાય�વાહ�, �ુકસાન, ��ત, �ક�મત, �ુ�ક 
અને ખચ�, જ ેએ��સસ બ�કને કોઈપણ સમયે થઈ શકે છે, ઉઠાવવા પડ� શકે છે, ભોગવવા પડ� શકે છે, અથવા વહન કરવા 
પડ� શકે છે, તેની સામે �ાહક �ારા એ��સસ બ�કને હા�નર�હત રાખવામાં આવશે અને ��ત�ૂ�ત� કરવામાં આવશે. 

ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ રેકોડ�  અને �ા�ઝૅ�શનની શરતો 

 �ાહક �ારા ચકાસણી માટે એ��સસ બ�ક �ારા �ાહકને ઑનલાઇન / ઑફલાઇન મા�યમથી ખાતા �ટેટમે�ટ 
મોકલવામાં આવશે. �ાહક �ારા એ��સસ બ�કને �ા�ઝૅ�શનની તાર�ખથી 7 (સાત) �દવસની અંદર કોઈપણ 
�વસંગતતાની �ણ કરવાની રહેશે. �ાહક સંમત થાય છે કે જો તમેના �ારા ઉપરો�ત સમયગાળાની અંદર 
�વસંગ�તની �ણ કરવામાં ના આવ ે તો તઓે �ૂચનાના અમલીકરણની ચોકસાઈ અથવા તમેના ખાતામાં 
ડે�બટ થયેલી રકમ અંગે �વવાદ કરવાના હકદાર રહેશે નહ�. 

 �ૂચનાઓના અમલને કારણે થતા �ા�ઝૅ�શન �ારા ઉ�વતા એ��સસ બ�કના, �ા�ઝૅ�શન રેકોડ�  કરવામાં આ�ો તે 
સમય સ�હતના તમામ રેકોડ� , એ��સસ બ�કને �ૂચનાઓ મળ� હોવાનો, �ૂચનાની ચોકસાઈનો અને તેના પ�રણામે 



થયેલા �ા�ઝૅ�શનનો �નણા�યક �ુરાવો માનવામાં આવશે 

 �ાહક કોઈપણ કા�ૂની કાય�વાહ�માં �ુરાવા તર�કે એ��સસ બ�કના રેકોડ�ને દાખલ કરવા સામે વાંધો નહ� 
ઉઠાવવા માટે સંમત થાય છે કારણ કે આવા રેકોડ�  અસલ નથી હોતા, લે�ખતમાં નથી હોતા અથવા ક���ુટર 
�ારા રજૂ કરેલા દ�તાવેજો છે. 

 એ��સસ બ�કને �ાહક પાસેથી મળેલી તમામ મા�હતીનો ઉપયોગ કોઈપણ સ�મ અદાલત અથવા �યા�યક અથવા 
અધ�-�યા�યક ઑથૉ�રટ� અથવા ����ુનલ અથવા અ�ય કોઈ વૈધા�નક અથવા સરકાર� ઑથૉ�રટ� સમ� �ાહક 
�વ�� �ુરાવા તર�કે કરવાની પરવાનગી છે. 

 �ેડ પોટ�લ સેવાઓમાં �ા�ઝૅ�શન શ� થયાની તાર�ખથી બે કાય�કાર� �દવસોમાં �ાહક �ારા લા�ુ પડતા �ટે��પંગ 
(�ાં લા�ુ પડે �યાં) સાથેના તમામ �ૂળ દ�તાવેજો સંબં�ધત શાખામાં સબ�મટ કરવાના રહેશે. 

���તગત મા�હતીનો �ુલાસો 

�ૂઝર સંમત થાય છે કે બ�ક અથવા તેના કો��ા�ટર એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓ તેમજ આંકડાક�ય �વ�ેષણ 
અને �ે�ડટ �કો�ર�ગના સંબંધમાં તેમની ���તગત મા�હતી ક���ુટર પર અથવા અ�યથા રાખી શકે છે અને તેના પર ���યા 
કર� શકે છે. �ૂઝર એ પણ સંમત થાય છે કે બ�ક, સં�ૂણ� ગોપનીયતા સાથે, અ�ય સં�ાઓને, નીચેના કારણો સ�હત, પર� �ુ 
તેના �ુધી જ મયા��દત ના રહેતા, અ�ય કારણોસર વાજબી ર�તે જ�ર� હોય તેવી ���તગત મા�હતી �હેર કર� શકે છે: 

o કોઈપણ ટે�લક��ુ�નકેશન અથવા ઇલે��ો�નક ��લય�ર�ગ નેટવક�માં સહભાગી થવા માટે. 

o કા�ૂની �નદ�શના અ�ુપાલનમાં. 

o મા�ય �ે�ડટ રે�ટ�ગ / �કો�ર�ગ એજ�સીઓ �ારા �ે�ડટ રે�ટ�ગ માટે. 

o છેતર�પ�ડ� અટકાવવાના હે�ુઓ માટે. 

�ાહક આથી એ��સસ બ�ક �ારા �ાહકની ખાનગી મા�હતીનો ઉપયોગ કરવા માટે અને એ��સસ બ�ક �ારા �ાહકને 
સેવાઓની જોગવાઈના સંદભ�માં ખાનગી ઉપયોગ માટે, શાખાઓ, પેટાક� પનીઓ, ��ત�ન�ધ કચેર�ઓ, સહયોગીઓ, 
ઓ�ડટર, �વ�ેતાઓ, ભાગીદારો અને એજ�ટો �ાં પણ ��ત હોય �યાં તેમને �ાહક સંબં�ધત કોઈપણ મા�હતીના 
�ા�સફર માટે એ��સસ બ�કને અ�ધકૃત કરે છે, અને વ�ુમાં �વીકારે છે કે આવી કોઈપણ શાખા, પેટાક� પની, ��ત�ન�ધ કચેર�, 
સહયોગી, �વ�ેતા, ભાગીદાર અથવા એજ�ટ કોઈપણ કાયદા, કોટ� , �નયમનકાર� અથવા કા�ૂની ���યા �ારા જ�ર� કોઈપણ 
મા�હતી �ા�સફર કરવા માટે હકદાર રહેશે. 

�ાહક આથી જ�ર �જુબ WhatsApp સંદેશાઓની આપ-લ ેકરવા માટે પણ અ�ધકૃત કરે છે. એ��સસ બ�ક �ુ�� કરે છે 
કે એ��સસ બ�કન ે�બલ પર �ાહકનો ઇમેઇલ આઇડ� / ફોન નબંર છાપવાની મંજૂર� આપવા માટે �ાહકો પાસેથી જ�ર� 
સંમ�ત લેવામાં આવશે. એ��સસ બ�કના રેકોડ�માં સબ�મટ કરાયેલ કોઈપણ આવા ઇમેઇલ આઇડ� / ફોન નંબરન ે
�ાવસા�યક સંપક�  �વગતો માનવામાં આવશે, તથા �ાહક અહ� �પ� સંમ�ત આપ ેછે કે એ��સસ બ�ક �ારા �બલ / 
�વોટેશન / �ે�ડટ નોટ વગેરે પર તેનો ઉ�લખે કરવા સામે �ાહકને કોઈ વાંધો નથી તથા તેન ેએ��સસ બ�ક પોતાના 
�ાહકોન ેએ��સસ નીઓ ફોર �બઝનેસ �લેટફોમ� પરથી મોકલશ.ે 

બ�કનો �ૂવા��ધકાર 

એ��સસ બ�કમાં �લાય�ટની �ડપો�ઝટ, ફ� ડ અથવા અ�ય �મલકત, પછ� ત ે એક જ ���તના નામે હોય કે કોઈપણ 
���ત(ઓ) સાથ ેસં�ુ�ત ર�ત ેહોય, તેના પર �ુ�વધાના પ�રણામે અથવા તેના સંબંધમાં �ૂકવવાપા� તમામ બાક� રકમ 
જટેલો બ�કરનો �ૂવા��ધકાર અને સેટ-ઑફનો અ�ધકાર એ��સસ બ�ક પાસે રહેશે. 

મા�લક�ના અ�ધકારો 

 �ૂઝર �વીકારે છે કે એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ સેવા હેઠળ�ુ ં સૉ�ટવેર તેમજ એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ 
બ��ક�ગને ઍ�સેસ કરવા માટે જ�ર� અ�ય ઇ�ટરનેટ સંબં�ધત સૉ�ટવેર સંબં�ધત �વ�ેતાઓની કા�ૂની સંપ�� 
છે. એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગને ઍ�સેસ કરવા માટે બ�ક �ારા આપવામાં આવેલી પરવાનગી ઉપરો�ત 
સૉ�ટવેરમાં કોઈપણ મા�લક� અથવા મા�લક�ના અ�ધકારો �દાન કરશ ે નહ�. �ૂઝર કોઈપણ ર�ત ે ઉ�ત 
�ો�ામ સાથ ે ફેરફાર / છેડછાડ અથવા �યોગ કરવાનો �ય�ન કરશ ેનહ�. �ૂઝર તરફથી કોઈપણ ઉ�લંઘન 



માટે યો�ય કાયદા હેઠળ કાય�વાહ� કરવામાં આવશે અને �ૂઝર બ�કન ેવહન કરવા પડ� શકે તેવા �ુકસાન માટે 
જવાબદાર રહેશે. 

 �ૂઝર એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ હેઠળના સૉ�ટવેરમાં ફેરફાર, અ�ુવાદ, �ડસએસે�બલ, �ડક�પાઇલ 
અથવા �રવસ� એ��જ�નયર કરવાનો અથવા આ સૉ�ટવેરના આધારે કોઈપણ ડે�રવે�ટવ �ૉડ�ટ 
બનાવવાનો �ય�ન કરશ ેનહ�. 

 એ��સસ બ�ક �લેટફોમ� અને સેવાઓમાંના તમામ કૉપીરાઇટ, પેટ�ટ, વેપારના રહ�યો, �ેડમાક� , સેવા �ચ�હો, 
વેપારના નામો, નૈ�તક અ�ધકારો અને અ�ય બૌ��ક સંપદા અને મા�લક� અ�ધકારો ("આઇપીઆર"), લા�ુ 
પડ�ંુ હોય તેમ, એ��સસ બ�ક અને તેના લાઇસ�સ ધારકોની સં�ૂણ�પણે અને �વ�શ� �મલકત રહેશે. એ��સસ 
બ�કની �ૂવ� લે�ખત સંમ�ત �વના આઇપીઆરની નકલ, તેને �ુન:ઉ�પા�દત, �વત�રત, તેનો સંચાર, �સાર, �દશ�ન, 
વેચાણ, લાઇસ�સ, અપલોડ અથવા અ�યથા ઉપયોગ કર� શકાશે નહ�. 

�નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર 

બ�ક પાસે કોઈપણ સમયે કોઈપણ શરતોમાં �ુધારો અથવા �ૂરક કરવાનો સં�ૂણ� �વવેકા�ધકાર છે, બ�ક સમયાંતરે એ��સસ બ�ક 
ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગમાં નવી સેવાઓ રજૂ કર� શકે છે. નવી �ુ�વધાઓ ઉપલ�ધ થતાંની સાથે જ �ૂઝરને તેના અ��ત�વ અને ઉપલ�ધતાની 
�ણ કરવામાં આવશે. આ નવી સેવાઓનો ઉપયોગ કર�ને, �ૂઝર www.axisbank.com વેબસાઇટ પર સમયાંતરે લા�ુ પડતા તથા 
�નધા��રત �નયમો અને શરતોથી બંધાયેલા રહેવા માટે સંમત થાય છે, આ �નયમો અને શરતોમાં અ�ય� કોઈપણ મા�હતી હોવાની 
���તમાં પણ, �ાં એ��સસ બ�ક �ારા સેવાઓમાં અપ�ેડ અથવા ફેરફાર કરવાનો અથવા �ાહકોને નવી સેવાઓ �ૂર� પાડવાનો 
�નણ�ય લેવામાં આવે છે, �યાં આવા અપ�ેડ, ફેરફારો અને નવી સેવાઓ એ��સસ બ�ક �ારા �નધા��રત �નયમો અને શરતોને આધીન 
રહેશે, અને જો આવા �ુધારાની જ�ર હોય તો એ��સસ બ�ક �ારા કોઈપણ સમયે આ �નયમો અને શરતોમાં �ુધારો કે ઉમેરો કરવામાં 
આવી શકે છે, જે �ાહક માટે બંધનકતા� રહેશે. એ��સસ બ�ક આવા ફેરફારો �વશે �ાહકને �ણ કરવાનો �ય�ન કરશે. આ �નયમો 
અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર �ાહકો માટે વેબસાઇટ/સાઇટ પર અપડેટ/અપલોડ કરવામાં આવશે, તથા �ાહકોને તે અંગે �ૂ�ચત કયા� 
હોવા�ંુ માનવામાં આવશે. 

નૉન-�ા�સફરે�બ�લટ� 

�ાહકને આપવામાં આવતી સેવાઓ કોઈપણ સંજોગોમાં �ા�સફર કર� શકાતી  નથી અને તેનો ઉપયોગ મા� �ાહક �ારા જ 
કરવામાં આવશે. �ાહક સેવાઓ અથવા તેના કોઈપણ ભાગને લગતા તેમના અ�ધકારો અને/અથવા જવાબદાર�ઓ અ�ય 
કોઈ ���તને સ�પશે નહ�. એ��સસ બ�ક સેવાઓના સંબંધમાં પોતાની કોઈપણ જવાબદાર�ઓ �ૂણ� કરવા માટે એજ�ટોને 
પેટા કરાર કર�ને તેમને �ન�ુ�ત કર� શકે છે. 

નો�ટસ 

બ�ક અને �ૂઝર આ �નયમો અને શરતો હેઠળ નો�ટસ આપી શકે છે: 

 કોઈપણ પ�ના મેઇલબૉ�સમાં ઇલે��ો�નક ર�તે. આવી નો�ટસને લે�ખતમાં હોવા�ંુ માનવામાં આવશે. 

 લે�ખતમાં તેમન ેહાથોહાથ આપીન ેઅથવા �ૂઝર �ારા આપેલ છેવટના સરનામાં પર ટપાલ �ારા મોકલીન ેઅન ે
બ�કના �ક�સામાં નીચે જણાવેલ સરનામાં પર મોકલવામાં આવશે:એ��સસ બ�ક �લ�મટેડ, ‘એ��સસ હાઉસ’, 
સી-2, વા�ડયા ઇ�ટરનેશનલ સે�ટર, પાંડુર�ગ �ધુકર માગ�, વરલી, �ુબંઈ – 400 025 વ�ુમાં, બ�ક સામા�ય 
�કૃ�તની નો�ટસ પણ �કા�શત કર� શકે છે, જ ેતેની વેબસાઇટ પર એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગના તમામ 
�ૂઝરને લા�ુ પડે છે. આવી નો�ટસનો �ભાવ દરેક �ૂઝરન ે���તગત ર�તે આપવામાં આવેલી નો�ટસ અને 
અથવા ���ટ મી�ડયામાં અખબારમાં �કા�શત નો�ટસ સમાન જ હશે. 

�નયમનકાર� કાયદો 

 �ૂઝર બ�કન ેઓછામાં ઓછા 15 �દવસની લે�ખત �ૂચના આપીન ે કોઈપણ સમયે એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ 
બ��ક�ગ �ુ�વધા સમા�ત કરવાની �વનંતી કર� શકે છે. એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા આમ રદ થાય ત ે
સમય પહેલા,ં �ૂઝર એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ મારફત તમેના એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ખાતા(ઓ) 
પર કરવામાં આવેલ કોઈપણ �ા�ઝૅ�શન માટે જવાબદાર રહેશે. 



 �ૂઝર અને બ�ક વ�ચ ે ઉ�વતા કોઈપણ �વવાદ અથવા તફાવતન ે પાર�પ�રક પરામશ� / ચચા� �ારા સેટલ 
કરવામાં આવશે, જમેાં �ન�ફળ થવા પર, તે આ�બ��ેશનને મોકલવામાં આવશે. આ�બ��ેશનની કાય�વાહ� 
ભારતીય આ�બ��ેશન અને સમાધાન અ�ધ�નયમ, 1998 �જુબ સંચા�લત અને હાથ ધરવામાં આવશે તમેજ 
આ�બ��ેશનની કાય�વાહ� �ુબંઈમાં થશે. 

 બ�ક ભારતીય ગણરા� �સવાયના અ�ય કોઈપણ દેશના કાયદા�ુ ંપાલન ન કરવા અથવા ઉ�લઘંન કરવા માટે 
��ય� અથવા પરો� ર�ત ેકોઈ જવાબદાર� �વીકારતી નથી. હક�કતની બાબત તો એ છે કે ભારત �સવાયના 
અ�ય દેશમાં �ૂઝર �ારા ઇ�ટરનેટ મારફત એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનટે બ��ક�ગ સેવાને ઍ�સેસ કર� શકાય છે તેનો 
અથ� એ નથી કે ત ે દેશના કાયદાઓ આ �નયમો અને શરતો અને/અથવા �ૂઝરના એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનટે 
બ��ક�ગ ખાતામાં કામગીર� અને/અથવા એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગના ઉપયોગને �નયં��ત કરશ.ે ભારત 
�સવાયના કોઈપણ �ળેથી કોઈ ���ત �ારા એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધાનો ઉપયોગ 
પ�ર���તમાં ફેરફાર કરશ ેનહ� અને ઉ�ત �ૂઝર �ારા પોતાન ેભારતીય ગણરા�ના કાયદાન ેઆ�ધન કયા� 
હોવા�ુ ંમાનવામાં આવશે 

 આ �નયમો અને શરતો અને સેવાઓ�ંુ �નમા�ણ, મા�યતા અને કામગીર� તમામ બાબતો�ંુ સંચાલન ભારતના 
કાયદા �ારા થશે. પ�કારો આથી �ંુબઈની અદાલતોના �બન-�વ�શ� અ�ધકાર�ે�ને આધીન રહેશે. એ��સસ 
બ�કની �ાહક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓમાં લૉગ-ઇન કર�ને અથવા અ�યથા ઍ�સેસ કર�ને અથવા તેનો ઉપયોગ 
કર�ને �ાહકે ઉપરો�ત �નયમો અને શરતોની મા�હતીની �ણકાર� અને �વીકૃ�ત દશા�વવાની રહેશે. જો �ાહક 
ઉપરો�ત કોઈપણ �નયમો અથવા શરતો સાથે સંમત ન હોય, તો વેબસાઇટ પર લૉગ-ઇન કર�ને કે અ�ય કોઈપણ 
ર�તે, �ાહકે એ��સસ બ�કની �ાહક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહ� અથવા તેનો 
ઉપયોગ કરવાનો �યાસ કરવો જોઈએ નહ�. 

એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધાની સમા��ત 

 �ૂઝર બ�કન ેઓછામાં ઓછા 15 �દવસની લે�ખત �ૂચના આપીન ે કોઈપણ સમય ે એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ 
�ુ�વધા સમા�ત કરવાની �વનંતી કર� શકે છે. એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા આમ રદ થાય ત ેસમય પહેલાં, 
�ૂઝર એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ�ે�ક�ગ મારફત તેમના એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ખાતા(ઓ) પર કરવામાં આવેલ 
કોઈપણ �ા�ઝૅ�શન માટે જવાબદાર રહેશે 

 �ૂઝરે સબ����શન આધા�રત �ુ�વધાઓ માટે, એકવાર સબ��ાઇબ કયા� બાદ �ુ�વધાને અનસબ��ાઇબ કર� 
શકશે નહ� અને જો �ૂઝર એ��સસ બ�કની ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા સમા�ત કરવા માંગતા હોય, તો પણ કોઈ 
�રફ� ડ આપવામાં આવશે નહ�. સબ����શન સમયે કોઈ ઑટો-�ર��ુઅલ ઉપલ�ધ નથી. 

 બ�ક કોઈપણ સમય ે એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધા પાછ� ખ�ચી શકે છે, એ શરત ે કે �ૂઝરન ે
પ�ર���તન ેઅ�ુ�પ યો�ય નો�ટસ આપવામાં આવી હોય 

 �ૂઝર �ારા તમામ એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ ખાતા બધં કરવાથી �ુ�વધા આપમળેે સમા�ત થઈ જશે 

 જો �ૂઝરે આ �નયમો અને શરતો�ુ ંઉ�લઘંન ક�ુ� હોય અથવા �ઝૂરના �ૃ��ુ, નાદાર� અથવા કા�નૂી અ�મતા 
�વશે બ�કન ે�ણ થાય, તો બ�ક �ૂવ� નો�ટસ �વના એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ �ુ�વધાઓન ે��ગત અથવા 
સમા�ત કર� શકે છે. આ કલમ 15 ને આધીન, એ��સસ બ�ક એવા સંજોગો �સવાય કે �ાં એ��સસ બ�ક 
�ારા તમામ અથવા કોઈપણ સેવાઓ �ાહક �ારા �નયમો અને શરતોનો ભંગ કરવાના પ�રણામ ે અથવા 
�ૂઝર�ંુ �ૃ��ુ, નાદાર� અથવા કા�ૂની �મતાના અભાવ �વશે મા�હતી મળવા પર બધં કર� દેવામાં આવી હોય ત ે
�સવાય, 30 �દવસ અગાઉ �ૂ�ચત કર�ન ે કોઈપણ સમયે તમામ અથવા કોઈપણ સેવાઓ બંધ કરવાનો 
અ�ધકાર અનામત રાખે છે. 

 �ાહકના ખાતા બંધ કરવાથી સેવા સમા�ત થઈ જશે. 

 �ાહક આ સંદભ�માં અ�ય પ�ને 30 �દવસ અગાઉ �ૂચના આપીને અહ� �દાન કરેલી સેવાઓને રદ કરવા 
હકદાર છે. 

 આવી સમા�ત કરવામાં આવેલી અથવા બંધ કરવામાં આવેલી સેવાઓને કારણે થતા કોઈપણ �કારના 



�ુકસાન, દાવાઓ, ��ત, ખચ� માટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�. 

સામા�ય 

આ કરારમાં કલમના શીષ�કો મા� �ુ�વધા માટે છે અને સંબં�ધત કલમના અથ�ને �ભા�વત કરતા નથી. �ૂઝર આ કરારને 
કોઈ અ�ય ���તને સ�પશે નહ�. બ�ક આ કરાર હેઠળ પોતાની કોઈપણ જવાબદાર�ઓ �ૂણ� કરવા માટે પેટા-કરાર કર� 
શકે છે અને એજ�ટોને �ન�ુ�ત કર� શકે છે. 

�ા�ઝૅ�શનની મયા�દા 

એ��સસ બ�ક �ારા પોતાની �વ�વધ સેવાઓ માટે સમયાંતરે મહ�મ અને ��ૂનતમ �ા�ઝૅ�શન મયા�દા �ન�દ�� કરવામાં 
આવી શકે છે. �ાહક એ��સસ બ�ક �ારા લાદવામાં આવેલી આવી મયા�દા�ંુ પાલન કરવા માટે બા�ય રહેશે. 

મા�હતીમાં ફેરફારો 

�ાહક �ારા �ૂર� પાડવામાં આવેલી મા�હતીમા ંથયલેા કોઈપણ ફેરફાર અંગે �ાહકે, એ��સસ બ�ક �ારા �નધા��રત ર�ત,ે 
�ાહકના ઠરાવ સાથ ેએ��સસ બ�કન ે�ણ કરવાની રહેશે. �ાહક સમયાંતરે એ��સસ બ�કન ે�ાહકના ઠરાવ સાથે, આ 
અંગેનો પ� આપીન ેતેના �ૂઝરની �ૂ�ચમાં ફેરફાર, ઉમેરો કર� શકે છે અને/અથવા કાઢ� નાંખી શકે છે. એ��સસ બ�ક �ારા 
�ાહકને ફેરફારોના અમલીકરણની �ણ કરવામાં આવે તે પછ� જ આવા કોઈપણ ફેરફાર અસરકારક બનશે, �યાં �ુધી 
એ��સસ બ�કમાં ત ે સમય ે �ાહકના ઉપલ�ધ �ૂઝરની �ૂ�ચમાં નામ હોય તેવા કોઈપણ ��ત�ન�ધઓ પાસેથી મળેલી 
�ૂચનાઓ એ��સસ બ�ક �ારા �વીકારવામાં અને તે�ુ ંપાલન કરવામાં આવશે. 

ફોસ� મે�ોર 

“આ �નયમો અને શરતોમાં �વપર�ત ક�ઈપણ હોવા છતાં, જો કોઈ કુદરતી આફત, વીજળ� પડવાથી, �ૂર, દુ�કાળ, �ૂક� પ, 
�ૂ�ખલન, વાવાઝોડુ� , ચ�વાત, ઝંઝાવાત, વંટો�ળયો, રોગચાળો/મહામાર�, દુ�કાળ, છે�લા 100 વષ�ના આંકડાક�ય ર�તે 
ન�ધાયેલી અ�યંત ��તકૂળ હવામાન પ�ર���તઓ, આગ, �વ�ફોટ, રાસાય�ણક અથવા �કરણો�સગ�ને કારણે ફેલાયે�ંુ દૂષણ, 
આયનાઇ�ઝ�ગ �કરણો�સગ�, �વાળા�ુખી ફાટવો, રમખાણો અથવા નાગ�રક અશાં�ત, �ુ� (ઘો�ષત કે અઘો�ષત), �હેર 
દુ�મનાવટ�ંુ કૃ�ય, આતંકવાદ� કૃ�ય, લ�કર� કાય�વાહ�, સરકાર અથવા �નયમનકાર� હુકમ/�ૂચના �ારા �હેર કરાયેલ 
લોકડાઉન, સરકાર/અ�ય સ�ાવાળાઓના અ�ય પગલાં, કોટ�નો આદેશ, અથવા ઉ�ોગ-�ાપી/ �દેશ-�ાપી/ રા��ાપી 
હડતાલ, તાળાબંધી, ��મકો �ારા વક� -ટુ-�લ �કારે કાય�, ધીમી ગ�તએ કાય� કર�ંુ કે તેવા અ�ય કામદાર પગલાં, વીજળ� 
�ુરવઠાની અથવા અ�ય સામા�ય ખામી, તકનીક� ખામી, આક��મક અથવા યાં��ક અથવા ઇલે���કલ ભંગાણ, 
ક���ુટર/નેટવક�ની �ન�ફળતા અથવા કોઈપણ મની �ા�સ�મશન અથવા �ુકવણી ગેટવે અથવા કોર બ��ક�ગ �સ�ટમની �ન�ફળતા 
અથવા કોઈપણ કારણ જે બ�કના �નયં�ણની બહાર હોય (ફોસ� મે�ોર ઇવે�ટ), તે કારણોસર જો બ�ક તેની જવાબદાર�ઓ 
�નભાવી શકે નહ� તો આ �નયમો અને શરતો હેઠળ તેની કોઈપણ જવાબદાર�ઓ�ંુ પાલન કરવામાં �ન�ફળતા માટે એ��સસ 
બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�. બ�ક પોતાના સં�ૂણ� �વવેકા�ધકારથી, બ�કને કોઈ વધારાના ખચ� અથવા જવાબદાર� �વના, સેવાઓ 
ચા�ુ રાખી શકે છે, અથવા સેવાઓ અને/અથવા આ સમજૂતીને ��ગત અથવા સમા�ત કર� શકે છે. કોઈ ફોસ� મે�ોર 
ઇવે�ટને કારણે બ�ક �ારા સેવાઓ અને/અથવા આ સમજૂતીને ��ગત અથવા સમા�ત કરવામાં આવે, તો બ�ક આ સમજૂતી 
અ�ુસાર �ૂર� પાડવામાં આવતી સેવાઓ માટે ઉપા�જ�ત �ુ�ક, આ �કારે ��ગત કયા�ની તાર�ખ અથવા સમા��તની તાર�ખ 
�ુધી, મેળવવા માટે હકદાર રહેશે” 

એમઆઇએસ/�રપોટ�  

બ�ક �લાય�ટને, પોતાના �વવેકા�ધકારથી આ �ુ�વધા/�ુ�વધાઓ/સેવાઓ સંબં�ધત ડેટા, �ટેટમે�ટ અને �રપોટ�  સ�હતની મા�હતી 
(a) �લાય�ટ �ારા જણાવવામાં આવેલ સરનામે ઇલે��ો�નક મેઇલ �ારા અથવા (b) એસએમએસ સ�હતની અ�ય કોઈપણ 
ઇલે��ો�નક પ��ત �ારા �ૂર� પાડ� શકે છે. �લાય�ટ �વીકારે છે કે આવી મા�હતી ગોપનીય �કારની હશે અને આવા 
�ા�સ�મશન દર�મયાન કોઈપણ ���ત મા�હતીને અટકાવી, વાંચી, �ુધાર� અથવા તેમાં ફેરફાર કર� શકે છે અને ઇ�ટરનેટના 
મા�યમથી થતો સંદેશા�વહાર સમયસર, �ુર��ત, ��ત ર�હત કે વાઇરસથી �ુ�ત હોવાની ખાતર� આપી શકાતી નથી. 
ઇ�ટરનેટ પર મોકલવામાં આવતી આવી મા�હતીમાં કોઈપણ �વલંબ, �ૂલો અથવા �ૂક માટે બ�ક જવાબદાર� �વીકારતી નથી, 
અને બ�ક અથવા અ�ય થડ� -પાટ�ને કારણે ઉ�વતા કોઈપણ ��ય�, પરો� અથવા પ�રણામી �ુકસાન માટે કોઈ જવાબદાર� 
ધરાવતી નથી. 



થડ�-પાટ� �લ�ક 

�લેટફોમ�માં થડ�-પાટ� વેબસાઇટ, એ��લકેશન, સેવાઓ અને સંસાધનોની �લ�કનો સંદભ� આપવામાં આવી શકે છે અથવા તેમાં 
શામેલ હોઈ શકે છે પર� �ુ તેનો અથ� એ નથી કે અમે આવા મા�યમોને સમથ�ન આપી ર�ા છ�એ. �ૂઝરને આ �લ�ક કેટલીક 
સેવાઓનો ઉપયોગ કરવામાં સગવડતા માટે જ આપવામાં આવે છે, કોઈપણ થડ�-પાટ� સેવાઓના કોઈપણ પાસાની 
ચોકસાઈ, �વ�સનીયતા, અસરકારકતા અથવા ખરાઈ અંગે બ�ક કોઈપણ �કારની રજૂઆત કરતી નથી કે વોર� ટ� આપતી 
નથી, અને તેથી, થડ�-પાટ�ની સેવાઓ થક� ઉપલ�ધ કરાવવામાં આવતી ક�ટે�ટ, �ૉડ�ટ અથવા સેવાઓ માટે બ�ક જવાબદાર 
નથી. થડ�-પાટ�ની કોઈપણ સેવાઓના ઉપયોગ અંગે લા�ુ પડતા �નયમો અને શરતો તેમજ ગોપનીયતા ની�ત વાંચવા અને 
સમજવાની જવાબદાર� �ૂઝરની રહેશે, અને �ૂઝર તે સં�ૂણ� જવાબદાર�નો �વીકાર કરે છે અને થડ�-પાટ�ની કોઈપણ 
સેવાઓના ઉપયોગથી ઉ�વતા તમામ જોખમોને �વીકારે છે. 

સંબંધ 

તમે સમજો છો અને સંમત થાઓ છો કે આ શરતોમાં જણાવેલ કોઈપણ બાબત �ૂઝર અને નીઓ ફોર �બઝનેસ વ�ચે 
ભાગીદાર� અથવા સં�ુ�ત સાહસની રચના કરે છે તે�ંુ માનવામાં આવશે નહ� અથવા અથ�ઘટન કરવામાં આવશે નહ�, કે 
કોઈપણ પ�ને અ�ય પ�ના કરજ અને જવાબદાર�ઓ માટે કોઈપણ ર�તે જવાબદાર માનવામાં આવશે નહ�. 

પ�ર�શ� 1 - �ુકવણીઓ (ર�જ��ેશનના ઉપરો�ત �નયમો અને શરતો�ંુ �વ�તરણ) 

ફ� ડ �ા�સફર 

�ૂઝર સંબં�ધત ખાતામાં પયા��ત ફ� ડ �વના અથવા ઓવર�ા�ટ મંજૂર કરવા માટે બ�ક સાથ ેપહેલેથી હોય તેવી �વ�ા 
�વના, ફ� ડ �ા�સફર માટે એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગનો ઉપયોગ કરશ ેનહ� અથવા ઉપયોગ કરવાનો �ય�ન કરશ ેનહ�. 
જો �ૂઝરના ખાતામાં પયા��ત ફ� ડ ઉપલ�ધ હોય, તો બ�ક એ��સસ બ�ક ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ મારફત �ા�ત થયેલ આવા ફ� ડ 
�ા�સફર �ા�ઝૅ�શનને અમલમાં �ૂકવાનો �ય�ન કરશ.ે બ�કના �ાવહા�રક �નયં�ણની બહારની પ�ર���તઓના કારણ,ે 
બ�ક  તમામ અથવા કોઈપણ �ુકવણી કરવામાં �ૂક માટે અથવા �વલંબથી �ુકવણી કરવા માટે જવાબદાર રહેશે નહ�. 

�બલની �ુકવણી* 

�બલ �ુકવણી �ુ�વધા હેઠળ �ૂઝર �ારા શે�ૂલ કરેલ તાર�ખે �બલની �ુકવણી માટે પયા��ત ફ� ડ �ળવવા�ંુ રહેશે. અ�ૂરતા 
બૅલે�સને કારણે અથવા નેટવક�  કને��ટ�વટ�, ક���ુટર �ેકડાઉન, સંદેશા�વહાર �લ��સની અ�ુપલ��ધ, �સ�ટમ ડાઉન-
ટાઇમ/મે�ટેન�સ, �ુકવણી �સ�ટમની સમ�યાઓ, વગેરે સ�હતની પર� �ુ તેના �ુધી જ મયા��દત ના રહેતા કોઈપણ તકનીક� 
સમ�યાઓ જેવા બ�કના �નયં�ણમાં ન હોય તેવા સંજોગોને કારણે �ૂઝરના �બલની �ુકવણી ન થાય તો તે માટે બ�ક જવાબદાર 
રહેશે નહ�. 

�ૂઝર �ારા �નધા��રત સમયમયા�દામાં અથવા શે�ૂલ કરેલ તાર�ખે �બલની �ુકવણી કરવામાં ન આવે તો તે માટે બ�ક 
કોઈપણ ર�ત ેજવાબદાર કે ઉ�રદાયી રહેશે નહ�, તથા આવી ના થયેલ �ુકવણીને કારણ ેજો કોઈ �ાજ, દ�ડ અથવા 
આવા કોઈપણ �ુ�ક લાગે/ભોગવવા પડે, તો તેની �કુવણી કે �દાન કરવા માટે મા� �ૂઝર જ બંધાયેલ રહેશે. વ�મુાં, 
આવા �ૂઝરના �બલની �નધા��રત સમયે અથવા શે�ૂલ કરેલ તાર�ખે �ુકવણી ન થવાન ે કારણે કોઈપણ થડ�-પાટ�ના 
દાવાઓ સ�હત બ�કન ે થયેલ/સહન કરેલ કોઈપણ �ુકસાન, લાગત, ખચ� અથવા �ુ�કની �ુકવણી સામે �ૂઝર �ારા 
બ�કન ે �ુકસાન ભરપાઈ કરવામાં આવશે, અને �ૂઝર �વીકારે છે કે આવી પ�ર���તઓમાં �ૂઝરને �ુકસાન ભરપાઈ 
કરવા�ુ ંતમેને કહેવામાં આવશે નહ�. 

�બલમાં વ� ુરકમ લાગવી, સેવા અથવા �ુ�વધા બંધ થવી, બ�ક �ારા ખોટા �ે�ડટ અથવા ડે�બટ જવેા તમામ �વવાદો મા� 
�ૂઝર �ારા જ ઉકેલવામાં આવશે, અને બ�ક તેના માટે કોઈપણ ર�તે જવાબદાર કે ઉ�રદાયી રહેશે નહ�. 

[* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે.] 

બ�ક �ુકવણી સેવાઓ 

1. �ુકવણી �લેટફોમ� મો�ુલ એ બ�ક �ારા ઑફર કરવામાં આવતી વેબ આધા�રત �ુકવણી સેવા છે, જમેાં �ૂઝર બ�કને 
�ૂઝરના બ�ક ખાતામાંથી, ઉપરો�ત �ૂઝર �ારા બ�કને આપવામાં આવેલા ડેટા (ઇ�ટરનેટ �ારા ફાઇલો અપલોડ કર�ને) ના 
આધારે ઉપરો�ત �ૂઝર �ારા �નધા��રત કરવામાં આવતા ચો�સ લાભાથ�ઓને ફ� ડ મોકલવા �વનંતી કર� શકે છે. 



2. બ�ક �ારા સમયાંતરે �નધા��રત કરવામાં આવતા �નયમો અને શરતોએ �ાહક એ��સસ બ�કના �વ�વધ �ૉડ�ટમાં �સ�ગલ 
અપલોડ �ુ�વધા માટે �ુકવણી �લેટફોમ� મો�ુલની સેવાનો લાભ લઈ શકે છે. બ�ક �ારા �ુકવણી �લેટફોમ� મો�ુલ હેઠળ 
ફ� ડ �ા�સફર, આઇએમપીએસ, એનઇએફટ�, આરટ��એસ જવેી વેબ આધા�રત �ુકવણી સેવાઓ આપવાં આવેલ છે, 
જ ે�ૂઝર �ારા તેમની જ��રયાત �ુજબ �ૂઝરના ખાતામાં ઉપલ�ધ ��લયર ફ� ડ અ�ુસાર મેળવી શકાય છે. 

 
3. �ૂઝરે �ુકવણી �લેટફોમ� મો�ુલ પર ઇ�ટરનેટ �ારા ફાઇલો અપલોડ કરવાની રહેશે, તથા �ૂઝર માટે અપલોડ કરવા 
માટે �વગતવાર ���યા નીચ ે દશા�વેલ છે. ઉ�ત ���યામાં કોઈપણ ફેરફારની પરવાનગી આપવામાં આવશે નહ� તથા 
�ૂઝરે �ુકવણી સેવા મેળવવા માટે ���યાન ેજણા�ા �ુજબ જ અ�ુસરવાની રહેશે. 

4. �ૂઝર આથી બ�કને નીચે જણાવેલ ���યાની �પરેખા અ�ુસાર મા� �ાહક �ારા અપલોડ કરવામાં આવેલ ડેટા ફાઇલોના 
આધારે તેના વતી આરટ��એસ/એનઇએફટ�/ફ� ડ �ા�સફર/આઇએમપીએસ �ા�ઝૅ�શનને અમલમાં �ૂકવા માટે અ�ધકૃત કરે 
છે. �ૂઝર બાંયધર� આપે છે કે તે નેટવક� /ઇ�ટરનેટ કને��ટ�વટ�, ક���ુટર �ેકડાઉન, સંદેશા�વહાર �લ�કની અ�ુપલ�ધતા, 
�સ�ટમ ડાઉન-ટાઇમ/�ળવણી, �ુકવણી �સ�ટમની સમ�યાઓ વગેરે જેવી કોઈપણ તકનીક� સમ�યાઓને કારણે થતી 
કોઈપણ �ન�ફળતા અથવા �વલંબ માટે, જો આવી �ન�ફળતા બ�કના વાજબી �નયં�ણની બહાર અને બ�કની ઘોર અને 
ઇરાદા�ૂવ�કની બેદરકાર�ને કારણે ન હોય, તો કોઈપણ ર�તે બ�કને જવાબદાર કે ઉ�રદાયી ઠેરવશે નહ�. 

 
5. �ૂઝર બાંયધર� આપ ેછે કે ડેટા ફાઇલ અ�ધકૃત ���ત �ારા અપલોડ કરવામાં આવશે અને આ અ�ધકૃતતાનો �ુરાવો 
આપતા બોડ�ના ઠરાવની એક નકલ �ૂઝર �ારા બ�કન ેઆપવામાં આવશે. તમામ સંબં�ધત ખાતાના બંધારણ �કારોના 
�ક�સામાં, બ�કમાં �ૂઝરના ખાતાઓમાં અ�ધકૃત ���તના હ�તા�રો પણ અપડેટ કરવામાં આવશે. 

 
6. આ �નયમો અને શરતોમાં બ�ક સામ ે ફરજો અથવા જવાબદાર�ઓ અંગે કોઈપણ ગ�ભ�ત અથ�ઘટન કરવામાં 
આવશે નહ� અથવા કરવામાં આ�ું હોવા�ુ ંમાનવામાં આવશે નહ�. અહ� આપવામાં આવેલ �નયમો અને શરતોના 
આધારે, ફ� ડ મોકલવા માટે �ુકવણી સેવા �દાન કરવાની ફરજ �સવાય, બ�ક �ૂઝર અને/અથવા લાભાથ� વ�ચ ે
અમલમાં �ૂકવામાં આવેલ કોઈપણ સમજૂતી, �વ�ા અથવા સમજણની કોઈપણ જોગવાઈઓ �ારા બંધાયલેા 
રહેશે નહ�. 

 
7. �ુકવણી �લેટફોમ� મો�ુલ પર બ�કન ે�ા�ત થયલે �વનંતીઓની કે ડેટા ફાઇલની �માણ�ૂતતા અને/અથવા મા�યતા 
અને/અથવા અ�ધકૃતતાની ચચા� �વના, બ�ક �ારા �કુવણી �લેટફોમ� મો�ુલ પર ઉપરો�ત �વનંતીઓ પર સ�ાવનાથી 
કાય� કરવામાં આવશે, અને આવી �વનંતીઓન ે�માણ�ૂત, મા�ય અને �ાહક �ારા યો�ય ર�ત ેઅ�ધકૃત કરવામાં આવલે 
માનવામાં આવશે. �ૂઝર અહ� સંમત થાય છે કે �ુકવણી �લેટફોમ� મો�ુલના મા�યમથી, નીચે જણાવેલ ���યાની 
સ�વ�તાર �પરેખા અ�ુસાર, �ૂઝર �ારા બ�કન ેઆપવામાં આવેલી ઉપરો�ત �વનંતીઓ કે ડેટા ફાઇલ �ારા �ાહક કાયમી 
અને �બનશરતી ર�ત ેબધંાયેલા રહેશે અને �ૂઝર �ારા �ુકવણી �લેટફોમ� મો�ુલ પર અપલોડ કરવામાં આવેલ લાગતી 
કોઈપણ �વનંતીઓની �માણ�ૂતતા, મા�યતા અથવા અ�ધકૃતતા અંગે �ૂઝર �ારા વાંધો ઉઠાવી શકાશે નહ�. 

 
8. �ૂઝર બાંયધર� આપ ેછે કે બ�ક �ારા �દાન કરેલ �ુકવણી �લેટફોમ� મો�ુલનો ઉપયોગ બ�ક �ારા �નધા��રત �વ�શ� 
હે�ુ માટે કરવામાં આવશે. 

 
9. �ૂઝરને બ�ક �ારા અમલમાં �ૂકવામાં આવેલ �ુકવણી �ા�ઝૅ�શનની �વગતો �ા�ત થશે અને અપલોડ કરેલ ડેટા 
ફાઇલ સાથે તેની ઉલટ-તપાસ કરવાની જવાબદાર� �ૂઝરની રહેશે. 

 

10. જો ઑનલાઇન પાસવડ�  જનરેટ અને ર�સેટ કરવાની �ુ�વધાનો ઉપયોગ કરવામાં આવે, તો તેનો અથ� એમ થશે કે, 
પાસવડ�  મોકલવા માટે આપવામાં આવેલી આ મા�હતી બ�ક �ારા ર�જ�ટર કરવામાં આવશે. કોઈપણ �ૂઝરના મોબાઇલ 
નંબર અથવા ઇમેઇલ આઇડ�માં જો કોઈ ફેરફાર થાય, તો અ�ધકૃત હ�તા�રકતા� �ારા સહ� કરેલ લેટર હેડ પર આવા 
થયેલ ફેરફારની �ણ બ�કને કરવામાં આવશે (મા� સંબં�ધત સીએ બંધારણો માટે, અ�ય પાસવડ� ને �લેટફોમ� પર "પાસવડ�  
�ૂલી ગયા છો" �ુ�વધાનો ઉપયોગ કર�ને ર�સેટ કર� શકાય છે). ર�જ�ટર કરેલ મા�હતીમાં ફેરફાર કરવા માટે �ૂઝર �ારા 



બ�કને મા�હતી મોડ� સબ�મટ કરવામાં આવે, અથવા બ�કને મા�હતી સબ�મટ ન કરવામાં આવે, તો બ�કની કાય�વાહ� માટે 
�ૂઝર �ારા બ�કને જવાબદાર માનવામાં આવશે નહ�. 

�ાહક તરફથી ફાઇલ અપલોડ માટે ���યાની �પરેખા. 

1. �ૂઝર ડેટા અપલોડ કરવા માટે નીઓ ફોર �બઝનેસમાં લૉગ-ઇન કર�ન ે�ુકવણી મો�ુલ પર ને�વગેટ કર�ન ેઇ�ટરનેટ 
�ારા કોઈપણ �ળેથી ડેટા અપલોડ કર� શકે છે. �ુકવણી મો�ુલન ેઍ�સેસ કરવા માટે �ૂઝરન ેલૉગ-ઇન આઇડ� 
અને પાસવડ�  �દાન કરવામાં આવશે. 

2. �ૂવ��ા�ા�યત પર�પર સંમત ફોમ�ટમાં ડેટાને �ૂઝર �ારા સીધા જ �ુકવણી મો�ુલ પર અપલોડ કરવામાં આવશે. 
�લાય�ટ એક જ ફાઇલ �ારા ડેટા અપલોડ કર� શકે છે. 

 
3. �ૂઝરને �ા�ા�યત કરવાના અને મા�ટર સંબં�ધત ��ૃ��ઓ કરવાના અ�ધકારો એ��સસ બ�ક ઍડ�મન પાસે રહેશે. 
જ��રયાત �ુજબ, જો જ�ર� ઑથૉ�રટ� માંગવામાં આવેલ હોય અને બ�કને જ�ર� દ�તાવેજો સબ�મટ કરવામાં આ�ા 
હોય, તો તે જ ��ૃ��ઓ �વતં� ર�તે કરવા માટે તે જ અ�ધકારો �ૂઝરને આપવામાં આવી શકે છે*. 

 
[* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે.] 

 
4. �ૂઝર તરફથી ડેટાની ચોકસાઈ �ુ�ન��ત કરવા માટે ડેટા અપલોડ અને અ�ધકૃતતા માટે મેકર અને ચેકર �સ�ાંતનો 
ઉપયોગ કરવામાં આવશે. મેકર અને ચેકર �સ�ાંતનો ઉપયોગ કરવાની જવાબદાર� �ૂઝરની રહેશે, �ૂઝર તરફથી મેકર 
અને ચેકર �ારા �ુ�વધાના દ�ુપયોગ/અન�ધકૃત ઉપયોગને કારણે ઉ�વતા કોઈપણ અણધાયા� પ�રણામો માટે 
એ��સસ બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�.* 

 
[* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે.] 

 
5. �ૂઝર �નધા��રત અ�ધકૃતતા મે���સ �ુજબ ફાઇલને અ�ધકૃત કર� શકે છે / નકાર� શકે છે. લૉગ-ઇન કરેલ �ૂઝર પાસે 
પસંદ કરેલી ફાઇલ અપલોડ કરવાના અ�ધકારો છે કે નહ� તે તપાસવા માટે અ�ધકૃતતા આપવામાં આવે છે.* 

 
[* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે.] 

 
6. ફાઇલ અપલોડ થયા પછ�, �થમ લેવલની �સ�ટમ તપાસ કરવામાં આવશે. �ાથ�મક ખરાઈ કરવામાં આવશે, જમેાં 
નીચેના �ુ�ાઓ તપાસવામાં આવશે: 
a. ફાઇલની અંદર �ા�ઝૅ�શન ડુ��લ�સટ� b. લાભાથ�ની ખરાઈ અને તેના પરના પ�રમાણો 
c. ફ� ડની મા�યતા 
d. આઇએફએસસી મા�યતા 

e. ��ત ફાઇલ �ા�ઝૅ�શનની સં�ા 
f. �ુકવણી કરવા માટે ફર�જયાત �ે�ોની હાજર� 

 
7. કોઈપણ કારણસર ફાઇલ નકારવામાં આવે, તો �સ�ટમ �ારા નકારવાના કારણો ��ટ એ�ડ પર દશા�વવામાં આવશે, જનેે 
�ૂઝર �ારા �ુધાર� શકાય છે અને �ુધારેલ ડેટા ફર�થી અપલોડ કર� શકાય છે. 

 
8. અ�ધકૃત ફાઇલો પર બ�ક �ારા ���યા કરવામાં આવશે એટલ ેકે �ુકવણી ફાઇલમાં ઉ�લે�ખત લાભાથ� ખાતા નબંરના 
આધારે ફ� ડ �ા�સફર સંબં�ધત �ા�ઝૅ�શન સરળતાથી અમલમાં �ૂકવામાં આવશે અને જો �ૂઝર �ારા 
એનઇએફટ�/આઇએફટ�/આઇએમપીએસ*/આરટ��એસ* �ુકવણી પ��તઓ માટે યો�ય ર�ત ે અ�ધકૃત કરવામાં 
આવેલ હોય તો આ �ા�ઝૅ�શન સરળતાથી અમલમાં �ૂકવામાં આવશે. 
 



 
[* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે.] 

પ�ર�શ� 2 - વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શનના �નયમો અન ેશરતો 

વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શનની ઘોષણા 

�ૂઝર અહ� નીચે �ુજબ �હેર કરે છે અને �ુ�� કરે છે: 

1. અમે www.axisbank.com પર વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શનની �ુ�વધા તર�કે આપવામાં આવતી કૅશ મેનજેમ�ેટ 
સેવાઓન ેસંચા�લત કરતા �નયમો અને શરતોમાં જણાવલે શરતો વાંચી, સમ� લીધેલ છે અન ેતે�ુ ંપાલન કરવા માટે 
સંમત છ�એ. 

 
2. અમે સમ�એ છ�એ કે ઉપરો�ત શરતોમાં સમયાંતરે ફેરફાર કરવામાં આવી શકે છે અને અમે આવા ફેરફારોથી પોતાને 
અપડેટ રાખવા અને સમયાંતરે અમલમાં રહેલી શરતોથી બંધાયેલા રહેવા માટે સંમત છ�એ. 

 
3. અમે અહ� �ુ�� કર�એ છ�એ કે બ�કને આપેલી તમામ મા�હતી સાચી અને સચોટ છે તથા બ�ક સાથે �વશેષ કૅશ મેનેજમે�ટ 
સંબંધ રાખવા માંગીએ છ�એ. જો કોઈપણ તબ�ે બ�કના �યાનમાં આવશે કે, અહ� આપવામાં આવેલ કોઈપણ મા�હતી 
અચો�સ/ખોટ� છે કે છુપાવવામાં આવી છે, અથવા બ�કને તે ઇરાદા�ૂવ�ક ગેરમાગ� દોરવાના હે�ુથી આપવામાં આવી છે, તો 
વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શનની �ુ�વધા હેઠળ આપવામાં આવતી સેવાઓ નકારવામાં આવી શકે છે અને બ�ક �ારા આ 
�ુ�વધા તા�કા�લક ધોરણે સમા�ત કરવામાં આવી શકે છે, તથા બ�ક પાસે તેને યો�ય લાગે તે અલગ કા�ૂની કાય�વાહ� અથવા 
અ�ય કોઈપણ કાય�વાહ� શ� કરવાના અ�ધકારો રહેશે. 

 
4. બ�ક, પોતાના �વવેકા�ધકારથી, વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શનની �ુ�વધા હેઠળ કોઈપણ �ોસે�સ�ગ તબ�ે �ૂઝરની �વનંતીને 
નકાર�/�વીકાર� શકે છે તે અંગે અમે સંમત છ�એ અને તેનો �વીકાર કર�એ છ�એ. 

 
5. અમે સમ�એ છ�એ કે બ�કની આંત�રક ની�તઓ �જુબ ચો�સ પ�રમાણો અને પા�તાના માપદ�ડોના આધારે 
વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શનની �ુ�વધા હેઠળ કૅશ મેનજેમ�ેટ સેવાઓ �દાન કરવાનો અ�ધકાર બ�ક અનામત રાખ ેછે. 

6. અમ ેઅહ� સમ�એ છ�એ અન ે સંમત છ�એ કે વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શન �ુ�વધા હેઠળ એ��સસ બ�ક કૅશ 
મેનેજમે�ટ સેવાઓ સંબં�ધત �નયમો અને શરતો મેળવવા, વાંચવા અને સમજવાની જવાબદાર� અમાર� છે, તથા 
સમયાંતરે અમલી હોય તેવા ઉપરો�ત �નયમો અને શરતો�ું પાલન કરવાની બાંયધર� આપીએ છ�એ. 

 
7. અમે સમ�એ છ�એ અને સંમત છ�એ કે વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શન �ુ�વધા હેઠળ બ�કની કૅશ મેનેજમે�ટ સેવાઓનો 
ઉપયોગ કરવાથી, ઉ�ત �નયમો અને શરતોન ે�બનશરતી અને કાયમી ધોરણ ે�વીકાયા� હોવા�ુ ંમાનવામાં આવશે. 

 
8. બ�ક �ારા સમયાંતરે �નધા��રત કરવામાં આવતા તથા યો�ય પ��વહાર �ારા �ૂ�ચત કરવામાં આવતા કોઈપણ 
�ુ�ક/ફ�ની �ુકવણી કરવા માટે અમે સંમત છ�એ. �વનંતી કરતી વખતે �ૂર� પાડવામાં આવેલી બધી મા�હતીની સીધી/પરો� 
ર�તે ચકાસણી કરવાનો અને સંદભ� મેળવવાનો અ�ધકાર બ�ક પાસે અનામત છે. 

 
9. વ�ુમાં, અમે બ�ક �ારા સમયાંતરે રજૂ અથવા ઑફર કરવામાં આવતી નવી �ૉડ�ટ, સેવાઓ અને �ુ�વધાઓ �વશેની 
મા�હતી ફોન/ઇમેઇલ/એસએમએસ/બ�ક અ�ધકાર� પાસેથી સીધા જ સંદેશા�વહાર �ારા �ા�ત કરવા માટે પણ સંમત 
છ�એ. 

 
10. અમે સંમત છ�એ અને સમ�એ છ�એ કે વ��ુ�અલ એકાઉ�ટ કલે�શન �ુ�વધા હેઠળ મેળવવામાં આવેલ બ�કની કૅશ 
મેનેજમે�ટ સ�વ�સ માટે, ફ� ડ ત ે જ �દવસે (ટ� ડે) સેટલ કરવામાં આવશે, જ ે આરબીઆઇ 
આરટ��એસ/એનઇએફટ�/આઇએમપીએસ ફ� ડ સેટલમે�ટના �નયમો હેઠળ �ટા�ડડ�  સમયસીમા �ુજબ હોવી જ�ર� નથી. 



પ�ર�શ� 3 - સેવા �વનંતીઓ 

1. મોબાઇલ નંબર અપડેશન: ખાતા તેમજ �ા�ઝૅ�શનની સલાહ સંબં�ધત કોઈપણ સંદેશા�વહાર મોકલવા માટે બ�ક 
રેકોડ�માં મોબાઇલ નંબર અપડેટ કર� શકાય છે. �ૂઝર કોઈપણ �ા�ઝૅ�શનની ખરાઈની �ુ�� કરવા માટે ચકાસણી, 
કૉલબૅક અથવા તપાસણી કરવા માટે, બ�કને જ ેયો�ય જણાય તે માટે, અપડેટ કરેલા નંબર પર તેમનો સંપક�  કરવા માટે 
બ�કને અ�ધકૃત કરે છે. �ૂઝર �ુ�� કરે છે કે મોબાઇલ નંબરનો ઉપયોગ મારા �ારા કરવામાં આવે છે, કોઈ અ�ય થડ�-
પાટ� �ારા કરવામાં આવતો નથી. �ૂઝર બાંયધર� આપે છે કે જો અને �ારે મોબાઇલ નંબર બદલવામાં આવે �યારે 
તેઓ યો�ય ર�તે અને તરત જ બ�કને �ણ કરશે. 

2. �ક�મ કોડ ક�વઝ�ન: પસંદ કરેલ નવા �ક�મ કોડ સાથે સંકળાયેલી �વશેષતાઓ અને �ુ�ક�ુ ં���ચર �ૂઝરે વાંચી અને 
સમ� લીધેલ છે, અને ત ે�ુ�ક લા�ુ થવાના આગામી સમયગાળાથી લા�ુ થશે, જ ેત ેપછ�ના મ�હનાની 1 તાર�ખથી 
લા�ુ થશે. 

3. ઇમેઇલ આઇડ� અપડેશન: ઇમેઇલ આઇડ�ને ખાતામાંથી અપડેટ કર� શકાય છે. બ�ક તરફથી ખાતા �ટેટમે�ટ અને 
સંદેશા�વહાર આ ર�જ�ટડ�  ઇમેઇલ આઇડ� પર મોકલવામાં આવશે. ઇમેઇલ આઇડ� અપડેટ કરવામાં આવેલ હશે, તો 
�ફ�ઝકલ �ટેટમે�ટ મોકલવામાં આવશે નહ� તે બાબતથી �ૂઝર સં�ૂણ�પણે મા�હતગાર છે. 

4. ચેક �ુકની �વનંતી*: 

�ૂઝર ચેક �ુક �ર� કરવાની �વનંતી કર� શકે છે. �ૂઝરના ર�જ�ટડ�  સરનામાં �સવાયના સરનામે ચેક �ુક મોકલવા માટે, 
�ુ�કના શે�ૂલમાં જણાવવામાં આવેલ અને સમયાંતરે વેબસાઇટ પર અપડેટ કરવામાં આવતા કુ�રયર �ુ�કની �ુકવણી 
�ૂઝરે કરવાની રહેશે. 

�ા�ઝૅ�શનની ���યા (�ારે બ�ક �ારા રજૂ કરવામાં આવે �યારે) 

 �વ�રત નાણાંક�ય �ા�ઝૅ�શન માટેની તમામ �વનંતીઓ તા�કા�લક અમલમાં આવશે. 

 જો બ�કન ેઆ અંગે �ૂચના ન મળે તથા �ૂઝર �ારા ફોરવડ�  કરવામાં આવેલ હોય તો પણ, કોઈપણ �ા�ઝૅ�શન 
ન કરવા/થવા બદલ �ૂઝર �ારા બ�કન ેજવાબદાર ઠેરવવામાં આવશે નહ�. 

 �ૂઝર લા�ુ પડતા ચકે �ુક �ુ�કની �ુકવણી કરવા માટે સંમત થાય છે અને તે તેમના ખાતામાંથી 
કાપવામાં આવશે 

[* બ�ક �ારા આ �ુ�વધાઓ શ� કરવામાં આવે �યારે લા�ુ પડે છે.] 

પ�ર�શ� 4 – �ેબ ડ��સના �નયમો અને શરતો 

આ �નયમો અને શરતો ("શરતો") ઑફરમાં ભાગ લેનાર �ૂઝરન ે (અહ� �ા�ા�યત કયા� �જુબ) લા�ુ પડશે, જનેો 
�વીકાર કરવા તઓે સંમત થાય છે, અને જનેા �ારા એ��સસ બ�ક ("એ��સસ બ�ક") �ારા �દાન કરવામાં આવતી 
�ન�દ�� �ૉડ�ટ અને સેવાઓની જોગવાઈઓ�ું �નયમન કરવામાં આવશે. આ ઑફરમાં ભાગ લેવો �વૈ��છક છે. ઑફરમાં 
ભાગ લેનાર ��યેક �ૂઝર �ારા આ �નયમો અને શરતો વાંચવામાં, સમજવામાં અને �વીકાયા� હોવા�ુ ંમાનવામાં આવશે 
અને આ શરતો બ�ક �ારા ઑફર કરવામાં આવતા કોઈપણ ખાતા અથવા અ�ય કોઈપણ �ુ�વધા/સેવાઓ અને/અથવા 
બ�ક �ારા �ન�દ�� કરવામાં આવી શકે તેવા અ�ય �નયમો અને શરતો ઉપરાંતની રહેશે, અને તેનો અનાદર કરતી નથી. 

એ��સસ બ�ક �બે ડ��સ એ સહયોગી(ઓ) �ારા �ૂઝરન ેઆપવામાં આવતી ઑફરન ે મા� દશા�વવા માટે�ુ ં જ એક 
�લેટફોમ� છે. એ��સસ બ�ક �બે ડ��સ �લેટફોમ�ન ે પોતાના �ૂઝરની �ુ�વધા માટે જ, સહયોગી(ઓ) �ારા �ૂઝરને 
આપવામાં આવતી ઑફરને દશા�વવા હો�ટ કરે છે . �ૉડ�ટ/સેવાઓ મા� સહયોગી(ઓ) �ારા ઑફર કરવામાં આવી 
રહ� છે અને એ��સસ બ�ક આમાંથી કોઈપણ �ૉડ�ટ/સેવાઓ�ુ ં વેચાણ/�દાન કરતી નથી. એ��સસ બ�ક �બે ડ��સ 
�લેટફોમ� હો�ટ કર�ન ેB2B અથવા ઑનલાઇન �રટેલ �ે�ડ�ગ અથવા ખર�દ�નો �બઝનેસ કરતી નથી. એ��સસ બ�ક �ે�ડટ 
કાડ�/ડે�બટ કાડ�/નેટ બ��ક�ગ �ુ�વધાના ઉપયોગ માટેની ��ઢગત �વચારણાઓ �સવાય, સહયોગી(ઓ) �ારા ઉપલ�ધ 
કરાવેલ ઑફર �ૂઝર �ારા જોવા પર અથવા સહયોગી(ઓ) �ારા ઑફર કરવામાં આવતા �ૉડ�ટ/સેવાની ખર�દ�/લાભ 
લેવા પર કોઈ ક�મશન અથવા અ�ય ફ�ની કમાણી કરશ ેનહ�. �ૂઝર અ�ય કોઈપણ �ટોર/ઑનલાઇન �લેટફોમ�થી અને 
અ�ય કોઈપણ �ુકવણી પ��તનો ઉપયોગ કર�ન ેખર�દ� કરવા/મેળવવા માટે �વતં� છે. એ��સસ બ�ક �ુકવણી ગેટવ ે
સેવાઓ �દાન કર�ન ેતેના �ૂઝરન ેમા� �ુકવણીની �ુ�વધા આપ ે છે. �બે ડ��સ �લેટફોમ� હો�ટ કર�ન,ે એ��સસ બ�ક 
સહયોગી(ઓ) �ારા આપવામાં આવેલ ઑફરના સંદભ�માં કોઈ ��ત�ન�ધ�વ, કોઈ ગેર� ટ� અથવા વોર�ટ� આપતી નથી. 
એ��સસ બ�ક ઑફર/�ડ�કાઉ�ટ હેઠળ �ૉડ�ટ/ સેવાઓના વચેાણ/�ણુવ�ા/�ુ�વધાઓ માટે જવાબદાર નથી અથવા ત ે



સહયોગી(ઓ) અથવા કોઈપણ �ૉડ�ટ/સેવાઓન ેસમથ�ન આપતી નથી. એ��સસ બ�ક �બે ડ��સ વેબસાઇટ (અથવા 
તેના કોઈ �વભાગ પર તમને લઈ જવામાં આવ)ે પરની સહયોગી(ઓ) �વશેની કે ઑફર કરવામાં આવતી �ૉડ�ટ/સેવાઓ 
�વશે કોઈપણ મા�હતીની એ��સસ બ�ક �ારા ચકાસણી કરવામાં આવતી નથી. આવી કોઈપણ મા�હતી માટે એ��સસ 
બ�ક જવાબદાર કે ઉ�રદાયી રહેશે નહ�. જો કોઈ �ૂઝર ઑફર હેઠળ �ૉડ�ટ/સેવાની ખર�દ�/લાભ લે છે તો તે માટે 
એ��સસ બ�ક જવાબદાર કે ઉ�રદાયી રહેશે નહ�. જો તમ ે�ૉડ�ટ/સેવાનો લાભ લેવા/મેળવવા�ુ ં પસંદ કરો છો, તો 
એ��સસ બ�ક આવી ખર�દ�/�ા��ત સાથે સંબં�ધત કોઈપણ ર�ત ેઅથવા સહયોગી અથવા �ૂઝરના કોઈપણ કાય� અથવા 
�ૂક માટે જવાબદાર કે ઉ�રદાયી રહેશે નહ�. તમામ �ૉડ�ટ/સેવા સંબં�ધત ��ો/ફ�રયાદોને મા� સંબં�ધત સહયોગી �ારા 
જ સંબોધવામા ંઆવશે. �ાહકન ે�ેબ ડ��સ �લેટફોમ� �ારા �ડ�કાઉ�ટ/ઑફર �ા�ત થશે. �બે ડ��સની બહારની અ�ય 
હાલની ઑફર લા�ુ થશે, જો �ઝૂર સંબં�ધત ઑફરના �નયમો અને શરતો�ુ ંપાલન કરે. 

grabdeals.axisbank.com વબેસાઇટને વન��ટ માક��ટ�ગ ટેકનોલો� સો��ુશ�સ �ાઇવેટ �લ�મટેડ ("વન��ટ" એ��સસ 
બ�ક વતી, ભારતના કાયદા અ�ુસાર �ા�પત અને અ��ત�વમાં રહેલી ક� પની") �ારા સંચા�લત અને �ળવવામાં આવ ેછે. 
આ વબેસાઇટના તમામ �ુલાકાતીઓ અથવા �ૂઝરને નીચેના �નયમો અને શરતો લા�ુ પડે છે. 

કૃપા કર�ન ે આ વબેસાઇટનો ઉપયોગ કરતા પહેલા ં આ સાઇટના �નયમો અને શરતોન ે કાળ��ૂવ�ક વાંચો. આ 
વેબસાઇટન ેઍ�સેસ કર�ને અથવા તેનો ઉપયોગ કર�ને, તમ ે�પ�પણે આ સાઇટના �નયમો અન ેશરતો�ુ ંપાલન કરવા 
અને તેના �ારા બધંાયેલા રહેવા માટે સંમત થાવ છો. �ારે તમ ેઆ સાઇટ �ારા કોઈપણ પેટા-સાઇટ (ક� પનીના 
'સહયોગી' ની અથવા અ�ય કોઈ) ને ઍ�સેસ કરો છો, �યારે પટેા-સાઇટના પોતાના �નયમો અને શરતો હોઈ શકે છે, જ ે
આવી પેટા-સાઇટ માટે જ લા�ુ પડતા હોય છે. 

આ ઉપયોગના �નયમો અને શરતો તથા આ સાઇટ પર પો�ટ કરેલ કોઈપણ અ�ત�ર�ત શરતો એકસાથે આ સાઇટના તમારા 
ઉપયોગના સંદભ�માં એ��સસ બ�ક અને તમારા વ�ચેનો સં�ૂણ� કરાર�ંુ ગઠન કરે છે. 

પ�રભાષા: 

નીચેના શ�ો અને શ�સ�ૂહોનો અથ� આ દ�તાવેજમાં નીચ ે જણાવેલ અથ� �ુજબ હશે, �સવાય કે તે સંદભ�ના 
�વરોધાભાસમાં ન હોય: 

“"�ૂઝર" એટલે જ ેએ��સસ બ�કમાં ચા�ુ ખા�ંુ ધરાવે છે અને જઓે �ેબ ડ��સ �બઝનેસ �લેટફોમ� �ારા ઑફર / દકુાનોનો 
લાભ લે છે. 

“ઑફર" એટલે �ડ�કાઉ�ટ ઑફર કે જે એ��સસ બ�ક નીચે આપેલ ઑફરની શરતો હેઠળ �ૂ�ચબ� કેટલીક શરતોના આધારે 
grabdeals.axisbank.com �ારા �ા�ઝૅ�શન સફળતા�ૂવ�ક �ૂણ� કરવા પર �ૂઝરને �દાન કરશે. 

“સહયોગી" નો અથ� �બે ડ��સ �લેટફોમ� પર �ૂ�ચબ� વેપાર�ઓ/�ા�ડ/B2B ભાગીદાર થશે.  

કૅશબૅક*/�ડ�કાઉ�ટ ઑફરના �નયમો અને શરતો:  

 આ ઑફર મા� એ��સસ બ�ક ખાતા ધારકો અને એ��સસ બ�ક �ે�ડટ કાડ�  ધારકો માટે જ મા�ય છે. 

 �ડ�કાઉ�ટ % એ��સસ બ�કના ચા�ુ ખાતા ધારકો માટે મા�ય છે. 

 જો �ૂઝર �ારા સહયોગીની સાઇટ પર એ��સસ બ�ક �ે�ડટ અથવા ડે�બટ કાડ�  (�માણીકરણ પેજ પર �ૂઝર 
�ારા �ન�દ��) નો ઉપયોગ કર�ન ે�ા�ઝૅ�શન કરવામાં આવલે હોય, તો જ આ ઑફરનો લાભ �ઝૂરને મળ� 
શકે છે. જો �ૂઝરે કોઈ અ�ય કાડ�નો ઉપયોગ કર�ન ે�ા�ઝૅ�શન ક�ુ� હશે (�માણીકરણ પજે પર �ૂઝર �ારા 
ઉ�લે�ખત કરવામાં આ�ુ ંહ�ુ ંત ે�સવાય), તો કૅશબૅક/�રવૉડ�  પૉઇ�ટ લા�ુ થશે નહ�. 

 ઑફર મા� એ��સસ �રટેલ �ાહકો માટે મા�ય છે. �બઝનેસ/ �બઝનેસ કોર�પો�ડ�ટના મા�યમથી કરવામાં 
આવેલ �ા�ઝૅ�શન અથવા કોઈપણ શંકા�પદ �ા�ઝૅ�શન પા� રહેશે નહ�. 

 �ેબ ડ��સ �લેટફોમ� �ારા �ા�ઝૅ�શન કર�ને �ૂઝરને, ખાતા દ�ઠ/�ે�ડટ કાડ�  દ�ઠ ��ત કૅલે�ડર મ�હને મહ�મ 
₹1000/- કૅશબૅક મળ� શકે છે. 

 �ા�ઝૅ�શનની તાર�ખથી 90 થી 120 �દવસની અંદર �ૂઝરની �ળૂ �ુકવણી પ��ત (ડે�બટ અથવા �ે�ડટ કાડ�) 



માં કૅશબૅક જમા કરવામાં આવશે. 

 કૅશબૅકની ગણતર� �ૉડ�ટની કરવેરા �સવાયની �ૂળ �ક�મત પર કરવામાં આવે છે 

 આ ઑફર કોઈપણ સહયોગી પાસેથી ખર�દ� કરેલ મા� એક મોબાઇલ ફોન (��ત ડે�બટ અથવા �ે�ડટ કાડ� ) 
માટે લા�ુ થશે. આ ઑફર તે કૅલે�ડર મ�હનામાં ખર�દેલ બી� મોબાઇલ પર લા�ુ પડશે નહ�. જો �ૂઝર 
�ેબ ડ��સ �લેટફોમ� �ારા બે મોબાઇલ ફોન ખર�દે છે, તો ઑફર મા� ખર�દેલ �થમ મોબાઇલ (તમામ 
સહયોગીઓમાં) માટે લા�ુ થશે. 

 આ ઑફરમાં ભાગ લઈને, �ૂઝર સમયાંતરે એ��સસ બ�ક �ારા �ુધારેલ અને �ૂચવેલ કોઈપણ અ�ય લા�ુ 
�નયમો અને શરતો સ�હત આ ઑફરના �નયમો અને શરતો �ારા બધંાયેલા રહેવા માટે સંમત થાય છે. �ૂઝર 
�ારા આવી કોઈપણ ભાગીદાર�નો અથ� એ હશે કે �ૂઝરે અહ� આપેલ આ �નયમો અને શરતો વાં�યા, સમ�ા 
અને �વીકાયા� છે. 

 એ��સસ બ�ક ડે�બટ અને �ે�ડટ કાડ�  પર કૅશબૅક મા� એ��સસ બ�ક �ેબ ડ��સમાંથી લે��ડ�ગ પછ� તરત જ 
સહયોગીઓના કાટ�માં ઉમેરેલી વ��ુઓ પર મળશે. આ ઑફર પહેલેથી જ �ૂઝરના કાટ�માં હોય (અગાઉના સ� 
દર�મયાન ઉમેરવામાં આવેલ હોય) તેવી વ��ુઓ પર લા�ુ થશે નહ�, પર� �ુ મા� એ��સસ બ�ક �ેબ ડ��સ 
�લેટફોમ�માંથી લે��ડ�ગ પછ� જ ઉમેરવાની રહેશે. 

 આ ઑફર �બે ડ��સ �લેટફોમ� �ારા Amazon Pay બૅલ�ેસન ેટોપ-અપ કરવા, Amazon Prime ની 
ખર�દ�, Audible Music મે�બર�શપ, �લાઇટ અને �ૂવી �ટ�કટ �ુ�ક�ગ, �બલ �ુકવણી અને �રચાજ�  
તથા ગો�ડ અને �સ�વર કૉઇન માટે લા�ુ રહેશે નહ�. 

 આ ઑફર કોઈપણ અ�ય ���તન ે�ા�સફર કર� શકાતી નથી અને તેના બદલે અ�ય કોઈ ઑફર મળેવી 
શકાતી નથી. 

 આ ઑફર �ા�સફર કર� શકાતી નથી, નૉન-અસાઇનેબલ છે અને તેમાં વાટાઘાટો થઈ શકશે નહ� તેમજ તેને 
રોકડમાં બદલી શકાતી નથી 

 આ ઑફર મા� ભારતીય નાગ�રકો હોય તેવા �ૂઝર માટે જ મા�ય છે 

 આ ઑફર �બન-�નવાસી ભારતીય �ાહકો માટે તમેના એનઆરઇ ખાતાના ડે�બટ કાડ�  પર લા�ુ નથી 

 આ ઑફર મા� �ાથ�મક �ે�ડટ કાડ�  પર લા�ુ છે, ઍડ-ઑન �ે�ડટ કાડ�  પર નહ� 

 જો ઑફર હેઠળ લાભો મળેવવાના હે�ુથી અથવા અ�યથા કોઈપણ કારણસર કોઈપણ છેતર�પ�ડ�ની 
�ણ થશે, તો એ��સસ બ�ક ઑફરના લાભોથી �ૂઝરને અયો�ય ઠેરવવાનો અ�ધકાર ધરાવ ે છે. ઑફર 
હેઠળ લાભો મેળવવાના હે�ુથી કરવામાં આવતી કોઈપણ છેતર�પ�ડ�ની ��ૃ��ના �ક�સામાં, બ�ક �ારા 
જ�ર� પગલા ં લેવામાં આવશે. કૃપા કર�ન ે ન�ધ કરો કે આ સંદભ�માં બ�કનો �વવેકા�ધકાર અં�તમ અને 
બંધનકતા� રહેશે. 

 તેવા �ૂઝર, કે જમેના ખાતાને ઑફરની અવ�ધ પહેલા ંઅથવા તેની મા�યતા દર�મયાન ફરજ �ૂકનાર તર�કે 
વગ�કૃત કરવામાં આ�ા છે ત ેઑફરના લાભો માટે પા� રહેશે નહ�. આ સંદભ�માં બ�કનો �વવેકા�ધકાર 
અં�તમ રહેશે. 

 અહ� શામેલ �નયમો અને શરતોમાં કોઈપણ �ૂલો અને/અથવા �ૂક માટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર નથી. બધી 
મા�હતી કોઈપણ �કારની વોર�ટ� �વના "જમે છે તેમ" આધારે �દાન કરવામાં આવે છે. એ��સસ બ�ક કોઈપણ 
ચો�સ હે�ુ માટે ચોકસાઈ, સમયબ�તા, સં�ૂણ�તા, મચ��ટે�બ�લટ� અથવા �ફટનેસ સ�હત �ૂઝર અને/અથવા 
કોઈપણ થડ�-પાટ� માટે કોઈપણ �કારની �પ�, ગ�ભ�ત, વોર�ટ��ંુ કોઈ ��ત�ન�ધ�વ કરતી નથી અને અ�વીકાર કરે 
છે. 

 એ��સસ બ�ક/ વન��ટ એ ક�પનીની �સ�ટમની �ુર�ા, સલામતી અને અખં�ડતતા તમેજ તેના �ાહકો અને 
�ૂઝરના �હતો સાર� ર�ત ે�ુર��ત રહે ત ે�ુ�ન��ત કરવા માટે તમામ જ�ર� પગલા ંલેવાનો અ�ધકાર અનામત 
રાખે છે. આ માટે, વન��ટ તમારા �ારા આપવામાં આવેલા ઑડ�રની �ામા�ણકતા, અમલીકરણ અને મા�યતાની 



ચકાસણી અને �ુ�� કરવા માટે �વ�વધ પગલા ંલઈ શકે છે. 

 �ેબ ડ��સ સ�યને કોઈપણ �ૂવ� �ૂચના આ�યા �વના કોઈપણ સમયે નવી �ૉડ�ટ રજૂ કરવાનો અને હાલની 
�ૉડ�ટમાં ફેરફાર કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. 

 આ ઑફરને અ�ય કોઈપણ કૅશબૅક/�રવૉડ�  પૉઇ�ટ/�ડ�કાઉ�ટ (હાલના અથવા નવા) સાથે જોડ�ંુ એ બ�કના 
�વવેકા�ધકાર પર છે. એ��સસ બ�ક આ ઑફર સાથે આવા કોઈપણ કૅશબૅક/�રવૉડ�  પૉઇ�ટ/�ડ�કાઉ�ટ 
ઉમેરવાનો અથવા કાઢ� નાંખવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. 

 આ ઑફરમાં ભાગ લેતી વખત ેકોઈપણ છેતર�પ�ડ� અને/અથવા ગેરકાયદેસર �ા�ઝૅ�શન અથવા �ૂઝર �ારા 
કરવામાં આવેલ કોઈપણ ખોટ� રજૂઆત સ�હત, પર�� ુતેના �ુધી જ મયા��દત ના રહેતા, ઑફરના સંદભ�માં 
એ��સસ બ�કન ે થતા કોઈપણ �ુકસાન અથવા ��ત સામ ે �ઝૂર એ��સસ બ�કન ે હા�નર�હત રાખવા અન ે
��ત�ૂ�ત� આપવા માટે સંમત થાય છે 

 ઑફર સંબં�ધત કોઈપણ �હેરાત અથવા �મોશનલ સામ�ી પર કોઈપણ �ૂચનાઓ અને શરતો સંબં�ધત 
કોઈપણ �વરોધ અથવા �વસંગતતાની ���તમાં, આ �નયમો અને શરતો આવી અ�ય તમામ �ૂચનાઓ અને 
શરતો પર �બળ રહેશે અને એ��સસ બ�ક �ારા કોઈપણ તબ�ે તેના કોઈપણ અ�ધકારોને લા�ુ કરવામાં 
�ન�ફળતાનો અથ�, તે અ�ધકારોને જતા કરવામાં આ�ા છે તેમ થતો નથી. 

*કૅશબૅકના �નયમો અને શરતો મા� �રટેલ/બચત ખાતા ધારકો માટે લા�ુ. 

એ��સસ બ�કના માનક �નયમો અને શરતો: 

 �ડ�કાઉ�ટન ે લગતા �ૂઝરના તમામ ��ો/�વવાદ, ભાગીદારના �નયમો અને શરતો તથા �વવાદ ની�ત 
�ુજબ ભાગીદાર સમ� ઉઠાવવાના રહેશે 

 ઑફરને લગતા �ૂઝરના તમામ ��ો/�વવાદ ઑફરના સમયગાળા દર�મયાન અથવા �મોશન અવ�ધની સમા��તના 90 
�દવસની અંદર જણાવવાના રહેશે. કોઈપણ �વવાદના �ક�સામાં, કેસની વ�ુ તપાસ કરવા માટે, �ૂઝરે �બલની �કૅન કરેલ નકલ 
આપવાની રહેશે. એ��સસ બ�ક �ારા ઑફર હેઠળ આપવામાં આવેલ કૅશબૅક અથવા �રવૉડ� પૉઇ�ટ અથવા B2B �ડ�કાઉ�ટ 
સંબં�ધત કોઈપણ ��ો માટે, �ૂઝરે એ��સસ બ�ક કૉલ સે�ટરનો સંપક�  કરવાનો રહેશે: 1800- 209-5577. 

 આ ઑફર �ા�સફર કર� શકાય તેવી નથી, તેમાં વાટાઘાટો થશે નહ� છે અને તેને રોકડમાં બદલી શકાતી નથી. 

 ઑફર માટે અ�ૂણ� / નકારવામાં આવેલ / અમા�ય / પરત કરેલ / �વવા�દત અથવા 
અન�ધકૃત/છેતર�પ�ડ��ુ�ત �ા�ઝૅ�શનને �યાનમાં લેવામાં આવશે નહ�. 

 જો ઑફર ક��ફગર કરવામાં આવી ન હોય અથવા કોઈ ટે�લફોન નેટવક�  અથવા લાઇન, ક���ુટર ઑન-લાઇન 
�સ�ટમ, સવ�ર અથવા �દાતાઓ, ક���ુટર ઉપકરણો, સૉ�ટવેર અથવા વેબસાઇટની ખામી, �વલંબ, ભારે 
ઉપયોગ �મ થવાને કારણે ઉપલ�ધ થઈ શકતી નથી, તો તે માટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર કે ઉ�રદાયી રહેશે 
નહ�. 

 આ ઑફરમાં ભાગ લેવો સં�ૂણ�પણે �વૈ��છક છે અને એમ માની લેવામાં આવે છે, કે 
કાડ�ધારકો �ારા ભાગીદાર� �વૈ��છક ધોરણે કરવામાં આવી હોવા�ંુ માનવામાં આવશે. 

 એ��સસ બ�ક કોઈપણ કારણો જણા�ા �વના અથવા કોઈપણ �ૂવ� �ૂચના �વના ઑફર માટે લા�ુ તમામ 
અથવા કોઈપણ શરતોમાં ફેરફાર / બદલાવ કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. એ��સસ બ�ક કોઈપણ કારણો 
આ�યા �વના અથવા કોઈપણ �ૂવ� �ૂચના �વના ઑફર બંધ કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. 

 ઑફર અથવા કોઈપણ કાડ�ધારકની પા�તા સંબં�ધત કોઈપણ �વવાદ અથવા �વસંગતતા સ�હત, ઑફરન ે
લગતી તમામ બાબતો માટે એ��સસ બ�કનો �નણ�ય અં�તમ રહેશે અને કાડ�ધારકોને બધી બાબતોમાં બધંનકતા� 
રહેશે. 

 �મોશનમા ં દશા�વવામાં આવેલી છબીઓ મા� �ચ�ા�મક રજૂઆત માટે છે અને એ��સસ બ�ક તેના માટે 
કોઈપણ જવાબદાર� કે ઉ�રદા�ય�વ �વીકારતી નથી. આ ઑફરનો અથ�, વેપાર�/સહયોગી અથવા કોઈપણ 



થડ�-પાટ�ના કોઈપણ �ૉડ�ટ/ સેવાઓ ખર�દવા માટેની સલાહ, આમ�ંણ અથવા �વનંતી છે તેમ થતો નથી 
અથવા તેમ થતો હોવા�ુ ં માનવામાં આવશે નહ�, તમેજ તેનો હે�ુ કોઈપણ અ�ધકારો અને જવાબદાર�ઓ 
ઊભી કરવાનો નથી. 

 એ��સસ બ�ક �ારા કરવામાં આવેલી ઑફર એ �વત�માન કાયદાઓ અને �નયમનકાર� માગ�દ�શ�કા/ 
�નયમનોને આ�ધન છે અને સમયાંતરે બ�કની હાલ અ��ત�વમાં રહેલી માગ�દ�શ�કા �ુજબ છે. 

 બ�ક �ૉડ�ટના વેચાણ / માક��ટ�ગ માટે એજ�ટની સેવાઓનો ઉપયોગ કર� શકે છે. એ��સસ બ�ક �લ�મટેડના 
કૉપીરાઇટ. બધા હકો આર��ત છે. 

 ઑફર હેઠળ કાડ�  ધારક(કો) �ારા મેળવેલ કોઈપણ માલ/ સેવાઓના ઉપયોગ અથવા અ�યથા ઉ�વતા 
કોઈપણ �ુકસાન/ ��ત/ દાવા માટે એ��સસ બ�ક કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહેશે નહ�. 

 ઑફર હેઠળ માલ અને/અથવા સેવાઓના �વતરણમાં થઈ શકે તેવા કોઈપણ �વલબં અથવા �ુકસાન માટે 
એ��સસ બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�. 

 એ��સસ બ�ક �મોશન સમયગાળા દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઑફરને બદલવાનો અથવા બંધ કરવાનો અ�ધકાર 
�ળવી રાખે છે. ઑફરના સંદભ�માં એ��સસ બ�કનો �નણ�ય �ૂઝર માટે અં�તમ અને બંધનકતા� રહેશે અને આ 
સંદભ�માં કોઈપણ પ��વહારને �યાનમાં લેવામાં આવશે નહ�. 

 જો ઑફર હેઠળ અથવા અ�યથા કાડ�ના ઉપયોગ �ારા લાભ મેળવવાના હે�ુથી કોઈ છેતર�પ�ડ�ની ��ૃ�� 
કરવામાં આવી રહ� હોવાની �ણ થાય, તો એ��સસ બ�ક કોઈપણ કાડ�ધારકને ઑફરના લાભો મેળવવા માટે 
ગેરલાયક ઠેરવવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. 

 ઑફર હેઠળ �ા�ત થતા લાભોના સંબંધમાં �ૂકવવાપા� તમામ કર, �ુટ�, વેરા અથવા અ�ય વૈધા�નક ર�તે 
�ૂકવવાપા� રકમ અને �ુ�ક મા� કાડ�ધારક �ારા �ૂકવવામાં આવશે અને એ��સસ 

 બ�ક આવા કોઈપણ કર, �ુટ�, વેરા અથવા અ�ય વધૈા�નક ર�ત ે�ૂકવવાપા� રકમ માટે કોઈપણ ર�તે જવાબદાર 
રહેશે નહ�. 

 ઑફરને સંચા�લત કરતા �નયમો અને શરતો એ એ��સસ બ�ક �ારા �ર� કરાયેલા �ે�ડટ કાડ�  / ડે�બટ કાડ� ને સંચા�લત 
કરતા �ુ� �નયમો અને શરતોની ઉપરાંતના ઉપરાંત હશે અને તેના �ાને / તેનો અનાદર કરતા નહ� હોય 

 આ ઑફર �ાં ��તબં�ધત હોય અને જ ે�ૉડ�ટ/ સેવાઓ માટે આવા કાય��મો કોઈપણ કારણોસર ઑફર કર� 
શકાતા નથી �યાં ઉપલ�ધ નથી. 

 આ ઑફરનો લાભ લેનાર કોઈપણ ���ત �ારા આ �નયમો અને શરતો વાંચવામાં, સમજવામાં અને �વીકારવામાં 
આ�ા હોવા�ુ ંમાનવામાં આવશે. 

 ઑફર અથવા �નયમો અને શરતો સંબં�ધત કોઈપણ �વવાદ મા� �ુબંઈની અદાલતોના અ�ધકાર�ે�ન ેઆ�ધન 
રહેશે. 

 આ કૅ�પેન/ઑફરમાં ભાગ લેનાર કોઈપણ �ૂઝર �ારા આ �નયમો અને શરતો વાંચવામાં, સમજવામાં અને 
�વીકારવામાં આ�ા હોવા�ુ ંમાનવામાં આવશે. 

 ઑફરમાં ભાગીદાર� સં�ૂણ�પણે �વૈ��છક છે અને તે સમજવામાં આવે છે, કે �ૂઝર(રો) �ારા ભાગીદાર� સં�ૂણ�પણે 
�વૈ��છક ધોરણે કરવામાં આવી હોવા�ંુ માનવામાં આવશે. 

 જો કોઈપણ �ૂઝર/(રો) અસંગત હોય તેવા મોબાઇલ ફોન હે�ડસેટ, ટે�લકોમનો વપરાશ �લાન અથવા નેટવક� ની 
અ�ુપલ��ધ અથવા �સ�ટમની �ન�ફળતા/�ૂલ અથવા અ�ય કોઈપણ કારણસર �ા�ઝૅ�શન કરવામાં 
અસમથ�/�ન�ફળ રહે તો એ��સસ બ�ક કોઈપણ ર�તે જવાબદાર રહેશે નહ�. 

 એ��સસ બ�ક કોઈપણ સમયે, �ૂવ� �ૂચના �વના, તેના અ�ય કોઈપણ અ�ધકારો ��યે જવાબદાર� કે �ૂવ��હ 
રા�ા �વના અને સમયાંતરે, કોઈપણ કારણ આ�યા �વના આ ઑફરને પાછ� ખ�ચવાનો/��ગત/�ુધારો/રદ 
કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. 



 જો ઑફર ક��ફગર કરવામાં આવી ન હોય અથવા કોઈ ટે�લફોન નેટવક�  અથવા લાઇન, ક���ુટર ઑન-લાઇન 
�સ�ટમ, સવ�ર અથવા �દાતાઓ, મોબાઇલ હે�ડસેટ, ક���ુટર ઉપકરણો, સૉ�ટવેર અથવા વબેસાઇટની ખામી, 
�વલંબ, ભારે ઉપયોગ/�મ થવાને કારણે ઉપલ�ધ થઈ શકતી નથી, તો ત ેમાટે એ��સસ બ�ક જવાબદાર કે 
ઉ�રદાયી રહેશે નહ�. �ૂઝર આ તકનીક� કારણોસર થતા કોઈપણ �ુકસાન, ખચ� અથવા ��ત�ુ ં વળતર 
એ��સસ બ�ક પાસે દાવો કર� શકતા નથી. 

 ઑફરન ેમા� સહયોગી �ારા સફળતા�ૂવ�ક �ૅક કરેલ અને ચકાસણી કરેલ �ા�ઝૅ�શન માટે જ મા�ય રહેશે અન ે
એ��સસ બ�કની કોઈ જવાબદાર� રહેશે નહ�. 

 ઑફર હેઠળ �ા�ત થતા લાભોના સંબંધમાં �ૂકવવાપા� તમામ કર, �ુટ�, વેરા અથવા અ�ય વૈધા�નક ર�ત ે
�ૂકવવાપા� રકમ અને �ુ�ક મા� ખાતાધારક �ારા �ૂકવવામાં આવશે અને એ��સસ બ�ક આવા કોઈપણ કર, 
�ુટ�, વેરા અથવા અ�ય વધૈા�નક ર�ત ે�ૂકવવાપા�  રકમ માટે કોઈપણ ર�ત ેજવાબદાર રહેશે નહ�. 

 આ ઑફર માટે અ�ૂણ� / નકારવામાં આવેલ / અમા�ય / પરત કરેલ / �વવા�દત અથવા 
અન�ધકૃત/છેતર�પ�ડ��ુ�ત �ા�ઝૅ�શનને �યાનમાં લેવામાં આવશે નહ�. 

 આ �નયમો અને શરતો ભારતના કાયદાઓ �ારા સંચા�લત કરવામાં આવશે. ઑફરના સંબંધમાં તમામ �વષયવ��ુના 
સંદભ�માં કોઈપણ �વવાદોના સંદભ�માં �ંુબઈની અદાલતો પાસે �વ�શ� અ�ધકાર�ે� રહેશે. 

 ઑફર તમેજ આ �નયમો અન ે શરતો સમયાંતરે બહાર પાડવામાં આવતી, આરબીઆઇની લા�ુ પડતી 
માગ�દ�શ�કા અને �વત�માન કાયદાઓ અને �નયમનોન ેઆ�ધન છે. �વત�માન કાયદા / �નયમન અ�ુસાર, આ 
ઑફરમાં કોઈપણ સમયે �ુધારા / બંધ કરવામાં આવશે તથા �ાં �ુધી તે સમયે �વત�માન / �ુધારેલા કાયદા 
અ�ુસાર પ�ો �ારા શરતોમાં ફેરફાર કરવામાં ન આવ ે�યાં �ુધી ઉપરો�ત ઑફરના અમલીકરણ માટે કોઈપણ 
પ� કોઈપણ જવાબદાર� અથવા ઉ�રદા�ય�વ હેઠળ રહેશે નહ�. જો કોઈપણ સમય ે�વત�માન કાયદા�ુ ંસં�ૂણ� 
પાલન કયા� �વના ઑફર ચા� ુરાખી શકાતી ન હોય, તો ઑફરન ેમયા��દત / ��તબં�ધત કરતો �ુધારેલો કાયદો 
અમલમાં આવે તે તાર�ખથી ઑફર સમા�ત માનવામાં આવશે. 

 એ��સસ બ�ક કોઈપણ કારણ આ�યા �વના અથવા કોઈપણ �ૂવ� �ૂચના/નો�ટસ �વના, પોતાના �વવેકા�ધકાર 
�ુજબ અહ� સમા�વ� તમામ અથવા કોઈપણ �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર/બદલાવ કરવાનો અ�ધકાર 
અનામત રાખે છે. એ��સસ બ�ક કોઈપણ કારણ આ�યા �વના અથવા કોઈપણ �ૂવ� �ૂચના આ�યા �વના ઑફર 
બંધ કરવાનો અ�ધકાર પણ અનામત રાખે છે. ઑફર પાછ� ખ�ચવાથી અથવા તેના �નયમો અને શરતોમાં 
ફેરફાર કરવાથી કે તેન ે બધં કરવાથી ઉ�વતા કોઈપણ �ુકસાન/ હા�ન/ દાવા/ ઈ� માટે એ��સસ બ�ક 
કોઈપણ ર�ત ેજવાબદાર રહેશે નહ�. 

 આ ઑફર �ાં ��તબં�ધત હોય �યાં અને/અથવા એવી �ૉડ�ટ/સેવાઓ પર ઉપલ�ધ નથી જનેા માટે આવી 
ઑફર કોઈપણ કારણોસર ઉપલ�ધ કરાવી શકાતી નથી. કાયદા �ારા ��તબં�ધત હોય �યાં ઑફર અમા�ય 
રહેશે. 

અ�વીકરણ 

�ેબ ડ��સ એ એ��સસ બ�કના �ાહકોન ેવેપાર�ઓ/B2B ભાગીદાર �ારા �વ��તૃ ઑફર/�ડ�કાઉ�ટ મા� �દ�શ�ત કરવા 
માટે�ુ ંએક �લેટફોમ� છે, અને એ��સસ બ�ક આમાંથી કોઈપણ �ૉડ�ટ/સેવાઓ વેચતી/�દાન કરતી નથી. બ�ક �ાહકોની 
સમ� વેપાર�ઓ/�ૉડ�ટના મા�લકોના �પ� કે ગ�ભ�ત એજ�ટ તર�કે કાય� કરતી નથી. 

એ��સસ બ�ક વેપાર�/B2B ભાગીદાર �ારા આપવામાં આવતી ઑફરના સંદભ�માં કોઈ ગેર� ટ� આપતી નથી અથવા તે�ુ ં
કોઈ ��ત�ન�ધ�વ કરતી નથી. ઑફર હેઠળ �ૉડ�ટ/સેવાઓના વચેાણ/�ુણવ�ા/�ુ�વધાઓ માટે એ��સસ બ�ક 
જવાબદાર નથી. 

જો �ાહક અહ�થી આગળ વધે છે, તો �ૉડ�ટ/સેવાની કોઈપણ ખર�દ� મા� એ��સસ બ�કના �ે�ડટ/ડે�બટ કાડ�/નેટ 
બ��ક�ગ �ુ�વધા/નીઓ ફોર �બઝનેસ �ારા જ કરવામાં આવશે. વેપાર�ઓ/ B2B ભાગીદાર �ારા ઑફર કરવામાં 
આવતી �ૉડ�ટ/સેવાઓ અ�ય �ટોર/ઑનલાઇન �લેટફોમ� પર પણ ઉપલ�ધ હોઈ શકે છે. આ સંદભ�માં �ાહકને તેમના 
�વવેકા�ધકારનો ઉપયોગ કરવાની સલાહ આપવામાં આવ ેછે. 


