
एक्सिस बैंक गिफ्ट कार्ड के गिए गियम और शर्तें 

ये शर्तें और नियम सभी लेिदेि पर लागू होर्ते हैं जो एक्सिस बैंक नगफ्ट कार्ड ('कार्ड') के उपयोग से संबंनिर्त हैं और यह बैंक द्वारा जारी 

कार्ड के नलए कार्डिारक और बैंक के बीच पूर्ण अनुबंध बनाते हैं। इि शर्तों और नियमों के संबंि में: 

• सभी संदभों में एकवचि को बहुवचि में शानमल नकया जाएगा और पुरुष नलंग में सभी संदभों में मनहला नलंग को शानमल नकया 

जाएगा। 

• िारा शीषडक केवल सुनविा के नलए होर्ते हैं और व ेसापेक्ष िारा के अर्ड को प्रभानवर्त िही ंकरर्ते हैं 

• यनद यहां की कोई प्राविाि नकसी सक्षम न्यायालय द्वारा अवैि, शून्य या अमान्य मािा गया, र्तो ऐसी प्राविाि यहां से हटा दी 

जाएगी और शेष शर्तें और नियम प्रभावी रहेंगे। 

 

परिभाषाएँ 

इस दस्तावेज़ में, निम्ननलक्सिर्त शब्ों और वाक्ांशों के निम्ननलक्सिर्त अर्ड होंगे: 

1.  'ATM' का अर्ड है एक स्वचानलर्त टेलर मशीि 

2.  'आवेदक' कार्ड के संदभड में उस व्यक्सि को संदनभडर्त करर्ता है जो बैंक से कार्ड के नलए आवेदि करर्ता है और उसे प्राप्त करर्ता है 

3.  'उपलब्ध रानश' का अर्ड एक कार्ड के संदभड में, उस समय के नलए कार्ड पर उपयोग के नलए उपलब्ध रानश है, जो कार्ड िार्ते में जमा 

की गई रानश का योग है नजसे a) कार्ड का उपयोग करके लेि-देि के नलए उपयोग की गई रानश से और b) बैंक द्वारा कार्ड िार्ते में 

चाजड की गई शुल्क, लागर्त और िचड को घटाकर दशाडया गया है। 

4.  'बैंक' का र्तात्पयड एक्सिस बैंक नलनमटेर् से है, जो भारर्त में कंपनियों के अनिनियम, १९५६ के र्तहर्त पंजीकृर्त एक कंपिी है और 

बैंनकंग नवनियमि अनिनियम, १९४९ के अर्ड में एक बैंनकंग कंपिी है और नजसका पंजीकृर्त कायाडलय 'निशूल' र्तीसरी मंनजल, 

समरे्थश्वर मंदिर के सामने, लॉ गार्णन के पास, एलीसनिज, अहमदाबाद – ३८०००६ और इसमें इसके उत्तरानिकारी और असाइनियों 

को शानमल नकया गया है 

5.  'लाभार्ी' कार्ड के संबंि में उस व्यक्सि को संदनभडर्त करर्ता है जो आवेदक से उपहार के रूप में कार्ड प्राप्त करर्ता है और आवेदक 

की नजम्मेदाररयों को मािर्ता है और आवेदक की शर्तों से सहमर्त होर्ता है। हालााँनक, बैंक नकसी अन्य व्यक्सि के प्रनर्त नकसी भी र्तरह से 

उत्तरदायी या नजम्मेदार िही ंहोगा 

6.  'कार्ड' का अर्ड है बैंक द्वारा कार्डिारक को यहााँ पर नििाडररर्त शर्तों के अिुसार जारी नकया गया एक उपहार कार्ड। 

7.  'कार्डिारक' का अर्ड है, एक कार्ड के संदभड में आवेदक या कार्ड का लाभार्ी 

8.  'कार्ड िार्ता' का अर्ड एक िार्ता है जो बैंक द्वारा एक कार्ड के संबंि में बिाए रिा जार्ता है। 

9.  'EDC' का अर्ड इलेक्ट्रॉनिक रे्टा कैप्चर टनमडिल, नप्रंटर, अन्य पररिीय और सहायक उपकरण और ऐसे उपकरण को चलािे के नलए 



आवश्यक सॉफ्टवेयर है 

10.  'व्यापारी' या 'व्यापारी प्रनर्तष्ठाि' का अर्ड है ऐसे प्रनर्तष्ठाि जो कही ंभी क्सथर्र्त हैं और कार्ड को स्वीकार करर्ते हैं/सम्मानिर्त करर्ते हैं और 

इिमें अन्य लोगों के बीच बैंक और/या वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे द्वारा नवज्ञानपर्त स्टोर, दुकािें, रेस्तरां आनद शानमल हैं। 

11.  'POS' का अर्ड है नबक्री नबंदु टनमडिल 

12.  'लेि-देि' का अर्ड है बैंक के ररकॉर्ड में प्रदनशडर्त एक निदेश या एक पूछर्ताछ या संचार, नजसे कार्डिारक द्वारा एक कार्ड का उपयोग 

करके सीिे या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक को एक लेि-देि को प्रभावी करिे के नलए नदया या बिाया गया है, चाहे वह EDC, POS या बैंक 

के नकसी अन्य उपकरण या बैंक के साझा िेटवकड  के माध्यम से हो। 

13.  'VISA' वीज़ा इंटरिेशिल के स्वानमत्व वाला टर ेर्माकड  दशाडर्ता है 

14.  'मास्टरकार्ड', का अर्ड है मास्टरकार्ड द्वारा स्वानमत्व वाला एक टर ेर्माकड  

15.  'RUPAY' का अर्ड है भारर्त के राष्ट्र ीय भुगर्ताि निगम (NPCI) द्वारा स्वानमत्व वाला एक टर ेर्माकड  

 

 कार्ड की वैधता औि उपयोग 

1. कार्ड की वैिर्ता कार्ड जिरेशि की र्तारीि से ३ वषों की अवनि के नलए होर्ती है। 

2. कार्ड की अनिकर्तम वैिर्ता र्तीि वषड है, जो उदाहरण के रूप में नर्तनर् (जुलाई-२५ से जुलाई-२८) से शुरू होर्ती है। कार्ड उसकी वैिर्ता 

अवनि के रूप में निनदडष्ट् महीिे के अंनर्तम नदि र्तक मान्य रहेगा। हालांनक, उक्त एक वर्ण की अवदध समाप्त होने से पहले यनद कार्ड 

का शेष रानश शून्य र्तक पहुाँच जार्ती है र्तो कार्ड मान्य रहिा बंद कर देगा। 

3. बैंक से संबंनिर्त नकसी कार्ड या लेिदेि के बारे में सभी संचार केवल आवेदक द्वारा नकए जािे चानहए। बैंक द्वारा कार्ों के संबंि में 

कोई भी संचार बैंक की वेबसाइट के माध्यम से प्रदाि नकया जाएगा या आवेदक को सीिे संप्रेनषर्त नकया जाएगा। 

4. कार्ण का उपयोग लेनिेन के दलए तब उपलब्ध रादि तक दकया जा सकता है।  

5. कार्ड का उपयोग कार्डिारक द्वारा नकया जाएगा और यह थर्ािांर्तररर्त िही ंनकया जा सकर्ता। 

6. लेिदेि कार्ड पर नकए जािे पर, उि रानश को निर से उपलब्ध रानश से घटा नदया जाएगा र्तानक ऐसे लेिदेि के बाद िई उपलब्ध 

रानश प्राप्त की जा सके। यनद कार्ड में लेि-देि को संसानिर्त करिे के नलए पयाडप्त उपलब्ध रानश िही ंहै, र्तो लेि-देि संसानिर्त िही ं

नकया जाएगा। 

7. कार्ड का उपयोग करिा एक्सिस बैंक प्रीपेर् कार्ड की शर्तों और नियमों की स्वीकृनर्त मािा जाएगा। 

8. नगफ्ट कार्ड पर िकद निकासी सुनविा उपलब्ध िही ंहोगी। 

9. बैंक द्वारा कार्ड पर उपलब्ध/लोरे्र् रानश पर कोई ब्याज देय िही ंहोगा। 

10. कार्डिारक कार्ड को केवल एक बार लोर् करिे में सक्षम होगा, जो अनिकर्तम रानश रुपये १०,०००/- (केवल दस हजार रुपये) या 



ऐसी अन्य सीमा के अिीि हो सकर्ता है जैसा नक बैंक द्वारा आंर्तररक और नििाडररर्त नकया जा सकर्ता है। 

लागू नियामक और वैिानिक नदशानिदेश। कार्ड को उसके बाद कार्डिारक और / या नकसी अन्य व्यक्सि द्वारा रीलोर् िही ं नकया जा 

सकर्ता। 

11. एक्सिस बैंक नगफ्ट कार्डडस नकसी भी VISA / MASTERCARD / RUPAY सक्षम व्यापारी आउटलेट टनमडिलों और भारर्त में 

ऑिलाइि पोटडलों पर उपयोग की पूरी सुरक्षा प्रदाि करर्ते हैं। 

12. बैंक कार्ड के सार् संर्तुलि पूछर्ताछ और स्टेटमेंट प्रश्ों के नलए केवल इंटरिेट बैंनकंग की सुनविा भी प्रदाि करर्ता है। इंटरिेट बैंनकंग 

के माध्यम से सभी िंर् टर ांसिर सुनविाएाँ  ब्लॉक कर दी गई हैं। 

13. प्रीपेर् कार्ड में अंनर्तम लेि-देि की र्तारीि से १० वषों की अवनि के नलए कोई भी अिुपयोगी या निकासी ि की गई शेष रानश जमा 

करिे वाले नशक्षा और जागरूकर्ता कोष (DEAF) में थर्ािांर्तररर्त कर दी जाएगी। 

 

कार्ड के लिए आवेदन 

1. एक व्यक्सि जो कार्ड प्राप्त करिे की इच्छा रिर्ता है, उसे बैंक से नगफ्ट कार्ड आवेदि सह जमा िॉमड में आवेदि करिा चानहए जो 

बैंक द्वारा नििाडररर्त नकया गया ह,ै सार् ही कार्ड िार्ते में जमा करिे के नलए रानश भी। 

2. बैंक को नकसी भी आवेदि पर नवचार ि करिे का अनिकार होगा, नबिा नकसी कारण बर्ताए। 

3. बैंक कार्डिारक द्वारा बैंक में जमा की गई रानश को उस कार्ड से संबंनिर्त कार्ड िार्ते में जमा करेगा। 

 

कार्ड सुिक्षा 

1. कार्डिारक कार्ड की सुरक्षा के नलए नजम्मेदार होगा और कार्ड के सुरनक्षर्त उपयोग के सभी कदमों को सुनिनिर्त करेगा। 

2. यनद आवेदक कार्ड का उपयोग करर्ता है, र्तो उसे कार्ड प्राप्त करिे पर कार्ड के नपछले नहसे्स पर हस्ताक्षर करिा चानहए र्तानक इसके 

अदृश्य उपयोग से बचा जा सके। यनद आवेदक कार्ड को नकसी और को उपहार दे रहा है, र्तो कार्ड का लाभार्ी कार्ड प्राप्त करर्ते 

समय कार्ड के पीछे हस्ताक्षर करिा आवश्यक है र्तानक इसके अिनिकृर्त उपयोग से बचा जा सके। 

 

व्यापािी स्थान औि लिक्री लििंदु का उपयोग 

1. ATM, नबक्री के नबंदु या व्यापारी थर्ाि पर िकद निकासी या जमा की अिुमनर्त िही ंहै। 

2. कार्ड को भारर्त में उि सभी इलेक्ट्रॉनिक पॉइंट-ऑि-सेल टनमडिलों पर स्वीकार नकया जार्ता है जो व्यापारी आउटलेट और 

ऑिलाइि व्यापारी प्रनर्तष्ठािों में VISA / MASTERCARD / RUPAY लोगो प्रदनशडर्त करर्ते हैं। 

3. वीज़ा / मास्टरकार्ड / रुपे प्रर्तीक के नलए कार्ड प्रचार सामग्री का नकसी भी थर्ाि पर प्रदशडि इस बार्त की कोई गारंटी िही ंहै नक उि 

थर्ािों पर उपलब्ध सभी सामाि और सेवाएं कार्ड के सार् िरीदी जा सकर्ती हैं। कार्ड का उपयोग इलेक्ट्रॉनिक रूप में नकया जाएगा 



और यह केवल उस व्यापारी के यहां स्वीकायड होगा नजसके पास EDC टनमडिल है। कार्ड का नकसी भी अन्य उपयोग, इलेक्ट्रॉनिक 

उपयोग के अलावा, अिनिकृर्त मािा जाएगा और कार्डिारक ऐसे लेि-देि के नलए पूरी र्तरह से उत्तरदायी होगा। इलेक्ट्रॉनिक उपयोग 

चाजड क्सिप / लेिदेि क्सिप पर EDC टनमडिल से इलेक्ट्रॉनिक रूप से मुनिर्त नकया गया है। 

4. कार्ड केवल र्तभी मान्य होगा जब उस पर कार्डिारक के हस्ताक्षर होंगे। 

5. लेिदेि को प्रानिकृर्त और पूणड मािा जार्ता है जब EDC टनमडिल एक नबक्री पची उत्पन्न करर्ता है। 

6. कार्डिारक को सुनिनिर्त करिा चानहए नक कार्ड का उपयोग केवल एक बार व्यापारी थर्ाि पर नकया जाए। जब भी कार्ड का उपयोग 

नकया जाएगा, नबक्री पची मुनिर्त की जाएगी और कार्डिारक को यह सुनिनिर्त करिा चानहए नक िरीद के समय व्यापारी थर्ाि पर 

कार्ड का कई बार उपयोग ि हो। 

7. बैंक कार्डिारक और व्यापारी के बीच की नकसी भी लेि-देि के नलए कोई नजम्मेदारी िही ं लेगा, नजसमें सामाि और सेवाओं की 

आपूनर्तड शानमल है लेनकि इसे सीनमर्त िही ं नकया गया है। यनद कार्डिारक को नकसी भी VISA / MASTERCARD / RUPAY व्यापारी 

प्रनर्तष्ठािों के संबंि में कोई नशकायर्त हो, र्तो यह मामला कार्डिारक को व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के सार् हल करिा चानहए और ऐसा ि 

करिे पर कार्डिारक को बैंक के प्रनर्त नकसी भी दानयत्व से मुि िही ं नकया जाएगा। हालांनक, कार्डिारक को र्तुरंर्त बैंक को सूनचर्त 

करिा चानहए। 

8. बैंक नकसी व्यापारी द्वारा लगाए गए नकसी भी अनिभार के नलए कोई नज़म्मेदारी िही ं लेर्ता है और यह कार्ड िार्ता में रे्नबट नकया 

जार्ता है। 

9. कार्डिारक को व्यापारी प्रनर्तष्ठाि पर कार्ड का उपयोग करर्ते समय नबक्री पची पर हस्ताक्षर करिा और उसे बिाए रििा चानहए। 

बैंक अनर्तररि शुल्क पर नबक्री पची की प्रनर्तयााँ प्रदाि कर सकर्ता है। कोई भी नबक्री पची जो कार्डिारक द्वारा व्यक्सिगर्त रूप से 

हस्ताक्षररर्त िही ं है, लेनकि नजसे कार्डिारक द्वारा अनिकृर्त होिे के रूप में प्रमानणर्त नकया जा सकर्ता है, वह कार्डिारक की देिदारी 

होगी। 

10. बैंक द्वारा व्यापारी से प्राप्त कोई भी शुल्क या अन्य भुगर्ताि अिुरोि यह स्पष्ट् प्रमाण होगा नक उस अिुरोि पर दजड शुल्क व्यापारी 

द्वारा उनचर्त रूप से वहि नकया गया र्ा, नजस रानश और कार्डिारक द्वारा उस शुल्क या अन्य अिुरोि में संदनभडर्त नकया गया है, कार्ड 

के उपयोग से, नसवाय इसके नक यनद कार्ड िो गया ह,ै चुराया गया है या िोिािडी से दुरुपयोग नकया गया ह,ै नजसका प्रमाण प्रसु्तर्त 

करिे का बोझ कार्डिारक पर होगा। 

11. यनद कोई व्यापारी नकसी िुनट के कारण या माल की वापसी के कारण पूणड लेिदेि को रद्द करिा चाहर्ता है, र्तो व्यापारी द्वारा पूवड 

नबक्री रसीद को रद्द नकया जािा चानहए और रद्द की गई रसीद की एक प्रनर्त उसके पास रिी जािी चानहए। नकसी भी व्यापारी को 

सभी ररिंर् और समायोजि 

/ नर्वाइस िुनट या संचार नलंक को मैन्युअल रूप से संसानिर्त नकया जािा चानहए और िार्ता उनचर्त सत्यापि के बाद और लागू होिे 

पर VISA / MASTERCARD / RUPAY के नियमों और नवनियमों के अिुसार के्रनर्ट नकया जाएगा। कार्डिारक सहमर्त है नक इस 

समय के दौराि प्राप्त नकसी भी रे्नबट का सम्माि केवल कार्ड पर उपलब्ध बैलेंस के आिार पर नकया जाएगा, इस ररिंर् पर नवचार 



नकए नबिा। कार्डिारक बैंक को भुगर्ताि निदेशों का अपमाि करिे वाले ऐसे कायों से भी मुि करर्ता है। 

12. कार्ड का उपयोग होटल में चेक-इि के दौराि और अन्य थर्ािों पर िही ं नकया जािा चानहए जहााँ भुगर्ताि की व्यवथर्ा िरीद लेि-देि 

या सेवाओं की पूणडर्ता से पहले की जार्ती है। 

13. कार्ड का उपयोग नकसी भी मेल ऑर्डर / िोि ऑर्डर िरीद के नलए िही ं नकया जािा चानहए और इस प्रकार के उपयोग को 

अिनिकृर्त मािा जाएगा और कार्डिारक पूरी र्तरह से नजम्मेदार होगा। कार्ड का उपयोग नवदेशी पनिकाओं / पनिकाओं की सदस्यर्ता 

के भुगर्ताि के नलए िही ं नकया जािा चानहए और इस प्रकार के उपयोग को अवैि मािा जाएगा और कार्डिारक पूरी र्तरह से 

नजम्मेदार होगा। 

14. नकसी भी EDC / POS अन्य उपकरणों पर कार्ड का उपयोग करिे से सेवा शुल्क और / या लेि-देि शुल्क लग सकर्ता है और / या 

प्रोसेनसंग शुल्क और / या प्रोसेनसंग शुल्क कार्ड पर लगाया जा रहा है। 

15. सभी ऐसे शुल्क उपलब्ध रानश से कटेंगे चाहे कार्डिारक को ऐसे शुल्कों की पूवड सूचिा दी गई हो या िही।ं 

16. कार्डिारक को लेिदेि का ररकॉर्ड बिाए रििे की सलाह दी जार्ती है। 

 

कार्डधािको िं की लिम्मेदारियाँ औि सिंलध 

1. कार्डिारक को अपिी पर्ता बदलिे की क्सथर्नर्त में र्तुरंर्त बैंक को सूनचर्त करिा चानहए। 

2. कार्डिारक यह सुनिनिर्त करेगा नक कार्ड हमेशा सुरनक्षर्त थर्ाि पर रिा जाए। 

3. कार्ड बैंक की संपनत्त है और इसे बैंक के अनिकृर्त व्यक्सि को अिुरोि पर वापस करिा होगा। कार्डिारक यह सुनिनिर्त करेगा नक 

कार्ड सौंपिे से पहले बैंक के अनिकृर्त कनमडयों की पहचाि थर्ानपर्त की जाए। 

4. कार्डिारक सभी लेिदेि और संबंनिर्त शुल्कों के नलए नजम्मेदार होगा। 

5. कार्डिारक स्वीकार करर्ता है नक उसकी मांग और जोक्सिम पर बैंक िे उसे कार्ड प्रदाि करिे के नलए सहमनर्त दी है और उसके 

कार्ड के उपयोग से ररकॉर्ड नकए गए सभी लेिदेि के नलए पूणड नजम्मेदारी लेर्ता है। 

6. कार्ड के माध्यम से दी गई कोई भी निदेश पुिप्राडप्त िही ंनकया जा सकेगा। 

7. कार्डिारक सभी पररक्सथर्नर्तयों में कार्ड के उपयोग के नलए पूणड नज़म्मेदारी स्वीकार करेगा, चाहे वह उसके ज्ञाि या उसके अनिकार, 

स्पष्ट् या निनहर्त, के सार् संसानिर्त नकया गया हो या िही।ं 

8. कार्डिारक बैंक को नबिा शर्तड अनिकृर्त करर्ता है नक वह लेिदेि के नलए कार्ड का उपयोग करके उपयोग की गई रानश को उसके 

कार्ड िार्ते से रे्नबट करे। 

9. कार्डिारक को लेिदेि के आिार पर सामान्य व्यवसाय की प्रनक्रया में अचे्छ नवश्वास में की गई अपिी नक्रयाओं के नलए बैंक को मुि 

और हानिरनहर्त रििा चानहए। 



10. बैंक लेिदेि को अंजाम देिे में अपिी सवोत्तम कोनशश करेगा लेनकि नकसी भी कारण से कार्डिारक या नकसी अन्य व्यक्सि के प्रनर्त 

कोई नजम्मेदारी िही ं लेगा, नजसमें लेिदेि या निदेश को अंजाम देिे में देरी या असमर्डर्ता भी शानमल है। 

11. कार्डिारक सहमर्त ह ै नक वह नकसी भी लेि-देि या कार्ड िार्ता में प्रनवनष्ट् के बारे में सभी नववादों को बैंक के ध्याि में लाएगा, लेि-

देि या प्रनवनष्ट् की र्तारीि से ७ नदिों के भीर्तर। अन्यर्ा, सभी लेि-देि और कार्ड िार्ता प्रनवनष्ट्यों को सही और कार्डिारक द्वारा 

स्वीकार नकया गया मािा जाएगा। 

12. कार्डिारक को बैंक को कार्ड लौटािा चानहए जब इसकी आवश्यकर्ता ि हो, यह समाप्त हो गया हो या इसे िोया हुआ बर्तािे के बाद 

पुिः  प्राप्त नकया गया हो। 

13. कार्डिारक अपिे कार्ड का उपयोग उि िुदरा प्रनर्तष्ठािों में िरीदारी के नलए कर सकर्ता है नजन्ोंिे कार्ड को स्वीकार करिे के नलए 

सहमनर्त दी है और नजिमें एक पॉइंट-ऑि-सेल टनमडिल है जो VISA / MASTERCARD को संसानिर्त कर सकर्ता है। 

/RUPAY लेिदेि। यनद कार्डिारक नकसी और को अपिे कार्ड का उपयोग करिे की अिुमनर्त देर्ता है। हम इसे इस र्तरह मािेंगे जैसे 

नक 

14. कार्डिारक िे उस व्यक्सि को अपिे कार्ड का उपयोग करिे की अिुमनर्त दी है और कार्डिारक उस व्यक्सि द्वारा उसके कार्ड के 

सार् शुरू नकए गए नकसी भी लेि-देि के नलए नजम्मेदार होगा। नकसी भी िरीददारी के दौराि, पॉइंट-ऑि-सेल नर्वाइस या अन्य 

िरीद लेिदेि के माध्यम से, कार्ड पर उपलब्ध रानश उस िरीद की रानश से कम कर दी जाएगी। 

15. कार्डिारक बैंक को उि सभी रानश का भुगर्ताि करिे के नलए सहमर्त होर्ता है जो कार्ड पर िचड की गई हैं, जो कार्ड की िरीद पर 

िरीदार द्वारा नकए गए मूल्य से अनिक हैं, जैसे नक रेस्तरां के नटप और अन्य अनिभार। 

16. कार्डिारक को कार्ड में बकाया रानश को भुिािे की अिुमनर्त दी जाएगी, यनद नकसी कारण से योजिा को समाप्त नकया जा रहा है या 

भारर्तीय ररजवड बैंक द्वारा इसे बंद करिे के नलए निदेनशर्त नकया गया है। 

17. कार्डिारक कार्ड का उपयोग नक्रप्टो करेंसी की िरीद के नलए िही ंकरेगा 

 

कार्ड हालन 

1. यनद कार्ड िो गया है, र्तो कार्डिारक को र्तुरंर्त बैंक को िोि (िोि बैंनकंग) पर या बैंक को नलक्सिर्त संचार के माध्यम से इस क्षनर्त की 

ररपोटड करिी चानहए। 

2. कार्डिारक को कार्ड िोिे की ररपोटड पुनलस में दजड करािी होगी और उसकी एक प्रनर्त बैंक को भेजिी होगी। 

3. बैंक िोई हुई कार्ड ररपोटड की सत्यापि के बाद, िोई हुई कार्ड ररपोटड की प्राक्सप्त के नदि के बाद वाले कायड नदवस पर कार्ड को 

अथर्ायी रूप से निलंनबर्त (हॉट नलस्ट) करेगा। 

4. कार्डिारक अपिे कार्ड के िोिे की सूचिा बैंक को देिे र्तक सभी लेिदेि के नलए नजम्मेदार रहेगा। 

5. यनद कार्ड िो जार्ता है, र्तो कार्डिारक को एक प्रनर्तथर्ापि कार्ड जारी नकया जाएगा और अप्रयुि बैलेंस कार्ड जारी करिे के शुल्क 

की कटौर्ती के बाद प्रनर्तथर्ापि कार्ड में थर्ािांर्तररर्त नकया जाएगा। 



अप्रयुक्त कार्ड िालि 

1. ग्राहकों को PPI की वैिर्ता अवनि समाप्त होिे से ४५ नदि पहले नकसी एक उपलब्ध चैिल जैसे नक SMS/ईमेल के माध्यम से सूनचर्त 

नकया जाएगा। 

2. कार्ड की अवनि समाप्त होिे की र्तारीि के बाद नकसी भी बकाया रानश का थर्ािांर्तरण, िारक द्वारा िरीदी गई बैंक के िए समाि 

भुगर्ताि उपकरण में नकया जा सकर्ता है। 

 

कार्ड लनष्क्रियता 

1. यनद लगार्तार एक वषड की अवनि के नलए कोई नवत्तीय लेिदेि िही ं होर्ता ह,ै र्तो कार्ड को बैंक द्वारा कार्डिारक को सूनचर्त करिे के 

सार् दनष्क्रिय बिाया जाएगा। 

2. कार्ड को केवल बैंक की शािाओं और / या िानमर्त व्यापार संवाददार्ताओं द्वारा ग्राहक सत्यापि के बाद ही सनक्रय नकया जा सकर्ता 

है। 

3. ऐसी कार्ों की ररपोटड RBI को उिके निदेशों के अिुसार की जाएगी 

 

िुल्क औि चािड 

1. प्रारंनभक कार्ड शुल्क बैंक को अनग्रम भुगर्ताि नकया जाएगा। 

2. बैंक को नकसी भी समय कार्डिारक से कार्ड पर नकए गए लेिदेि के नलए नकसी भी शुल्क / चाजड लगािे का अनिकार है। लागू 

शुल्कों और चाजेस के नववरण बैंक से प्राप्त नकए जा सकर्ते हैं और समय-समय पर बदलिे के अिीि हैं। 

3. कार्ड के उपयोग के पररणामस्वरूप नकसी भी सरकारी शुल्क, या नववरण, या कर का भुगर्ताि कार्डिारक की नजम्मेदारी होगी। 

4. कार्डिारक बैंक को अनिकृर्त करर्ता है नक वह उसके कार्ड के शेष रानश से कटौर्ती करें , और बैंक को उि नकसी भी िचों के 

क्सिलाि मुआवजा देर्ता है जो बैंक को कार्डिारक द्वारा बैंक को उसके कार्ड के संबंि में चुकािे योग्य िि की वसूली में हो सकर्ते हैं 

(नजसमें नबिा नकसी सीमा के, कािूि द्वारा अिुमनर्त प्राप्त होिे पर उनचर्त वकील की िीस शानमल है)। 

5. कार्डिारक द्वारा देय और चुकाए जािे वाले रानश, यनद अलग से िही ंचुकाए गए, बैंक द्वारा उपलब्ध रानश से या कार्डिारक के सार् 

बैंक के नकसी अन्य िार्ते के रे्नबट से वसूले जा सकर्ते हैं। 

चािेस लवविण लगफ्ट कार्ड 

वैिर्ता ३ वषड 

िकद निकासी िही ं



जारी शुल्क रु १०० 

वानषडक शुल्क िून्य  

लोनरं्ग शुल्क िून्य  

कार्ड प्रनर्तथर्ापि रु. १०० 

मोचि शुल्क रु १०० 

ATM िकद निकासी शुल्क - नजम्मेदारी लागू नही ं

ATM िगद निकासी शुल्क- ऑिुस- प्रनर्त माह पांच लेिदेि मुफ्त लागू नही ं

गैर-आनर्डक लेि-देि - दानयत्व - बैलेंस पूछर्ताछ, नमिी स्टेटमेंट, नपि रीसेट िून्य  

गैर-नवत्तीय लेि-देि - ऑिस - बैलेंस पूछर्ताछ, नमिी स्टेटमेंट, दपन रीसेट - प्रनर्त माह पांच लेि-देि मुफ्त  

रु १० 

• सभी रानश GST को छोडकर उले्लक्सिर्त हैं 

सुलवधाओिं में परिवतडन 

1. बैंक अपिी नववेकािीिर्ता पर, कार्ड के उपयोग के नलए अनिक EDC, POS, ऑिलाइि पहुाँच और / या साझा िेटवकड  के माध्यम से 

अन्य सेवाएाँ  उपलब्ध करा सकर्ता है। कार्डहोल्डर समझर्ता है और सहमर्त है नक ऐसे िेटवकड  नवनभन्न कायाडत्मकर्ता, सेवा प्रस्ताव और 

नवनभन्न सेवाओं और / या थर्ािों के नलए नवनभन्न शुल्क प्रदाि कर सकर्ते हैं। 

2. बैंक, अपिी नववेकािीिर्ता में, नकसी भी समय, कार्डिारक को कोई सूचिा नदए नबिा, कार्ड का उपयोग करिे की सुनविा और उससे 

संबंनिर्त सेवाओं को, EDC, POS, ऑिलाइि एवं अन्य सेवाओं र्तक पहुंच को, वापस लेिे, बंद करिे, रद्द करिे, निलंनबर्त करिे / या 

समाप्त करिे का अनिकार रिर्ता है और ऐसे निलंबि या समाक्सप्त के कारण कार्डिारक को नकसी भी हानि या क्षनर्त के नलए 

नजम्मेदार िही ंहोगा। 

3. रिरिाव: हालांनक सेवा की उपलब्धर्ता को प्रभानवर्त करिे वाले रिरिाव कायड की पूवड सूचिा दी जाएगी, बैंक नबिा नकसी सूचिा के 

EDC, POS, ONLINE / अन्य समाि उपकरणों र्तक पहुाँच को निलंनबर्त करिे का अनिकार रिर्ता है या सेवाओं के सभी या नकसी भी 

भाग के प्राविाि को नकसी भी समय निलंनबर्त कर सकर्ता है, यनद बैंक ऐसा करिा आवश्यक समझर्ता है, चाहे वह नियनमर्त 

रिरिाव के नलए हो या नकसी अन्य कारण से। नप्रंटेर् टर ांजेक्शि ररकॉर्ड, बैलेंस जािकारी नववरण, िुनटयााँ। 

 

लर्लिटि चैनिो िं के उपयोग के लिए िोष्क्रिम, लिम्मेदािी औि देनदारियाँ औि िुल्क 

एष्क्रिस बैंक अपिे नर्नजटल चैिलों का उपयोग करिे या उि र्तक पहुाँचिे के नलए कोई शुल्क या शुल्क िही ं लेर्ता है। बैंक द्वारा प्रदाि 



नकए गए नकसी भी नर्नजटल पे्लटफॉमड के माध्यम से सेवाएाँ  लेर्ते समय, ग्राहक निम्ननलक्सिर्त जोक्सिम, नजम्मेदारी और देिदारी से संबंनिर्त 

शर्तों को स्वीकार करर्ता ह ैऔर सहमर्त होर्ता है। 

1. ग्राहक की लिम्मेदािी: 

ग्राहक अपिे लॉनगि के्रर्ेंनशयल्स, पंजीकृर्त मोबाइल िंबर, उपकरणों और इंटरिेट किेक्सक्ट्नवटी की गोपिीयर्ता और सुरनक्षर्त उपयोग 

बिाए रििे के नलए नजम्मेदार होगा। नकसी भी अिनिकृर्त पहुाँच या दुरुपयोग के नलए जो ग्राहक के अंर्त में लापरवाही, असाविािी, या 

ऐसी जािकारी की सुरक्षा में नविलर्ता के कारण उत्पन्न होर्ता है, उसकी नजम्मेदारी ग्राहक की होगी। 

2. सुिक्षा औि धोिाधडी के िोष्क्रिम: 

बैंक उि िुकसािों के नलए नजम्मेदार िही ं होगा जो नफनशंग, नवनशंग, मालवेयर हमलों, उपकरणों के समझौर्ते, या र्तीसरे पक्ष के िोिािडी 

से उत्पन्न होर्ते हैं, जब ऐसी हानि ग्राहक द्वारा बैंक के निदेशों या सलाहों का उलं्लघि करर्ते हुए के्रर्ेंनशयल्स, ओटीपी, नपि, पासवर्ड, या 

अन्य गोपिीय जािकारी साझा करिे या प्रकट करिे के कारण होर्ती है। 

3. ग्राहक उत्तिदालयत्व 

ग्राहक अपिी पंजीकृर्त मोबाइल संख्या, उपकरण, लॉनगि के्रर्ेंनशयल्स, नपि, पासवर्ड और OTP की सुरक्षा के नलए पूरी र्तरह से नजम्मेदार 

होगा। नकसी भी अिनिकृर्त लेि-देि से उत्पन्न होिे वाली ऐसी जािकारी को साझा करिे या समझौर्ता करिे के कारण ग्राहक की एकमाि 

नजम्मेदारी होगी। 

4. लर्लिटि पे्लटफॉमड से लनष्कासन। 

कार्डिारक नकसी भी समय प्रीपेर् कार्ड से संबंनिर्त नर्नजटल पे्लटिॉमड से िुद को र्ीरनजस्टर करिे का चयि कर सकर्ता है, बैंकों के 

द्वारा नििाडररर्त चैिल के माध्यम से अिुरोि भेजकर। 

a. िद्दीकिण की प्रलक्रया 

र्ीरनजस्टर ेशि अनिकृर्त उपयोगकर्ताड द्वारा ग्राहक पोटडल के माध्यम से शुरू नकया जा सकर्ता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>लॉनगि>> नर्रेनजस्टर ेशि >> OTP के माध्यम से 

सहमनर्त / पुनष्ट् प्रदाि करें >> प्रसु्तर्त करें 

b. लर्लिटि पे्लटफॉमड से िलिस्ट्रेिन िद्द किने पि 

कार्डिारक अब प्रीपेर् कार्ड से जुडे नर्नजटल पे्लटिॉमड और संबंनिर्त नर्नजटल सेवाओं र्तक पहुाँच िही ं सकेगा, प्रभावी नर्तनर् से 

निरस्त होिे के बाद। 

नर्नजटल पे्लटिॉमड से र्ीरनजस्टर ेशि कार्डिारक को प्रीपेर् कार्ड का उपयोग करिे से प्रनर्तबंनिर्त िही ं करेगा। कार्डिारक कार्ड का 

उपयोग र्तब र्तक जारी रि सकर्ता है जब र्तक उपलब्ध बैलेंस समाप्त िही ंहो जार्ता या कार्ड की समाक्सप्त नर्तनर् र्तक, जो भी पहले हो, 

लागू शर्तों के अिीि। 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


c. पुनः  पिंिीकिण 

सिल नर्-रनजस्टर ेशि के बाद, यनद नकसी कार्डिारक को नर्नजटल पे्लटिॉमड पर निर से रनजस्टर करिे की इच्छा होर्ती है, र्तो निर 

से रनजस्टर ेशि ग्राहक पोटडल के माध्यम से पूरा नकया जा सकर्ता है। 

d. पुनः  पिंिीकिण की प्रलक्रया 

नर्नजटल पे्लटफॉमड पर पंजीकरण अनिकृर्त उपयोगकर्ताड द्वारा ग्राहक पोटडल के माध्यम से आरंभ नकया जा सकर्ता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> रनजस्टर यह>> कार्ड के अंनर्तम ४ अंकों/ पैक 

रेि िंबर, समाक्सप्त नववरण, मोबाइल िंबर दजड करें और सहमनर्त प्रदाि करें >> उपयोगकर्ताड िाम और पासवर्ड सेट करें >> 

लॉनगि>> ग्रीि नपि >> िया ४ अंकों का नपि दजड करें >> ओटीपी>> सबनमट। 

 

लिकायतें, अनलधकृत िेनदेन औि ग्राहक लिकायतें 

1. बैंक या ग्राहक की नकसी भी अिनिकृर्त लेिदेि के नलए नजम्मेदारी होगी: 

2. शून्य देयर्ता का ग्राहक - एक ग्राहक का शून्य देयर्ता का अनिकार र्तब उत्पन्न होर्ता है जब अिनिकृर्त लेिदेि निम्ननलक्सिर्त र्तरीके से 

होर्ता है: 

• बैंक की ओर से योगदािकारी िोिािडी/ लापरवाही/ कमी (चाहे ग्राहक द्वारा लेि-देि की ररपोटड की गई हो या िही)ं 

• र्तीसरे पक्ष की चूक जहां कमी ि र्तो बैंक में है और ि ही ग्राहक में, बक्सल्क प्रणाली के अन्यि है, और ग्राहक बैंक को अिनिकृर्त 

लेिदेि के संबंि में बैंक से प्राप्त सूचिा के र्तीि कायडनदवसों के भीर्तर सूनचर्त करर्ता है। 

3. ग्राहक की सीनमर्त देयर्ता - एक ग्राहक उि मामलों में अिनिकृर्त लेिदेि के कारण होिे वाले िुकसाि के नलए नजम्मेदार होगा: 

• यनद हानि ग्राहक की लापरवाही के कारण होर्ती है, जैसे नक जब उसिे भुगर्ताि नववरण साझा नकया है, र्तो ग्राहक पूरी हानि का 

बोझ उठाएगा जब र्तक नक वह बैंक को अिनिकृर्त लेिदेि की ररपोटड िही ंकरर्ता। अिनिकृर्त लेिदेि की ररपोनटिंग के बाद होिे 

वाले नकसी भी िुकसाि का भार बैंक उठाएगा। 

• ऐसे मामलों में जहां अिनिकृर्त इलेक्ट्रॉनिक बैंनकंग लेिदेि की नजम्मेदारी ि र्तो बैंक की होर्ती है और ि ही ग्राहक की, बक्सल्क यह 

प्रणाली के अन्यि होर्ती है और जब बैंक से प्राप्त संचार के बाद चार से सार्त कायडनदवसों की देरी होर्ती है 

ग्राहक द्वारा बैंक को ऐसे लेिदेि की सूचिा देिे पर, ग्राहक की प्रनर्त लेिदेि देयर्ता लेिदेि के मूल्य या १०,०००/- रुपये में से जो 

भी कम हो, र्तक सीनमर्त होगी। 

4. यनद ग्राहक बैंक से सार्त कायड नदवसों के भीर्तर नबिा अिुमनर्त के लेि-देि के बारे में बैंक द्वारा भेजे गए संचार की प्राक्सप्त की सूचिा 

देर्ता है, र्तो ग्राहक की नजम्मेदारी बैंक की बोर्ड द्वारा स्वीकृर्त िीनर्त के अिुसार नििाडररर्त की जाएगी। बैंक इसे उसी के अिुसार 

मूल्यांकि और नििाडररर्त करेगा 

बैंक की बोर्ड िे िीनर्त को मंजूरी दी। संपकड  नववरण के नलए, एष्क्रिस बैंक की वेबसाइट पर जाएं 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


(www.axis.bank.in) और बैंक की नशकायर्त निवारण िीनर्त के माध्यम से जाएं: 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-

redressal-policy.pdf. आप हमारे ग्राहक सेवा िंबर ०२२-६७९८७७०० पर भी संपकड  कर सकर्ते हैं। 

5. आपके द्वारा नदए गए निदेशों और अन्य नववरणों (नजसमें नकए गए या प्राप्त भुगर्तािों सनहर्त, लेनकि इस र्तक सीनमर्त िही)ं के सभी 

ररकॉर्ड, जो बैंक द्वारा यहां उक्सल्लक्सिर्त शर्तों और शर्तों के अिुसार इलेक्ट्रॉनिक या दस्तावेज़ स्वरूप में रिे गए हैं, आपके क्सिलाि ऐसे 

निदेशों और अन्य नववरणों के निणाडयक प्रमाण के रूप में मािे जाएंगे। 

6. यनद िार्ता या संबंनिर्त नकसी अन्य मामले में ररपोटड करिे के समय और/या लेि-देि से संबंनिर्त कोई नववाद उत्पन्न होर्ता है, र्तो बैंक 

नववानदर्त लेि-देि के समय और/या प्रामानणकर्ता को सत्यानपर्त करिे का अनिकार रिर्ता है और आपकी अिनिकृर्त क्सथर्नर्त के मामले 

में आपकी नजम्मेदारी को देिेगा। 

आपके कार्ड िार्ते में र्तीसरे पक्ष के िोिािडी के कारण होिे वाले लेि-देि या जहां आपिे िोिािडी में योगदाि िही ं नदया है, उसे 

"ग्राहक संरक्षण - अिनिकृर्त इलेक्ट्रॉनिक बैंनकंग लेि-देि में ग्राहकों की सीनमर्त देयर्ता" पर RBI पररपि में नदए गए नदशानिदेशों के 

अिुसार संचानलर्त नकया जाएगा। समय-समय पर संशोनिर्त होिे वाले नियमों में कोई भी पररवर्तडि उस समय लागू और बाध्यकारी 

होगा। 

7. अनिक सहायर्ता के नलए वेबसाइट देिें www.axis.bank.in/support 

 

िानकािी का िुिासा 

1. बैंक का अनिकार है नक वह अन्य संथर्ाओ ं को कार्ड या कार्डिारक से संबंनिर्त ऐसी जािकारी प्रकट करे जो नकसी इलेक्ट्रॉनिक 

िंर्डस टर ांसिर िेटवकड  में इसकी भागीदारी के संबंि में आवश्यक या उनचर्त हो। 

2. EDC, POS, ONLINE / अन्य उपकरणों पर कार्ड का उपयोग कार्डिारक की स्पष्ट् सहमनर्त को दशाडर्ता है 

• बैंक द्वारा उनचर्त लेि-देि अनभलेि बिाए रििे के नलए आवश्यक नकसी भी सािि से पहचाि और कार्ड बैलेंस जािकारी के 

संग्रह, भंर्ारण, संचार और प्रसंस्करण 

• कार्डिारक के िार्ते और लेिदेि की जािकारी और अन्य रे्टा के नववरणों को प्रनर्तभानगयों और प्रोसेसर िेटवकड  / अन्य िेटवकड  

को जारी करिे और संप्रेनषर्त करिे के नलए और कार्ड को EDC, POS, ONLINE / अन्य उपकरण पर उपयोग करिे में सक्षम 

बिािे के नलए 

• बैंक में उि प्रनर्तभानगयों और प्रोसेसरों द्वारा ऐसी जािकारी और रे्टा का संरक्षण 

/ अन्य िेटवकड  

• बैंक के िेटवकड  / अन्य िेटवकड  में प्रनर्तभानगयों और प्रोसेसरों द्वारा जािकारी के प्रकटीकरण से संबंनिर्त कािूिों और नवनियमों के 

अिुपालि के नलए 

• र्तीसरे पक्षों को लेि-देि के बारे में जािकारी का िुलासा करिा जहााँ यनद लेि-देि को पूरा करिे के नलए आवश्यक हो, या जब 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axis.bank.in/suppo
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कािूि, सरकारी एजेंसी या अदालर्त के आदेशों या कािूिी प्रनक्रयाओं का पालि करिे के नलए आवश्यक हो, या जब कार्डिारक 

द्वारा उठाए गए िुनटयों या प्रश्ों को हल करिे के नलए आवश्यक हो, या बैंक की आंर्तररक रे्टा प्रोसेनसंग आवश्यकर्ताओं को पूरा 

करिे के नलए आवश्यक हो। 

3. कार्डिारक यहां बैंक को नकसी भी समय और नकसी भी उदे्दश्य के नलए उसकी व्यक्सिगर्त जािकारी, कार्ड लेि-देि, या बैंक के सार् 

उसके संबंिों से संबंनिर्त नकसी भी सूचिा का िुलासा करिे के नलए स्पष्ट् रूप से अनिकृर्त करर्ता है, बैंक के मुख्य कायाडलय या 

नकसी अन्य शािाओ,ं सहायक कंपनियों, या बैंक की नकसी भी संबद्ध या संबद्ध कंपनियों को, भले ही वे कही ं क्सथर्र्त हों, भारर्त या 

अन्यि नकसी भी सरकारी या नियामक एजेंनसयों या प्रानिकरणों को, नकसी भी एजेंट या ठेकेदारों को नजन्ोंिे बैंक के लाभ के नलए 

कोई सेवा प्रदाि करिे के नलए एक समझौर्ते में प्रवेश नकया है और नकसी अन्य व्यक्सि को, जहां िुलासा कािूि द्वारा आवश्यक है या 

अन्यर्ा, नजसे बैंक ऐसा िुलासा करिे के नलए उपयुि मािर्ता है। 

4. यहााँ िार्तों के संबंि में दानयत्व केवल उस बैंक शािा पर चुकाए जािे योग्य हैं जहााँ कार्ड जारी नकया गया र्ा और यह थर्ािीय 

कािूिों के अिीि हैं (नजसमें, नबिा नकसी सीमा के, कोई भी सरकारी अनिनियम, आदेश, अनिसूचिा और नवनियम, नजसमें नवत्तीय 

और नवनिमय नियंिण नवनियम शानमल हैं)। 

 

िैंक का अलधकाि 

1. बैंक अपिी एकमाि नववेकानिकार पर कार्ड को वापस ले सकर्ता है या निलंनबर्त कर सकर्ता है या इसके नकसी भी िीचर में नबिा 

कार्डिारकों को सूनचर्त नकए संशोिि कर सकर्ता है। 

2. बैंक के पास यह नववेकानिकार होगा नक वह लेि-देि को ि करे जहााँ उसे कारण है नक कार्ड का उपयोग अनिकृर्त िही ंहै या लेि-

देि वास्तनवक िही ंप्रर्तीर्त होर्ता है या स्पष्ट् िही ंहै या ऐसा है नक संदेह या यह नकसी भी कारण से प्रभाव में िही ंलाया जा सकर्ता है। 

3. यनद कार्डिारक द्वारा दी गई कोई भी निदेश बैंक द्वारा एक से अनिक र्तरीकों से निष्पानदर्त की जा सकर्ती है, र्तो बैंक उस निदेश को 

अपिे नववेक से उि में से नकसी एक र्तरीके से निष्पानदर्त कर सकर्ता है। 

 

कार्डधािक व्यापारियो िं के साथ लववाद 

1. एक नबक्री पचाड / इलेक्ट्रॉनिक पचाड नजसमें कार्डिारक के हस्ताक्षर के सार् कार्ड संख्या िोट की गई हो, बैंक और कार्डिारक के 

बीच कार्डिारक द्वारा उठाए गए दानयत्व की सीमा के रूप में निणाडयक प्रमाण होगा। 

2. बैंक नकसी भी र्तरह से कार्डिारक द्वारा प्राप्त नकसी भी सामाि या सेवाओं की गुणवत्ता, मूल्य की वारंटी, नर्नलवरी में देरी, गैर-

नर्नलवरी, गैर-प्राक्सप्त के नलए नजम्मेदार िही ंहोगा। 

3. यह स्पष्ट् रूप से समझा जािा चानहए नक कार्ड सुनविा केवल कार्डिारक को सामाि िरीदिे या सेवाओं का लाभ उठािे के नलए एक 

सुनविा ह ै और बैंक गुणवत्ता, मूल्य, नर्लीवरी या अन्यर्ा, सामाि या सेवाओं के संबंि में कोई वारंटी िही ं देर्ता या कोई प्रनर्तनिनित्व 

िही ं करर्ता, और नववाद को सीिे व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के सार् हल नकया जािा चानहए। हालााँनक, कार्डिारक को बैंक को व्यापारी के 



सार् नववाद की ररपोटड करिी चानहए, नजसमें थर्ािों के िाम, लेिदेि की नर्तनर् और समय और अन्य नववरण शानमल हों जो बैंक को 

अपिी जांच में सहायर्ता करेंगे। 

4. बैंक को एक पीनडर्त कार्डिारक के असहमनर्त के संबंि में बयाि में दशाडए गए लागू शुल्क को हल करिे के नलए सत्यानपर्त और 

उनचर्त प्रयास करिे चानहए, असहमनर्त की सूचिा प्राप्त करिे के दो महीिे के भीर्तर। यनद ऐसी कोनशश के बाद, बैंक यह नििाडररर्त 

करर्ता ह ै नक संकेनर्तर्त शुल्क सही है, र्तो वह इसे कार्डिारक को एक कॉपी सनहर्त संप्रेनषर्त करेगा नजसमें नबक्री पची या भुगर्ताि 

अिुरोि के नववरण शानमल होंगे। 

5. बैंक नकसी भी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कार्ड का सम्माि करिे से इंकार करिे के नलए कोई नजम्मेदारी िही ंलेर्ता है। 

6. बैंक िे कुछ व्यापाररयों के सार् एक व्यवथर्ा पर पहुाँच गया है, र्तानक कार्डिारक को िरीदी गई वसु्तओ ं / प्राप्त की गई सेवाओं के 

संबंि में छूट दी जा सके। हालांनक, बैंक नकसी भी नववाद के नलए नजम्मेदार या उत्तरदायी िही ं होगा जो कार्डिारक को ऐसे 

व्यापाररयों के सार् हो सकर्ता है। 

 

ल़िम्मेदािी से िाहि 

1.  इसके पूवडवर्ती के बावजूद, बैंक नकसी भी हानि या क्षनर्त के नलए कार्डिारक के प्रनर्त नकसी भी प्रकार की नजम्मेदारी िही ंहोगी जो सीिे 

या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न होर्ती है: 

• आपूनर्तड की गई वसु्तओ ंया सेवाओं में कोई दोष 

• नकसी व्यक्सि द्वारा कार्ड का सम्माि करिे या स्वीकार करिे से इिकार करिा 

• नकसी भी इलेक्ट्रॉनिक टनमडिल या ऑिलाइि व्यापारी की िराबी 

• कार्ड की वापसी के नलए नकसी व्यक्सि द्वारा की गई कोई भी घोषणा या नकसी व्यक्सि द्वारा नकसी भी कायड का प्रदशडि 

• बैंक द्वारा उस कार्ड के समपडण की मांग और उसे प्राप्त करिे के अनिकार का प्रयोग, जो इसके सामिे की र्तारीि से पहले 

समाप्त होर्ता है, चाहे वह मांग और समपडण बैंक द्वारा नकया गया हो या नकसी व्यक्सि या कंपू्यटर टनमडिल द्वारा नकया गया हो। 

• बैंक द्वारा नकसी भी कार्ड को समाप्त करिे के अनिकार का प्रयोग 

• आवेदक की के्रनर्ट नवशेषर्ता और प्रनर्तष्ठा को नकसी भी चोट के नलए, जो कार्ड की पुिप्राडक्सप्त द्वारा उत्पन्न होिे का आरोप है और 

/ या, इसके वापसी के नलए नकसी भी अिुरोि या नकसी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कार्ड को मान्यर्ता देिे या स्वीकार करिे से 

इिकार करिे के नलए 

• बैंक को प्रकट की गई नकसी भी नववरण में नकसी भी गलर्त बयाि, गलर्त प्रसु्तनर्त, िुनट या चूक • नकसी व्यापारी थर्ाि पर नकसी 

भी कारण से लेिदेि का अस्वीकृनर्त 

2.  बैंक नकसी भी सेवा नविलर्ताओं या बािाओं (नजसमें रे्टा हानि शानमल है लेनकि इस र्तक सीनमर्त िही ं है) के नलए कोई नजम्मेदारी 

स्वीकार िही ंकरर्ता है और ि ही नकसी प्रणाली या उपकरण की नविलर्ता के कारण या र्तीसरे पक्ष के उत्पादों या परस्पर निभडरर्ताओं 



पर बैंक द्वारा निभडरर्ता के कारण होिे वाले नकसी भी िुकसाि या क्षनर्त के नलए उत्तरदायी होगा नजसमें नबजली या दूरसंचार शानमल हैं 

लेनकि इस र्तक सीनमर्त िही ंहै। 

3.  बैंक नकसी भी िानमडक आपदाओ,ं दंगों, जि नविोहों, नविोहों, युद्धों या नकसी अन्य कारणों के कारण अपिे व्यवसाय में रुकावट के 

पररणामों के नलए कोई नजम्मेदारी या उत्तरदानयत्व िही ंस्वीकार करर्ता है, या नकसी भी हडर्तालों या र्तालाबंदी के कारण। 

4.  यनद कोई EDC, POS या समाि उपकरण या ऑिलाइि पोटडल नविल हो जार्ता है, नजसके पररणामस्वरूप कार्डिारक को लेि-देि 

की रानश के कुछ या पूरे नहसे्स का िुकसाि होर्ता है, और ऐसा िुकसाि बैंक द्वारा बैंक के अनभलेिों के सत्यापि के माध्यम से पुनष्ट् 

की जार्ती है, र्तो बैंक उस िुकसाि को आपकी कार्ड में नकसी भी समायोजि करके ठीक करेगा, नजसमें सेवा शुल्क के नलए कोई भी 

समायोजि शानमल है, यनद कोई हो। 

5.  बैंक नकसी भी हानि या क्षनर्त के नलए नजम्मेदार िही ं होगा जो कार्डिारक को उसके निदेशों का पालि करिे में नविलर्ता के कारण 

हो, जब ऐसी नविलर्ता बैंक के नियंिण के बाहर के कारणों से हो, इस संबंि में बैंक की राय अंनर्तम होगी। 

6.  कार्ड सुनविा का लाभ उठाकर, कार्डिारक बैंक को कार्ड के उपयोग द्वारा नकए गए लेिदेि को निष्पानदर्त करिे के नलए स्पष्ट् 

अनिकार प्रदाि करर्ता है। बैंक का नकसी लेि-देि की प्रामानणकर्ता को सत्यानपर्त करिे का कोई दानयत्व िही ंहोगा जो पीआईएि के 

माध्यम से िही ं नकया गया है। 

7.  बैंक नकसी भी पररक्सथर्नर्त में नकसी भी दावे के नलए उत्तरदायी िही ंहोगा, चाहे वे सीिे हों या अप्रत्यक्ष, आकक्सिक, पररणामी, और चाहे 

कोई भी दावा राजस्व, निवेश, उत्पादि, goodwill, लाभ, व्यवसाय में बािा या नकसी अन्य प्रकार या स्वभाव के िुकसाि पर 

आिाररर्त हो, और चाहे वह कार्डिारक या नकसी अन्य व्यक्सि द्वारा सहि नकया गया हो। 

8.  बैंक उि निनियों की उपलब्धर्ता के नलए उत्तरदायी िही ंहोगा जो कार्ड में जमा की गई हैं, यनद वह पररवर्तडिीयर्ता या हस्तांर्तरणीयर्ता 

पर प्रनर्तबंिों, अिुरोिों, अिैक्सच्छक हस्तांर्तरणों, युद्ध के कायों या िागररक संघषों या बैंक के नियंिण से परे अन्य समाि कारणों के 

कारण हो। इस पररक्सथर्नर्त में, बैंक की कोई अन्य शािा, सहायक या सहयोगी इसके नलए नजम्मेदार िही ंहोगी। 

 

भुगतान अस्वीकाि किने की क्षमता 

1. कािूि द्वारा अन्यर्ा आवश्यक होिे के अलावा, यनद बैंक नकसी प्रनक्रया, समन्स, आदेश, निषेिाज्ञा, कायाडन्वयि, नववशर्ता, लेवी, 

गारंटी, जािकारी या िोनटस प्राप्त करर्ता है नजसे बैंक ईमािदारी से मािर्ता है नक यह कार्डिारक की कार्ड पर लेिदेि करिे की 

क्षमर्ता को प्रश् में रिर्ता है, र्तो बैंक, अपिी नववेकानिकार पर और कार्डिारक के नकसी भी िि के नहसे्स को प्राप्त करिे की 

नजम्मेदारी के नबिा, ऐसे िि को नकसी उनचर्त प्रानिकरण के पास दे सकर्ता है और लागू कािूि द्वारा आवश्यक नकसी अन्य उपाय को 

अपिा सकर्ता है। 

2. बैंक को यह अनिकार है नक वह कार्ड पर उपलब्ध रानश से एक उनचर्त सेवा शुल्क और नकसी भी व्यय को काट ले, जो बैंक को कार्ड 

से संबंनिर्त कािूिी कारडवाई के कारण होर्ता है, नजसमें नबिा नकसी सीमा के उनचर्त कािूिी शुल्क शानमल हैं। 

 

कार्ड का समाष्क्रि 



1. यनद कार्डिारक कार्ड का उपयोग समाप्त करिे का निणडय लेर्ता है, र्तो कार्डिारक बैंक को नलक्सिर्त में कम से कम ७ नदि पूवड सूचिा 

देगा और र्तुरंर्त नगफ्ट कार्ड बैंक को लौटाएगा और इसका एक मान्य रसीद प्राप्त करेगा। यह समाक्सप्त बैंक द्वारा कार्डिारक को 

प्रदाि की गई सभी सुनविाओं की समाक्सप्त भी मािी जाएगी। 

2. यनद कार्डिारक कार्ड को िष्ट् करिे का दावा करिे के बाद कार्ड पर चाजड लगार्ते हैं, र्तो कार्डिारक कार्ड पर लगे चाजड के नलए पूरी 

र्तरह से नजम्मेदार होंगे, चाहे वे दुरुपयोग के पररणामस्वरूप हों या िही ंऔर चाहे बैंक को कार्ड के नविाश के बारे में सूनचर्त नकया 

गया हो या िही।ं 

3. बैंक इस सुनविा को नकसी भी समय कार्ड को रद्द करके, नकसी भी कारण को बर्तािे के नबिा, समाप्त करिे का अनिकार रिर्ता है 

और ७ नदिों की सूचिा देकर इसे समाप्त कर सकर्ता है र्तर्ा इसे कार्डिारक द्वारा भारर्त में बैंक को अंनर्तम बार नलक्सिर्त रूप से 

सूनचर्त नकए गए पर्ते पर भेजिे के ७ नदिों के भीर्तर प्राप्त मािा जाएगा। 

 

इिंर्ेलिटी 

1.  कार्डिारक बैंक को नकसी भी हानि के नलए मुआवजा देिे और बैंक, इसके ग्राहकों या नकसी र्तीसरे पक्ष द्वारा भुगर्ती गई नकसी भी हानि 

या नकसी र्तीसरे पक्ष द्वारा कार्डिारक, उिके नकसी भी एजेंट, कमडचाररयों और सहयोनगयों द्वारा कार्ड सुनविाओं के उपयोग के संबंि 

में लाए गए नकसी भी दावे या कायडवाही के क्सिलाि सुरनक्षर्त रििे पर सहमर्त होर्ता है। कार्डिारक बैंक को सभी दानयत्वों, हानियों, 

क्षनर्तयों और िचों के नलए मुआवजा देिे पर सहमर्त होर्ता है, जो बैंक सीिे या अप्रत्यक्ष रूप से निम्ननलक्सिर्त के पररणामस्वरूप सहि 

या वहि कर सकर्ता है: 

• लापरवाही / कार्डिारक की गलर्ती या गलर्त काम 

• कार्ड से संबंनिर्त नियमों / शर्तों का उलं्लघि या अिुपालि ि होिा 

• कार्डिारक या उसके कमडचाररयों / एजेंटों द्वारा नकसी भी लेिदेि से संबंनिर्त िोिािडी या बेईमािी 

• ऑिलाइि व्यापारी, EDC और समाि इलेक्ट्रॉनिक टनमडिल मशीिें हैं और संचालि के दौराि िुनटयााँ हो सकर्ती हैं। 

2.  कार्डिारक बैंक को नकसी भी ऐसे मशीि / यांनिक िुनटयों / नविलर्ताओं के नलए क्षनर्तपूनर्तड करिे के नलए सहमर्त होर्ता है। बैंक नकसी 

भी कारण के नलए सुनविा प्रदाि करिे या शर्तों और नियमों का पालि करिे में नविलर्ता के नलए नजम्मेदार िही ंहोगा जो बैंक के 

नियंिण से परे है। बैंक द्वारा कार्डिारक को कार्ड की सुनविा प्रदाि करिे के संबंि में, कार्डिारक सहमर्त है नक वह बैंक को सभी 

कारडवाईयों, मांगों, दावों, कायडवानहयों, हानियों, क्षनर्तयों, व्यक्सिगर्त चोटों, लागर्तों, शुल्कों और व्यय से मुि रिेगा जो बैंक कभी भी 

उस समय उठाएगा, सहि करेगा, झेलेगा या कार्डिारक को कार्ड की उपयुडि सुनविा प्रदाि करिे के पररणामस्वरूप या बैंक द्वारा 

अचे्छ नवश्वास में कार्डिारक के निदेश पर कारडवाई करिे, कारडवाई करिे से इिकार करिे या कारडवाई करिे से चूकिे के कारण 

उठिे वाली पररक्सथर्नर्तयों के नलए हो सकर्ता है। कार्डिारक इस प्रकार बैंक को नकसी भी देिदारी (िागररक या आपरानिक), हानि, 

लागर्त, व्यय या क्षनर्त के क्सिलाि पूरी र्तरह से मुआवजा देर्ता है जो कार्ड के िो जािे या उसके दुरुपयोग के कारण उत्पन्न हो सकर्ती 

है, यनद यह िो गया है और बैंक को सूनचर्त िही ं नकया गया है या िो गया है और उसके दुरुपयोग नकया गया ह ैइससे पहले नक बैंक 



को सूनचर्त नकया गया हो। 

 

लवलभन्न 

1. कार्डिारक को यह शर्तें और नियम नबिा शर्तड स्वीकार नकए जािे और सहमर्त होिे के नलए मािा जाएगा जब वह कार्ड आवेदि पि 

पर हस्ताक्षर करेगा और कार्ड की प्राक्सप्त की नलक्सिर्त में स्वीकृनर्त देगा। 

2. बैंक को कार्ड पर पेश नकए जािे वाले िीनर्तयों, सुनविाओं और लाभों को संशोनिर्त करिे और समय-समय पर इि शर्तों और नियमों 

को बदलिे का अनिकार ह ै और इस पर अपरे्ट की गई शर्तें और नियम एक्सिस बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध कराई 

जाएंगीwww.axisbank.com. कार्डिारक उि पररवर्तडिों के नलए बाध्य होगा जब र्तक नक कार्ड को नकसी भी पररवर्तडि की प्रभावी 

नर्तनर् से पहले बैंक में रद्दीकरण के नलए िही ंलौटाया जार्ता है। 

3. ये शर्तें िारक और बैंक के बीच एक अिुबंि का निमाडण करर्ती हैं। सेवा को स्वीकार करके, कार्डिारक इि शर्तों और नियमों को 

स्वीकार करर्ता है। 

4. बैंक निम्ननलक्सिर्त उदे्दश्यों / कारणों में पररवर्तडि कर सकर्ता है (लेनकि इन्ी ं र्तक सीनमर्त िही)ं: 

• नगफ्ट कार्ड के उपयोग से संबंनिर्त शुल्क लगािा या बढािा 

• कार्णधारक की लेनिेन से संबंदधत हानियों के नलए नजम्मेदारी बढाएं जो उसके / उसकी कार्ड के सार् हैं 

5. बैंक नबिा नकसी सूचिा के पररवर्तडि कर सकर्ता है यनद पररवर्तडि इलेक्ट्रॉनिक प्रणाली या उपकरण की सुरक्षा बिाए रििे या बहाल 

करिे के नलए आवश्यक हो जो कार्ड लेिदेि के नलए उपयोग नकया जार्ता है। यनद ऐसा पररवर्तडि नकया जार्ता है, र्तो कार्डिारक को 

३० नदिों के भीर्तर सूनचर्त नकया जाएगा, जब र्तक नक िुलासा इलेक्ट्रॉनिक प्रणाली या उपकरण की सुरक्षा को िर्तरे में िही ंर्ालर्ता। 

6. इि और नकसी अन्य पररवर्तडिों की सूचिा बैंक द्वारा कार्डिारक को एक्सिस बैंक वेबसाइट के माध्यम से प्रदाि की जा सकर्ती है 
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7. बैंक कार्डिारक को इि शर्तों और नियमों में पररवर्तडि की सूचिा भी दे सकर्ता है, नजसे एक्सिस बैंक की वेबसाइट पर पोस्ट करके 

सूनचर्त नकया जाएगा। 

8. ये शर्तें और नियम; क) नकसी भी पूवड में की गई प्रस्तावों, प्रनर्तनिनित्वों, समझौर्तों और समझों, स्पष्ट् या निनहर्त, मौक्सिक या नलक्सिर्त पर 

प्रभावी होंगी और, ि) बैंक के सामान्य शर्तों और नियमों के अलावा लागू होंगी जो जमा िार्ते और बैंक के अन्य शर्तों और नियमों पर 

लागू होर्ते हैं। हालााँनक, यनद नववाद की क्सथर्नर्त में ये उपहार कार्ड सुनविा के नलए नियम और शर्तें उपहार कार्ड सुनविा के अंर्तगडर्त 

लेिदेि के संबंि में प्रबल होंगी। 

 

कानून के प्रलत अनुपािन 

एक्सिस बैंक द्वारा प्रसु्तर्त नगफ्ट कार्ड उत्पाद ऐसे नियम और शर्तों के अिीि है, जो नियामक और / या वैिानिक प्रानिकरणों द्वारा नििाडररर्त 
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नकए जा सकर्ते हैं, नजसमें भारर्तीय ररज़वड बैंक शानमल है और नगफ्ट कार्ड से संबंनिर्त प्राविाि नियामक आवश्यकर्ताओं और / या एक्सिस 

बैंक की आंर्तररक िीनर्त के अिुसार नभन्न हो सकर्ते हैं। यहााँ प्रदाि की गई नगफ्ट कार्ड सुनविा और ये शर्तें और नियम लागू कािूि और 

नवनियमों के अिीि हैं और इन्ें नकसी भी समय प्रचनलर्त कािूि या नवनियम के आिार पर संशोनिर्त या बंद नकया जा सकर्ता है और बैंक 

नकसी भी दानयत्व या बाध्यर्ता में िही ंहोगा या कहा गया कार्ड सुनविा के कायाडन्वयि को र्तब र्तक जारी िही ंरिेगा जब र्तक नक उि शर्तों 

को उस समय के प्रचनलर्त या संशोनिर्त कािूि के अिुसार संशोनिर्त िही ं नकया जार्ता। यनद नकसी भी समय मौजूदा कािूि का पूणड 

अिुपालि नकए नबिा कार्ड सुनविा जारी िही ंरिी जा सकर्ती है, र्तो 

यह समझौर्ता / शर्तें और क्सथर्नर्त र्तब से समाप्त मािी जाएंगी जब संशोनिर्त कािूि व्यवथर्ा को प्रनर्तबंनिर्त या निषेि करिे के नलए लागू हो 

जाएगा। 

 

शासी कािूि और अगिकार क्षेत्र 

ये नियम और शर्तें और / या लेिदेि भारर्तीय कािूि द्वारा शानसर्त होंगे और मुंबई में सभी न्यायालयों के पास कार्ड के उपयोग से उत्पन्न 

नकसी भी दावे या मामले के संबंि में नवशेष अनिकार के्षि होगा। 


