
     

एक्सिि बैंक क्िफ्ट कार्ड के क्िए क्ियम और शर्तें     

     

ये नियम और शर्तें एनसिि बैंक निफ्ट कार्ड ('कार्ड') के उपयोि िे जुडे िभी लेिदेि पर लािू होर्ती हैं और कार्डधारक और बैंक के बीच पूर्ड अिुबंध बिार्ती हैं 

नजिके अधीि कार्ड बैंक द्वारा जारी नकया जार्ता ह।ै इि नियमों और शर्तों के िंबंध में:     

   

• एकवचि के िभी िंदभों में बहुवचि और मदाडिा नलंि शानमल होंिे नजिमें स्त्री नलंि शानमल होिा     

• खंर् शीर्डक केवल िुनवधा के नलए हैं और िापेक्ष खंर् के अर्ड को प्रभानवर्त िहीं करर्ते हैं  

• यनद यहां िे कोई भी प्रावधाि िक्षम क्षेत्रानधकार के नकिी भी न्यायालय द्वारा अवैध, शनू्य या अप्रवर्तडिीय मािा जार्ता है, र्तो इि र्तरह के प्रावधाि 

को यहां िे हटा नदया िया मािा जाएिा और शेर् नियम और शर्तें लािू और प्रभाव में जारी रहेंिी     

     

पररभाषाए ं    

     

इि दस्र्तावेज़ में, निम्िनलनखर्त शब्दों और वासयांशों के निम्िनलनखर्त अर्ड होंिे:     

     

1. 'एटीएम' का अर्ड ह ैएक स्वचानलर्त टेलर मशीि     

     

2. कार्ड के िंबंध में 'आवेदक' का अर्ड ह ैवह व्यनि जो बैंक िे कार्ड के नलए आवेदि करर्ता ह ैऔर प्राप्त करर्ता है     

     

3. 'उपलब्ध रानश' का अर्ड ह ैकार्ड के िंबंध में, कार्ड पर उपयोि के नलए नकिी निनिर्त िमय पर उपलब्ध रानश, कार्ड खार्ते में जमा की िई रानश की 

रानश के रूप में कम हो जार्ती ह।ै     

बी) बैंक द्वारा कार्ड खार्ते में लिाए िए कार्ड पर शलु्क, लािर्त और व्यय     

     

4. 'बैंक' एनसिि बैंक नलनमटेर् को िंदनभडर्त करर्ता ह,ै जो कंपिी अनधनियम, 1956 के र्तहर्त भारर्त में नििनमर्त एक कंपिी ह ैऔर बैंनकंि नवनियमि 

अनधनियम, 1949 के अर्ड के भीर्तर एक बैंनकंि कंपिी है और नजिका पंजीकृर्त कायाडलय 'नत्रशलू' र्तीिरी मंनजल, िमरे्श्वर मंनदर के िामररे्श्वर 

मंनदर के िामि,े लॉ िार्डि के पाि, एनलिनिज, अहमदाबाद में 380006 ह ैऔर इिमें इिके उत्तरानधकारी और िमिुदेनशर्ती शानमल हैं     

     

5. कार्ड के िंबंध में 'लाभार्ी' का अर्ड ह ैआवेदक िे उपहार के रूप में कार्ड प्राप्त करि ेवाला व्यनि, जो आवेदक के दानयत्वों को ग्रहर् करर्ता ह ै

और आवेदक के अिुबंधों िे िहमर्त होर्ता ह।ै हालांनक, बैंक ऐिे अन्य व्यनि के प्रनर्त नकिी भी र्तरह िे उत्तरदायी या नजम्मेदार िहीं होिा     

     

6. 'कार्ड' का अर्ड ह ैबैंक द्वारा कार्डधारक को जारी नकया िया उपहार कार्ड     

     

7. 'कार्डधारक' का अर्ड ह,ै कार्ड के िंबंध में आवेदक या कार्ड का लाभार्ी     

     

8. 'कार्ड खार्ता' का अर्ड ह ैकार्ड के िंबंध में बैंक द्वारा बिाए रखा िया खार्ता     

     

9. 'ईर्ीिी' का अर्ड है एक इलेसरॉनिक रे्टा कैप्चर टनमडिल, नपं्रटर, अन्य पररधीय और िहायक उपकरर् और ऐिे उपकरर् को चलािे के नलए 

आवश्यक िॉफ्टवेयर     

     



10. 'व्यापारी' या 'व्यापारी प्रनर्तष्ठाि', का अर्ड उि प्रनर्तष्ठािों िे होिा जहां भी नस्र्र्त हैं जो कार्ड को स्वीकार करर्ते हैं/िम्माि करर्ते हैं और इिमें दिूरों 

के बीच शानमल होंिे: दकुािें, दकुािें, रेस्र्तरां, आनद।  

बैंक और/या वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे द्वारा नवज्ञानपर्त     

     

11. 'पीओएि' का अर्ड है पॉइटं-ऑफ-िेल टनमडिल     

     

12. 'लेिदेि' का अर्ड है बैंक के ररकॉर्ड में नदखाई देि ेवाले निदेश या पूछर्ताछ या िंचार, कार्डधारक द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे बैंक को लेिदेि 

करि ेके नलए कार्ड का उपयोि करके नदया िया या नकया िया ह,ै चाहे वह ईर्ीिी, पीओएि या बैंक के नकिी अन्य उपकरर् के माध्यम िे या 

बैंक के िाझा िेटवकड  के माध्यम िे हो     

     

13. 'वीज़ा' वीज़ा इटंरिेशिल के स्वानमत्व वाल ेरेर्माकड  को इनंिर्त करर्ता ह ै    

     

14. 'मास्टरकार्ड', का अर्ड है मास्टरकार्ड के स्वानमत्व वाला रेर्माकड      

     

15. 'रुपे' का अर्ड है भारर्तीय राष्ट्रीय भिुर्ताि नििम (एिपीिीआई) के स्वानमत्व वाला रेर्माकड      

     

कार्ड की वैधर्ता और उपयोि     

1. कार्ड जिरेट होि ेकी र्तारीख िे कार्ड 3 वर्ड की अवनध के नलए वैध ह।ै 

  

2. कार्ड की अनधकर्तम वैधर्ता शरुुआर्त की र्तारीख िे र्तीि वर्ड की ह।ै उदाहरर् (25 जुलाई िे 28 जुलाई)। कार्ड महीि ेके अंनर्तम नदि र्तक वैध होिा 

जो इिकी वैधर्ता अवनध के रूप में इनंिर्त नकया िया ह।ै हालांनक, एक वर्ड की उि अवनध की िमानप्त िे पहले कार्ड वैध िहीं रहिेा यनद कार्ड में 

शेर् रानश शनू्य र्तक पहुचं जार्ती ह।ै     

     

3. कार्ड या लेि-देि के िंबंध में बैंक को िभी िंचार केवल आवेदक द्वारा नकए जािे चानहए। कार्ड के िंबंध में बैंक द्वारा कोई भी िंचार बैंक की 

वेबिाइट के माध्यम िे प्रदाि नकया जाएिा या िीधे आवेदक को िूनचर्त नकया जाएिा।     

     

4. कार्ड का उपयोि र्तत्कालीि उपलब्ध रानश र्तक के लेिदेि के नलए नकया जा िकर्ता ह।ै     

     

5. कार्ड का उपयोि कार्डधारक द्वारा नकया जाएिा और यह हस्र्तांर्तरर्ीय िहीं ह।ै     

  

6. कार्ड पर नकए िए लेि-देि पर, इि र्तरह के लेिदेि के बाद एक िई उपलब्ध रानश पर पहुचंिे के नलए ऐिी रानश को र्तत्कालीि उपलब्ध रानश िे 

कम कर नदया जाएिा। यनद लेि-देि को िंिानधर्त करि ेके नलए कार्ड में पयाडप्त उपलब्ध रानश मौजूद िहीं है, र्तो लेिदेि को िंिानधर्त िहीं नकया 

जाएिा।     

     

7. कार्ड के उपयोि को एनसिि बैंक प्रीपेर् कार्ड के नियमों और शर्तों की स्वीकृनर्त मािा जाएिा।     

     

8. निफ्ट कार्ड पर िकद निकािी की िुनवधा उपलब्ध िहीं होिी।     



     

9. कार्ड पर उपलब्ध/लोर् की िई रानश पर बैंक द्वारा कोई ब्याज देय िहीं होिा।     

     

10. कार्डधारक केवल एक बार कार्ड लोर् करिे में िक्षम होिा, जो अनधकर्तम मलू्य 10,000/- रुपय े(केवल दि हजार रुपय)े या ऐिी अन्य िीमा के 

अधीि होिा जो बैंक द्वारा आंर्तररक और लािू नियामक और वैधानिक नदशानिदेशों के अधीि निनदडष्ट नकया जा िकर्ता ह।ै इिके बाद कार्डधारक 

और/या नकिी अन्य व्यनि द्वारा कार्ड को पुिः लोर् िहीं नकया जा िकर्ता ह।ै    

   

11. एनसिि बैंक निफ्ट कार्ड केवल भारर्त में नकिी भी वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे िक्षम मचेंट आउटलेट टनमडिलों और ऑिलाइि पोटडलों पर उपयोि की 

पूर्ड िुरक्षा प्रदाि करर्ते हैं।     

     

12. बैंक केवल शेर् रानश की पूछर्ताछ और नववरर् प्रश्नों के नलए कार्ड के िार् इटंरिेट बैंनकंि का उपयोि भी प्रदाि करर्ता ह।ै इटंरिेट बैंनकंि के 

माध्यम िे िभी फंर् रांिफर िुनवधाएं अवरुद्ध हैं।    

    

13. प्रीपेर् कार्ड में अंनर्तम लेिदेि की नर्तनर् िे 10 वर्ड की अवनध के दौराि कोई भी अप्रयुि या िहीं निकाली िई शेर् रानश नर्पॉनज़टर एजुकेशि एवं 

अवेयरिेि फंर् (DEAF) में रांिफर कर दी जाएिी।    

     

कार्ड के क्िए आवेदि     

     

1. कार्ड का लाभ उठािे के इच्छुक व्यनि को बैंक द्वारा निधाडररर्त निफ्ट कार्ड आवेदि िह जमा फॉमड में बैंक के पाि कार्ड खार्ते में जमा की जाि े

वाली रानश के िार् आवेदि करिा चानहए।     

     

2. बैंक को नबिा कोई कारर् बर्ताए नकिी भी आवेदि पर नवचार ि करि ेका अनधकार होिा।     

     

3. बैंक कार्डधारक द्वारा कार्ड के िंबंध में बैंक में जमा की िई रानश को कार्ड िे िंबंनधर्त कार्ड खार्ते में जमा करेिा।     

     

कार्ड िुरक्षा     

     

1. कार्डधारक कार्ड की िुरक्षा के नलए नजम्मेदार होिा और कार्ड के िुरनक्षर्त उपयोि की नदशा में िभी कदम िुनिनिर्त करेिा।     

     

2. यनद आवेदक कार्ड का उपयोि करर्ता है, र्तो उि ेकार्ड प्राप्त होिे पर कार्ड के ररविड पर हस्र्ताक्षर करि ेकी आवश्यकर्ता होर्ती ह ैर्तानक इिके 

अिनधकृर्त उपयोि िे बचा जा िके। यनद आवेदक नकिी और को कार्ड उपहार में दे रहा ह,ै र्तो कार्ड के लाभार्ी को कार्ड प्राप्त होि ेपर कार्ड के 

ररविड पर हस्र्ताक्षर करि ेकी आवश्यकर्ता होर्ती है र्तानक इिके अिनधकृर्त उपयोि िे बचा जा िके।     

     

व्यापारी स्थाि और पॉइटं-ऑफ-िेि उपयोि     

     

1. एटीएम, पॉइटं-ऑफ-िेल या मचेंट लोकेशि पर िकद निकािी या जमा की अिुमनर्त िहीं ह।ै     

     

2. यह कार्ड भारर्त में मचेंट आउटलेट और ऑिलाइि मचेंट प्रनर्तष्ठािों के िभी इलेसरॉनिक पॉइटं-ऑफ-िेल टनमडिल पर स्वीकार नकया जार्ता ह,ै जो 

वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे लोिो प्रदनशडर्त करर्ते हैं।     

     



3. नकिी भी पररिर में प्रदनशडर्त वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे प्रर्तीक के नलए कार्ड प्रचार िामग्री इि बार्त की िारंटी िहीं ह ैनक उि पररिरों में उपलब्ध िभी 

वस्र्तुओ ंऔर िेवाओ ंको कार्ड िे खरीदा जा िकर्ता ह।ै कार्ड इलेसरॉनिक उपयोि के नलए ह ैऔर केवल ईर्ीिी टनमडिल वाल ेव्यापारी पर ही 

स्वीकायड होिा। इलेसरॉनिक उपयोि के अलावा कार्ड के नकिी भी उपयोि को अिनधकृर्त मािा जाएिा और कार्डधारक ऐिे लेिदेि के नलए पूरी 

र्तरह िे नजम्मेदार होिा। ईर्ीिी टनमडिल िे इलेसरॉनिक रूप िे मनुिर्त चाजड नस्लप/लेिदेि पची पर इलेसरॉनिक उपयोि का निमाडर् नकया जार्ता ह।ै     

     

4. कार्ड को र्तभी िम्मानिर्त नकया जाएिा जब उि पर कार्डधारक के हस्र्ताक्षर होंिे।     

     

5. ईर्ीिी टनमडिल द्वारा नबक्री पची उत्पन्ि करि ेके बाद लेिदेि को अनधकृर्त और पूर्ड मािा जार्ता ह।ै     

     

6. कार्डधारक को यह िुनिनिर्त करिा चानहए नक कार्ड का उपयोि व्यापारी स्र्ाि पर केवल एक बार नकया जाए। हर बार कार्ड का उपयोि करि ेपर 

नबक्री पची मुनिर्त की जाएिी और कार्डधारक को यह िुनिनिर्त करिा चानहए नक खरीद के िमय व्यापारी स्र्ाि पर कार्ड का कोई अनधक उपयोि 

ि हो।     

     

7. बैंक कार्डधारक के व्यापारी के िार् नकिी भी लेिदेि के नलए नजम्मेदारी स्वीकार िहीं करेिा, नजिमें वस्र्तुओ ंऔर िेवाओ ंकी आपूनर्तड शानमल 

ह,ै लेनकि इन्हीं र्तक िीनमर्त िहीं ह।ै यनद कार्डधारक को नकिी वीजा/मास्टरकार्ड/रुपे मचेंट प्रनर्तष्ठािों िे िंबंनधर्त कोई नशकायर्त ह,ै र्तो इि मामले 

को कार्डधारक द्वारा मचेंट प्रनर्तष्ठाि के िार् हल नकया जािा चानहए और ऐिा करि ेमें नवफलर्ता कार्डधारक को बैंक के प्रनर्त नकिी भी दानयत्व िे 

मिु िहीं करेिी। हालांनक, कार्डधारक को र्तुरंर्त बैंक को िूनचर्त करिा चानहए।     

     

8. बैंक नकिी व्यापारी द्वारा लिाए िए नकिी भी अनधभार के नलए कोई नजम्मेदारी स्वीकार िहीं करर्ता ह ैऔर कार्ड खार्ते में रे्नबट नकया जार्ता ह।ै     

     

9. कार्डधारक को नकिी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि में कार्ड का उपयोि करि ेपर नबक्री पची पर हस्र्ताक्षर करिा और उि ेअपि ेपाि रखिा होिा। अनर्तररि 

शलु्क पर बैंक नबक्री पची की प्रनर्तयां प्रस्र्तुर्त कर िकर्ता ह।ै कोई भी नबक्री पची कार्डधारक द्वारा व्यनििर्त रूप िे हस्र्ताक्षररर्त िहीं ह,ै लेनकि नजिे 

कार्डधारक द्वारा अनधकृर्त होिे के रूप में िानबर्त नकया जा िकर्ता है, कार्डधारक की देयर्ता होिी।  

    

10. भिुर्ताि के नलए बैंक द्वारा नकिी व्यापारी िे प्राप्त कोई भी शलु्क या अन्य भिुर्ताि मांि निर्ाडयक प्रमार् होिी नक इि र्तरह की मांि पर दजड नकया 

िया शलु्क व्यापारी द्वारा रानश में और कार्डधारक द्वारा उि शलु्क या अन्य मांि में निनदडष्ट नकया िया र्ा, जैिा भी मामला हो, कार्ड के उपयोि िे,  

निवाय इिके नक जहां कार्ड खो िया ह,ै चोरी हो िया है या धोखाधडी िे दरुुपयोि नकया िया है, नजिके नलए िबूर्त की नजम्मेदारी कार्डधारक पर 

होिी।     

     

11. यनद कोई व्यापारी नकिी तु्रनट के कारर् या माल वापिी के कारर् पूर्ड लेिदेि को रद्द करिा चाहर्ता ह,ै र्तो पहल ेकी नबक्री रिीद को व्यापारी द्वारा 

रद्द कर नदया जािा चानहए और रद्द की िई रिीद की एक प्रनर्त उिके कब्जे में रखी जािी चानहए। नकिी भी मचेंट / नर्वाइि तु्रनट या िंचार नलंक 

के कारर् िभी ररफंर् और िमायोजि मैन्युअल रूप िे िंिानधर्त नकए जािे चानहए और खार्ते को उनचर्त ित्यापि के बाद और वीज़ा / 

मास्टरकार्ड / रुपे नियमों और नवनियमों के अिुिार जमा नकया जाएिा।  कार्डधारक इि बार्त िे िहमर्त है नक इि िमय के दौराि प्राप्त नकिी भी 

रे्नबट को इि धिवापिी पर नवचार नकए नबिा केवल कार्ड पर उपलब्ध शेर् रानश के आधार पर िम्मानिर्त नकया जाएिा। द कार्डधारक भिुर्ताि 

निदेशों का अिादर करि ेके ऐिे कृत्यों िे बैंक को क्षनर्तपूनर्तड भी करर्ता ह।ै     

     

12. कार्ड का उपयोि चेक-इि के दौराि होटलों में और अन्य स्र्ािों पर िहीं नकया जािा चानहए जहां खरीद लेिदेि या िेवाओ ंके पूरा होि ेिे पहले 

भिुर्ताि की व्यवस्र्ा की जार्ती ह।ै     

     

13. कार्ड का उपयोि नकिी भी मेल ऑर्डर/फोि ऑर्डर खरीद के नलए िहीं नकया जािा चानहए और इि र्तरह के नकिी भी उपयोि को अिनधकृर्त 

मािा जाएिा और कार्डधारक पूरी र्तरह िे नजम्मेदार होिा। कार्ड का उपयोि नवदेशी पनत्रकाओ/ंपनत्रकाओ ंकी िदस्यर्ता के भिुर्ताि के नलए िहीं 

नकया जािा चानहए और इि र्तरह के नकिी भी उपयोि को अिनधकृर्त मािा जाएिा और कार्डधारक पूरी र्तरह िे नजम्मेदार होिा।     



     

14. नकिी भी ईर्ीिी/पीओएि अन्य उपकरर्ों पर कार्ड के उपयोि के नलए िेवा शलु्क और/या लेिदेि शलु्क और/या प्रिंस्करर् शलु्क और/या 

कार्ड पर प्रोिेनिंि शलु्क लिाया जा िकर्ता ह।ै     

     

15. ऐिे िभी शलु्क उपलब्ध रानश िे काट नलए जाएंिे, चाहे कार्डधारक को ऐिे शलु्कों की पूवड िूचिा दी जाए या िहीं।     

     

16. कार्डधारक को िलाह दी जार्ती ह ैनक वह लेि-देि का ररकॉर्ड बिाए रखे।     

     

कार्डधारकों के दाक्यत्व और अिुबंध     

     

1. कार्डधारक अपि ेपर्ते में पररवर्तडि के मामल ेमें र्तुरंर्त बैंक को िूनचर्त करेिा।     

     

2. कार्डधारक हर िमय यह िुनिनिर्त करेिा नक कार्ड िुरनक्षर्त स्र्ाि पर रखा िया ह।ै     

     

3. कार्ड बैंक की िंपनत्त ह ैऔर अिुरोध पर बैंक के अनधकृर्त व्यनि को वापि नकया जािा चानहए। कार्डधारक यह िुनिनिर्त करेिा नक कार्ड िौंपि े

िे पहले बैंक के अनधकृर्त कनमडयों की पहचाि स्र्ानपर्त की िई ह।ै     

     

4. कार्डधारक िभी लेि-देि और िंबंनधर्त शलु्कों के नलए उत्तरदायी होिा।    

  

5. कार्डधारक स्वीकार करर्ता ह ैनक उिके अिुरोध और जोनखम पर बैंक उिे कार्ड प्रदाि करि ेके नलए िहमर्त हो िया ह ैऔर उिके कार्ड के उपयोि 

द्वारा दजड नकए िए िभी लेिदेि के नलए पूरी नजम्मेदारी स्वीकार करर्ता ह।ै     

     

6. कार्ड के माध्यम िे नदया िया निदेश अप्राप्य होिा।     

     

7. कार्डधारक, िभी पररनस्र्नर्तयों में, कार्ड के उपयोि के नलए पूरी नजम्मेदारी स्वीकार करेिा, चाह ेवह अपि ेज्ञाि या अपिे अनधकार के िार् 

िंिानधर्त हो या िहीं, व्यि या निनहर्त।     

     

8. कार्डधारक अपररवर्तडिीय रूप िे बैंक को अपि ेकार्ड खार्ते में लेिदेि के नलए कार्ड का उपयोि करके उपयोि की िई रानश को रे्नबट करि ेके 

नलए अनधकृर्त करर्ता ह।ै     

     

9. कार्डधारक को बैंक को अच्छे नवश्वाि में और लेिदेि पर आधाररर्त व्यविाय के िामान्य पाठ्यक्रम में अपि ेकायों के नलए क्षनर्तपूनर्तड और 

हानिरनहर्त रखिा चानहए।     

     

10. बैंक लेि-देि करि ेमें अपि ेिवोत्तम प्रयािों का उपयोि करेिा, लेनकि नकिी भी कारर् िे कार्डधारक या नकिी अन्य व्यनि के प्रनर्त कोई दानयत्व 

िहीं उठाएिा, नजिमें लेि-देि या अिुदेश करि ेमें देरी या अिमर्डर्ता शानमल ह।ै     

     

11. कार्डधारक ऐिे लेि-देि या प्रनवनष्ट की र्तारीख िे 7 नदिों के भीर्तर कार्ड खार्ते में लेि-देि या प्रनवनष्ट के बारे में िभी नववादों को बैंक के िोनटि में 

लाि ेके नलए िहमर्त ह,ै नजिके अभाव में िभी लेिदेि और कार्ड खार्ता प्रनवनष्टयां िही के रूप में बिाई जाएंिी और कार्डधारक द्वारा स्वीकार की 

जाएंिी।     

     

12. कार्डधारक कार्ड को बैंक को वापि कर देिा जब आवश्यक िहीं ह ैया िमाप्त हो िया ह ैया खो जािे की िूचिा के बाद इिकी पुिप्राडनप्त पर ह।ै     



     

13. कार्डधारक अपि ेकार्ड का उपयोि उि खदुरा प्रनर्तष्ठािों में खरीदारी के नलए भिुर्ताि करि ेके नलए कर िकर्ता है जो कार्ड को स्वीकार करिे के 

नलए िहमर्त हुए हैं और एक पॉइटं-ऑफ-िेल टनमडिल िे लैि हैं जो वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे लेिदेि को िंिानधर्त कर िकर्ते हैं। यनद कार्डधारक 

नकिी और को अपि ेकार्ड का उपयोि करि ेकी अिुमनर्त देर्ता ह।ै हम इिे ऐिे मािेंिे जैि े  

  

14. कार्डधारक िे उि व्यनि को अपि ेकार्ड का उपयोि करि ेके नलए अनधकृर्त नकया ह ैऔर कार्डधारक ऐिे व्यनि द्वारा अपि ेकार्ड के िार् शुरू 

नकए िए नकिी भी लेिदेि के नलए नजम्मेदार होिा। पॉइटं-ऑफ-िेल नर्वाइि या अन्य खरीद लेिदेि के माध्यम िे नकिी भी खरीद पर, कार्ड पर 

उपलब्ध रानश ऐिी खरीद की रानश िे कम हो जाएिी।     

  

15. कार्डधारक बैंक को कार्ड पर खचड की िई ऐिी िभी रानशयों का भिुर्ताि करि ेके नलए िहमर्त होर्ता है, जो कार्ड की खरीद पर के्रर्ता द्वारा भिुर्ताि 

नकए िए मलू्य िे अनधक ह ैजैि ेनक रेस्र्तरां नटप्ि और अन्य अनधभार।     

     

16. कार्डधारक को कार्ड में बकाया शेर् रानश को भिुािे की अिुमनर्त दी जाएिी, यनद नकिी कारर् िे योजिा को बंद नकया जा रहा ह ैया आरबीआई 

द्वारा इिे बंद करि ेका निदेश नदया िया है। 

 

     

17. कार्डधारक नक्रप्टो मिुा की खरीद के नलए कार्ड का उपयोि िहीं करेिा     

     

कार्ड खोिा     

     

1. यनद कार्ड खो जार्ता है, र्तो कार्डधारक को र्तुरंर्त बैंक को इि र्तरह के िुकिाि की िूचिा टेलीफोि (फोि बैंनकंि) या बैंक को नलनखर्त िंचार के 

माध्यम िे देिी चानहए।     

     

2. कार्डधारक को पुनलि के पाि कार्ड के खोिे की ररपोटड दजड करिी होिी और उिकी एक प्रनर्त बैंक को भेजिी होिी।     

     

3. खोए हुए कार्ड की ररपोटड के ित्यापि पर बैंक इि र्तरह के खोए हुए कार्ड की ररपोटड प्राप्त होि ेके नदि के बाद कायड नदवि पर कार्ड को अस्र्ायी 

रूप िे निलंनबर्त (हॉट नलस्ट) कर देिा।     

     

4. कार्डधारक अपि ेकार्ड पर नकए िए िभी लेि-देि के नलए र्तब र्तक उत्तरदायी रहिेा जब र्तक नक वह बैंक को अपि ेकार्ड के खोिे की िूचिा िहीं 

देर्ता।     

     

5. कार्ड के खो जािे की नस्र्नर्त में, कार्डधारक को एक प्रनर्तस्र्ापि कार्ड जारी नकया जाएिा और कार्ड जारी करि ेके शलु्क की कटौर्ती के बाद 

अप्रयुि शेर् रानश को प्रनर्तस्र्ापि कार्ड में स्र्ािांर्तररर्त कर नदया जाएिा।     

     

अप्रयुक्त कार्ड राक्श     

     

1. ग्राहकों को पीपीआई की वैधर्ता अवनध िमाप्त होि ेिे पहले 45 नदिों की अवनध िे पहले एिएमएि/ईमेल जैिे नकिी भी उपलब्ध चैिल के 

माध्यम िे िूनचर्त नकया जाएिा।     

     

2. कार्ड की िमानप्त की र्तारीख को या उिके बाद नकिी भी बकाया रानश को धारक द्वारा खरीदे िए बैंक के एक िए िमाि भिुर्ताि िाधि में 

स्र्ािांर्तररर्त करिे की अिुमनर्त दी जा िकर्ती ह।ै     



     

कार्ड क्िक्रियर्ता      

  

1. यनद एक वर्ड की लिार्तार अवनध के नलए कोई नवत्तीय लेिदेि िहीं होर्ता ह ैर्तो कार्ड धारक को िूनचर्त करि ेके िार् बैंक द्वारा कार्ड को निनष्ट्क्रय 

कर नदया जाएिा।  

      

2. बैंक की शाखाओ ंऔर/या िानमर्त व्यविाय प्रनर्तनिनधयों में बैंक द्वारा ग्राहक ित्यापि के बाद ही कार्ड को नफर िे िनक्रय नकया जा िकर्ता ह।ै  

   

3. ऐिे कार्ों की िूचिा उिके निदेशों के अिुिार भारर्तीय ररज़वड बैंक को दी जाएिी     

शुल्क एव ंशुल्क     

     

1. प्रारंनभक कार्ड शलु्क बैंक को अनग्रम रूप िे देय होिा।     

     

2. बैंक नकिी भी िमय कार्ड पर नकए िए लेिदेि के नलए कार्डधारक िे कोई भी शुल्क/शलु्क लेिे का अनधकार िुरनक्षर्त रखर्ता ह।ै लािू शलु्क और 

शलु्क का नववरर् बैंक िे प्राप्त नकया जा िकर्ता ह ैऔर िमय-िमय पर पररवर्तडि के अधीि ह।ै     

     

3. कार्ड के उपयोि के पररर्ामस्वरूप देय कोई भी िरकारी शलु्क, या नववरर्, या कर कार्डधारक की नजम्मेदारी होिी।     

     

4. कार्डधारक बैंक को अपि ेकार्ड में शेर् रानश िे कटौर्ती करि ेके नलए अनधकृर्त करर्ता ह,ै और बैंक को नकिी भी खचड के नखलाफ क्षनर्तपूनर्तड करर्ता 

ह,ै जो बैंक अपि ेकार्ड के िंबंध में बैंक को देय धि एकत्र करि ेमें कर िकर्ता ह ै(नजिमें नबिा नकिी िीमा के उनचर्त वकील की फीि शानमल ह)ै।     

     

5. कार्डधारक द्वारा देय और देय रानश, यनद अलि िे भिुर्ताि िहीं की जार्ती ह,ै र्तो बैंक द्वारा उपलब्ध रानश िे या कार्डधारक के बैंक के िार् नकिी 

अन्य खार्ते के रे्नबट िे विूल की जा िकर्ती ह।ै     

     

शुल्क क्ववरण     उपहार कार्ड     

वैधर्ता     3 िाल     

िकद निकािी     िहीं     

जारी करि ेकी फीि     100 रुपय े    

वानर्डक शलु्क     शनू्य     

लोर् हो रहा ह ैशलु्क      शनू्य     

कार्ड बदलिा     100 रुपय े    

मोचि शलु्क     100 रुपय े    



एटीएम िकद निकािी शलु्क- नजम्मेदारी     एिए     

एटीएम िकद निकािी शलु्क- ऑफि- प्रनर्त माह पांच लेिदेि मुफ्र्त     एिए     

िैर-नवत्तीय लेिदेि - नजम्मेदारी - शेर् पूछर्ताछ, नमिी स्टेटमेंट, नपि रीिेट     शनू्य     

िैर-नवत्तीय लेिदेि - ऑफि - बैलेंि पूछर्ताछ, नमिी स्टेटमेंट, नपि रीिेट - प्रनर्त माह पांच लेिदेि मुफ्र्त     10 रुपय े    

 •  जीएिटी को छोडकर उनल्लनखर्त िभी रानशयां  

     

िुक्वधाओ ंमें पररवर्तडि     

     

1. बैंक, अपि ेनववेक िे, कार्ड के उपयोि के नलए अनधक ईर्ीिी, पीओएि, िाझा िेटवकड  के माध्यम िे ऑिलाइि और/या अन्य िेवाओ ंर्तक 

पहुचं उपलब्ध करा िकर्ता ह।ै कार्डधारक िमझर्ता ह ैऔर िहमर्त है नक ऐिे िेटवकड  नवनभन्ि िेवाओ ंऔर/या स्र्ािों के नलए अलि-अलि 

कायडक्षमर्ता, िेवा पेशकश और अलि-अलि शलु्क प्रदाि कर िकर्ते हैं।     

     

2. बैंक, अपि ेनववेकानधकार िे, नकिी भी िमय, कार्डधारक को िोनटि नदए नबिा, कार्ड और/या इििे िंबंनधर्त िेवाओ ंका उपयोि करि ेकी 

िुनवधा को वापि लेिे, बंद करिे, रद्द करि,े निलंनबर्त करि/ेया िमाप्त करिे का हकदार होिा, ईर्ीिी, पीओएि पर, ऑिलाइि और अन्य िेवाओ ं

र्तक पहुचं और इि र्तरह के निलंबि या िमानप्त के पररर्ामस्वरूप नकिी भी र्तरह िे होिे वाली नकिी भी हानि या क्षनर्त के नलए कार्डधारक के 

नलए उत्तरदायी िहीं होिा।     

     

3. रखरखाव: जबनक िेवाओ ंकी उपलब्धर्ता को प्रभानवर्त करिे वाले रखरखाव कायड की अनग्रम िूचिा दी जाएिी, बैंक नकिी भी िमय ईर्ीिी, 

पीओएि, ऑिलाइि / अन्य िमाि उपकरर् या िभी या नकिी भी िेवाओ ंके प्रावधाि र्तक पहुचं को निलंनबर्त करिे का अनधकार िुरनक्षर्त 

रखर्ता ह,ै यनद बैंक ऐिा करिा आवश्यक िमझर्ता है,  चाह ेनियनमर्त रखरखाव के नलए हो या नकिी अन्य कारर् िे। मनुिर्त लेि-देि ररकॉर्ड, शेर् 

जािकारी नववरर्, तु्रनटयां. 

 

क्र्क्िटि चैििों के उपयोि हेरु्त िोक्खम, क्िम्मेदारी और देयर्ता एवं शुल्क 

 

एनसिि बैंक अपिे नर्नजटल चैिलों का उपयोि करि ेया उि र्तक पहुचं प्राप्त करि ेके नलए कोई शलु्क या फीि िहीं लेर्ता ह।ै बैंक द्वारा प्रदाि नकए िए 

नकिी भी नर्नजटल प्लेटफॉमड के माध्यम िे िेवाओ ंका उपयोि करके, ग्राहक निम्िनलनखर्त जोनखम, नजम्मेदारी और देयर्ता िे िंबंनधर्त शर्तों को स्वीकार 

करर्ता ह ैऔर उििे िहमर्त होर्ता ह।ै 

 

ग्राहक की क्िम्मेदारी: 

 

ग्राहक अपि ेलॉनिि के्रर्ेंनशयल्ि, पंजीकृर्त मोबाइल िंबर, नर्वाइि और इटंरिेट किेनसटनवटी की िोपिीयर्ता और िुरनक्षर्त उपयोि बिाए रखि ेके नलए 

नजम्मेदार होिा। ग्राहक की लापरवाही, अिावधािी या इि जािकारी की िुरक्षा में नवफलर्ता के कारर् होिे वाली नकिी भी अिनधकृर्त पहुचं या दरुुपयोि 

की नजम्मेदारी ग्राहक की होिी। 

 



िुरक्षा एव ंधोखाधडी िोक्खम: 

 

यनद ग्राहक बैंक के निदेशों या िलाह के नवपरीर्त अपि ेके्रर्ेंनशयल्ि, ओटीपी, नपि, पािवर्ड या अन्य िोपिीय जािकारी िाझा करर्ता ह ैया उजािर करर्ता 

ह,ै नजिके कारर् नफनशंि, नवनशंि, मालवेयर हमलों, नर्वाइि के िमझौर्ते या र्तृर्तीय-पक्ष धोखाधडी िे िुकिाि होर्ता ह,ै र्तो ऐिे िुकिाि के नलए बैंक 

नजम्मेदार िहीं होिा। 

 

ग्राहक की देयर्ता: 

ग्राहक अपि ेपंजीकृर्त मोबाइल िंबर, नर्वाइि, लॉनिि के्रर्ेंनशयल्ि, नपि, पािवर्ड और ओटीपी की िुरक्षा के नलए पूर्डर्तः नजम्मेदार होिा। ऐिी जािकारी 

के िाझा करि ेया उििे िमझौर्ता होिे के कारर् होि ेवाले नकिी भी अिनधकृर्त लेिदेि की पूरी नजम्मेदारी ग्राहक की होिी। 

     

     

क्शकायर्तें: अिक्धकृर्त िेिदेि और ग्राहक क्शकायर्तें     

     

1. नकिी भी अिनधकृर्त लेि-देि के नलए बैंक या ग्राहक की देयर्ता इि प्रकार होिी:     

     

2. एक ग्राहक की शनू्य देयर्ता- शनू्य देयर्ता के नलए एक ग्राहक की पात्रर्ता उत्पन्ि होिी जहां अिनधकृर्त लेिदेि निम्िनलनखर्त र्तरीके िे होर्ता ह:ै     

     

• बैंक की ओर िे अंशदायी धोखाधडी/लापरवाही/कमी (भले ही ग्राहक द्वारा लेि-देि की िूचिा दी िई हो या िहीं)     

• र्र्ड पाटी िीच जहां कमी ि र्तो बैंक के पाि है और ि ही ग्राहक के पाि ह,ै बनल्क निस्टम में कहीं और ह,ै और ग्राहक अिनधकृर्त लेिदेि के बारे 

में बैंक िे िंचार प्राप्त करि ेके र्तीि कायड नदविों के भीर्तर बैंक को िूनचर्त करर्ता ह।ै     

     

3. ग्राहक की िीनमर्त देयर्ता- एक ग्राहक निम्िनलनखर्त मामलों में अिनधकृर्त लेिदेि के कारर् होिे वाले िुकिाि के नलए उत्तरदायी होिा:     

     

• ऐिे मामलों में जहां िुकिाि नकिी ग्राहक द्वारा लापरवाही के कारर् होर्ता ह,ै जैिे नक जहां उििे भिुर्ताि के्रर्ेंनशयल्ि िाझा नकए हैं, ग्राहक पूरे 

िुकिाि को र्तब र्तक वहि करेिा जब र्तक नक वह बैंक को अिनधकृर्त लेिदेि की ररपोटड िहीं करर्ता। अिनधकृर्त लेि-देि की िूचिा देि ेके बाद 

होि ेवाली नकिी भी हानि को बैंक द्वारा वहि नकया जाएिा।     

     

• ऐिे मामलों में जहां अिनधकृर्त इलेसरॉनिक बैंनकंि लेिदेि की नजम्मेदारी ि र्तो बैंक के पाि ह ैऔर ि ही ग्राहक के पाि है, बनल्क निस्टम में कहीं 

और ह ैऔर जब देरी होर्ती ह ै(बैंक िे िंचार प्राप्त होि ेके बाद चार िे िार्त कायड नदविों की)  

ग्राहक इि र्तरह के लेि-देि के बारे में बैंक को िूनचर्त करर्ते िमय, ग्राहक की प्रनर्त लेिदेि देयर्ता लेिदेि मलू्य या 10,000 रुपय ेजो भी कम हो, 

र्तक िीनमर्त होिी।     

     

4. यनद ग्राहक अिनधकृर्त लेि-देि के िंबंध में बैंक िे िंचार प्राप्त करि ेके िार्त कायड नदविों के बाद बैंक को िूनचर्त करर्ता ह,ै र्तो ग्राहक दानयत्व का 

निधाडरर् बैंक बोर्ड द्वारा अिुमोनदर्त िीनर्त के अिुिार नकया जाएिा। बैंक इिका मूल्यांकि और निधाडरर् करेिा  

बैंक के बोर्ड िे िीनर्त को मंजूरी दी। वनृद्ध नववरर् के नलए, एनसिि बैंक की वेबिाइट पर जाएं  

(www.axis.bank.in) और बैंक की नशकायर्त निवारर् िीनर्त का अध्ययि करें https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf। आप हमारे कस्टमर केयर िनवडि िंबर 

022-67987700 िे भी िंपकड  कर िकर्ते हैं।    

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


5. आपके निदेशों के िभी ररकॉर्ड और बैंक द्वारा बिाए िए अन्य नववरर् (नजिमें नकए िए या प्राप्त नकए िए भिुर्ताि शानमल हैं, लेनकि इन्हीं र्तक 

िीनमर्त िहीं हैं), यहां नदए िए नियमों और शर्तों के अिुिार इलेसरॉनिक या दस्र्तावेजी रूप में, आपके नवपरीर्त, ऐिे निदेशों और ऐिे अन्य 

नववरर्ों का निर्ाडयक िाक्ष्य मािा जाएिा।     

     

6. उि खार्ते के िंबंध में ररपोनटिंि और/या खार्ते पर नकए िए लेि-देि या नकिी अन्य मामल ेिे िंबंनधर्त नकिी भी नववाद के मामल ेमें, बैंक 

नववानदर्त लेिदेि के िमय और/या प्रामानर्कर्ता का पर्ता लिािे का अनधकार िुरनक्षर्त रखेिा और र्तीिरे पक्ष की धोखाधडी के कारर् आपके 

कार्ड खार्ते में अिनधकृर्त लेिदेि के मामल ेमें आपकी देयर्ता होिी "ग्राहक िंरक्षर्-अिनधकृर्त इलेसरॉनिक बैंनकंि लेिदेि में ग्राहकों की िीनमर्त 

देयर्ता" पर भारर्तीय ररजवड बैंक के पररपत्र में नदए िए नदशा-निदेशों के अिुिार िमय-िमय पर यर्ा िंशोनधर्त नवनियमों में कोई भी पररवर्तडि उि 

िमय लािू और बाध्यकारी होिा। अनधक िहायर्ता के नलए वेबिाइट www.axis.bank.in/support देखें।     

     

िूचिा का प्रकटीकरण     

     

1. बैंक अन्य िंस्र्ािों को कार्ड या कार्डधारक िे िंबंनधर्त ऐिी जािकारी का खलुािा करि ेका अनधकार िुरनक्षर्त रखर्ता ह ैजो नकिी भी 

इलेसरॉनिक फंर् रांिफर िेटवकड  में उिकी भािीदारी के िंबंध में आवश्यक या उपयुि हो िकर्ती ह।ै     

     

2. ईर्ीिी, पीओएि, ऑिलाइि/अन्य उपकरर्ों पर कार्ड का उपयोि कार्डधारक की स्पष्ट िहमनर्त का िठि करेिा     

• बैंक के नलए उनचर्त लेिदेि ररकॉर्ड बिाए रखि ेके नलए नकिी भी माध्यम िे नकिी भी माध्यम िे पहचाि और कार्ड शेर् जािकारी के िंग्रह, 

भंर्ारर्, िंचार और प्रिंस्करर् के नलए    

• कार्डधारक के खार्ते के नववरर् और लेि-देि की जािकारी और कार्ड को ईर्ीिी, पीओएि, ऑिलाइि/अन्य नर्वाइि पर उपयोि करि ेमें िक्षम 

बिािे के नलए आवश्यक अन्य रे्टा के प्रनर्तभानियों और प्रोिेिर िेटवकड /अन्य िेटवकड  को जारी करि ेऔर प्रिाररर्त करिे के नलए     

• बैंक/अन्य िेटवकड  में उि प्रनर्तभानियों और प्रोिेिरों द्वारा ऐिी जािकारी और रे्टा को बिाए रखि ेके नलए     

• बैंक के िेटवकड /अन्य िेटवकड  में उि प्रनर्तभानियों और प्रोिेिरों द्वारा िूचिा के प्रकटीकरर् को नियंनत्रर्त करिे वाले कािूिों और नवनियमों के 

अिुपालि के नलए नजिके अधीि ऐिे प्रनर्तभािी और प्रोिेिर हैं     

• लेि-देि के बारे में र्तीिरे पक्ष को जािकारी का प्रकटीकरर् करि ेके नलए जहां लेि-देि को पूरा करिे के नलए आवश्यक हो, या जब आवश्यक हो 

र्तो कािूि या िरकारी एजेंिी या अदालर्त के आदेशों या कािूिी कायडवाही का पालि करि ेके नलए या जब आवश्यक हो र्तो कार्डधारक द्वारा 

उठाए िए तु्रनटयों या प्रश्न को हल करि ेके नलए या बैंक की आंर्तररक रे्टा प्रोिेनिंि आवश्यकर्ताओ ंको पूरा करि ेके नलए     

     

3. कार्डधारक एर्तदद््वारा स्पष्ट रूप िे बैंक को नकिी भी िमय और नकिी भी उद्देश्य के नलए, अपिे व्यनििर्त नववरर्, कार्ड लेिदेि, या बैंक के िार् 

लेि-देि िे िंबंनधर्त नकिी भी जािकारी का खलुािा करि ेके नलए अनधकृर्त करर्ता ह,ै प्रधाि कायाडलय या नकिी अन्य शाखाओ,ं िहायक 

कंपनियों, या बैंक के िंबद्ध या िंबद्ध नििमों, जहां भी नस्र्र्त हो, भारर्त में नकिी भी िरकार या नियामक एजेंनियों या प्रानधकरर्ों या कहीं और 

नकिी भी एजेंट या ठेकेदार को जो नकिी भी िेवा (िेवाओ)ं को करिे के नलए एक िमझौर्ता नकया ह।ै बैंक के लाभ के नलए और नकिी भी अन्य 

व्यनि (व्यनियों) के नलए, जहां प्रकटीकरर् कािूि द्वारा आवश्यक ह ैया अन्यर्ा नजिे बैंक इि र्तरह का प्रकटीकरर् करि ेके नलए उपयुि 

िमझर्ता ह।ै     

     

4. इिके र्तहर्त खार्तों के िंबंध में दानयत्व पूरी र्तरह िे उि बैंक शाखा में देय हैं नजि पर कार्ड जारी नकया िया र्ा और स्र्ािीय कािूिों के अधीि हैं 

(नजिमें नबिा नकिी िीमा के, राजकोर्ीय और नवनिमय नियंत्रर् नवनियमि िनहर्त कोई भी िरकारी कायड, आदेश, नर्क्री और नवनियम शानमल 

हैं)।     

     

बैंक का अक्धकार'     
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1. बैंक अपि ेनववेकानधकार िे कार्डधारकों को िूचिा नदए नबिा कार्ड को वापि ले िकर्ता ह ैया निलंनबर्त कर िकर्ता है या इिकी नकिी भी 

नवशेर्र्ता में िंशोधि कर िकर्ता ह।ै     

     

2. बैंक के पाि ऐिा लेि-देि िहीं करि ेका नववेक होिा जहां उिके पाि यह माििे का कारर् ह ैनक कार्ड का उपयोि अनधकृर्त िहीं है या लेि-देि 

वास्र्तनवक या अस्पष्ट िहीं प्रर्तीर्त होर्ता है या ऐिा प्रर्तीर्त होर्ता है नक िंदेह पैदा होर्ता ह ैया इिे नकिी भी कारर् िे लािू िहीं नकया जा िकर्ता ह।ै     

     

3. यनद कार्डधारक द्वारा नदया िया कोई भी निदेश बैंक द्वारा एक िे अनधक र्तरीकों िे निष्ट्पानदर्त करि ेमें िक्षम ह,ै र्तो बैंक अपि ेनववेकानधकार पर 

उि अिुदेशों में िे नकिी एक में उि निदेश को निष्ट्पानदर्त कर िकर्ता ह।ै     

     

व्यापाररयों के िाथ कार्डधारक का क्ववाद     

     

1. कार्डधारक के हस्र्ताक्षर के िार् एक नबक्री पची/इलेसरॉनिक पची और उि पर िोट नकए िए कार्ड िंबर के िार् कार्डधारक द्वारा नकए िए 

दानयत्व की िीमा के रूप में बैंक और कार्डधारक के बीच निर्ाडयक िाक्ष्य होिा।     

     

2. कार्डधारक द्वारा प्राप्त नकिी भी वस्र्तु या िेवाओ ंकी िुर्वत्ता, मलू्य वारंटी, नवर्तरर् में देरी, िैर-नवर्तरर् िैर-नवर्तरर् के नलए बैंक नकिी भी र्तरह िे 

नजम्मेदार िहीं होिा।     

     

3. यह स्पष्ट रूप िे िमझा जािा चानहए नक कार्ड िुनवधा नवशदु्ध रूप िे कार्डधारक को िामाि खरीदिे या िेवाओ ंका लाभ उठािे की िुनवधा ह ै

और बैंक कोई वारंटी िहीं देर्ता ह ैया िुर्वत्ता, मलू्य, नवर्तरर् या अन्यर्ा के बारे में कोई प्रनर्तनिनधत्व िहीं करर्ता ह,ै चाह ेवह वस्र्तुओ ंया िेवाओ ं

के िंबंध में हो, और नववाद को िीधे व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के िार् हल नकया जािा चानहए। हालांनक, कार्डधारक व्यापारी के िार् नववाद के बारे में 

बैंक को ररपोटड करेिा, नजिमें स्र्ािों के िाम, लेिदेि की र्तारीख और िमय और अन्य नववरर् होंिे जो बैंक को इिकी जांच में िहायर्ता करेंिे।     

     

4. बैंक अिहमनर्त की िूचिा प्राप्त होिे के दो महीि ेके भीर्तर बयाि में दशाडए िए लािू प्रभार के िार् पीनडर्त कार्डधारक की अिहमनर्त को हल करि े

के नलए वास्र्तनवक और उनचर्त प्रयाि करेिा। यनद इि र्तरह के प्रयाि के बाद, बैंक यह निधाडररर्त करर्ता है नक िंकेनर्तर्त शुल्क िही है र्तो वह नबक्री 

पची या भिुर्ताि मांि की एक प्रनर्त िनहर्त नववरर् के िार् कार्डधारक को िूनचर्त करेिा।     

     

5. बैंक नकिी भी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कार्ड का िम्माि करिे िे इिकार करि ेकी कोई नजम्मेदारी स्वीकार िहीं करर्ता ह।ै     

     

6. बैंक िे कुछ व्यापाररयों के िार् एक िमझौर्ता नकया है, र्तानक कार्डधारक को खरीदी िई वस्र्तुओ/ंप्राप्त िेवाओ ंके िंबंध में छूट प्रदाि की जा िके। 

हालांनक, बैंक ऐिे व्यापाररयों के िार् कार्डधारक के नकिी भी नववाद के नलए नजम्मेदार या जवाबदेह िहीं होिा।     

     

दाक्यत्व िे बक्हरकरण     

     

1. पूवडिामी पर प्रनर्तकूल प्रभाव र्ाल ेनबिा, बैंक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे उत्पन्ि होिे वाली नकिी भी हानि या क्षनर्त के िंबंध में कार्डधारक 

के नलए नकिी भी दानयत्व के अधीि िहीं होिा:     

• आपूनर्तड की िई वस्र्तुओ ंया िेवाओ ंमें कोई दोर्     

• नकिी भी व्यनि द्वारा कार्ड का िम्माि करि ेया स्वीकार करि ेिे इिकार करिा     

• नकिी भी इलेसरॉनिक टनमडिल या ऑिलाइि व्यापारी की खराबी     

• कार्ड की वापिी का अिुरोध करिे वाले नकिी भी व्यनि द्वारा नदया िया कोई भी बयाि या नकिी भी व्यनि द्वारा िंयोजि में नकया िया कोई भी 

कायड     



• बैंक द्वारा अपि ेचेहरे पर उजािर होिे वाली िमानप्त नर्तनर् िे पहल ेकार्ड के िरेंर्र की मांि करिे और प्राप्त करि ेके अपिे अनधकार का प्रयोि, 

चाह ेऐिी मांि और िरेंर्र बैंक द्वारा या नकिी व्यनि या कंप्यूटर टनमडिल द्वारा की िई और/या खरीदी िई हो     

• बैंक द्वारा नकिी भी कार्ड को िमाप्त करिे के अपि ेअनधकार का प्रयोि     

• आवेदक के के्रनर्ट चररत्र और प्रनर्तष्ठा को कोई भी चोट कनर्र्त र्तौर पर कार्ड के कब्जे और/या, इिकी वापिी के नलए नकिी भी अिुरोध या कार्ड 

का िम्माि करिे या स्वीकार करि ेके नलए नकिी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि िे इिकार करि ेके कारर् हुई ह।ै     

• बैंक को बर्ताए िए नकिी भी नववरर् में कोई िलर्त बयाि, िलर्त बयाि, तु्रनट या चकू • नकिी व्यापारी स्र्ाि पर नकिी भी कारर् िे लेिदेि में 

निरावट     

     

2. बैंक कोई नजम्मेदारी स्वीकार िहीं करर्ता ह ैऔर नकिी भी िेवा नवफलर्ताओ ंया व्यवधािों के नलए नकिी भी िुकिाि या क्षनर्त के नलए 

उत्तरदायी िहीं होिा (नजिमें रे्टा की हानि शानमल ह,ै लेनकि इन्हीं र्तक िीनमर्त िहीं ह)ै निस्टम या उपकरर् की नवफलर्ता के कारर् या 

र्तीिरे पक्ष के उत्पादों या अन्योन्यानिर्तर्ताओ ंपर बैंक द्वारा निभडरर्ता के कारर्, नजिमें नबजली या दरूिंचार शानमल हैं, लेनकि इन्हीं र्तक 

िीनमर्त िहीं हैं।     

     

3. बैंक ईश्वर के अनधनियमों, दंिों, िािररक हिंामों, नविोहों, युद्धों, या इिके नियंत्रर् िे परे नकिी अन्य कारर्ों, या इिके नियंत्रर् िे परे नकिी 

अन्य कारर्, या नकिी भी हडर्ताल या र्तालाबंदी िे अपि ेव्यविाय में रुकावट िे उत्पन्ि होि ेवाल ेपररर्ामों के नलए कोई दानयत्व या 

नजम्मेदारी स्वीकार िहीं करर्ता ह।ै     

     

4. यनद कोई ईर्ीिी, पीओएि या इिी र्तरह का उपकरर् या ऑिलाइि पोटडल खराब हो जार्ता ह,ै नजिके पररर्ामस्वरूप लेि-देि की कुछ या 

पूरी रानश के कार्डधारक को िुकिाि होर्ता ह,ै और बैंक द्वारा बैंक के ररकॉर्ड के ित्यापि के माध्यम िे इि र्तरह के िुकिाि की पुनष्ट की 

जार्ती ह,ै र्तो बैंक िेवा शलु्क के नलए नकिी भी िमायोजि िनहर्त आपके कार्ड में कोई िमायोजि करके उि िुकिाि को ठीक करेिा,  यनद 

कोई हो।     

     

5. कार्डधारक के निदेशों का पालि करि ेमें नकिी भी नवफलर्ता के कारर् कार्डधारक को होिे वाली नकिी भी हानि या क्षनर्त के नलए बैंक 

नजम्मेदार िहीं होिा, जब ऐिी नवफलर्ता बैंक के नियंत्रर् िे परे कारर् के कारर् होर्ती ह,ै र्तो इि िंबंध में बैंक की राय अंनर्तम होर्ती ह।ै     

     

6. कार्ड िुनवधा का लाभ उठाकर, कार्डधारक कार्ड के उपयोि द्वारा नकए िए लेि-देि को पूरा करि ेके नलए बैंक को स्पष्ट अनधकार प्रदाि 

करर्ता ह।ै बैंक के पाि नपि के माध्यम िे नकए िए लेिदेि की प्रामानर्कर्ता को ित्यानपर्त करि ेके नलए कोई दानयत्व िहीं होिा।     

     

7. बैंक नकिी भी पररनस्र्नर्त में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष, आकनस्मक, पररर्ामी और चाह ेकोई भी दावा राजस्व, निवेश, उत्पादि, िद्भाविा, लाभ, 

रुकावट, व्यविाय के िुकिाि या नकिी भी चररत्र या प्रकृनर्त के नकिी भी अन्य िुकिाि पर आधाररर्त हो और चाहे कार्डधारक या नकिी 

अन्य व्यनि द्वारा नकया िया हो, के िुकिाि के नलए उत्तरदायी िहीं होिा।     

  

  

8. पररवर्तडिीयर्ता या हस्र्तांर्तरर्ीयर्ता, मांिों, अिैनच्छक हस्र्तांर्तरर्, युद्ध के कृत्यों या िािररक िंघर्ड या बैंक के नियंत्रर् िे परे अन्य िमाि 

कारर्ों पर प्रनर्तबंधों के कारर् कार्ड में जमा की िई निनधयों की अिुपलब्धर्ता के नलए बैंक उत्तरदायी िहीं होिा, नजि पररनस्र्नर्त में बैंक की 

कोई अन्य शाखा, िहायक या िंबद्ध इिके नलए नजम्मेदार िहीं होिी।     

     

भुिर्ताि िे इिकार करिे की क्षमर्ता     

     



1. कािूि द्वारा अन्यर्ा आवश्यक होि ेके अलावा, यनद बैंक को कोई प्रनक्रया, िम्मि, आदेश, निरे्धाज्ञा, निष्ट्पादि, नवचलि, लेवी, ग्रहर्ानधकार, 

िूचिा या िोनटि प्राप्त होर्ता है, जो बैंक का माििा है नक कार्डधारक की क्षमर्ता पर िवाल उठार्ता ह,ै अपिे नववेक पर और कार्डधारक को अपि े

धि के नकिी भी नहस्िे को प्राप्त करिे के नलए दानयत्व के नबिा,  या बैंक, एक उपयुि प्रानधकारी को ऐिी निनधयों का भिुर्ताि कर िकर्ता है और 

लािू कािूि द्वारा आवश्यक कोई अन्य कदम उठा िकर्ता ह।ै     

     

2. बैंक कार्ड िे जुडी कािूिी कारडवाई के कारर् कार्ड पर उपलब्ध रानश िे एक उनचर्त िेवा शलु्क और बैंक द्वारा नकए जािे वाल ेनकिी भी खचड को 

काटि ेका अनधकार िुरनक्षर्त रखर्ता है, नजिमें नबिा नकिी िीमा के उनचर्त कािूिी शलु्क शानमल ह।ै     

     

कार्ड की िमाक्ि     

     

1. यनद कार्डधारक कार्ड के उपयोि को िमाप्त करि ेका निर्डय लेर्ता ह,ै र्तो कार्डधारक बैंक को नलनखर्त रूप में कम िे कम 7 नदि पूवड िूचिा देिा 

और बैंक को उपहार कार्ड वापि करिे के िार् आिे और उिकी वैध रिीद प्राप्त करेिा। इि र्तरह की िमानप्त को बैंक द्वारा कार्डधारक को दी जािे 

वाली िभी िुनवधाओ ंकी िमानप्त भी मािा जाएिा।     

     

2. यनद कार्डधारक द्वारा कार्ड को िष्ट करि ेका दावा करि ेके बाद कार्ड पर शलु्क लिाया जार्ता है, र्तो कार्डधारक कार्ड पर लिाए िए शलु्कों के 

नलए पूरी र्तरह िे उत्तरदायी होिा, चाहे वह दरुुपयोि का पररर्ाम हो या िहीं और बैंक को कार्ड के िष्ट होि ेके बारे में िूनचर्त नकया िया है या 

िहीं।     

     

3. बैंक नकिी भी कारर् के िार् या नबिा नकिी कारर् के कार्ड को रद्द करके और 7 नदिों का िोनटि देकर इि िुनवधा को िमय पर बंद करि ेका 

हकदार होिा और कार्डधारक द्वारा भारर्त में कार्डधारक के पर्ते पर पोनस्टंि के 7 नदिों के िार् प्राप्त नकया िया मािा जाएिा, नजिे बैंक को नलनखर्त 

रूप में अंनर्तम बार अनधिूनचर्त नकया िया र्ा।     

     

क्षक्र्तपूक्र्तड     

     

1. कार्डधारक बैंक, उिके ग्राहकों या नकिी र्तीिरे पक्ष द्वारा हुए नकिी भी िुकिाि या कार्डधारक द्वारा कार्ड िुनवधा के उपयोि के िंबंध में नकिी 

र्तीिरे पक्ष द्वारा लाए िए नकिी भी दाव ेया कारडवाई के नखलाफ बैंक को क्षनर्तपूनर्तड करेिा और हानिरनहर्त रखेिा। कार्डधारक िभी देिदाररयों, 

हानि, क्षनर्त और खचों के नलए बैंक को क्षनर्तपूनर्तड करि ेके नलए िहमर्त है, नजिके पररर्ामस्वरूप बैंक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे इिे बिाए रख 

िकर्ता ह ैया वहि कर िकर्ता है:     

• कार्डधारक की लापरवाही/िलर्ती या कदाचार     

• कार्ड िे िंबंनधर्त नियमों/नियमों और शर्तों का उल्लंघि या िैर-अिुपालि     

• कार्डधारक या उिके कमडचाररयों/एजेंटों द्वारा नकिी भी लेिदेि िे िंबंनधर्त धोखाधडी या बेईमािी     

• ऑिलाइि मचेंट, ईर्ीिी और इिी र्तरह के इलेसरॉनिक टनमडिल मशीिें हैं और ऑपरेशि के दौराि तु्रनटयां हो िकर्ती हैं     

     

2. कार्डधारक ऐिी नकिी भी मशीि/यांनत्रक तु्रनटयों/नवफलर्ताओ ंके नलए बैंक को क्षनर्तपूनर्तड करि ेके नलए िहमर्त ह।ै बैंक िुनवधा प्रदाि करिे में 

नकिी भी नवफलर्ता के नलए या नकिी भी कारर् के नलए नियमों और शर्तों का पालि करि ेके नलए उत्तरदायी िहीं होिा जो बैंक के नियंत्रर् िे 

बाहर ह।ै कार्डधारक को कार्ड की िुनवधा प्रदाि करि ेवाले बैंक के नवचार में, कार्डधारक क्षनर्तपूनर्तड करि ेके नलए िहमर्त होर्ता ह ैऔर इिके द्वारा 

बैंक को िभी कायों, दावों, मांिों, कायडवाही, हानि, क्षनर्त, व्यनििर्त चोट, लािर्त, शलु्क और खचों िे क्षनर्तपूनर्तड करिे के नलए िहमर्त होर्ता है, जो 

भी बैंक नकिी भी िमय कार्डधारक को कार्ड की उि िुनवधा प्रदाि करिे या उिके पररर्ामस्वरूप या उिके पररर्ामस्वरूप हो िकर्ता ह,ै बिाए 

रख िकर्ता ह,ै पीनडर्त हो िकर्ता ह ैया इिके पररर्ामस्वरूप हो िकर्ता ह ैया इिके द्वारा बैंक द्वारा कार्डधारक के निदेश पर कारडवाई करि ेया लेिे 

िे इिकार करि ेया छोडिे का कारर्। कार्डधारक एर्तदद््वारा बैंक को नकिी भी दानयत्व (निनवल या आपरानधक), हानि, लािर्त, व्यय या क्षनर्त के 



नखलाफ पूरी र्तरह िे क्षनर्तपूनर्तड करर्ता है जो कार्ड के िुकिाि या दरुुपयोि के कारर् उत्पन्ि हो िकर्ता ह,ै यनद यह खो जार्ता ह ैऔर बैंक को िूनचर्त 

िहीं नकया जार्ता ह ैया बैंक को िूनचर्त करिे िे पहले खो जार्ता है और दरुुपयोि नकया जार्ता ह।ै     

     

फुटकर     

     

1. कार्डधारक को कार्ड आवेदि पत्र पर हस्र्ताक्षर करके और नलनखर्त रूप में कार्ड की प्रानप्त को स्वीकार करके इि नियमों और शर्तों िे नबिा शर्तड 

िहमर्त और स्वीकार नकया िया मािा जाएिा।     

     

2. बैंक कार्ड पर दी जािे वाली िीनर्तयों, िुनवधाओ ंऔर लाभों को िंशोनधर्त करि ेऔर िमय-िमय पर इि नियमों और शर्तों को बदलिे का 

अनधकार िुरनक्षर्त रखर्ता ह ैऔर उि पर अद्यर्ति नियम और शर्तें एनसिि बैंक की वेबिाइट पर उपलब्ध कराई जाएंिी www.axisbank.com। 

कार्डधारक इि र्तरह के पररवर्तडिों िे बाध्य होिा जब र्तक नक कार्ड उि र्तारीख िे पहल ेरद्द करिे के नलए बैंक को वापि िहीं कर नदया जार्ता है, 

नजि पर कोई पररवर्तडि प्रभावी होिा ह।ै     

     

3. ये शर्तें कार्डधारक और बैंक के बीच एक अिुबंध बिार्ती हैं। िेवा स्वीकार करके, कार्डधारक इि नियमों और शर्तों को स्वीकार करर्ता ह।ै     

     

4. बैंक िीचे िूचीबद्ध उद्देश्यों/कारर्ों िनहर्त (लेनकि इन्हीं र्तक िीनमर्त िहीं) पररवर्तडि कर िकर्ता है:     

• केवल उपहार कार्ड के उपयोि िे िंबंनधर्त शलु्क लिािा या बढािा     

• अपि ेकार्ड के िार् लेिदेि िे िंबंनधर्त िुकिाि के नलए कार्डधारक की देयर्ता बढाएं     

     

5. बैंक नबिा नकिी िूचिा के पररवर्तडि भी कर िकर्ता ह ैयनद कार्ड लेिदेि के नलए उपयोि नकए जािे वाले इलेसरॉनिक निस्टम या उपकरर् की 

िुरक्षा को बिाए रखि ेया बहाल करि ेके नलए पररवर्तडि आवश्यक ह।ै कार्डधारक को 30 नदिों के भीर्तर िूनचर्त नकया जाएिा यनद ऐिा कोई 

पररवर्तडि नकया जार्ता ह,ै जब र्तक नक प्रकटीकरर् इलेसरॉनिक प्रर्ाली या उपकरर् की िुरक्षा को खर्तरे में ि र्ाले।     

     

6. इि और नकिी भी अन्य पररवर्तडिों की अनधिूचिा बैंक द्वारा एनसिि बैंक की वेबिाइट के माध्यम िे कार्डधारक को नवर्तररर्त की जा िकर्ती  ह ै

www.axis.bank.in  

     

7. बैंक कार्डधारक को इि नियमों और शर्तों में बदलाव की िूचिा एनसिि बैंक की वेबिाइट पर पोस्ट करके भी द ेिकर्ता ह।ै ये नियम और शर्तें; क) 

• पहल ेिे नकए िए नकिी भी प्रस्र्ताव, अभ्यावेदि, िमझ और िमझौर्ते, व्यि या निनहर्त, मौनखक या नलनखर्त रूप में प्रबल होिा और, 

• जमा खार्ते के नलए बैंक के िामान्य नियमों और शर्तों और बैंक के नकिी अन्य नियम और शर्तों के अलावा लाि ूकरिा अन्यर्ा लाि ूहोिा। 

हालांनक, नववाद के मामल ेमें, निफ्ट कार्ड िुनवधा के नलए ये नियम और शर्तें निफ्ट कार्ड िुनवधा के र्तहर्त लेिदेि के िंबंध में लाि ूहोंिी।     

     

कािूि का अिुपािि     

  

एनसिि बैंक द्वारा पेश नकया िया निफ्ट कार्ड उत्पाद ऐिे नियमों और शर्तों के अधीि है, जो भारर्तीय ररज़वड बैंक िनहर्त नियामक और/या 

वैधानिक प्रानधकरर्ों द्वारा निधाडररर्त नकए जा िकर्ते हैं और निफ्ट कार्ड िे िंबंनधर्त प्रावधाि नियामक आवश्यकर्ता और/या एनसिि बैंक की 

आंर्तररक िीनर्त के अिुिार नभन्ि हो िकर्ते हैं। यहां प्रदाि की िई निफ्ट कार्ड िुनवधा और ये नियम और शर्तें लाि ूकािूि और नवनियमों के अधीि 

हैं और नकिी भी िमय प्रचनलर्त कािूि या नवनियम के आधार पर िंशोनधर्त या बंद कर दी जाएंिी और बैंक नकिी भी दानयत्व या दानयत्व के 

अधीि िहीं होिा या उि कार्ड िुनवधा का कायाडन्वयि र्तब र्तक जारी िहीं रखेिा जब र्तक नक उि िमय प्रचनलर्त या िंशोनधर्त कािूि के अिुिार 

शर्तों को िंशोनधर्त िहीं नकया जार्ता ह।ै इि घटिा में, नक नकिी भी िमय प्रचनलर्त कािूि के पूर्ड अिुपालि के नबिा कार्ड िुनवधा को जारी िहीं 



रखा जा िकर्ता है, इि िमझौर्ते / नियम और शर्तों को उि र्तारीख िे र्तुरंर्त िमाप्त मािा जाएिा जब व्यवस्र्ा को प्रनर्तबंनधर्त या प्रनर्तबंनधर्त करि े

वाला िंशोनधर्त कािूि लािू हो जाएिा।     

     

शािी कािूि और के्षत्राक्धकार     

  

ये नियम और शर्तें और/या लेि-देि भारर्तीय कािूि द्वारा शानिर्त होंिे और मुंबई की िभी अदालर्तों के पाि कार्ड के उपयोि िे उत्पन्ि होिे वाल े

नकिी भी दावे या मामलों के िंबंध में नवशेर् अनधकार क्षेत्र होिा।     


