
       

एक्सिस बैंक गिफ्ट कार्ड के गिए गियम और शर्तें    

    

ये नियम और शर्तें एक्सिस बैंक निफ्ट कार्ड ('कार्ड') के उपयोन   से जुर् े े सभी लेन  देन   पर लान     

होर्ती हैं और कार्डधारक और बैंक के बीच प र्ड न   े ु बंध के रूप में िेजसके  धीन   कार्ड जारी िेकया 

जार्ताडर्र् है बैंक। नि नियमो ंऔर शर्तों के संबंध में:    

    

• एकनिच के सभी संदभो ंमें बहुनिच शािेमल होन    े ा और पुिेलंन   िेलंन   में स्त्रीिेलंन   

शािेमल होन    े ा • खंर् शीर्डक के िल सुिेिधा के िेलए हैं और सापेक्ष खंर् के  र्ड को 

प्रभािेिर्तडर्र् न  ही ंकररे्त हैं • ियद िेसके िेकसी प्रािधान   को सक्षम न्यायालय द्वारा  िैध, श न्य 

या  प्रिर्तडर्र्न र् े ीय मान    े ा जार्ताडर्र् है    िेधकार के्षत्र, िेस र्तडर्रडह के प्रािधान   को यहां से 

और शेर् शर्तों से हटा िेदया न  या मान    े ा जान एा   और शर्तें लान     और प्रभािी रहेंन    े ी    

    

पररभाषाएँ    

    

िेस दस्तािेज़ में, निनििलखर्तडर्र् शब्  े ो  े ं और िाक्  े ा  े ं शो ंके निनििलखर्तडर्र्  र्ड होन    े ं   े े:    

    

a. 'एटीएम' का  र्ड है एक स्वचािेलर्तडर्र् टेलर मशीन      

    

ख. कार्ड के संबंध में 'आिेदक' का  र्ड है िह व्यक्सि जो कार्ड के िेलए आिेन द करर्ताडर्र् है और  

खार्ताडर्र् होन    े ा    

    

न  . 'उपलब्ध रािेश' का  र्ड है कार्ड के संबंध में, के िेलए एक निनिर्तडर्र् समय पर उपलब्ध रािेश  

कार्ड पर उपयोन   करें , कार्ड खारे्त में जमा की न  ई रािेश (ओ)ं का योन   होन    े े के  न   

 े ारे्त क) लेन  -देन   के िेलए कार्ड का उपयोन   करके उपयोन   की न  ई रािेश और   ख) बैंक 

द्वारा कार्ड खारे्त में प्रभाररर्तडर्र् कार्ड पर शुल्क, लान  र्तडर्र् और व्यय    

    

घ. 'बैंक' का र्ताडर्र्त्डयर् एक्सिस बैंक िेिलमटेर् से है, जो कं न पी  िेधनियम, 1956 के र्तडर्हडर्तडर्र् भारर्तडर्र् में निन  

िेमर्तडर्र् कं न पी है  और बैंिेकं न   िेिनिनयम  िेधनियम, 1949 के  र्ड के भीर्तडर्रड  एक बैंिेकं न   कं न पी और िेसके   

'िेत्रश ल' र्तीसरी मंिेजल, समर्  े े श्वर मंिेदर के सान मे, लॉ न    े ान र्ड के पास, में पंजीकृ र्तडर्र्  

कायालर्य, िएलसनिज,  हमदाबाद - 380006 और िेसके उत्तरािेधकारी और नसमुदेिेशर्ती शािेमल हैं    

    

(ङ) कार्ड के संबंध में 'लाभार्  े ी' से आिेदक से उपहार के रूप में कार्ड प्राप्त कररे िाला व्यक्सि  िेभपे्रर्तडर्र् 

है  आिेदक की िाचाओ ंके दािेयर्तर्ड  े ो  े ं को मान  रे्त हुए और न उसे सहमर्तडर्र् होन    े ा। हालांिेक,  

बैंक ऐसे  न्य व्यक्सि के िेलए िेकसी भी र्तडर्रडह से उत्तरदायी या िेजमे्मदार न  ही ंहोन    े ा    

    

च. 'कार्ड' का  र्ड बैंक द्वारा कार्डधारक को जारी िेकए न  ए निफ्ट कार्ड से है, जो िेसके न   े ु सार है    

    



छ. 'कार्डधारक' से कार्ड के संबंध में आिेदक या कार्ड के लाभार्  े ी का  िेभपे्रर्तडर्र् है।    

    

ज. 'कार्ड खार्ताडर्र्' से बैंक द्वारा कार्ड के संबंध में रखा जान    े े िाला खार्ताडर्र्  िेभपे्रर्तडर्र् है    

    

i. 'EDC' का  र्ड है एक िेलेक्ट्र ॉनिक र्  े े टा कै प्चर िटनमलर्, िेपं्रटर,  न्य पररधीय और सहायक  

और ऐसे उपकरर् को चलान    े े के िेलए आिश्यक सॉफ्टिेयर    

    

ञ. 'व्यापारी' या 'व्यापारी िप्रर्तडर्र्ष्ाडन  ' का  र्ड होन    े ा िप्रर्तडर्र्ष्ाडन   जहां 

कहीन  ंिेर्तडर्र् हैं  जो कार्ड स्वीकार / सम्मान   करें  और द सरो ंके बीच शािेमल होन   

 े ं   े े: दुकान    े े  े ं, रेस्तरां, िआद। बैंक और/या िीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे द्वारा 

िेिज्ञािेपर्तडर्र्    

    

k. 'POS' का  र्ड है पॉिे े ं ट-ऑफ़-सेल िटनमलर्    

    

(ठ) 'लेन  देन  ' का  र्ड है एक निदेश या प छर्ताडर्छड  या संचार जैसा िेक बैंक में िेदखाई दे रहा है। 

कार्डधारक द्वारा कार्ड का उपयोन   करके प्रत्यक्ष या  प्रत्यक्ष रूप से बैंक को िेदए न  ए या न बाए न  ए 

ररकॉर्ड, लेन  देन  , चाहे ईर्  े ीसी, पीओएस या बैंक के िेकसी  न्य उपकरर् या बैंक के साझा न    े े 

टिकर् के माध्यम से    

    

m. 'VISA' Visa International के स्वािेमर्तर्ड िाले टरेमाकड र् को िे े ं निर्तडर्र् करर्ताडर्र् है    

    

n. 'मास्टरकार्ड' का  र्ड है मास्टरकार्ड  के स्वािेमर्तर्ड िाला टरेमाकड र्    

    

र्. 'रुपे' का  र्ड है भारर्तीय राष्ट्र ीय भुन  र्ताडर्र्न   निन  म (न एपीसीआई) के स्वािेमर्तर्ड िाला टरेमाकड र्    

    

1. कार्ड वैधर्ताडर्र् और उपयोग      

1. 1. कार्ड जनरेट होने की तारीख से कार्ड 3 वर्ड की अवधि के लिए वैि है। 

1.2 कार्ड की अधिकतम वैिता शुरुआत की तारीख से तीन वर्ड की है। उदाहरण (25 जुिाई से 28 
जुिाई)। िही कार्ड  िेसकी िैधर्ताडर्र्  ििध  के रूप में िे े ंनिर्तडर्र् महीन    े े के   े ं िेर्तडर्मड िेन द 

र्तडर्कड  िैध होन    े ा। हालांिेक, िेससे पहले एक िर्ड की न उ  ििध की समािेप्त पर कार्ड िैध ररहा 

बंद कर देन    े ा ियद कार्ड में शेर् रािेश पहंुच जार्ती है श न्य।    

    



1.3 कार्ड या लेन  देन   के संबंध में बैंक को सभी संचार के िल निनििलखर्तडर्र् द्वारा िेकए जान    े े 

चािेहए उम् मीदिार। कार्ड के संबंध में बैंक द्वारा कोई भी संचार बैंक के माध्यम से प्रदान   िेकया 

जान एा िेबसािेट या सीधे आिेदक को स िेचर्तडर्र् िेकया जान एा।    

    

1.4 कार्ड का उपयोन   र्तडर्र्त्ाडलीन   उपलब्ध रािेश र्तडर्कड  के लेन  देन   के िेलए िेकया जा सकर्ताडर्र् है।    

    

1.5 कार्डधारक द्वारा कार्ड का उपयोन   िेकया जान एा और यह हस्तांर्तडर्रड र्  े ीय न  ही ंहै।    

    

1.6 कार्ड पर िेकए न  ए लेन  देन   पर, िेस र्तडर्रडह के लेन  देन   के बाद एक न  ई उपलब्ध रािेश पर 

पहंुन चे के  िेलए ऐसी रािेश को र्तडर्र्त्ाडलीन   उपलब्ध रािेश से घटा िेदया जान एा। ियद लेन  देन   

की प्रनिया के िेलए कार्ड में पयाप्तर् उपलब्ध रािेश मौज द न  ही ंहै, र्तो लेन  देन   संसािेधर्तडर्र् न  ही ं

िेकया जान एा।    

    

1.7 कार्ड के उपयोन   को एक्सिस के नियमो ंऔर शर्तों की स्वीकृ िेर्तडर्र् मान    े ा जान एा    

बैंक प्रीपेर् कार्ड।    

    

1.8 निफ्ट कार्ड पर न  कद आहरर् सुिेिधा उपलब्ध न  ही ंहोन    े ी।    

    

1.9 कार्ड पर उपलब्ध/लोर् की न  ई रािेश पर बैंक द्वारा कोई ब्याज देय न  ही ंहोन    े ा।    

    

1.10 कार्डधारक के िल एक बार कार्ड का भरर् कर सके न    े ा जो  िेधकर्तडर्मड म ल्य ₹10,000/- के  

ध्यधीन   होन    े ा। (रुपये दस हजार के िल) या ऐसी  न्य सीमा जो द्वारा नििेदष््ट्र्े् ् की जा सकर्ती है   

बैंक आंर्तडर्रडरक और लान     िेिनियामक और सांिेििधक िेदशानिदेशो ंके  धीन   है। कार्ड को पुन     लोर्  

न  ही ंिेकया जा सकर्तडर्उडसके बाद कार्डधारक और/या िेकसी  न्य व्यक्सि द्वारा।    

    

1.11 एक्सिस बैंक निफ्ट कार्ड के िल भारर्तडर्र् में िेकसी भी िीजा/मास्टरकार्ड/रुपे सक्षम मचेंट आउटलेट 

िटनमलो ंऔर न ऑलानि पोटलो ंपर उपयोन   की प र्ड सुरक्षा प्रदान   कररे्त हैं।    

    

1.12 बैंक शेर् प छर्ताडर्छड  के िेलए कार्ड के सार्-सार् िे े ं टररेट बैंिेकं न    िेन भम भी प्रदान   करर्ताडर्र् है 

और के िल नकर्  के्व री. िे े ंटररेट बैंिेकं न   के माध्यम से सभी फं र् टरांसफर सुिेिधाएं  िरुद्ध हैं।   

 

1.13 प्रीपेर् कार्ड में अंततम िेनदेन की ततधि से 10 वर्ड की अवधि के दौरान कोई भी अप्रयुक्त 
या नहीं तनकािी गई शेर् रालश डर्पॉज़िटर एजुकेशन एवं अवेयरनेस फंर् (DEAF) में ट्ांसफर कर 
दी जाएगी। 

    



2. कार्ड के गिए आवेगि    

    

2.1 कार्ड प्राप्त कररे के िेचु्छक व्यक्सि को निफ्ट कार्ड आिेन द-सह-जमा में बैंक को आिेन द कररा चािेहए कार्ड 

खारे्त में जमा की जान    े े िाली रािेश के सार् बैंक द्वारा निधारर्रर्तडर्र् प्रपत्र।    

    

2.2 बैंक को िेन बा कोई कारर् बर्ताडर्एड  िेकसी भी आिेन द पर िेिचार न   कररे का  िेधकार होन    े ा।    

    

2.3 बैंक कार्डधारक द्वारा जमा की न  ई रािेश को कार्ड के संबंध में बैंक में जमा करेन   

 े ा   कार्ड से संबंिेधर्तडर्र् कार्ड  खारे्त में।      

3. कार्ड सुरक्षा    

    

3.1 कार्डधारक कार्ड की सुरक्षा के िेलए िेजमे्मदार होन    े ा और िेस िेदशा में सभी कदम 

सुनिनिर्तडर्र् करेन    े ा कार्ड का सुररक्षर्तडर्र् उपयोन  ।    

    

3.2 ियद आिेदक कार्ड का उपयोन   करर्ताडर्र् है र्तो उसे कार्ड प्राप्त होन    े े पर कार्ड के पीछे हस्ताक्षर कररे की 

आिश्यकर्ताडर्र् होर्ती है    

िेसके न    े ािेधकृ र्तडर्र् उपयोन   से बचें। ियद आिेदक कार्ड िेकसी  न्य व्यक्सि को उपहार में दे रहा है र्तो कार्ड 

के  

लाभार्  े ी को कार्ड प्राप्त होन    े े पर कार्ड के पीछे हस्ताक्षर कररे की आिश्यकर्ताडर्र् होर्ती है र्ताडर्िकड  िेसके न  

िेधकृ र्तडर्र् उपयोन   से बचा जा सके ।    

    

4. व्यापारी स्थाग   और पॉइंट-ऑफ-सेग   उपयोग      

    

4.1 एटीएम, पॉिे े ं ट ऑफ़ सेल या मचेंट लोके न श पर न  कद निकासी या जमा की न   े ु िमर्तडर्र् न  ही ंहै।    

    

4.2 कार्ड मचेंट आउटलेट और न ऑलानि मचेंट के सभी िेलेक्ट्र ॉनिक पॉिे े ं ट-ऑफ-सेल िटनमलर् पर स्वीकार 

िेकया जार्ताडर्र् है   भारर्तडर्र् में िप्रर्तडर्र्ष्ाडन   जो िीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे लोन    े ो प्रिदशर्डर्तडर् कररे्त हैं।       

4.3 िेकसी भी पररसर में प्रिदशर्डर्तडर् िीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे प्रर्तीक के िेलए कार्ड प्रचार सामग्री है  िारंटी न  ही ं

है िेक न उ पररसरोमं  े े े ं उपलब्ध सभी िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंको कार्ड से खरीदा जा सकर्ताडर्र् है। कार्ड 

िेलेक्ट्र ॉनिक उपयोन   के िेलए है और के िल एक व्यापारी पर स्वीकायर् होन    े ा िेजसके पास ईर्  े ीसी 

िटनमलर् है। िेलेक्ट्र ॉनिक उपयोन   को छोकर् र कार्ड का कोई भी प्रयोन   न  िेधकृ र्तडर्र् मान    े ा जान एा 

और कार्डधारक ऐसे लेन  देन    े ो  े ं के िेलए प री र्तडर्रडह से िेजमे्मदार होन    े ा. िेलेक्ट्र ॉनिक उपयोन   का 

निमार्ड ईर्  

 े ीसी िटनमलर् से   

िेलेक्ट्र ॉनिक रूप से मुनिर्तडर्र् चाजर् क्सिप/टरांजेक्सि क्सिप पर िेकया जार्ताडर्र् है।    

    

4.4 कार्ड र्तडर्भी सम्मानिर्तडर्र् िेकया जान एा जब उस पर कार्डधारक के हस्ताक्षर हो।  े ं    

    



4.5 ईर्  े ीसी िटनमलर् द्वारा िेन बी पची उर्त्न्न कररे के बाद लेन  देन   को  िेधकृ र्तडर्र् और प र्ड मान    े ा 

जार्ताडर्र् है।    

    

4.6 कार्डधारक को यह सुनिनिर्तडर्र् कररा चािेहए िेक कार्ड का उपयोन   मचेंट न    े ान   पर के िल एक बार 

िेकया न  या है। कार्ड का उपयोन   िेकए जान    े े पर हर बार िेन बी पची मुनिर्तडर्र् की जान एी और कार्डधारक 

को यह सुनिनिर्तडर्र् कररा चािेहए िेक खरीदारी के समय मचेंट न    े ान   पर कार्ड का कई बार उपयोन   न   हो.    

    

4.7 बैंक कार्डधारक द्वारा मचेंट के सार् िेकए जान    े े िाले िेकसी भी लेन  -देन   की िेजमे्मदारी स्वीकार न  

ही ंकरेन    े ा िसहर्तडर्र् लेिेन क माल और सेिाओ ंकी आप िेर्तडर्र्ड  र्तडर्कड  सीिेमर्तडर्र् न  ही ंहै। ियद 

कार्डधारक को िेकसी िीजा/मास्टरकार्ड/रुपे मचेंट िप्रर्तडर्र्ष्ाडन    े ो  े ं के संबंध में कोई िेशकायर्तडर्र् है, र्तो 

मामले को कार्डधारक द्वारा मचेंट िप्रर्तडर्र्ष्ाडन   के सार् हल िेकया जान    े ा चािेहए और ऐसा कररे में िेिफल 

ररहे पर कार्डधारक को बैंक के िप्रर्तडर्र्  िेकसी भी दािेयर्तर्ड से राहर्तडर्र् न  ही ंिेमलेन    े ी। हालांिेक, 

कार्डधारक को रु्तडर्रंर्तडर्र् बैंक को स िेचर्तडर्र् कररा चािेहए।    

    

4.8 बैंक िेकसी व्यापारी द्वारा न लाए न  ए और कार्ड से र्  े े िेबट िेकए न  ए िेकसी भी  िेधभार के िेलए 

कोई िेजमे्मदारी स्वीकार न  ही ंकरर्ताडर्र् है  खार्ताडर्र्।    

    

4.9 जब भी िेकसी व्यापारी के यहां कार्ड का उपयोन   िेकया जाए र्तो कार्डधारक को िेन बी पची पर हस्ताक्षर करके  

न पे पास रख लेन    े ा चािेहए    

न    े ान पा। बैंक  िेर्तडर्रडरर प्रभार पर िेन बी पची की िप्रर्तडर्यां प्रसु्तर्तडर्र् कर सकर्ताडर्र् है। कोई िेन बी 

पची न  ही ंकार्डधारक  द्वारा व्यक्सिन  र्तडर्र् रूप से हस्ताक्षररर्तडर्र्, लेिेन क िेजसे कार्डधारक द्वारा  िेधकृ 

र्तडर्र् िेकया जा सकर्ताडर्र् है, कार्डधारक का दािेयर्तर्ड होन    े ा।    

    

4.10 भुन  र्ताडर्र्न   के िेलए बैंक द्वारा िेकसी व्यापारी से प्राप्त कोई शुल्क या  न्य भुन  र्ताडर्र्न   मांन  , निर् 

 े ायर्क प्रमार् होन    े ा िेक िेस र्तडर्रडह की मांन   पर दजर् शुल्क व्यापारी द्वारा रािेश में और कार्डधारक द्वारा 

उस शुल्क या  न्य मांन   में संिदभर्डर्तडर् कार्डधारक द्वारा िउचर्तडर्र् रूप से निह िेकया न  या र्  े ा, जैसा भी मामला 

हो, कार्ड के उपयोन   से,    

िेसिाय जहां कार्ड खो  न  या है, चोरी हो न  या है या धोखाधर् े ी 

से दुरुपयोन   िेकया न  या है,  िेजसका प्रमार् कार्डधारक के पास 

होन    े ा।    

    

4.11 ियद कोई व्यापारी िेकसी तु्रिेट के कारर् या    

माल िापसी, पहले की िेन बी रसीद को व्यापारी द्वारा रद्द कर िेदया जान    े ा चािेहए और की एक 

िप्रर्तडर्र्  रद्द की न  ई रसीद को उसके कबे्ज में रखा जान    े ा चािेहए। िेकसी भी व्यापारी के कारर् 

सभी न धिापसी और  समायोन ज    

/    

िेिािसड तु्रिेट या संचार िेलंक को मैनु्य ल रूप से संसािेधर्तडर्र् िेकया जान    े ा चािेहए और खारे्त को बाद में न   

 े े िेटर्   



िेकया जान एा  िउचर्तडर्र् सत्यान प और िीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे नियमो ंऔर िेिनियमो ंके न   

 े ु सार जो लान     होरे्त हैं।   

कार्डधारक िेस बार्तडर्र् से सहमर्तडर्र् है िेक िेस समय के दौरान   प्राप्त िेकसी भी र्  े े िेबट को के िल   िेस 

न धिापसी पर िेिचार िेकए िेन बा कार्ड पर उपलब्ध शेर् रािेश। कार्डधारक बैंक को िक्षर्तडर्पड िेर्तडर्र्ड  भी 

करर्ताडर्र् है भुन  र्ताडर्र्न   निदेशो ंका न    े ादर कररे के ऐसे कृ त्यो ंसे।    

    

4.12 कार्ड का उपयोन   होटलो ंमें चेक-नि के दौरान   और भुन  र्ताडर्र्न   कररे िाले  न्य न    े ान    े ो  े ं पर न  

ही ंिेकया जान    े ा है खरीद लेन  देन   या सेिाओ ंके प रा होन    े े से पहले क्सव्यिा की जार्ती है।    

    

4.13. कार्ड का प्रयोन   िेकसी मेल ऑर्डर/फोन   आर्डर की खरीद के िेलए न  ही ंिेकया जान    े ा चािेहए और ऐसे 

िेकसी भी प्रयोन   को न  िेधकृ र्तडर्र् मान    े ा जान एा र्तडर्र्ड   े ा कार्डधारक ही प री र्तडर्रडह से िेजम् मेदार होन   

 े ा.    

    

कार्ड का उपयोन   िेिदेशी िपत्रकाओ/ंिपत्रकाओ ंऔर िेकसी भी कार्ड की सदस्यर्ताडर्र् के भुन  र्ताडर्र्न   के िेलए 

न  ही ंिेकया जान    े ा चािेहए   िेस र्तडर्रडह के उपयोन   को न  िेधकृ र्तडर्र् मान    े ा जान एा और कार्डधारक प 

री र्तडर्रडह से िेजमे्मदार होन    े ा।    

    

4.14 िेकसी भी ईर्  े ीसी/पीओएस पर कार्ड के उपयोन   पर सेिा प्रभार और/या लेन  देन   शुल्क न ल सकर्ताडर्र् 

है; और    

/ या प्रसंस्करर् शुल्क और / या कार्ड पर न लाया जा रहा प्रसंस्करर् शुल्क।    

    

4.15 ऐसे सभी प्रभारो ंकी कटौर्ती उपलब्ध रािेश से की जान एी, चाहे ऐसी प िर् स न चा दी न  ई हो या न  ही ं

कार्डधारक को शुल्क िेदया जार्ताडर्र् है।    

    

4.16 कार्डधारक को स िेचर्तडर्र् िेकया जार्ताडर्र् है िेक िह लेन  देन    े ो  े ं का ररकॉर्ड  न पे पास रख ले।    

    

5. कार्डधारको ंके िााािायत्व और ग   ा ुबंध    

    

5.1 कार्डधारक को  न पा पर्ताडर्र् बनदले के मामले में रु्तडर्रंर्तडर्र् बैंक को स िेचर्तडर्र् कररा चािेहए।    

    

5.2 कार्डधारक को हर समय यह सुनिनिर्तडर्र् कररा चािेहए िेक कार्ड सुररक्षर्तडर्र् न    े ान   पर रखा न  या है।    

    

5.3 कार्ड बैंक की संिपत्त है और न   े ु रोध पर बैंक के  िेधकृ र्तडर्र् व्यक्सि को लौटा िेदया जान    े ा चािेहए। 

कार्डधारक यह सुनिनिर्तडर्र् करेन    े ा िेक कार्ड सौपं न    े े से पहले बैंक के  िेधकृ र्तडर्र् िकमयो ंकी पहचान   

न    े ािेपर्तडर्र् कर ली न  ई है।    

    

5.4 कार्डधारक सभी लेन  देन   और संबंिेधर्तडर्र् शुल्को ंके िेलए उत्तरदायी होन    े ा।    

    



5.5 कार्डधारक यह स्वीकार करर्ताडर्र् है िेक उसके न   े ु रोध और जोिेखम पर बैंक उसे कार्ड प्रदान   कररे के 

िेलए सहमर्तडर्र् हो न  या है, और    

 न पे कार्ड के उपयोन   द्वारा दजर् िेकए न  ए सभी लेन  देन   के िेलए प री िेजमे्मदारी स्वीकार करर्ताडर्र् है।    

    

5.6 कार्ड के माध्यम से िेदया न  या निदेश  प्राप्य होन    े ा।    

    

5.7 कार्डधारक, सभी पररक्सििेर्तडर्यों में, कार्ड के उपयोन   के िेलए प री िेजमे्मदारी स्वीकार करेन    

 े ा, चाहे या उसके ज्ञान   या उसके  िेधकार के सार् संसािेधर्तडर्र् न  ही ंिेकया न  या, न व्य या नििेहर्तडर्र्।    

    

5.8 कार्डधारक बैंक को निनििलखर्तडर्र् के िेलए कार्ड का उपयोन   करके उपयोन   की न  ई रािेश को र्  े े िेबट 

कररे के िेलए  पररिर्तडर्र्न र् े ीय रूप से  िेधकृ र्तडर्र् करर्ताडर्र् है उसके कार्ड खारे्त में लेन  देन  ।    

    

5.9 कार्डधारक को चािेहए िेक िह बैंक को उसके कायो ंके िेलए िक्षर्तडर्पड िेर्तडर्र्ड  ररहर्तडर्र् और हानिररहर्तडर्र् 

रखेन    

 े ा और लेन  -देन   पर आधाररर्तडर्र् कारोबार की सामान्य प्रनिया में रखेन    े ा।    

    

5.10 बैंक लेन  देन    े ो  े ं को कररे के िेलए भरसक प्रयास करेन    े ा परंरु्तडर्र् कोई दािेयर्तर्ड  निह न  ही ंकरेन   

 े ा  या र्तो कार्डधारक या िेकसी  न्य व्यक्सि को िेकसी भी कारर् से, िेजसमें लेन  देन   या निदेश को प रा कररे में 

देरी या   समर्डर्ताडर्र् शािेमल है।    

    

5.11 कार्डधारक लेन  देन   या कार्ड खारे्त में िप्रििष््ट् ् े ् के बारे में सभी िेििादो ंको लान    े े के िेलए 

सहमर्तडर्र् है िेस र्तडर्रडह के लेन  देन   या िप्रििष््ट् ् े ् की र्ताडर्रीख से 7 िेन दो ंके भीर्तडर्रड  बैंक की स 

न चा, िेजसके  भाि में सभी लेन  -देन   और कार्ड खार्ताडर्र् िप्रििष््ट् ् े ो े ं का निमार्ड कार्डधारक द्वारा 

सही और स्वीकृ र्तडर्र् िेकया जान एा।    

    

5.12 कार्डधारक कार्ड को बैंक को र्तडर्भी लौटान एा जब कार्ड की आिश्यकर्ताडर्र् न   हो या उसकी  ििध समाप्त 

हो न  ई हो   या उसकी पुन  प्रािेप्त हो  जाए खो जान    े े की स न चा के बाद।    

    

5.13 कार्डधारक  न पे कार्ड का उपयोन   न उ खुदरा िप्रर्तडर्र्ष्ाडन    े ो  े ं में खरीदारी के भुन  र्ताडर्र्न   के िेलए 

कर सकर्ताडर्र् है जो कार्ड स्वीकार कररे के िेलए सहमर्तडर्र् हैं और जो पॉिे े ं ट ऑफ सेल िटनमलर् से लैस हैं जो 

िीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे लेन  देन   की प्रनिया कर सकरे्त हैं। ियद कार्डधारक िेकसी और को  न पे कार्ड का उपयोन   

कररे की न   े ु िमर्तडर्र् देर्ताडर्र् है। हम िेसका िेलाज करें न    े े जैसे िेक    

5.14. कार्डधारक न    े े उस व्यक्सि को  न पे कार्ड का उपयोन   कररे के िेलए प्रािेधकृ र्तडर्र् िेकया है और 

कार्डधारक ऐसे व्यक्सि द्वारा  न पे कार्ड के सार् शुरू िेकए न  ए िेकसी भी लेन  देन   के िेलए िेजमे्मदार होन    े ा. 

पॉिे े ं ट-ऑफ-सेल िेिािसड या  न्य खरीद लेन  देन   के माध्यम से िेकसी भी खरीद पर, कार्ड पर उपलब्ध रािेश 

ऐसी खरीद की रािेश से कम हो जान एी। 5.15 कार्डधारक बैंक को कार्ड पर खचर् की न  ई ऐसी सभी रािेशयां भुन  

र्ताडर्र्न   कररे के िेलए सहमर्तडर्र् होर्ताडर्र् है, जो उस रािेश के म ल्य से  िेधक होर्ती हैं।    

कार्ड की खरीद पर न    े े र्ताडर्र् द्वारा भुन  र्ताडर्र्न   िेकया जार्ताडर्र् है जैसे रेस्तरां युक्सियााााााााााााााााँ और  न्य  िेधभार।    



    

5.16 कार्डधारक को कार्ड में बकाया शेर् रािेश को भुन    े ान    े े की न   े ु िमर्तडर्र् दी जान एी, ियद 

िेकसी कारर् से िेस योन जा को बंद िेकया जा रहा है  िार् भारर्तीय ररजिर् बैंक द्वारा िेसे बंद कररे का 

निदेश िेदया न  या है।    

    

5.17 कार्डधारक निप्टो मुन    े ा की खरीद के िेलए कार्ड का उपयोन   न  ही ंकरेन    े ा    

    

6. कार्ड का ग    ा ुकसाग      

    

6.1 ियद कार्ड खो जार्ताडर्र् है र्तो कार्डधारक को टेलीफोन   पर बैंक को ऐसे न    े ु कसान   की स न चा र्तडर्र्त्ाडल 

देन    े ी चािेहए  (फोन   बैंिेकं न  ) या बैंक को िेिलखर्तडर्र् संचार के माध्यम से।    

    

6.2 कार्डधारक को पुिेलस के पास कार्ड खोन    े े की ररपोटर् दजर् कररी चािेहए और उसकी एक िप्रर्तडर्र् बैंक 

को भेन जी चािेहए।    

    

6.3 बैंक खोए हुए कार्ड की ररपोटर् के सत्यान प के बाद कार्ड को न    े ायी रूप से निलंिेबर्तडर्र् (हॉट िेलस्ट) 

कर देन    े ा िेस र्तडर्रडह के खोए हुए कार्ड की ररपोटर् प्राप्त होन    े े के िेन द के बाद कायर् िेदिस।    

    

6.4 कार्डधारक  न पे कार्ड पर िेकए न  ए सभी लेन  देन    े ो  े ं के िेलए र्तडर्बड र्तडर्कड  उत्तरदायी न बा रहेन    े ा 

जब र्तडर्कड  िह बैंक को  न पे कार्ड के खो जान    े े की स न चा न  ही ंदेर्ताडर्र्.    

    

6.5 कार्ड खो जान    े े की क्सििेर्तडर्र् में, कार्डधारक और  प्रयुन   व्यक्सि को एक िनप्रर्ताडर्र्न प कार्ड जारी िेकया 

जान एा कार्ड जारी कररे के प्रभारो ंकी कटौर्ती के बाद शेर् रािेश को कार्ड बनदले िाले कार्ड में   े ं र्तडर्रडरर्तडर्र् कर 

िेदया जान एा।    

    

7. प्रयुक्त कार्ड रािाश    

    

7.1 ग्राहको ंको पीपीआई की िैधर्ताडर्र्  ििध समाप्त होन    े े से 45 िेन द पहले स िेचर्तडर्र् िेकया जान एा 

उपलब्ध चैन  लो ंमें से िेकसी एक जैसे एसएमएस/ईमेल के माध्यम से।    

    

7.2 कार्ड की समािेप्त की र्ताडर्रीख को या उसके बाद धारक द्वारा खरीदे न  ए बैंक के समान   न  ए भुन  र्ताडर्र्न   

िेलखर्तडर्र् में िेकसी भी बकाया रािेश के   े ं र्तडर्रड र् की न   े ुिमर्तडर्र् दी जा सकर्ती है।    

    

कार्ड गिक्सियर्ताडर्र्     

1. ियद एक िर्ड की न लार्ताडर्रड   ििध के िेलए कोई िेित्तीय लेन  देन   न  ही ंिेकया जार्ताडर्र् है र्तो कार्डधारक को स 

िेचर्तडर्र् कररे के सार् बैंक द्वारा कार्ड को निक्सिय कर िेदया जान एा।     



2. बैंक शाखाओ ंऔर/या न    े ािेमर्तडर्र् व्यिसाय िप्रर्तडर्निडिेधयो ंद्वारा ग्राहक द्वारा सत्यान प के बाद ही कार्ड को 

पुन     सनिय िेकया जा सकर्ताडर्र् है।    

3. ऐसे कार्ड भारर्तीय ररज़िर् बैंक को न उके न   े ु देशो ंके न   े ुसार स िेचर्तडर्र् िेकए जाएंन    े े    

    

8. फीस और शुल्क    

    

8.1 प्रारंिेभक कार्ड शुल्क बैंक को  िेग्रम रूप से देय होन    े ा।    

    

8.2 बैंक िेकसी भी समय कार्डधारक से निनििलखर्तडर्र् के िेलए कोई शुल्क/प्रभार िस न ले का  िेधकार 

सुररक्षर्तडर्र् रखर्ताडर्र् है। कार्ड  पर िेकए न  ए लेन  देन  । लान     शुल्क और प्रभारो ंका िेििरर् बैंक से प्राप्त िेकया 

जा सकर्ताडर्र् है और समय-समय पर पररिर्तडर्र्न र् के  धीन   हैं।    

    

8.3 कार्ड के उपयोन   के पररर्  े ामस्वरूप कोई भी सरकारी शुल्क, या िेििरर्, या देय कर होन    े ा 

कार्डधारक की िेजमे्मदारी।    

    

8.4 कार्डधारक बैंक को  न पे कार्ड की शेर् रािेश से कटौर्ती कररे के िेलए प्रािेधकृ र्तडर्र् करर्ताडर्र् है और बैंक को 

ऐसे  िेकसी भी व्यय की िक्षर्तडर्पड र्तडर्र् करर्ताडर्र् है जो बैंक कार्डधारक को उसके कार्ड के संबंध में बैंक को देन   

 े ा होर्ताडर्र् है (िेजसमें  िेन बा िेकसी सीमा के कान    न   द्वारा न   े ु मर्तडर्र् सीमा र्तडर्कड  िकील की फीस 

शािेमल है)।    

    

8.5 कार्डधारक द्वारा देय और देय रािेश, ियद  न ल से भुन  र्ताडर्र्न   न  ही ंकी जार्ती है, र्तो बैंक द्वारा िस ल की जा 

सकर्ती है उपलब्ध रािेश से या कार्डधारक के बैंक के सार् िेकसी  न्य खारे्त के र्  े े िेबट कररे के िेलए।    

    

शुल्क िाववरण    गिफ़्ट कार्ड    

िैधर्ताडर्र्    3 वर्ड 

न  कद निकासी    न  ही ं   

जारी कररे का शुल्क    100 रु    

िािेर्डक शुल्क:    श न्य    

लोर् हो रहा है शुल्क     श न्य    



कार्ड बनदला    100 रु    

मोन च शुल्क    100 रु    

एटीएम न  कद निकासी शुल्क- िेजमे्मदारी    न    े ा    

एटीएम न  कद निकासी शुल्क- ऑफस- िप्रर्तडर्र् माह पांच लेन  देन   मुफ्त    न    े ा    

न    े ै र-िेित्तीय लेन  देन   - िेजमे्मदारी - बैलेंस प छर्ताडर्छड , िेन मी से्टटमेंट, िेन प रीसेट    श न्य    

न    े ै र-िेित्तीय लेन  देन   - ऑफस - बैलेंस प छर्ताडर्छड , िेन मी से्टटमेंट, िेन प रीसेट - 

िप्रर्तडर्र् माह पांच लेन  देन   मुफ्त    10 रु    

    

    

9. सुिावधाओ ंमें बगिाव    

    

9.1 बैंक  न पे िेििेकान    े ु सार कार्ड के उपयोन   के िेलए  िेधक ईर्  े ीसी, पीओएस, न ऑलानि उपलब्ध 

करा सकर्ताडर्र् है   या साझा न    े े टिकर् के माध्यम से  न्य सेिाएं। कार्डधारक समझर्ताडर्र् है और 

सहमर्तडर्र् है िेक िेस र्तडर्रडह  न    े े टिकर् िेििभन्न सेिाओ ंऔर / या न    े ान    े ो  े ं के िेलए  न ल- 

न ल कायक्षर्मर्ताडर्र्, सेिा प्रसाद और  न ल- न ल  शुल्क प्रदान   कर सकरे्त हैं।    

    

9.2 बैंक,  न पे िेििेकािेधकार में, िेकसी भी समय, कार्डधारक को न    े ोिेटस िेदए िेन बा, निनििलखर्तडर्र् का 

हकदार होन    े ा ईर्  े ीसी, पीओएस, न ऑलानि और  न्य सेिाओ ंर्तडर्कड  पहंुच के आधार पर कार्ड और/या िेससे 

संबंिेधर्तडर्र् सेिाओ ंका उपयोन   कररे की सुिेिधा को िापस लेन    े ा, बंद कररा, रद्द कररा, निलंिेबर्तडर्र् / या 

समाप्त कररा और ऐसे निलंन ब या समािेप्त से िेकसी भी र्तडर्रडह से होन    े े िाली िेकसी भी हानि या िक्षर्तडर्र् के 

िेलए कार्डधारक के िप्रर्तडर्र् उत्तरदायी न  ही ंहोन    े ा।    

    

9.3 रखरखाि: जिबक रखरखाि कायर् की  िेग्रम स न चा सेिाओ ंकी उपलब्धर्ताडर्र् को प्रभािेिर्तडर्र् कररे की 

संभान िा है, बैंक िेन बा िेकसी स न चा के, ईर्  े ीसी, पीओएस, न ऑलानि र्तडर्कड  पहंुच को निलंिेबर्तडर्र् कररे का  

िेधकार सुररक्षर्तडर्र् रखर्ताडर्र् है।    

 न्य समान   उपकरर् या सभी या िेकसी भी सेिा का प्रािधान  , िेकसी भी समय, ियद बैंक ऐसा कररा आिश्यक  

समझर्ताडर्र् है, चाहे निियमर्तडर्र् रखरखाि के िेलए या िेकसी  न्य कारर् से। मुनिर्तडर्र् लेन  देन   ररकॉर्ड, शेर् स 

न चा िेििरर्, तु्रिेटयां,     



10. िाशकायर्तें: ग  िाधकृ र्तडर्र् ग    ा ेग  िाा ेग   और ग्राहक िाशकायर्तें    

    

10.1 िेकसी न  िेधकृ र्तडर्र् लेन  देन   के िेलए बैंक या ग्राहक की देयर्ताडर्र् होन    े ी:    

    

10.1.1 ग्राहक का श न्य दािेयर्तर्ड  - श न्य देयर्ताडर्र् के िेलए ग्राहक की पात्रर्ताडर्र् उर्त्न्न होन   

 े ी जहां न  िेधकृ र्तडर्र् लेन  देन   निनििलखर्तडर्र् र्तडर्रीके से होर्ताडर्र् है:    

    

(ए) बैंक की ओर से   े ं शदायी धोखाधर् े ी/लापरिाही/कमी (भले ही ग्राहक द्वारा लेन  देन   की स न चा दी न  ई हो 

या न  ही)ं    

(ख)र्डर् पाटी न    े ीच जहां कमी न   र्तो बैंक के सार् है और न   ही ग्राहक के सार् है, िबल्क झठ  है 

िेसस्टम में कही ंऔर, और ग्राहक प्राप्त कररे के र्तीन   कायर् िेदिसो ंके भीर्तडर्रड  बैंक को स िेचर्तडर्र् 

करर्ताडर्र् है न  िेधकृ र्तडर्र् लेन  देन   के बारे में बैंक से पत्र।    

    

10.1.2ग्राहक का सीिेमर्तडर्र् दािेयर्तर्ड  - निनििलखर्तडर्र् मामलो ंमें न  िेधकृ र्तडर्र् लेन  देन    े ो  े ं के कारर् होन   

 े े िाली हानि के िेलए ग्राहक उत्तरदायी होन    े ा :    

    

(ए) ऐसे मामलो ंमें जहां न    े ु कसान   ग्राहक द्वारा लापरिाही के कारर् होर्ताडर्र् है, जैसे िेक जहां नउसे भुन  र्ताडर्र्न   

साझा िेकया है न    े े र्  े े  े ं िेशयल्स में, ग्राहक र्तडर्बड र्तडर्कड  प रा न    े ु कसान   निह करेन    े ा जब र्तडर्कड  

िेक िह न  िेधकृ र्तडर्र् लेन  देन   की ररपोटर् न  ही ंकरर्ताडर्र् खार्ताडर्र् होन    े ा। न  िेधकृ र्तडर्र् लेन  देन   की 

ररपोिेन टंन   के बाद होन    े े िाली िेकसी भी हानि को बैंक द्वारा निह िेकया जान एा।    

    

(ख) ऐसे मामलो ंमें जहां न  िेधकृ र्तडर्र् िेलेक्ट्र ॉनिक बैंिेकं न   लेन  -देन   का उत्तरदािेयर्तर्ड न   र्तो बैंक का है और 

न   ही ग्राहक का, िबल्क प्रर्  े ाली में कही ंऔर है और जब ग्राहक की ओर से निनििलखर्तडर्र् में िेिलंब होर्ताडर्र् 

है (बैंक से स न चा प्राप्त होन    े े के बाद चार से सार्तडर्र् कायर् िेदिसो ंका)।   ऐसे लेन  -देन   के बारे में बैंक को 

स िेचर्तडर्र् कररा, ग्राहक की िप्रर्तडर्र् लेन  देन   देयर्ताडर्र् निनििलखर्तडर्र् र्तडर्कड  सीिेमर्तडर्र्  होन    े ी लेन  देन   

म ल्य या रु. 10,000/- जो भी कम हो.    

    

10.1.3 ियद ग्राहक संचार प्राप्त कररे के सार्तडर्र् कायर् िेदिसो ंके बाद बैंक को स िेचर्तडर्र् करर्ताडर्र् है  न  

िेधकृ र्तडर्र् लेन  देन   के संबंध में बैंक से प्राप्त होन    े े पर, ग्राहक की देयर्ताडर्र् का निधारर्र् 

निनििलखर्तडर्र् के न   े ु सार  िेकया जान एा  बैंक बोर्ड न    े े न    े ीिेर्तडर्र् को मंज री दी। बैंक  न पे बोर्ड 

के न   े ु सार िेसका म ल्यांन क और निधारर्र् करेन    े ा   

न   े ु मोिेदर्तडर्र् न    े ीिेर्तडर्र्    

    

िृिेद्ध िेििरर् के िेलए, एक्सिस बैंक की िेबसािेट (www.axisbank.com) पर जाएं और बैंक की िेशकायर्तडर्र् के  

माध्यम से जाएं   नििारर् न    े ीिेर्तडर्र्    

    



10.1.4 आपके निदेशो ंके सभी ररकॉर्ड और बैंक द्वारा न बाए न  ए ऐसे  न्य िेििरर् (िेन जमें िेकए न  ए या प्राप्त 

िेकए न  ए भुन  र्ताडर्र्न   शािेमल हैं, लेिेन क िेिे े ्  े ी  े ं र्तडर्कड  सीिेमर्तडर्र् न  ही)ं हैं, िेलेक्ट्र ॉनिक या दस्तािेजी 

रूप में, आपके िेखलाफ, ऐसे निदेशो ंऔर ऐसे  न्य िेििरर्  े ो  े ं का निर्  े ायर्क साक्ष्य मान    े ा जान एा।    

    

10.1.5 ररपोिेन टंन   के समय और/या खारे्त पर िेकए न  ए लेन  देन  /संव्यिहारो ंसे संबंिेधर्तडर्र् िेकसी भी िेििाद 

के मामले में या न उ खारे्त के संबंध में कोई  न्य मामला, बैंक समय का पर्ताडर्र् न लान    े े का  िेधकार सुररक्षर्तडर्र् 

रखेन    

 े ा    

और/या िेििािेदर्तडर्र् लेन  देन   की प्रामािेकर्डर्तार्र् और र्तीसरे पक्ष की धोखाधर् े ी के कारर् आपके कार्ड खारे्त में 

न  िेधकृ र्तडर्र्   

लेन  देन   के मामले में आपकी देयर्ताडर्र् या जहां नआपे धोखाधर् े ी के िेलए योन  दान   न  ही ंिेकया है, "ग्राहक 

संरक्षर्- न  िेधकृ र्तडर्र् िेलेक्ट्र ॉनिक बैंिेकं न   लेन  देन   में ग्राहको ंकी सीिेमर्तडर्र् देयर्ताडर्र्" पर आरबीआई 

पररपत्र में िेदए न  ए िेदशानिदेशो ंके न   े ु सार संचािेलर्तडर्र् होन    े ा। समय की बार्तडर्र्।    

    

10.1.6  िेधकसहायर्ताडर्र् के िेलए िेबसािेटदेखें www.axisbank.com/support    

    

11. सूग   ा ा का प्रकटीकरण    

    

11.1 बैंक  न्य संन    े ान    े ो  े ं को ऐसी जान  कारी का खुलासा कररे का  िेधकार सुररक्षर्तडर्र् रखर्ताडर्र् है, 

जो  कार्ड या कार्डधारक के संबंध में आिश्यक या उपयुन   हो सकर्ताडर्र् है   

िेकसी भी िेलेक्ट्र ॉनिक फं र् टरांसफर न    े े टिकर् में भान    े ीदारी।    

    

11.2 ईर्  े ीसी, पीओएस, न ऑलानि/ न्य उपकरर्  े ो  े ं पर कार्ड का उपयोन   कार्डधारक की न एपे्रस का न  

न ठ करेन    

 े ा  न   े ु िमर्तडर्र्    

• कार्ड शेर् जान  कारी की पहचान   और प्रसंस्करर् के संग्रह, भंर्  े ारर्, संचार और प्रसंस्करर् के िेलए 

िउचर्तडर्र् लेन  देन   ररकॉर्ड न बाए ररखे के िेलए बैंक के िेलए आिश्यक िेकसी भी माध्यम से    

• िप्रर्तडर्भाडनियो ंऔर प्रोसेसर न    े े टिकर्/कार्डधारक के खारे्त के िेििरर् के  न्य न    े े टिकर् और 

लेन  देन   की जान  कारी और कार्ड को ईर्  े ीसी, पीओएस, न ऑलानि/ न्य िेिािसड पर उपयोन   कररे में सक्षम 

न बान    

 े े के िेलए आिश्यक  न्य र्  े ेटा जारी कररा और पे्रिेर्डर्तडर् कररा    

• बैंक में न उ िप्रर्तडर्भाडनियो ंऔर प्रोसेसर द्वारा ऐसी जान  कारी और र्  े े टा को न बाए ररखे के िेलए /  

न्य न    े े टिकर्    

• बैंक के न    े े टिकर्/ न्य न    े ेटिकर् में न उ िप्रर्तडर्भाडनियो ंऔर प्रसंस्करकर्डर्तार्ओ ंद्वारा न   े ु 

पान ल के िेलए जान  कारी के प्रकटीकरर् को नियंिेत्रर्तडर्र् कररे िाले कान    न   और िेिनियम िेन जके िेलए 

ऐसे िप्रर्तडर्भाडन    े ी और प्रोसेसर हैं िेियर्    
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• लेन  -देन   के बारे में र्तीसरे पक्ष को जान  कारी का खुलासा कररे के िेलए, जहां ियद आिश्यक हो र्तो, 

लेन  -देन   प रा कररा, या जब कान    न   या सरकारी एजेंसी या  दालर्तडर्र् के आदेशो ंका पान ल कररा 

आिश्यक हो या कान    न    े ी कायिार्ही या जब कार्डधारक द्वारा उठाए न  ए या न  म में तु्रिेटयो ंया प्रश्न को 

हल कररे के िेलए आिश्यक हो बैंक की आंर्तडर्रडरक र्  े े टा प्रोसेिेसंन   आिश्यकर्ताडर्ओ ंको प रा कररे के 

िेलए    

    

11.3 कार्डधारक एर्तडर्द््दड  िारा बैंक को िेकसी भी समय और िेकसी भी उदे्दश्य के िेलए,  

न पे व्यक्सिन  र्तडर्र् िेििरर्, कार्ड लेन  देन  , या बैंक के सार् लेन  -देन   से संबंिेधर्तडर्र् िेकसी भी 

जान  कारी, प्रधान   कायालर्य या िेकसी  न्य शाखाओ,ं सहायक कं पनियो,ं या संबद्ध या संबद्ध निन  

मो,ं जहां भी क्सिर्तडर्र् हो, भारर्तडर्र् में या कही ंऔर िेकसी भी सरकारी या नियामक एजेंिेसयो ंया 

प्रािेधकरर्  े ो  े ं को प्रकट कररे के िेलए बैंक को स्पष््ट् ् े ् रूप से  िेधकृ र्तडर्र् करर्ताडर्र् है, िेिज् 

 े ोन    े ं   े े िेकसी भी एजेंट या ठेके दार को निष्पािेदर्तडर्र् कररे के िेलए एक समझौरे्त में प्रिेश 

िेकया है बैंक के िेलए सेिा   लाभ और कोई  न्य व्यक्सि (ओ)ं जो भी कान    न   द्वारा प्रकटीकरर् की 

आिश्यकर्ताडर्र् है या  न्यर्  े ा िेजसे बैंक िेस  र्तडर्रडह के प्रकटीकरर् कररे के िेलए उपयुन   

समझर्ताडर्र् है।    

    

11.4 िेसके   े ंन र्तडर्र्डर्र्तडर् खार्तों के संबंध में दािेयर्तर्ड के िल बैंक शाखा में देय हैं  जो 

कार्ड जारी िेकया न  या र्  े ा और न    े ान    े ीय कान    न    े ो  े ं के  धीन   हैं (िसहर्तडर्र्, 

िेन बा सीमा के, कोई  भी राजकोर्  े ीय और िेिनिमय नियंत्रर् िेिनिनयम िसहर्तडर्र् सरकारी कृ त्यो,ं 

आदेशो,ं फरमान    े ो  े ं और िेिनियमो)ं।    

    

12. बैंक का  िाधकार'    

    

12.1 बैंक  न पेिेििेकािेधकार पर कार्डकोिापसले सकर्ताडर्र् है या निलंिेबर्तडर्र् कर सकर्ताडर्र् हैयािेसकी िेकसी 

भी  िेिशेर्डर्ताडर् में संशोन ध कर सकर्ताडर्र् है  कार्डधारको ंको स न चा िेदए िेन बा।    

12.2 बैंक के पास ऐसा लेन  -देन   न   कररे का िेििेकािेधकार होन    े ा जहां उसके पास यह िेिश्वास कररे का 

कारर् हो िेक    

कार्ड का उपयोन    िेधकृ र्तडर्र् न  ही ंहै या लेन  देन   िािस्तिक या  स्पष््ट् ् े ् न  ही ंप्रर्तीर्तडर्र् होर्ताडर्र् है 

या जैसे िेक संदेह या िेसे िेकसी भी कारर् से लान     न  ही ंिेकया जा सकर्ताडर्र् है।    

    

12.3 क्  े ा कार्डधारक द्वारा िेदया न  या कोई भी निदेश बैंक द्वारा  िेधक रूप से निष्पािेदर्तडर्र् िेकए जान    े े में 

सक्षम होन    े ा चािेहए?  एक से  िेधक र्तडर्रीको ंसे, बैंक  न पे िेििेकािेधकार पर न उ निदेशो ंमें से िेकसी एक में 

न उ निदेश को निष्पािेदर्तडर्र् कर सकर्ताडर्र् है।    

    

13. व्यापाररयो ंके साथ कार्डधारक िाववािा    

    



13.1 कार्डधारक के हस्ताक्षर के सार् एक िेन बी पची/िेलेक्ट्र ॉनिक पची और कार्ड न    े ंबर न    े ोट िेकया 

न  या  िेस पर बैंक और कार्डधारक के बीच कार्डधारक द्वारा निह की न  ई देयर्ताडर्र् की सीमा के बारे में निर् 

 े ायर्क साक्ष्य होन    े ं   े े।    

    

13.2 बैंक न    े ु ित्ताड, म ल्य िारंटी, िेलीिरी में देरी के िेलए िेकसी भी र्तडर्रडह से िेजमे्मदार न  ही ंहोन    े ा, 

कार्डधारक द्वारा प्राप्त िेकसी भी सामान   या सेिाओ ंकी न    े ै र-िेलीिरी न    े ैर-प्रािेप्त।    

    

13.3 यह स्पष््ट् ् े ् रूप से समझा जान    े ा चािेहए िेक कार्ड सुिेिधा कार्डधारक के िेलए िेिशुद्ध रूप से सामान   

खरीन दे या सेिाओ ंका लाभ उठान    े े की सुिेिधा है और बैंक न    े ु ित्ताड, म ल्य, िेिर्तडर्रड र् या  न्यर्  े ा के बारे में 

कोई िारंटी न  ही ंदेर्ताडर्र् है या कोई िप्रर्तडर्निडिेधर्तर्ड  न  ही ंकरर्ताडर्र् है, चाहे िह माल या सेिाओ ंसे संबंिेधर्तडर्र् हो, 

और िेििाद को सीधे व्यापारी िप्रर्तडर्र्ष्ाडन   के सार् हल िेकया जान    े ा चािेहए। हालांिेक, कार्डधारक व्यापारी के 

सार् िेििाद के बारे में बैंक को ररपोटर् करेन    े ा, न    े ान    े ो  े ं के न    े ाम, लेन  देन   की र्ताडर्रीख और 

समय और  न्य िेििरर्  े ो  े ं का िेििरर् देन    े ा जो बैंक को उसकी जांच में सहायर्ताडर्र् करेन    े ा।    

    

13.4 बैंक पीिेर्डर्तडर् कार्डधारक के निनििलखर्तडर्र् के समाधान   के िेलए सदाशयी और िउचर्तडर्र् प्रयास करेन   

 े ा  की प्रािेप्त के दो महीन    े े के भीर्तडर्रड  बयान   में िे े ं निर्तडर्र् लान     शुल्क से  सहिमर्तडर्र्    सहिमर्तडर्र् 

की स न चा। ियद िेस र्तडर्रडह के प्रयास के बाद, बैंक यह निधारर्रर्तडर्र् करर्ताडर्र् है िेक दशायार् न  या शुल्क 

सही   

है र्तो िह कार्डधारक को िेन बी पची या भुन  र्ताडर्र्न   मााााााााााााााााँन   की एक िप्रर्तडर्र् िसहर्तडर्र् िेििरर् के सार् स 

िेचर्तडर्र् करेन    े ा।    

    

13.5 बैंक िेकसी भी िप्रर्तडर्र्ष्ाडन   द्वारा कार्ड का सम्मान   कररे से निकार कररे के िेलए कोई िेजमे्मदारी स्वीकार न   

ही ंकरर्ताडर्र् है।    

    

13.6 बैंक न    े े कु छ व्यापाररयो ंके सार् छ  ट प्रदान   कररे के िेलए एक समझौर्ताडर्र् िेकया है    

खरीदे न  ए माल / प्राप्त सेिाओ ंके संबंधमेंकार्डधारक। हालांिेक, बैंक ऐसे व्यापाररयो ंके साकार्र्डधारक के िेकसी  

भी िेििाद के िेलए िेजमे्मदार या जिाबदेह न  ही ंहोन    े ा।    

14. िााािायत्व से िबहष्करण    

    

14.1 प निर् े ामी पर िप्रर्तडर्कड   ल प्रभाि र्  े ाले िेन बा, बैंक निनििलखर्तडर्र् से प्रत्यक्ष या  प्रत्यक्ष रूप से होन    े े 

िाली िेकसी हानि या िक्षर्तडर्र् के संबंध में कार्डधारक के िप्रर्तडर्र् िेकसी भी प्रकार का दािेयर्तर्ड  न  ही ंरखेन    े ा:    

• आप िेर्तडर्र्ड  की न  ई िसु्तओ ंया सेिाओ ंमें कोई दोर्    

• कार्ड का सम्मान   कररे या स्वीकार कररे से िेकसी भी व्यक्सि का निकार    

• िेकसी भी िेलेक्ट्र ॉनिक िटनमलर् या न ऑलानि मचेंट की खराबी    

• कार्ड की िापसी का न   े ु रोध कररे िाले िेकसी भी व्यक्सि द्वारा िेदया न  या कोई भी बयान   या िेकसी के द्वारा 

िेकया न  या कोई भी कायर्    

संयोन ज के रूप में व्यक्सि    



• बैंक द्वारा कार्ड की समािेप्त िेर्तडर्िर्ड  से पहले कार्ड के  भ्यपर्ड की मांन   कररे और प्राप्त कररे के  न पे  िेधकार 

का प्रयोन  , चाहे ऐसी मांन   और समपर्ड बैंक द्वारा या िेकसी व्यक्सि या कं प्य टर िटनमलर् द्वारा िेकया न  या 

और/या प्राप्त िेकया न  या हो    

• बैंक द्वारा िेकसी भी कार्ड को समाप्त कररे के  न पे  िेधकार का प्रयोन      

• आिेदक के न    े े िेटर् चररत्र और िप्रर्तडर्र्ष्ाड को कोई भी चोट न नल   े े का आरोप न लाया न  या है  कार्ड को 

िापस लेन    े ा और/या, िेसकी िापसी के िेलए कोई न   े ु रोध या कार्ड का सम्मान   कररे या स्वीकार कररे के   

िेलए िेकसी भी व्यापारी िप्रर्तडर्र्ष्ाडन   का निकार    

• बैंक को बर्ताडर्एड  न  ए िेकसी भी िेििरर् में कोई न  लर्तडर्र् बयान  , न  लर्तडर्र् बयान    े ी, तु्रिेट या च क  • मचेंट 

लोके न श पर िेकसी भी कारर् से लेन  देन   की निरािट    

    

14.2 बैंक कोई िेजमे्मदारी स्वीकार न  ही ंकरर्ताडर्र् है और िेकसी भी सेिा िेिफलर्ताडर्ओ ंया व्यिधान   

(र्  े े टा की हानि िसहर्तडर्र्, लेिेन क सीिेमर्तडर्र् न  ही)ं के िेलए िेकसी भी न    े ु कसान   या 

िक्षर्तडर्र् के िेलए उत्तरदायी न  ही ंहोन    े ा, जो िेसस्टम या उपकरर् की िेिफलर्ताडर्र् के कारर् 

या रृ्तडर्र्डर्तीय पक्ष उर्त्ादो ंया  न्योन्यानिर्तडर्र्डर्तार्ओ ंपर बैंक द्वारा निभरर्र्ताडर्र् के कारर् होर्ताडर्र् है, 

िेजसमें िेबजली या द रसंचार शािेमल है, लेिेन क िेिे े ्  े ी  े ं र्तडर्कड  सीिेमर्तडर्र् न  ही ंहै।    

    

14.3 बैंक ईश्वरीय कृ त्यो,ं दंन    े ो  े ं, न    े ान  ररक हंन    े ामाओ,ं िेन िोह, युद्धो,ं या िेसके 

नियंत्रर् से परे िेकसी  न्य कारर्, या िेसके नियंत्रर् से परे िेकसी भी  न्य कारर्  े ो  े ं से  न पे 

व्यिसाय में रुकािट से उर्त्न्न होन    े े िाले पररर्  े ामो ंके िेलए कोई दािेयर्तर्ड या िेजमे्मदारी 

स्वीकार न  ही ंकरर्ताडर्र् है, या िेकसी भी हर्डर्ताडलड या र्ताडर्लाडबंदी द्वारा।    

    

14.4 ियद कोई ईर्  े ीसी, पीओएस या िेसी र्तडर्रडह का उपकरर् या न ऑलानि पोटलर् खराब हो 

जार्ताडर्र् है,  िेजसके पररर्  े ामस्वरूप कार्डधारक को न    े ु कसान   होर्ताडर्र् है  लेन  -देन   

की कु छ या सभी रािेश, और िेस र्तडर्रडह के न    े ु कसान   की पुिेष््ट् ् े ् बैंक द्वारा बैंक के 

ररकॉर्ड के सत्यान प के   

माध्यम से की जार्ती है, बैंक सेिा शुल्क के िेलए िेकसी भी समायोन ज िसहर्तडर्र् आपके कार्ड में कोई भी समायोन ज 

करके उस    

न    े ु कसान   को ठीक करेन    े ा, ियद कोई हो।    

14.5 कार्डधारक को िेकसीभीकारसे होन    े े िाली िेकसी भी हानि या िक्षर्तडर्के िेलए बैंक िेजमे्मदार 

न  ही ंहोन    े ा कार्डधारक के निदेशो ंका पान ल कररे में िेिफलर्ताडर्र्, जब ऐसी िेिफलर्ताडर्र् 

परे कारर् के कारर् होर्ती है बैंक का नियंत्रर्, िेस संबंध में बैंक की राय   े ंिेर्तडर्मड है।    

    

14.6 कार्ड सुिेिधा का लाभ उठाकर, कार्डधारक, बैंक को कार्ड के उपयोन   द्वारा निष्पािेदर्तडर्र् लेन  

देन    े ो  े ं को कररे के िेलए स्पष््ट् ् े ् प्रािेधकार प्रदान   करर्ताडर्र् है। िेन प के माध्यम से 

िेकए न  ए लेन  देन   के  लािा  न्य लेन  देन   की प्रामािेकर्डर्तार्र् को सत्यािेपर्तडर्र् कररे के िेलए 

बैंक का कोई दािेयर्तर्ड न  ही ंहोन    े ा।    

    



14.7 बैंक िेकसी भी पररक्सििेर्तडर्र् में हानि या िक्षर्तडर्र् के िेलए िेकसी भी दािे के िेलए उत्तरदायी न  

ही ंहोन    े ा चाहे प्रत्यक्ष हो या  प्रत्यक्ष, आकक्सिक, पररर्  े ामी, और चाहे कोई दािा  राजस्व, 

नििेश, उर्त्ान द, सद्भान िा, लाभ, रुकािट, व्यिसाय की हानि या िेकसी भी चररत्र या प्रकृ िेर्तडर्र् 

के िेकसी  न्य  न    े ु कसान   और चाहे कार्डधारक या िेकसी  न्य व्यक्सि द्वारा न बाए रखा न  या 

हो।    

14.8 िप्रर्तडर्बंधो ंके कारर् कार्ड में जमा की न  ई नििेधयो ंकी न   े ु पलब्धर्ताडर्र् के िेलए बैंक 

उत्तरदायी न  ही ंहोन    े ा पररिर्तडर्र्न र् े ीयर्ताडर्र् या हस्तांर्तडर्रड र्  े ीयर्ताडर्र्, मांन  , न  

 े ैिेच्छक न    े ान    े ा  े ंर्तडर्रड र्, युद्ध या न    े ान  ररक संघर्ड या  न्य के कृ त्यो ंपर बैंक के 

नियंत्रर् से परे समान   कारर्, िेजस पररक्सििेर्तडर्र् में बैंक की कोई  न्य शाखा, सहायक या संबद्ध 

िेसके िेलए िेजमे्मदार न  ही ंहोन    े ी।    

    

15. भुग  र्ताडर्र्ग   से ग इकार कररे की क्षमर्ताडर्र्    

    

15.1 कान    न   द्वारा  न्यर्  े ा आिश्यक के  लािा, ियद बैंक को कोई प्रनिया, नसम, आदेश, निर्  े े धाज्ञा प्राप्त 

होर्ती है, निष्पान द, िव्यभचार, लेिी, ग्रहर्  े ािेधकार, स न चा या न    े ोिेटस िेजसे बैंक सद्भािप िकर् मान  

र्ताडर्र् है   कार्डधारक की क्षमर्ताडर्र्, कार्ड, बैंक पर  न पे िेििेक पर और दािेयर्तर्ड के िेन बा लेन  देन   कररे पर 

सिाल उठाएं  कार्डधारक को  न पे न ध के िेकसी भी िेहसे्स को प्राप्त कररे के िेलए, या बैंक, िेस र्तडर्रडह के न ध 

का भुन  र्ताडर्र्न   एक को कर सकर्ताडर्र् है   उपयुन   प्रािेधकारी और लान     कान    न   द्वारा आिश्यक कोई  न्य 

कदम उठाएं।    

    

15.2 बैंक कार्ड पर उपलब्ध रािेश से एक िउचर्तडर्र् सेिा में कटौर्ती कररे का  िेधकार सुररक्षर्तडर्र् रखर्ताडर्र् है 

शुल्क और बैंक द्वारा िेकए जान    े े िाले िेकसी भी खचर्, िेजसमें िेन बा िेकसी सीमा के िउचर्तडर्र् कान    न   

 े ी शुल्क शािेमल है, कान    न    े ी के कारर्   कार्ड से जुर् े ी कारिार्ई।    

    

16. कार्ड की समाक्सि    

    

16.1 ियद कार्डधारक कार्ड के उपयोन   को समाप्त कररे का निर्डय लेर्ताडर्र् है, र्तो कार्डधारक    

बैंक को कम से कम 7 िेन द प िर् स न चा िेिलखर्तडर्र् रूप में और न आ  े े निफ्ट कार्ड बैंक को िापस कररे और 

उसकी िैध   

रसीद प्राप्त कररे के िेलए स िेचर्तडर्र् िेकया जान    े ा चािेहए। िेस र्तडर्रडह की समािेप्त को बैंक द्वारा कार्डधारक 

को दी न  ई सभी सुिेिधाओ ंकी समािेप्त भी मान    े ा जान एा।    

    

16.2 ियद कार्डधारक द्वारा कार्ड  को न  ष््ट् ् े ् कररे के दािे के बाद कार्ड पर शुल्क न लाया जार्ताडर्र् है, र्तो 

कार्डधारक कार्ड पर िेकए न  ए शुल्को ंके िेलए प री र्तडर्रडह से उत्तरदायी होन    े ा, चाहे िह दुरुपयोन   का पररर् 

 े ाम हो या न   हो और बैंक को कार्ड न  ष््ट् ् े ् होन    े े की स न चा दी न  ई हो या न  ही।  े ं    

    

16.3 बैंक कार्ड िसहर्तडर्र् या उसके िेन बा कार्ड को रद्द करके समय पर िेस सुिेिधा को बंद कररे का हकदार होन   

 े ा कोई भी कारर् नििेदष््ट्र्े् ् कररा और 7 िेन दो ंका न    े ोिेटस देकर और द्वारा प्राप्त मान    े ा जान एा   



भारर्तडर्र् में कार्डधारक के परे्त पर 7 िेन दो ंकी पोिेसं्टन   िाले कार्डधारक,   े ं िेर्तडर्मड बार िेिलखर्तडर्र् रूप में  

िेधस िेचर्तडर्र् खार्ताडर्र् होन    े ा।    

    

17. िक्षर्तडर्पूडिार्तडर्र्ड     

    

17.1 कार्डधारक बैंक, उसके ग्राहको ंया रृ्तडर्र्डर्तीय पक्ष को हुई िेकसी भी हानि या कार्डधारक द्वारा कार्ड सुिेिधा 

के उपयोन   के संबंध में िेकसी रृ्तडर्र्डर्तीय पक्ष द्वारा िेकए न  ए िेकसी भी दािे या कारिार्ई के िेलए बैंक को 

िक्षर्तडर्पड िेर्तडर्र्ड  करेन    े ा और बैंक को हानिररहर्तडर्र् रखेन    े ा। कार्डधारक सहमर्तडर्र् है   बैंक को सभी 

देन  दाररयो,ं हानियो,ं िक्षर्तडर्यों और खचो ंके िेलए िक्षर्तडर्पड िेर्तडर्र्ड  कररा, जो बैंक को न बाए रख सकर्ताडर्र् है  

या खचर् कर सकर्ताडर्र् है या र्तो प्रत्यक्ष या  प्रत्यक्ष रूप से िेसके पररर्  े ामस्वरूप:    

• कार्डधारक की लापरिाही/न  लर्ती या कदाचार    

• कार्ड से संबंिेधर्तडर्र् नियमो/ंनियमो ंऔर शर्तों का उलंन घ या न    े ै र-न   े ु पान ल    

• कार्डधारक या उसके कमचार्ररयो/ंएजेंटो ंद्वारा िेकसी भी लेन  देन   से संबंिेधर्तडर्र् धोखाधर् े ी या बेईमान    े ी 

•  

न ऑलानि व्यापारी, ईर्  े ीसी और िेसी र्तडर्रडह के िेलेक्ट्र ॉनिक िटनमलर् मशीन   हैं और तु्रिेटयां हो सकर्ती हैं। 

पररचान ल    

    

17.2 कार्डधारक ऐसी िेकसी मशीन  /यांिेत्रक तु्रिेटयो/ंिेिफलर्ताडर्ओ ंके िेलए बैंक को िक्षर्तडर्पड िेर्तडर्र्ड  कररे के 

िेलए सहमर्तडर्र् होन    े ा। बैंक सुिेिधा प्रदान   कररे या िेकसी भी कारर् के िेलए नियमो ंऔर शर्तों का पान ल 

कररे में िेकसी भी िेिफलर्ताडर्र् के िेलए बैंक उत्तरदायी न  ही ंहोन    े ा जो बैंक के नियंत्रर् से बाहर है। कार्डधारक 

को कार्ड की सुिेिधा प्रदान   कररे िाले बैंक को ध्यान   में रखरे्त हुए, कार्डधारक एर्तडर्द््दड  िारा बैंक को सभी कायो,ं 

दािो,ं मांन    े ो  े ं, कायिार्ही, हानियो,ं िक्षर्तडर्यों, व्यक्सिन  र्तडर्र् चोट, लान  र्तों, प्रभारो ंऔर व्ययो ंसे िक्षर्तडर्पड 

िेर्तडर्र्ड  कररे के िेलए सहमर्तडर्र् होर्ताडर्र् है जो बैंक   

िेकसी भी समय कार्डधारक को कार्ड की न उ सुिेिधा प्रदान   कररे के पररर्  े ामस्वरूप या उसके द्वारा निह िेकए 

जान    े े, न बाए ररखे, भुन  न रे्त या उर्त्न्न होन    े े िाले िेकसी भी समय निह कर सकर्ताडर्र् है, न बाए रख 

सकर्ताडर्र् है, भुन  र्तडर्र् सकर्ताडर्र् है या र्  े ाल सकर्ताडर्र् है बैंक द्वारा न    े ेन कीयर्ती से कायर् कररे, लेन    े े 

या न मा कररे या कार्डधारक के निदेश पर कारिार्ई कररे से च न के का कारर्। कार्डधारक एर्तडर्द््दड  िारा बैंक को 

िेकसी भी दािेयर्तर्ड (िेिसिल या आपरािेधक), हानि, लान  र्तडर्र्, व्यय या िक्षर्तडर्र् के िेखलाफ प री र्तडर्रडह से 

िक्षर्तडर्पड िेर्तडर्र्ड  करर्ताडर्र् है जो कार्ड के न    े ु कसान   या दुरुपयोन   के कारर् उर्त्न्न हो सकर्ती है, ियद यह खो 

न  या है और बैंक को स िेचर्तडर्र् कररे से पहले बैंक को स िेचर्तडर्र् न  ही ंिेकया न  या है या खो न  या है और 

दुरुपयोन   िेकया न  या है।    

    

18. िािववध    

    

18.1 कार्डधारक को िेन बा शर्तडर्र्ड  नि शर्तों के िेलए सहमर्तडर्र् और स्वीकार िेकया न  या मान    े ा 

जान एा और या र्तो कार्ड आिेन द पत्र पर हस्ताक्षर करके, और कार्ड की प्रािेप्त को स्वीकार करके कृ  

िेर्तडर्यााााााााड ााााााााँ।    



    

18.2 बैंक कार्ड पर दी जान    े े िाली न    े ीिेर्तडर्यों, िेिशेर्डर्ताडर्ओ ंऔर लाभो ंको संशोिेधर्तडर्र् कररे और 

बनदले का  िेधकार सुररक्षर्तडर्र् रखर्ताडर्र् है   समय-समय पर ये नियम और शर्तें और न उ पर  निर्तडर्र् नियम और 

शर्तें होन    े ं   े ी   www.axisbank.com एक्सिस बैंक की िेबसािेट परउपलब्ध कराया न  या। कार्डधारक ऐसे से 

बाध्य होन    े ा  पररिर्तडर्र्न र् जब र्तडर्कड  कार्ड उस र्ताडर्रीख से पहले रद्द कररे के िेलए बैंक को िापस न  ही ं

िेकया जार्ताडर्र् है िेजस पर कोई भी पररिर्तडर्र्न र् का प्रभाि होन    े ा है।    

    

18.3 ये शर्तें कार्डधारक और बैंक के बीच एक न   े ु बंध न बार्ती हैं। सेिा स्वीकार करके, 

कार्डधारक नि नियमो ंऔर शर्तों को स्वीकार करर्ताडर्र् है।    

    

18.4 बैंक न    े ीचे स चीबद्ध उदे्दश्यो/ंकारर्  े ो  े ं िसहर्तडर्र् (लेिेन क िेिे े ्  े ी  े ं र्तडर्कड  सीिेमर्तडर्र् न  ही)ं 

पररिर्तडर्र्न र् कर सकर्ताडर्र् है:    

• के िल निफ़्ट कार्ड के उपयोन   से संबंिेधर्तडर्र् शुल्क न लान    े ा या बढान    े ा    

• न पे कार्ड के सार् लेन  देन   से संबंिेधर्तडर्र् न    े ु कसान   के िेलए कार्डधारक की देयर्ताडर्र् बढाएं    

    

18.5 बैंक िेन बा िेकसी स न चा के भी पररिर्तडर्र्न र् कर सकर्ताडर्र् है ियद पररिर्तडर्र्न र् न बाए 

ररखे या पुन  न    े ान र्पा के िेलए आिश्यक है    

कार्ड लेन  देन   के िेलए उपयोन   िेकए जान    े े िाले िेलेक्ट्र ॉनिक िेसस्टम या उपकरर् की सुरक्षा। ियद ऐसा  

पररिर्तडर्र्न र् िेकया जार्ताडर्र् है र्तो कार्डधारक को 30 िेन दो ंके भीर्तडर्रड  स िेचर्तडर्र् िेकया जान एा, जब र्तडर्कड  िेक 

प्रकटीकरर् िेलेक्ट्र ॉनिक प्रर्  े ाली या उपकरर् की सुरक्षा को खर्तडर्रे में न   र्  े ाले।    

    

18.6 निकी  िेधस न चा और कोई  न्य पररिर्तडर्र्न र् बैंक द्वारा एक्सिस बैंक की िेबसािेट के माध्यम से 

कार्डधारक को िेिर्तडर्रडरर्तडर्र् कररे के िेलए िेदया जा सकर्ताडर्र् है www.axisbank.com    

    

18.7 बैंक कार्डधारक को र्  े ाक द्वारा नि नियमो ंऔर शर्तों में पररिर्तडर्र्न र् की स न चा भी दे 

सकर्ताडर्र् है एक्सिस बैंक की िेबसािेट पर भी ऐसा ही है।    

    

18.8 ये नियम और शर्तें होन    े ं   े ी; ए) िेकसी भी पहले िेकए न  ए प्रस्तािो,ं  भ्यािेन द पर प्रबल 

होकर, समझ और समझौरे्त, न व्य या नििेहर्तडर्र्, या र्तो मौिेखक या िेिलखर्तडर्र् रूप में और, बी) िेसके  

लािा लान     होरे्त हैं जमा खारे्त के िेलए बैंक के सामान्य नियम और शर्तें और बैंक की िेकसी भी  न्य शर्तें 

और शर्तें  न्यर्  े ा लान    । हालांिेक संघर्ड के मामले में, निफ्ट कार्ड के िेलए ये नियम और शर्तें निफ्ट 

कार्ड सुिेिधा के र्तडर्हडर्तडर्र् लेन  देन   के संबंध में सुिेिधा मान्य होन    े ी।    

    

19. काग    ा ूग   का ग   ा ुपाग  ग    एक्सिस बैंक द्वारा पेश िेकया न  या निफ्ट कार्ड उर्त्ाद ऐसे 

नियमो ंऔर शर्तों के  धीन   है, जैसा िेक निधारर्रर्तडर्र्   

िेकया जा सकर्ताडर्र् है  भारर्तीय ररजिर् बैंक और उपहार से संबंिेधर्तडर्र् प्रािधान    े ो  े ं िसहर्तडर्र् 

िेिनियामक और / या सांिेििधक   

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


प्रािेधकरर् कार्ड नियामक आिश्यकर्ताडर्र् और/या एक्सिस बैंक की आंर्तडर्रडरक न    े ीिेर्तडर्र् के न   े ु सार िेभन्न 

हो सकरे्त हैं। निफ्ट कार्ड की सुिेिधा   बशरे्त िेक यहां और ये नियम और शर्तें लान     कान    न   और िेिनियमो ंके  

धीन   हैं और   िेकसी भी समय प्रिचलर्तडर्र् कान    न   या िेिनिनयम के आधार पर संशोिेधर्तडर्र् या बंद कर िेदया 

जाए और बैंक िेकसी भी दािेयर्तर्ड  या दािेयर्तर्ड के र्तडर्हडर्तडर्र् न  ही ंहोन    े ा या न उ कार्ड सुिेिधा का कायाक्सडडय 

जारी न  ही ंरखेन    े ा जब र्तडर्कड   िेक ऐसा न  ही ंहो जार्ताडर्र्  उस समय प्रिचलर्तडर्र् या संशोिेधर्तडर्र् कान    न   

के न   े ु सार शर्तों को संशोिेधर्तडर्र् िेकया जार्ताडर्र् है। नघटा में, िेक  िेकसी भी िेबंदु पर प्रिचलर्तडर्र् कान    न   

के प र्ड न   े ु पान ल के िेन बा कार्ड सुिेिधा जारी न  ही ंरखी जा सकर्ती  है समय, िेस समझौरे्त / नियमो ंऔर शर्तों 

को र्ताडर्रीख से रु्तडर्रंर्तडर्र् समाप्त मान    े ा जान एा जब क्सव्यिा को िप्रर्तडर्बंिेधर्तडर्र् या नििेद्धर् कररे िाला 

संशोिेधर्तडर्र् कान    न   लान     होर्ताडर्र् है।    

    

20. शासी काग    ा ूग   और  िाधकार के्षत्र   ये नियम और शर्तें और/या लेन  देन   भारर्तीय कान    न   

और सभी  दालर्तों द्वारा शािेसर्तडर्र् होन    े ं   े े  कार्ड के उपयोन   से उर्त्न्न होन    े े िाले िेकसी भी दािे 

या मामलो ंके संबंध में मंुबई के पास न  न्य के्षत्रािेधकार  होन    े ा।    


