
 
 
 
 
 
 
 
 

 ڈیبٹ کارڈ کی سب سے اہم شرائط و ضوابط 

 
 ایک مفاہمت، ایک معاہده 

AXIS  بينک ڈیبٹ کارڈ کو چلانے والی شرائط و ضوابط 

بينک ڈیبٹ کارڈ استعمال کرنے سے پہلے ان ڈیبٹ کارڈ کی    Axisاہم: براه کرم اس بات کو یقينی بنائيں کہ آپ نے  
شرائط و ضوابطوں کو احتياط سے پڑها ہے۔ ڈیبٹ کارڈ کا استعمال کرتے ہوئے آپ اس کے تحت درج شرائط و ضوابط  

قواعدوں،  )  RBIکو غير مشروط طور پر قبول کر رہے ہيں اور ان کے پابند ہوں گے اور آپ متعلقہ ریزرو بينک آف انڈیا (
RBI    ریگوليشن، فارن ایکسچينج مينجمنٹ ایکٹ ("ایکٹ")، ایکٹ کے تحت بنائے گئے    1999کے ایکسچينج کنٹرول 

بهی  کسی  العمل  نافض  فوقتا  وقتا  اور  اطلاق  قابل   / تردید شده   / ترميم شده  فوقتا  وقتا  اور  ضوابط  و  قواعد  تمام 
آپ   ہيں۔  کرتے  قبول  داری  ذمہ  کی  بنانے  یقينی  کو  تعميل  کی  قانون  متعلقہ  اپنے    Axisدوسرے  ساته  کے  بينک 

 سيونگ بينک اکاؤنٹ / کرنٹ اکاؤنٹ کے آپریشن کی شرائط و ضوابط کے پابند رہيں گے۔ 

 تعریفات 

 بينک لميٹڈ اور اس کے جانشين اور تفویض کنندگان ہيں۔  Axisبينک"، سے مراد  Axis"بينک"، "  . 1
بينک   Axisڈیبٹ کارڈ ہے جو    MasterCard / Visa / RuPayبينک    Axis"کارڈ" یا "ڈیبٹ کارڈ"، سے مراد   . 2

 کی طرف سے کارڈ ہولڈر کو جاری کيا جاتا ہے۔ 
"کارڈ ہولڈر"، "آپ"، "آپ کا"، "وه" یا اسی طرح کے ضميری نام جہاں سياق و سباق اس طرح تسليم کرتے   . 3

بينک کی طرف سے نامزد اکاؤنٹ پر    Axisبينک کے ایک ایسے صارف سے مراد ہوں گے جس کو    Axisہيں،  
بينک ڈیبٹ کارڈ جاری کيا گيا ہے۔ مردانہ صنف ميں کارڈ ہولڈر کے تمام حوالہ جات    Axisکام کرنے کے لئے  

 ميں نسوانی صنف بهی شامل ہوگی۔
بينک کی طرف سے ڈیبٹ   Axis"اکاؤنٹ(س)"، کارڈ ہولڈر کی سيونگس یا کرنٹ اکاؤنٹس سے مراد ہے جو   . 4

کارڈ کے درست آپریشن کے لئے اہل اکاؤنٹس کو نامزد کيے گئے ہيں۔ کارڈ ہولڈر یا تو اکاؤنٹ ہولڈر یا واحد 
دستخط کننده ہونا چاہئے یا اکيلے کام کرنے کا مجاز ہونا چاہئے جب ایک سے زیاده اکاؤنٹ ہولڈر / دستخط  

 کننده ہوں۔
جسے   . 5 اکاؤنٹ  وه  ہوگا،  ميں  صورت  کی  اکاؤنٹس  متعدد  منسلک  کارڈ سے  مراد  سے  اکاؤنٹ"  "پرائمری 

آپریشن کا مرکزی / پہلا اکاؤنٹ نامزد کيا گيا ہے یعنی وه اکاؤنٹ جس سے خریداری کے لين دین، نقد رقم 
 نکالنے کے چارجز اور کارڈ سے متعلق فيس کو ڈیبٹ کيا جاتا ہے۔ 

"نامزد کيے گئے اکاؤنٹس" ميں پرائمری اکاؤنٹ شامل ہے جيسا کہ اوپر بيان کيا گيا ہے، اور یہ کارڈ ہولڈر  . 6
کے اکاؤنٹ(س) کی نشاندہی کرتا ہے جسے اس نے تحریری طور پر نامزد کيا ہے تاکہ اس کے ڈیبٹ کارڈ 

 اور پن کے ذریعہ رسائی حاصل کی جاسکے۔ 
7 .  "ATM  "  سے مراد آٹوميٹڈ ٹيلر مشين ہے چاہے وه ہندوستان ميں ہو یا بيرون ملک، چاہے وهAxis    بينک کی

ہو، یا مشترکہ نيٹ ورک پر کسی اور بينک کی، جس پر کارڈ ہولڈر دیگر چيزوں کے علاوه، اپنے ڈیبٹ کارڈ کا 
بينک کے ساته اپنے اکاؤنٹ ميں موجود اپنے فنڈز تک رسائی حاصل کرنے کے لئے کرسکتا   Axisاستعمال  

 ہے۔ 
(جو   . 8 نمبر  ذاتی شناختی  وه  ہے جو    ATMs'پن' سے مراد  ليے ضروری)    Axisتک رسائی حاصل کرنے کے 

 بينک کی جانب سے کارڈ ہولڈر کو الاٹ کيا جاتا ہے، جسے وه وقتا فوقتا منتخب کرتا ہے۔
 "لين دین" سے مراد کارڈ ہولڈر کی جانب سے براه راست یا بالواسطہ طور پر اپنے کارڈ کا استعمال کرتے   . 9

بينک کو دی گئی ہدایات ہيں تاکہ اکاؤنٹ پر کارروائی کی جا سکے۔ (لين دین کی مثاليں خورده    Axisہوئے   . 10
 خریداری، نقد رقم نکالنا، نقد / چيک ڈپازٹ وغيره ہوسکتی ہيں)۔ 

"بين الاقوامی لين دین" سے مراد وه لين دین ہے جو کارڈ ہولڈر اپنے بين الاقوامی طور پر درست ڈیبٹ کارڈ   . 11
 کے ذریعے ہندوستان، نيپال اور بهوٹان سے باہر انجام دیتا ہے۔ 

مراد   . 12 سے  دورانيہ    Axis"اسٹيٹمنٹ"  کا  اکاؤنٹ  والے  جانے  بهيجے  کو  ہولڈر  کارڈ  سے  جانب  کی  بينک 
اس  اور  دین  لين  گئے  کيے  ذریعے  کے  ہولڈر  کارڈ  دوران  گئی مدت کے  دی  ہے جس ميں  ہوتا  اسٹيٹمنٹ 

بينک    Axisاکاؤنٹ کے بقيہ حصے کا تعين کيا جاتا ہے۔ اس ميں وه معلومات بهی شامل ہوسکتی ہيں جو  
 شامل کرنا مناسب سمجهتا ہے۔

"مرچنٹ" یا "مرچنٹ اسٹيبلشمنٹ" سے مراد وه ادارے ہوں گے جو جہاں بهی موجود ہوں جو کارڈ کو قبول کرتے  . 13
 ہيں / اس کا احترام کرتے ہيں

تنظيميں   لائن  ایئر  ریستوراں،  دکانيں،  اسٹورز،  گے:  ہوں  شامل  ذیل  مندرجہ  علاوه  کے  دیگر  ميں  اس  اور 
 انٹرنيشنل کے ذریعہ اشتہار دی گئی ہيں۔  MasterCard / Visa / Rupayبينک یا  Axisوغيره جو 

14 .  "EDC  "  یا "اليکٹرانک ڈیٹا کيپچر" سے مراد اليکٹرانک پوائنٹ آف سيل سوائپ ٹرمينلز ہيں چاہے وه ہندوستان
وه   چاہے  ملک،  بيرون  یا  ہوں  جو   Axisميں  ہوں،  کے  بينک  دوسرے  کسی  پر  ورک  نيٹ  مشترکہ  یا  بينک 

 تجارتی اداروں سے خریداری کے لين دین کے لئے اکاؤنٹ(س) کو ڈیبٹ کرنے کی اجازت دیتے ہيں۔ 
15 .  "MasterCard / Visa / Rupay  "  کا مطلب ایک ٹریڈ مارک ہے جو عام طور پرMasterCard / Visa / Rupay 

 انٹرنيشنل سے وابستہ ہے۔
16 .  "MasterCard / Visa / Rupay ATM    نيٹ ورک" سے مراد وهATM    ہيں جو ڈیبٹ کارڈ کا احترام کرتے ہيں اور

("کارڈ")    MasterCard / Visa / Rupayجو   ڈیبٹ کارڈ  ہيں۔  کرتے  ظاہر  ("   Axisعلامتوں کو  لميٹڈ    Axisبينک 
کے  مندر  سمرتهيشور  'تریشول،  دفتر  رجسٹرڈ  کا  ہے، جس  جاتا  کيا  جاری  طرف سے  کی  لميٹڈ")  بينک 

 ، انڈیا' ميں درج ذیل شرائط و ضوابط پر ہے: 380006-سامنے، لا گارڈن، ایلس برج، گجرات، احمد آباد

 کارڈ کی قانونی حيثيت اور کارڈ ہولڈر کی ذمہ داریاں 

کے ذریعہ وقتا فوقتا نافذ قواعد و    FEMA 1999بينک اور    Axisکارڈ کا اجراء اور استعمال ریزرو بينک آف انڈیا،   . 1
 ضوابط سے مشروط ہوگا۔ 

یہ کارڈ صرف ٹرانزیکشن آپشنز کے لئے درست ہوگا، جيسا کہ بينک نے وقتا فوقتا ہندوستان اور بيرون ملک   . 2
بينکوں کے  ،  ATMsبينک کے    Axisميں   اور    MasterCard / Visa / Rupay ATMجو  ،  ATMsدیگر  نيٹ ورک 

MasterCard / Visa / Rupay پوائنٹ آف سيل سوائپ ٹرمينلز کے ممبر ہيں۔ 
کارڈ ایکسِس بينک کی ملکيت ہے اور ہميشہ رہے گا اور ایکسس بينک کی درخواست پر فوری طور پر اور   . 3

غير مشروط واپس کرنا ہوگا۔ کارڈ ہولڈر سے درخواست ہے کہ کارڈ واپس کرنے سے پہلے بينک آفيسر کی  
 شناخت کو یقينی بنائے۔

 ڈیبٹ کارڈ کسی بهی صورت ميں کارڈ ہولڈر کے ذریعہ منتقل یا تفویض نہيں کيا جاسکتا ہے۔ . 4
اسے  . 5 کو  دوسرے شخص  کو کسی  آپ  ہے۔  کرنا ضروری  پر دستخط  کارڈ  کو  آپ  بعد  فورا  کرنے کے  حاصل 

استعمال کرنے کی اجازت نہيں دینی چاہئے اور کارڈ کو ہر وقت اپنے ذاتی کنٹرول ميں رکه کر کارڈ کے غلط  
 استعمال سے بچانا چاہئے۔ 

کارڈ ہولڈر کو کارڈ کے ساته استعمال کے لئے جاری کرده ذاتی شناختی نمبر (پن) یا کارڈ ہولڈر کی طرف   . 6
سے پن کے طور پر منتخب کرده کسی بهی نمبر کو صرف کارڈ ہولڈر کو معلوم ہونا چاہئے اور کارڈ ہولڈر کے 
ذاتی استعمال کے لئے ہے اور غير منتقلی اور سختی سے خفيہ ہے۔ پن نمبر کا تحریری ریکارڈ کسی بهی  
کے   اس  ذریعہ  کے  فریق  تيسرے  کسی  سے  جس  چاہئے  جانا  رکها  نہيں  سے  طریقے  یا  جگہ  شکل، 
استعمال ميں آسانی ہو۔ پن کسی بهی تيسرے فریق کو، یا تو بينک کے عملے یا تجارتی اداروں کو، کسی 
بهی صورت ميں یا کسی بهی طریقے سے، چاہے رضاکارانہ ہو یا کسی اور طریقے سے ظاہر نہيں کيا جانا  
چاہئے۔ بينک پن جاری کرتے وقت احتياط سے کام لے گا اور کارڈ ہولڈر کے علاوه کارڈ ہولڈر کے پن کو ظاہر 

 نہ کرنے کا پابند ہوگا۔ 
کارڈ ہولڈر کے اکاؤنٹ کو کارڈ کے استعمال سے ہونے والی کسی بهی رقم کی واپسی، منتقلی اور دیگر   . 7

لين دین کی رقم کے ساته فوری طور پر ڈیبٹ کردیا جائے گا۔ کارڈ ہولڈر کو اس طرح کے کسی بهی لين  
 دین کو پورا کرنے کے لئے اکاؤنٹ ميں کافی فنڈز برقرار رکهنے چاہئے۔

بينک کے ساته کارڈ ہولڈرز کے اکاؤنٹ کو اوور ڈرا کرنے یا کسی طے شده اوور ڈرافٹ کی    Axisکارڈ ہولڈر   . 8
 حد سے زیاده ڈیبٹ کارڈ کے استعمال سے رقم نکالنے کا حق دار نہيں ہوگا۔ 

کارڈ ہولڈر کارڈ کے استعمال سے ہونے والے لين دین کے لئے ذمہ دار ہوگا، چاہے کارڈ ہولڈر کے ذریعہ مجاز   . 9
ہو یا نہ ہو، اور کارڈ یا متعلقہ پن کے کسی بهی غير مجاز استعمال سے ہونے والے کسی بهی نقصان یا 

کے رہنما خطوط یا فارن ایکسچينج مينجمنٹ   RBIبينک کو معاوضہ دے گا، جس ميں    Axisنقصان کے خلاف  
ایکٹ کے تحت وضع کرده قواعد کی خلاف ورزی کی وجہ سے اس سے پيدا ہونے والی کسی بهی تعزیری  

یا اس معاہدے کے خاتمے کے باوجود ہندوستان اور / یا کسی دوسرے ملک   1999کارروائی بهی شامل ہے۔ 
/   / اليکٹرانک  تها۔  کہيں بهی موجود  دنيا ميں  وقت  ہے جو اس  العمل  نافذ  ميں  براعظم / علاقے  ریاست / 

 انٹرنيٹ ٹریڈنگ پورٹلز کے ذریعہ غير ملکی فاریکس ٹریڈنگ کے لئے ڈیبٹ کارڈ کا استعمال بهی ممنوع ہے۔ 
اکاؤنٹ کهولنے کے وقت، صارفين کی بچت یا کرنٹ اکاؤنٹ نامزد کو ڈیبٹ کارڈ ایپلی کيشن کے لئے ڈیفالٹ  . 10

دیئے گئے ڈیبٹ کارڈ کے علاوه کوئی   نامزد سمجها جائے گا۔ بينک ہمارے ساته اکاؤنٹ کهولنے کے وقت 
 عليحده ڈیبٹ کارڈ نامزدگی قبول نہيں کرے گا۔ 

آپ سے درخواست کی جاتی ہے کہ یہ نوٹ کریں کہ ڈیبٹ کارڈ مہينے / سال کے آخری دن تک درست ہے۔   . 11
OD    اکاؤنٹس کی صورت ميں، کارڈ کی قانونی حيثيت لنکڈOD    اکاؤنٹ کی توثيق سے مشروط ہے۔ اس کے

۔ آپ ںيکاٹ کر تباه کرنے کا عہد کرتے ہ  ںيٹکڑوں م  یختم ہونے پر اسے کئ   عاديم  یکارڈ ک  بٹیآپ ڈذریعے  
کے بعد،    نےیاطلاع د  ی شگ يکو پ  نيختم ہونے سے پہلے اور صارف  عاديم  یکارڈ کارڈ ک  بٹیشده ڈ  دیکا تجد

Axis  جائے گا۔    جايجانچ پڑتال کے بعد آپ کو به  یپر، آپ کے اکاؤنٹ کے طرز عمل ک  دیصوابد  یک  نکيبAxis  
 دیقابل تجد  یبه  یکس  ںيکرنے اور آپ کے اکاؤنٹ م  دیختم ہونے پر تجد  عاديم  یکارڈ اکاؤنٹ ک  آپ کے  نکيب

 کرنے کا واحد حق محفوظ رکهتا ہے۔ بٹیچارجز کو ڈ

 
 
 

 

 

 

 

 
مرچنٹ اسٹيبلشمنٹ ميں /    ATMبينک کی جانب سے بهيجے گئے اکاؤنٹ کے اسٹيٹمنٹ پر    Axisکارڈ ہولڈر   . 12

دن    15لين دین کی تفصيلات ميں موجود کسی بهی بے ضابطگی یا تضاد کے بارے ميں بيان کی تاریخ سے  
بينک کو تحریری طور پر مطلع کرے گا۔ اگر اس دوران ایسا کوئی نوٹس موصول نہيں ہوتا ہے تو    Axisکے اندر  

Axis  بينک کے لين دین اور اکاؤنٹ اسٹيٹمنٹ دونوں کی درستگی کو تسليم کرے گا۔ 

مرچنٹ دکانوں پر استعمال کرنے کی  POSاور  ATMsآپ کا کارڈ صرف ہندوستان کے اندر گهریلو رابطے پر مبنی  . 13
 سہولت کے ساته فعال ہوتا ہے۔ 

آپ کے کارڈ پر کارڈ  سہوليت موجود نہيں (ملکی اور بين الاقوامی) اور کارڈ پر موجود سہوليات (بين الاقوامی)  . 14
ایکسس بينک کی  یا  ذرائع جيسے ایکسس بينک موبائل بينکنگ ایپ، اوپن، انٹرنيٹ بينکنگ  لين دین مختلف 
برانچوں کے ذریعے فعال/غير فعال کيے جا سکتے ہيں۔ ڈیبٹ کارڈ ميں بنيادی طور پر کانٹيکٹ ليس آپشن (بنا 
مَس کئے متبادل) ہوگا، تاہم آپ کی ترجيح کی بنياد پر، یہی آپشن مختلف ذرائع جيسے ایکسس بينک موبائل 
برانچوں کے ذریعے فعال/غير فعال کيا جا سکتا ہے۔  ایکسس بينک کی  یا  انٹرنيٹ بينکنگ  اوپن،  بينکنگ ایپ، 

 ڈیبٹ کارڈز پر بهی لاگو ہوتا ہے۔  Rupay کانٹيکٹ ليس آپشن

 کيش اور کانٹيکٹ ليس کی حدیں انفرادی حد نہيں بلکہ مجموعی حد ہوں گی۔، POSآن لائن،  . 15

ہر قسم کے لين دین کے لئے لين دین کی حدود (مجموعی کارڈ کی حد کے اندر) مندرجہ بالا چينلز ميں سے  . 16
 کسی ایک کے ذریعہ مقرر / ترميم کی جاسکتی ہے۔

17 .   / لنک   card-https://www.axis.bank.in/cards/debitنقد رقم نکالنے کی حد کے لئے براه کرم  /    POSآن لائن 
 ملاحظہ کریں، جو آپ کے متعلقہ کارڈ کی قسم پر لاگو ہوتا ہے۔

 بين الاقوامی استعمال

کے ایکسچينج کنٹرول ریگوليشنز کے مطابق ہونا چاہئے۔ اگر آپ اس پر ) RBIکارڈ کا استعمال ریزرو بينک آف انڈیا ( . 1
کے تحت کارروائی کے ذمہ دار ہيں   1999عمل کرنے ميں ناکام رہتے ہيں تو آپ فارن ایکسچينج مينجمنٹ ایکٹ  

پابندی عائد کی جاسکتی ہے۔ آپ   Axisکے کہنے پر    RBIاور ایکسس بينک یا   بينک سے ڈیبٹ کارڈ رکهنے پر 
RBI   کے ایکسچينج کنٹرول ریگوليشنز کی تعميل نہ کرنے سے پيدا ہونے والے کسی بهی / تمام نتائج سے بے
 بينک کو معاوضہ دیں گے اور رکهيں گے۔  Axisضرر 

ڈیبٹ کارڈ نيپال اور بهوٹان ميں غير ملکی کرنسی کے لين دین کے لئے درست نہيں ہے (یعنی، کسی بهی  . 2
 کرنسی ميں جو مقامی کرنسی یا ہندوستانی روپيہ نہيں ہے)۔ 

3 . Axis  ) بينک کسی بهی طرح کی ذمہ داری کے تحت نہيں ہوگا اور وقتا فوقتا جاری کرده ریزرو بينک آف انڈیاRBI (
کے ذریعہ مقرر کرده غير ملکی زرمبادلہ کے حقوق سے تجاوز کرنے والے کارڈ ہولڈر کی طرف سے لگائے گئے 
چارج ميں کمی کی وجہ سے براه راست یا بالواسطہ طور پر پيدا ہونے والے نقصان یا خرابی کے سلسلے ميں 

بينک کو کارڈ ہولڈر کے اپنے حقوق سے تجاوز کرنے کے بارے ميں علم ہو   Axisاسے معاوضہ سمجها جائے گا۔  
 رہا ہے۔ 

غير مقيم ہندوستانی بين الاقوامی سطح پر درست ڈیبٹ کارڈ رکه سکتے ہيں، بشرطيکہ ہندوستان / بيرون ملک  . 4
اکاؤنٹ سے   NRE / NROگئے  بينک کے ساته رکهے    Axisاس کے استعمال سے پيدا ہونے والے تمام واجبات  

 پورے کيے جائيں۔ 

 ہے۔  ںياجازت نہ یک نید نيل یالاقوام نيکارڈز پر ب بٹیڈ لنکڈاوورڈرافٹ اکاؤنٹس سے  . 5

 2018-06-19مورخہ     204 / 18-2017آر بی آئی / کی ماسٹر ہدایات / سرکيولر (آر بی آئی) ریزرو بينک آف انڈیا . 6
کے تحت رقم بهيجنے کے ليے مستقل  (ایل آر ایس) کے مطابق، رہائشی افراد کے ليے لبرلائزڈ ریمٹنس اسکيم

نمبر ليے  )(پين اکاؤنٹ  کے  دین  لين  ریمٹنس  ہر  تحت  اسکيم کے  اس  مطابق،  کے  ہے۔ اس  لازمی  کرنا  فراہم 
تفصيلات لازمی ہيں۔ ضوابط کے مطابق، اگر گراہک اکاؤنٹ  پين کی رہائشی فرد (لين دین کرنے والا فریق) کی

تفصيلات فراہم کرنے ميں ناکام رہتا ہے تو بينک ڈیبٹ کارڈ پر بين  کی  PAN   کهولتے وقت یا بعد ميں اپنی درست
   الاقوامی لين دین کی سہولت فراہم نہيں کرے گا۔

آپ کسی بهی غير قانونی خریداری یعنی اشياء / خدمات کی خریداری کے لئے ادائيگی کرنے کے لئے کارڈ کا  . 7
 استعمال نہيں کریں گے جو موجوده قواعد کے  

 کے ذریعہ اجازت نہيں ہے۔  RBIمطابق 
کيا  . 8 نہيں  استعمال  لئے  کے  خریداری  اشياء کی  پر ممنوعہ  طور  دیگر  یا  پر  انٹرنيٹ  کو  کارڈز  ڈیبٹ  الاقوامی  بين 

یا ممنوعہ ميگزین، سویپ اسٹيک ميں شرکت، کال بيک خدمات کی  جاسکتا ہے، جيسے لاٹری ٹکٹ، ممنوعہ 
 ادائيگی، اور / یا ایسی اشياء / سرگرمياں جن کے لئے غير ملکی زرمبادلہ نکالنے کی اجازت نہيں ہے۔ 

ہندوستان ميں رہنے والا کوئی بهی باشنده براه راست / بالواسطہ / ہندوستان سے باہر ادائيگيوں کو جمع اور اثر   . 9
کرتا ہے۔   انٹرن  کٹرانکيالانداز  ذر  ڈنگیٹر  ٹي/  لئے  یزرمبادلہ ک  یملک   ريملک غ  رونيب  عےیپورٹلز کے   تجارت کے 

م  یبه  یکس ا  ںيشکل  فارن  کو  / سب  کو  ورز  یک  1999 (FEMA)  کٹ یا  نجمنٹي م نجيکسچیخود  پر   یخلاف 
بنا   یکارروائ  دار  و  ایکا ذمہ  قواعد  اس کے علاوه  گا،  ک جائے  ہوگا۔  یخلاف ورز  یضوابط  دار  ذمہ  لئے  اپنے  کے 

جاتا    کهاید  نی د  نيممنوعہ ل  یعلاوه، اگر اس طرح کا کوئ ) اصولوں سے متعلق۔ اس کے KYC(  ںيکسٹمر کو جان
اثر اور   جائے گا۔  ایطور پر بند کرد  یاکاؤنٹ) فور  ای اکاؤنٹ کے لئے)، کارڈ (  نکنگيکارڈ (آن لائن ب  بٹیآپ کا ڈ ہے۔
  ۔یگئ یحکام کو د یٹريگولیاطلاع ر یک یاس

کے مطابق، کارڈ ہولڈر جو مقيم فرد ہے، اسے لبرلائزڈ ریمٹنس اسکيم کے بين الاقوامی  2025انکم ٹيکس بل  . 10
(ٹيکس کليکشن ایٹ سورس) ادا کرنا ہوگا، اس ایکٹ ميں مذکور موجوده  ٹی سی ایس لين دین پر بينک کو

 شرح پر اور اس ميں بيان کرده شرائط کے تحت۔ 

11 . LRS    لئے کے  مالی سال  لئے موجوده  ٹرانزیکشنز کے  اکاؤنٹ  انفرادی  رہائشی  پر    PANنوعيت کے  کی سطح 
منظور شده حد کی خلاف ورزی پر بينک کے ذریعہ ڈیبٹ کارڈ بين الاقوامی رسائی کو بلاک کردیا جائے گا۔ اگلے 

 RBI/FED/2017-18/3 FED / 2017-18/3ماسٹر ڈائریکشن،  RBIمالی سال ميں اسے ان بلاک کردیا جائے گا۔ یہ  
FED  کے مطابق ہے۔  16-7/2015ماسٹر ڈائریکشن نمبر 

آر ایس) لبرلائزڈ ریمٹنس اسکيم . 12 زیاده  آر بی آئی لين دین ميں (ایل  کی ماسٹر ڈائریکشن ميں مذکور حد سے 
کی گئی کوئی بهی خلاف ورزی کے نتيجے ميں فنڈز واپس بلانا اور خلاف ورزی کی رسمی کارروائی مکمل کرنا 

کی  آر بی آئی وقتاً فوقتاً تجویز کرتا ہے۔ گراہک کمپاؤنڈنگ کے تفصيلی عمل کے ليے  آر بی آئی ہوگی جيسا کہ
ویب سائٹ سے رجوع کر سکتے ہيں۔ بينک ایسی کسی خلاف ورزی یا کمپاؤنڈنگ کی رسمی کارروائی کے 

 ليے ذمہ دار نہيں ہوگا۔ 

  (ایل آر ایس): لبرلائزڈ ریمٹنس اسکيم  –ماسٹر ڈائریکشن  

اس مالی سال کے دوران ہندوستان ميں تمام ذرائع سے خریدی گئی یا بهيجی گئی غير ملکی کرنسی کی کل   . 1
یو ایس ڈی (دو لاکه پچاس ہزار  2,50,000 ی رقم، بشمول ڈیبٹ کارڈ کے ذریعے، بين الاقوامی لين دین کے ليے

یا ڈالر) تک ہوگی  فوقتاً مقرر کرده سالانہ حد کے  امریکی  آئی)کی جانب سے وقتاً  بی  آر   ) انڈیا  آف  بينک  ریزو 
 مطابق ہوگی۔

اور اس کے تحت  1999 شيڈول ميں خاص طور پر مذکور لين دین کی تفصيلات فارین ایکسچينج مينيجمنٹ ایکٹ، . 2
کی کسی خلاف ورزی یا چوری  (فيما رولز اینڈ ریگوليشنز') بنائے گئے کسی قانون، ضابطہ، اطلاع، ہدایت یا حکم

 کے مقصد کے ليے نہيں بنائی گئی۔ 

کی کسی ضرورت کی تعميل سے انکار یا غير تسلی بخش تعميل کی صورت ميں،  ،فيما رولز اینڈ ریگوليشنز . 3
بينک کو تحریری طور پر لين دین کو کيٹگرائز کرنے سے انکار کا حق حاصل ہے اور اگر اس کے پاس یہ ماننے کی 

کو دے گا۔ مزید برآں، فيما رولز  آر بی آئی وجہ ہو کہ کوئی خلاف ورزی/چوری کا اراده ہے تو وه معاملے کی اطلاع
اینڈ ریگوليشنز'کی کسی خلاف ورزی کی صورت ميں کارڈ ہولڈر کو کمپاؤنڈنگ کے ليے درخواست دینی ہوگی 

 اور استفسارات کے ليے لنک سے رجوع کر سکتے ہيں۔

 https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0 

 https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835 

آر ایس گراہک . 4 دار اور جوابده ہوگا۔ اس   250,000لين دین کی رقم جو   ایل  زیاده ہو، واپس لانے کا ذمہ  ڈالر سے 
 آر بی آئی کی جانب سے ضروری کارروائی کا باعث بن سکتی ہے۔  کی تعميل ميں ناکامی

کوئی بهی ادائيگی بالواسطہ/بلا واسطہ طور پر بيرون ملک کسی بهی شکل ميں اليکٹرانک/انٹرنيٹ ٹریڈنگ پورٹلز  . 5
کے ذریعے بيرون ملک غير ملکی کرنسی ٹریڈنگ کے ليے نہيں بهيجی جانی چاہيے۔ یہ سمجها جاتا ہے کہ 

کی خلاف ورزی کے تحت کارروائی کا شکار ہونے  فيما رولز اینڈ ریگوليشنز ایسے لين دین کرنے سے کارڈ ہولڈر
 اصولوں/اینٹی منی لانڈرنگ (اے ایم ایل) نو یُور کسٹمر یعنی اپنے گراہک کو جانيں(کے وائے سی) کے علاوه

 ضوابط اور معيار کی خلاف ورزی کا ذمہ دار بهی ہوگا۔  

 گراہک کو ڈیبٹ کارڈ کا استعمال کرتے ہوئے کيپٹل اکاؤنٹ لين دین نہيں کرنا چاہيے۔  . 6

پابندیوں کے تحت آنے والے کسی بهی ادارے / ملک  گراہک کو او ایف اے سی / ای یو / یو کے ایچ ٹی ایم/ یو این . 7
 کو ادائيگی نہيں کرنی چاہيے۔

 کے تحت ممنوع کسی بهی  کے ليے ادائيگی نہيں کی جانی چاہيے۔ 1999فيما،  . 8

لبرلائزڈ ریميٹنس اسکيم (ایل آر ایس) کے تحت ادا کی جانے والی کوئی بهی رقم ٹيکس کليکٹڈ ایٹ سورس  . 9
  ٹی سی ایسسے لاگو ہو کر،  2025اپریل  1  (ٹی سی ایس) یعنی منبع پر جمع کيا گيا ٹيکس کے تابع ہے۔

 2025لاکه روپئے سے زیاده ہو جائے۔ انکم ٹيکس ایکٹ،  10ادائيگی کے اس حصے پر لاگو ہوگا جو مالی سال ميں 



  2026اپریل  1کی شرحيں درج ذیل ہيں اور  ٹی سی ایسنظرثانی شده  ،کے مطابق (1)394کے سيکشن 
 ے لاگو ہوتا ہے۔ ئصرف رہائشی افراد کے ل ی سی ایسپر ٹ لين دینسے لاگو ہوں گی۔ ایل آر ایس 

 

 شرائط ٹی سی ایس شرح  لين دین کی قسم 

تعليم اور طبی ادائيگی (ڈیبٹ کارڈ کے  
 ذریعے) 

لاکه روپئے سے زیاده کی   10کل   2%
  ۔ادائيگی پر لاگو

تعليم اور طبی ادائيگی غير فعال پين / پين  
 آدهار سے منسلک نہيں 

اگر پين غير فعال ہو یا آدهار لنکنگ زیر التوا  5%
  ۔ہو تو زیاده شرح لاگو

 لاکه روپئے سے زیاده رقم پر لاگو ہوگا 10 %20 دیگر تمام اقسام کی ترسيلات زر 

  اہم نوٹس: 

  لاکه روپئے سے زیاده ہو۔  10ٹی سی ایس صرف اس رقم پر وصول کی جاتی ہے جو ایک مالی سال ميں 
 کی رقم کو انکم ٹيکس ریٹرن (آئی ٹی آر) جمع کراتے وقت ٹيکس دہنده کی مجموعی آمدنی   ٹی سی ایس 

 ٹيکس ذمہ داری کے خلاف ایڈجسٹ کيا جا سکتا ہے۔   
  صارفين کو ٹيکس فائلنگ کے دوران درست کریڈٹ کو یقينی بنانے کے ليے تمام ادائيگياں اور ادا شده 

  کا مناسب ریکارڈ رکهنا ضروری ہے۔  ٹی سی ایس  

 تاجروں کے قيام کا استعمال 

یہ کارڈ ہندوستان اور بيرون ملک کے تجارتی اداروں ميں تمام اليکٹرانک پوائنٹ آف سيل ٹرمينل پر قبول کيا جاتا  . 1
 کا لوگو ظاہر ہوتا ہے۔ MasterCard / Visa / Rupayہے جس ميں 

کارڈ صرف اليکٹرانک استعمال ہے اور صرف ان تجارتی اداروں ميں قبول کيا جائے گا جن کے پاس اليکٹرانک  . 2
پوائنٹ آف سيل سوائپ ٹرمينل ہے۔ اليکٹرانک استعمال کے علاوه کارڈ کا کوئی بهی استعمال غير مجاز 

سمجها جائے گا اور کارڈ ہولڈر اس طرح کے لين دین کے لئے مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا۔ براه کرم نوٹ کریں کہ 
RBI  ،سے، خورده دکانوں پر تمام ڈیبٹ کارڈ لين دین کے ساته ساته   2013-12-01کی ہدایات کے مطابق

پن کا استعمال کرتے  ATMسوائپ ٹرمينلز کو موجوده  (PoS)  تجارتی اداروں ميں اليکٹرانک پوائنٹ آف سيل 
 ہوئے تصدیق کرنے کی ضرورت ہوگی۔

مشين ميں سوائپ کرتا ہے یا داخل کرتا ہے تو، وه پہلے رقم درج  PoSجب کوئی تاجر آپ کے ڈیبٹ کارڈ کو  . 3
مشين ایک پن کے لئے اشاره کرے گی، جسے آپ کو لين دین مکمل کرنے کے لئے داخل   PoSکرے گا۔ پهر 

بينک   Axisميں استعمال کرتے ہيں۔ اگر آپ اپنے پن نہيں ڈالتے ہيں تو،  ATMsکرنا ہوگا۔ یہ پن وہی ہے جو آپ 
لين دین کو مسترد کردے گا۔ آپ کو صحيح پن درج کرنے کے تين مواقع ملتے ہيں۔ اگر تيسری کوشش بهی  

 کے عمل کی طرح ہی ہے۔ ATMsغلط ہے تو، آپ کا کارڈ بلاک ہوجائے گا۔ یہ 

ہميشہ تجارتی ادارے ميں اپنے آپ کو ڈیبٹ کارڈ پن درج کریں۔ اپنے ڈیبٹ کارڈ پن کو کبهی بهی تاجر سميت  . 4
مشين پر اپنا کارڈ استعمال کرتے وقت، اگر آپ کو کسی غير معمولی   PoSکسی کے ساته شيئر نہ کریں۔ 

بينک کو رپورٹ کریں۔ ڈیبٹ کارڈ لين   Axisچيز کا شبہ ہو تو، مشين کا استعمال نہ کریں اور اسے فوری طور پر 
دین کے لئے پن کا استعمال ایک حفاظتی اقدام کے طور پر متعارف کرایا گيا ہے جو دو عنصر کی تصدیق کے  

 طور پر کام کرتا ہے۔

پر ڈیبٹ کارڈ کا استعمال کرتے ہوئے نقد رقم نکالنے کی ممانعت کرتا ہے، جب تک کہ مخصوص   POSبينک  . 5
 اکاؤنٹس اور رقم کے لئے ہمارے ذریعہ خصوصی طور پر اجازت نہ دی جائے۔ 

یا   ATMبينک  Axisکارڈ ہے تو، کسی بهی  ATMبينک ڈیبٹ /  Axisاگر کارڈ ہولڈر کے پاس پہلے سے ہی  . 6
MasterCard / Visa / Rupay ATM   پر پن کے پہلے استعمال کے ذریعہ ڈیبٹ کارڈ کی قبوليت پر، اسے بعد

 بينک کے ذریعہ غير فعال کردیا جائے گا۔  Axisميں 

جب بهی تجارتی اداروں ميں کارڈ استعمال ہوتا ہے تو آپ کو چارج سلپ پر دستخط کرنا ہوگا اور چارج سلپ  . 7
بينک چارج سلپ کی کاپياں پيش نہيں کرے گا۔ کوئی بهی چارج   Axisکی اپنی کاپی برقرار رکهنی ہوگی۔ 

سلپ جس پر آپ نے ذاتی طور پر دستخط نہيں کيے ہيں ليکن جسے ثابت کيا جاسکتا ہے، کيونکہ آپ کے  
 ذریعہ مجاز ہونا آپ کی ذمہ داری سمجها جائے گا 

مرچنٹ آؤٹ   MasterCard / Visa / Rupayڈیبٹ کارڈ دنيا بهر ميں اليکٹرانک پوائنٹ آف سيل ٹرمينلز والے تمام  . 8
بينک آپ کے ساته تاجر کے کسی بهی لين دین کی کوئی ذمہ داری قبول  Axisليٹس پر قبول کيا جاتا ہے۔ 

 / MasterCardنہيں کرے گا، بشمول سامان اور خدمات کی فراہمی تک محدود نہيں ہے۔ اگر آپ کو کسی 
Visa / Rupay  مرچنٹ اسٹيبلشمنٹ سے متعلق کوئی شکایت ہے تو، آپ کو مرچنٹ اسٹيبلشمنٹ کے ساته

بينک کی کسی بهی ذمہ داری سے  Axisاس معاملے کو حل کرنا چاہئے اور ایسا کرنے ميں ناکامی آپ کو 
ا فيصلہ کرتے ہيں اور کارڈ سوائپ ہونے کے بعد  نجات نہيں دے گی۔ اگر آپ اپنی خریداری منسوخ کرنے ک

سامان قبول نہيں کرتے ہيں تو، اس بات کو یقينی بنائيں کہ تاجر فوری طور پر لين دین منسوخ کردے اور سلپ 
آپ کے حوالے کردی جائے۔ اس کے بعد کسی بهی منسوخی کو خریدار بينک کے ذریعے تاجر پر "چارج بيک" 

کے طور پر روٹ کيا جائے گا اور اس عمل کو مکمل کرنے ميں درکار وقت لگے گا۔ رقم کی مکمل / جزوی  
بينک لين دین کی قيمت / لاگت کے علاوه کسی بهی   Axisواپسی کی کوئی ضمانت نہيں ہوسکتی ہے۔ 

تجارتی ادارے کی طرف سے لگائے گئے کسی بهی چارج اور لين دین کی رقم کے ساته آپ کے اکاؤنٹ ميں 
 نے والے کسی بهی چارج کے لئے کوئی ذمہ داری قبول نہيں کرتا ہے۔ ڈیبٹ کيے جا

سامان / خدمات کی منسوخی کے لئے خریداری اور اس کے بعد کریڈٹ دو الگ الگ لين دین ہيں۔ مرچنٹ  . 9
سے موصول ہونے کے بعد ری فنڈ صرف آپ کے اکاؤنٹ (کم منسوخی چارجز) ميں جمع کيا جائے گا۔ اگر 

دن کے اندر آپ کے کارڈ اکاؤنٹ ميں پوسٹ نہيں کيا جاتا ہے تو، آپ  30کریڈٹ رقم کی واپسی کے دن سے 
براه کرم  بينک کو مطلع کرنا ہوگا۔ تفصيلی عمل کے لئے  Axisکو مرچنٹ سے کریڈٹ نوٹ کی کاپی کے ساته 

 library/grievance-document-source/default-https://www.axis.bank.in/docs/default- لنک ملاحظہ کریں
,policy.pdf-redressal-redressal/grievance 

متعدد اکاؤنٹس سے منسلک کارڈ کی صورت ميں، مرچنٹ اسٹيبلشمنٹ ميں لين دین صرف بنيادی اکاؤنٹ   . 10
لين دین کی تصدیق نہيں کرے  ایکسس بينک پر ہی متاثر ہوگا۔ اگر مذکوره اکاؤنٹ ميں ناکافی فنڈز ہيں، تو

 گا، چاہے کارڈ سے منسلک دیگر اکاؤنٹس ميں مجموعی طور پر یا الگ الگ ضروری فنڈز دستياب ہوں۔

کارڈ چيک ان کے دوران ہوٹلوں ميں اور دیگر مقامات پر بهی استعمال نہيں کيا جانا چاہئے جہاں خریداری  . 11
کے لين دین یا خدمت کی تکميل سے پہلے ادائيگی کی جاتی ہے۔ براه کرم نوٹ کریں کہ اس طرح کا لين 

 دین متاثر ہونے کی صورت ميں، آپ کے فنڈز کو عارضی طور پر بلاک کردیا جائے گا۔ 

کارڈ کو کسی بهی ميل / فون خریداری کے لئے استعمال نہيں کيا جانا چاہئے اور اس طرح کے کسی  . 12
 بهی استعمال کو غير مجاز سمجها جائے گا۔ 

اکاؤنٹس اور کسان کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹس کے علاوه کيش کریڈٹ / قرض اکاؤنٹ   PMJDYکارڈ کے ساته    ڈیبٹ  . 13
 ہولڈرز کو ڈیبٹ کارڈ جاری نہيں کيا جاسکتا ہے۔

  کارڈ ہولڈر تمام غير مجاز کاموں اور لين دین کے لئے مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا۔ . 14
  
 

ATM  کا استعمال 

پر قبول کيا   ATMsسے چلنے والے    MasterCard/ Visa / Rupayاور    ATMsبينک کے    Axisیہ کارڈ دنيا بهر ميں   . 1
 جاتا ہے۔ 

پر کارڈ ہولڈر کے   ATMsسے چلنے والے    MasterCard / Visa / Rupayہندوستان کے علاوه دیگر ممالک ميں   . 2
ذریعہ کی جانے والی نقد رقم نکالنے اور بيلنس کی جانچ پڑتال موجوده ٹيرف آف چارجز کے مطابق فيس سے 

ہندوستان ميں   ہوگی۔  اور   Axisنان  (  MasterCard / Visa / Rupay ATMsمشروط  رقم نکالنے  بينک) ميں نقد 
بينک کے ذریعہ وقتا فوقتا طے کيا جاتا    Axisبيلنس کی جانچ بهی فيس سے مشروط ہوسکتی ہے (جيسا کہ  

ہے) اور اس طرح کی نقد رقم نکالنے اور بيلنس انکوائری لين دین کے وقت اکاؤنٹ ميں ڈیبٹ کيا جائے گا۔ نان  
Axis    بينک کےATMs    پر تمام لين دین پر چارجز عائد کيے جاتے ہيں جيسا کہAxis   بينک وقتا فوقتا طے کرتا

 بينک کی ویب سائٹ پر اپ ڈیٹ کيا گيا ہے۔ Axisہے۔ چارج شيڈول 

3 . Axis  بينک کےATM  ميں تمام نقد رقم نکالنے، چيک / نقد جمع کرنے کے لئے، ڈپازٹ یا نکلوانے کے وقتATM  
کرده کوئی بهی اسٹيٹمنٹ/ رسيد حتمی سمجهی جائے گی، جب تک کہ   ذریعہ جاری  بينک کے   Axisکے 

ذریعہ تصدیق اور اطلاع نہ دی جائے۔ اس طرح کی کوئی بهی تصدیق حتمی اور حتمی ہوگی، اور یہ تصدیق 
 شده رقم کارڈ ہولڈر پر پابند ہوگی۔ 

4 . Axis   بينک کسی بهی سروس کی فراہمی ميں ناکامی یا اس کے تحت کسی بهی ذمہ داری کو انجام دینے
یا کارڈ کی کسی خرابی،   ATMکے لئے ذمہ دار نہيں ہوگا جہاں ایسی ناکامی (چاہے براه راست یا بالواسطہ) 

 فنڈز کی عارضی کمی، کسی تنازعہ یا اس کے کنٹرول سے باہر دیگر حالات کی وجہ سے ہوئی ہو۔

یا  . 5 نتيجہ خيز  یا اس سے متعلق کسی بهی  والے  ہونے  پيدا  / استعمال سے  نقصان  اور متعلقہ پن کے  کارڈ 
 بالواسطہ نقصان یا نقصان کے لئے ایکسس بينک ذمہ دار نہيں ہوگا۔ 

ميں   . 6 ملک  دوسرے  اس کے علاوه کسی  تها  گيا  کيا  جاری  کارڈ  دستيابی   ATMجس ملک ميں  خدمات کی 
بغير   نوٹس کے  ان خدمات کو اس کے  اگر  ہے۔  تحت ہوتی  و ضوابط کے  قواعد  مقامی  نافذ  مذکوره ملک ميں 

 بينک ذمہ دار نہيں ہوگا۔  Axisواپس لے ليا جاتا ہے تو 

 اوور ڈرافٹ اکاؤنٹس سے منسلک ڈیبٹ کارڈز پر نقد رقم نکالنے کی سہولت دستياب نہيں ہے۔  . 7

خریداری لين   1ميں مفت لين دین حاصل کرنے کے لئے آپ کو کم از کم    ATMبينک کے    Axisبراه کرم نوٹ کریں: نان  
  دین کے لئے اپنے بزنس پلاٹينم ڈیبٹ کارڈ کا استعمال کرنا ہوگا۔ 

 

 فيس اور چارجز 

نقد رقم نکالنے / بيلنس انکوائری اور / یا جہاں بهی قابل اطلاق ہو، نقد رقم نکالنے / بيلنس انکوائری کے وقت یا  . 1
 جہاں بهی قابل اطلاق ہو، اکاؤنٹ ميں ڈیبٹ کردیا جائے گا۔

 کریںجوائننگ فيس، اجراء فيس، سالانہ رکنيت فيس، متبادل فيس کی تفصيلات کے ليے براه کرم لنک ملاحظہ   . 2
-redressal/grievance-library/grievance-ntdocume-source/default-https://www.axis.bank.in/docs/default
,policy.pdf-redressal 

غير ملکی کرنسی ميں تمام لين دین کارڈ ہولڈر کے بينک اکاؤنٹ اسٹيٹمنٹ ميں ہندوستانی روپے ميں بل کيا  . 3
کو یہ اختيار دیتے ہيں کہ وه غير ملکی   MasterCard / Visa / Rupayبينک اور    Axisجائے گا۔ آپ اس کے ذریعہ  

بينک  Axisکرنسی ميں لگائے گئے چارجز کو اس کے مساوی ہندوستانی روپے ميں تبدیل کرسکتے ہيں جيسے 
/ MasterCard / Visa / Rupay  وقتا فوقتا نامزد کرسکتے ہيں۔ 

بينک کی طرف سے وقتا فوقتا نظر ثانی / تبدیلی کی   Axisڈیبٹ کارڈ کے استعمال پر لاگو چارجز / فيسوں پر   . 4
 جاسکتی ہے اور کارڈ ہولڈر کو پيشگی اطلاع دی جاسکتی ہے۔

اگر کوئی لين دین ہندوستانی روپے کے علاوه کسی اور کرنسی ميں کيا جاتا  غير ملکی کرنسی ميں چارجز:   . 5
بينک   Axisہے تو وه لين دین ہندوستانی روپے ميں تبدیل ہوجائے گا۔ تبدیلی اس تاریخ کو ہوگی جس تاریخ کو  

ڈالر ميں  USکے ساته لين دین طے پاجاتا ہے، جو شاید وہی تاریخ نہ ہو جس پر لين دین کيا گيا تها۔ اگر لين دین 
ڈالر کی رقم کو ہندوستانی روپے ميں   USڈالر ميں تبدیل کرکے اور پهر    USنہيں ہے تو، چارج کی گئی رقم کو  

ڈالر کے ذریعہ تبدیلی کی جائے گی۔ جب تک قابل اطلاق قانون کے تحت کسی مخصوص شرح  USتبدیل کرکے 
روپے ميں تبدیلی کی شرح    USکی ضرورت نہ ہو،   ذریعہ فراہم   VISA / MasterCardڈالر سے ہندوستانی  کے 

کرده شرحوں پر ہوگی، جيسا کہ تصفيے کی تاریخ پر، اس طرح کے لين دین پر کرنسی کنورژن فيکٹر تشخيص 
 ) سے اضافہ ہوسکتا ہے۔  3.50(فی الحال %

فيس بهی   3.5گاہک کی طرف سے شروع کرده اس طرح کے غير ملکی لين دین کی واپسی پر اضافی %  . 6
 عائد ہوگی۔ 

کے ساته، ایک گاہک ہندوستانی کرنسی کا استعمال کرتے ہوئے بين   DCC  متحرک کرنسی کنورژن مارک اپ:  . 7
ميں ادائيگی کرتے وقت لين دین کی رقم پر ایک   INRالاقوامی لين دین کرسکتا ہے۔ تاہم، غير ملکی تاجر کو  

کے ذریعے یا آن لائن کيے گئے بين   POSکا اطلاق    DCCمارک اپ فيس اور ٹيکس عائد کيا جائے گا۔   DCCفيصد  
تاجر کے ساته جو ہندوستانی ميں  یا تو بين الاقوامی مقام پر یا کسی ایسے  الاقوامی لين دین پر ہوتا ہے، 

اگر آپ نے کسی بين الاقوامی ملک ميں کسی   -واقع ہے ليکن بيرون ملک ميں رجسٹرڈ ہے۔ مثال کے طور پر  
بينک ڈیبٹ کارڈ کا استعمال   Axisميں اپنے    INRمشين پر ہندوستانی    POSاسٹور سے خریداری کی ہے اور  

سے زیاده ہے، لين دین کی رقم پر ٹيکس عائد   1مارک اپ فيس %  DCCکرتے ہوئے ادائيگی کی گئی ہے تو،  
کيا جائے گا۔ اسی طرح، اگر آپ نے بيرون ملک رجسٹرڈ کسی تاجر سے ہندوستان ميں خریداری کی ہے اور 

ميں کی گئی ہے، تو لين دین   INRبينک ڈیبٹ کارڈ کا استعمال کرتے ہوئے ہندوستانی    Axisادائيگی آپ کے  
 مارک اپ فيس اور ٹيکس عائد کيا جائے گا۔  DCCکی  1کی رقم پر %

  ریوارڈزایج  

ے پوائنٹس جمع کرنے کی اجازت دیتا  ئپروگرام اہل ممبران کو لين دین اور دیگر اقدامات کے ل ایج ریوارڈزایکسس بينک کا  
ایج ہے، جيسا کہ ایکسس بينک وقتا فوقتا مخصوص کرتا ہے۔ ایسے لين دین کے ذریعے جمع ہونے والے پوائنٹس وقتا فوقتا 

  ے بهُنائے جا سکتے  ہيں۔ئپروگرام کے تحت پيش کيے جانے والے مختلف انعامات کے ل ریوارڈز

 ے ملاحظہ کریں:ئتفصيلی شرائط و ضوابط کے ل conditions-https://edgerewards.axis.bank.in/lms/terms 
  اگر کارڈ ہولڈر کے پاس منفی ایج ریوارڈ پوائنٹس/مائلز بيلنس ہو، تو ایسے منفی انعامی پوائنٹس/مائلز کی مساوی

قدر بينک کی صوابدید کے مطابق اسٹيٹمنٹ ڈیبٹ ميں تبدیل کی جا سکتی ہے اور کارڈ ہولڈر کو دیگر واجبات کے  
  ساته ادا کرنا لازمی ہے۔ 

 ڈیبٹ کارڈ کی خصوصيات 

بينک وقتا فوقتا اپنی صوابدید پر آپ کے ڈیبٹ کارڈ پر مختلف خصوصيات پيش کرنے کے لئے مختلف ایجنسيوں کے ساته  
گٹه جوڑ کرسکتا ہے۔ بينک کسی بهی سروس فراہم کنندگان / تاجروں / آؤٹ ليٹس / ایجنسيوں کی طرف سے پيش کرده  
کسی بهی مصنوعات یا پن خدمات ميں سے کسی کی افادیت، کارکردگی، افادیت کی ضمانت یا ضمانت نہيں دیتا ہے۔  

 تنازعات (اگر کوئی ہيں) کو بينک کو شامل کيے بغير براه راست تاجر / ایجنسی وغيره کے ساته اٹهانا ہوگا۔ 

 

 غير مجاز اليکٹرانک بينکاری لين دین 

 کسی بهی غير مجاز لين دین کے لئے بينک یا کسٹمر کی ذمہ داری یہ ہوگی: 
صفر ذمہ داری کا صارف کا حق پيدا ہوگا جہاں غير مجاز لين دین مندرجہ ذیل طریقے   -ایک گاہک کی صفر ذمہ داری   . 1

 سے ہوتا ہے:

a .  بينک کی جانب سے شراکت دار دهوکہ دہی / غفلت / کمی (اس سے قطع نظر کہ لين دین گاہک کی
 طرف سے رپورٹ کيا جاتا ہے یا نہيں) 

b .  پارٹی کی خلاف ورزی جہاں کمی نہ تو بينک کے پاس ہے اور نہ ہی گاہک کے ساته بلکہ سسٹم تهرڈ 
ميں کہيں اور ہے، اور گاہک غير مجاز لين دین کے بارے ميں بينک سے پيغام موصول ہونے کے تين ورکنگ 

 دنوں کے اندر بينک کو مطلع کرتا ہے۔

مندرجہ ذیل معاملات ميں غير مجاز لين دین کی وجہ سے ہونے والے نقصان   -ایک گاہک کی محدود ذمہ داری   . 2
 کے لئے ایک گاہک ذمہ دار ہوگا: 

a .   ایسے معاملات ميں جہاں نقصان کسی گاہک کی لاپرواہی کی وجہ سے ہوتا ہے، جيسے کہ جہاں اس
نے ادائيگی کی اسناد شيئر کی ہيں، گاہک اس وقت تک پورا نقصان برداشت کرے گا جب تک کہ وه بينک  
کو غير مجاز لين دین کی اطلاع نہ دے۔ غير مجاز لين دین کی اطلاع کے بعد ہونے والے کسی بهی نقصان  

 کو بينک برداشت کرے گا۔

b .  ایسے معاملات ميں جہاں غير مجاز اليکٹرانک بينکاری لين دین کی ذمہ داری نہ تو بينک پر عائد ہوتی ہے
دین کے بارے ميں اور نہ ہی کسٹمر پر، بلکہ سسٹم ميں کہيں اور ہوتی ہے اور جب اس طرح کے لين  

بينک کو مطلع کرنے ميں گاہک کی طرف سے تاخير (بينک سے پيغام موصول ہونے کے بعد چار سے سات  
روپے تک محدود    -/10,000کام کے دن) ہوتی ہے،  کسٹمر کی فی ٹرانزیکشن ذمہ داری لين دین ویليو یا  

 ہوگی جو بهی کم ہو۔ 

نقد رقم نکالنے کے علاوه اليکٹرانک لين دین کی سہولت فراہم نہيں کرے گا جو درست   ATMبينک ان صارفين کو  . 3
 موبائل نمبر فراہم نہيں کرتے ہيں۔ 

اگر صارف غير مجاز لين دین کے بارے ميں بينک سے مراسلہ موصول ہونے کے سات ورکنگ دنوں کے بعد بينک کو مطلع  
کرتا ہے تو، کسٹمر کی ذمہ داری کا تعين بينک بورڈ کی منظور شده پاليسی کے مطابق کيا جائے گا۔ بينک کے بورڈ کی 

 منظور شده پاليسی کے مطابق اس کا جائزه لے گا اور اس کا تعين کرے گا۔
ملاحظہ کریں اور بينک کی شکایات کے    )www.axis.bank.in(بينک کی ویب سائٹ    Axisاضافے کی تفصيلات کے لئے،  

 بينک برانچ پر جائيں۔  Axisازالے کی پاليسی دیکهيں یا اپنی قریبی 
 

 معلومات کا انکشاف 

بهی   Axisجب   . 1 کوئی  متعلق  بهی معاملے سے  آپ کسی  تو،  ہے  جاتی  درخواست کی  کی طرف سے  بينک 
بينک کو یہ اختيار بهی   Axisبينک ضروری سمجهتا ہے۔ آپ   Axisمعلومات، ریکارڈ یا سرٹيفکيٹ فراہم کریں گے جو  

کرده   فراہم  اس سے  جائے  ضروری سمجها  ذریعہ سے  بهی  یا جس  ذریعہ سے  بهی  کسی  وه  کہ  گے  دیں 
بينک،   Axisمعلومات کی صداقت کی تصدیق کرے۔ اگر ڈیٹا فراہم نہيں کيا جاتا ہے یا اگر وه غلط پایا جاتا ہے تو،  

 اپنی صوابدید پر، کارڈ کی تجدید سے انکار کرسکتا ہے یا کارڈ کو فوری طور پر منسوخ کرسکتا ہے۔ 

2 . Axis    اور ایجنسيوں  والی  کرنے  نافذ  قانون  حکام،  عدالتی  نيم  عدالت،  بهی  اختيار کی کسی  دائره  بينک مجاز 
مرکزی حکومت یا ریاستی حکومت کے کسی بهی دوسرے ونگ ميں صارفين کی معلومات ظاہر کرنے کا حق 

 محفوظ رکهتا ہے۔

3 . Axis    بينک کسی بهی اليکٹرانک فنڈ ٹرانسفر نيٹ ورک ميں اس کی شرکت کے سلسلے ميں کارڈ ہولڈر کے
اکاؤنٹ سے متعلق ایسی معلومات دوسرے اداروں کو سخت اعتماد کے ساته ظاہر کرنے کا حق محفوظ رکهتا 

 ہے جو ضروری یا مناسب ہو۔ 

4 . Axis  بينک اپنے کارڈ ہولڈر کے ذریعہ غير ملکی کرنسيوں ميں کئے گئےRBI  کے اخراجات کی اطلاع دینے کا حق
دیگر قابل  بات کو یقينی بنایا جاسکے کہ کارڈ ہولڈر کے ذریعہ بنيادی سفری کوٹہ /  محفوظ رکهتا ہے تاکہ اس 

 کی خلاف ورزی نہ ہو۔ 1999قبول حقوق سے تجاوز نہ کيا جائے اور فارن ایکسچينج مينجمنٹ ایکٹ، 

 گم شده یا چوری ہوا کارڈ 

بينک  Axisکارڈ گم ہونے یا چوری ہونے کی صورت ميں، اس واقعہ کی اطلاع ہنگامی رابطہ نمبر پر ہندوستان ميں  .1
گلوبل سروس سينٹرز ہيلپ لائن پر    MasterCard / Visa / Rupayکے کسی بهی دفتر یا بيرون ملک رہتے ہوئے  

بلاک   کو  کارڈ  اپنے  ہوئے  کرتے  استعمال  کا  چينل  بهی  کسی  سے  ميں  ذیل  مندرجہ  آپ  چاہئے۔  جانی  دی 
 کرسکتے ہيں:  

  "BLOCKCARD "  کوSMS   پر بهيجيں  919717000002یا   5676782کریں اور اسے + 

   نمبر لائن  ہيلپ  لئے جو  91- 22-67987700ایمرجنسی  کے  کرنے  بات  ایگزیکٹو سے  کسٹمر  کریں؛  کال  پر   +
 گاہک کی مدد کرے گا۔ 

  اپنے انٹرنيٹ بينکنگ اکاؤنٹ ميں لاگ ان کریں اور ڈیبٹ کارڈ سيکشن ميں "بلاک کارڈ" کا آپشن منتخب کریں۔ 

 Axis  ں ي پر جائ  سي پل یر   نڈی کارڈز>بلاک ا بٹ ی>سروس>ڈ نکنگيب  ں،ی لاگ ان کر  ں يم  پیا 

پر  . 2 طور  فوری  اطلاع  ہونے کی  چوری  یا  جانے  کهو  کے  کارڈ  بينک ڈیبٹ  اگرچہ  ایکسس  چاہيے۔  جانی  دی  کو 
گهنٹے ایمرجنسی ہيلپ لائن نمبر کے ذریعے دی جا سکتی ہے، آپ کو جلد از   24نقصان یا چوری کی اطلاع  



سپورٹ کے ای ميل آئی ڈی پر اس کی تصدیق  ایکسس بينک برانچ کو تحریری طور پر یا ایکسس بينک جلد
 کرنی ہوگی۔ مذکوره تحریری تصدیق کے ساته تسليم شده پوليس شکایت کی کاپی ضروری ہے۔ 

بينک کے ذریعہ   Axisاگر کارڈ گم یا چوری ہونے کے بعد ليکن آپ کی تحریری تصدیق کی وصولی سے پہلے   . 3
لين دین وصول کی جاتی ہے تو، آپ اپنے اکاؤنٹ(س) ميں ڈیبٹ کی گئی تمام رقم کے لئے ذمہ دار ہوں گے۔  
تاہم، اگر تحریری تصدیق کی وصولی سے پہلے، اگر یہ ثابت کيا جاسکتا ہے کہ کارڈ کی حفاظت کی گئی  
تهی، نقصان / چوری کی فوری اطلاع دی گئی تهی اور آپ نے نيک نيتی اور مناسب دیکه بهال اور تندہی  
کے ساته کام کيا تها، تو خریداری کے لين دین کے لئے آپ کے کهوئے ہوئے کارڈ کی ذمہ داری کو مقرره حد 

کے ذریعہ کی گئی نقد   ATMsتک بيمہ کيا جائے گا (ایک بار جب نقصان کی تحریری اطلاع دی جاتی ہے)۔  
رقم نکالنے پر ایسی کوئی کوریج فراہم نہيں کی جائے گی، کيونکہ اس طرح کے لين دین کے لئے ایک پن 

 کے استعمال کی ضرورت ہوتی ہے، جو آپ کے لئے خفيہ ہے۔

ذریعے   . 4 کے  اس  یا    Axisآپ  اخراجات،  لاگت،  نقصان،  فوجداری)،  یا  (سيول  داری  ذمہ  بهی  کو کسی  بينک 
یا غلط استعمال کی وجہ سے پيدا  دیتے ہيں جو کارڈ کے نقصان  نقصانات کے خلاف مکمل طور پر معاوضہ 

 بينک کو مطلع کرنے سے پہلے اس کی اطلاع نہيں دی جاتی ہے۔  Axisہوسکتا ہے اگر یہ گم ہو جاتا ہے اور 

بينک کی صوابدید  Axisبشرطيکہ آپ نے ہر لحاظ سے شرائط و ضوابط کی تعميل کی ہو، قابل اطلاق فيس پر  . 5
 پر متبادل کارڈ جاری کيا جاسکتا ہے۔ 

کو   . 6 کارڈ  کرم  براه  ہے۔  جاسکتا  کيا  نہيں  استعمال  اسے  تو،  ہيں  کرتے  بازیافت  کو  کارڈ  ميں  بعد  آپ  اگر 
 مقناطيسی پٹی کے ذریعے کئی ٹکڑوں ميں کاٹ کر تباه کریں۔ 

 انشورنس 

آپ تسليم کرتے ہيں کہ کارڈ پر فراہم کرده انشورنس فائده آپ کو متعلقہ انشورنس پاليسی کی شرائط کے  . 1
آپ   تک  تک جب  وقت  اس  اور صرف  ہوگا  دستياب  ہولڈر کی حيثيت سے   Axisمطابق  کارڈ  فعال  کے  بينک 

موجود ہيں اور رہيں گے اور آپ کے اکاؤنٹ کے طرز عمل کو تسلی بخش سمجها جائے گا اور کارڈ اور / یا 
اکاؤنٹ کی سہولت کسی بهی وجہ سے ختم ہونے کی صورت ميں، اس طرح کے انشورنس کور کا فائده  

 خود بخود اور عملی طور پر رکنيت کے خاتمے کی تاریخ سے دستياب نہيں ہوگا۔ 

2 . Axis    بينک کسی بهی وقت پيش کی جانے والی انشورنس سہولت کو بند کرنے کا حق محفوظ رکهتا ہے۔
  Axisایسی صورت ميں کارڈ ہولڈرز کو کٹ آف کی تاریخ کے بارے ميں مطلع کيا جائے گا۔ اس معاملے ميں  

 بينک کا کوئی بهی فيصلہ حتمی ہوگا۔

اور جنرل انشورنس کمپنی جيسا کہ وقتا فوقتا   . 3 (یا کسی  لميٹڈ  ایشورنس کمپنی  انڈیا  بينک کے    Axisنيو 
ذریعہ نشاندہی کی جاسکتی ہے) کے ذریعہ کارڈ ہولڈرز کو صفر کهوئے گئے کارڈ کی ذمہ داری / خریداری 
اور  ہے، جس کی شرائط، شرائط  جاتی  کی  فراہم  کوریج  احاطہ)  کا  (صرف موت  حادثے  ذاتی   / تحفظ  کے 

 بينک ذمہ دار نہيں ہے، لاگو ہوگا۔  Axisفيصلے، جن کے لئے 
4 . Axis    انشورنس کمپنی جنرل  اور  (یا کسی  لميٹڈ  ایشورنس کمپنی  انڈیا  نيو  طرح سے  بينک کسی بهی 

فراہمی،    Axisجيسا کہ   ذریعہ معيار، کور کی  ہے) کے  فوقتا نشاندہی کی جاسکتی  وقتا  ذریعہ  کے  بينک 
کليم پروسيسنگ یا دعوے کے تصفيے کے بارے ميں کوئی وارنٹی نہيں رکهتا ہے اور / یا نمائندگی نہيں کرتا  

 ہے۔ 
بينک    Axis.  6آپ کو کيس کی ضروریات کے مطابق اضافی دستاویزات جمع کرنے کے لئے کہا جا سکتا ہے۔   . 5

 دعووں کے تاخير سے تصفيے کے لئے ذمہ دار نہيں ہوگا۔ 
انشورنس پاليسی کی شرائط و ضوابط کے مطابق پرسنل ایکسيڈنٹ انشورنس کور کے خلاف دعویٰ کرنے  . 6

تاریخ سے   اور مطلوبہ دستاویزات جمع کروانا   50کے لئے صارف کی موت کی  اندر اطلاع  دنوں کے  کيلنڈر 
 مکمل ہونا چاہئے۔

لين    POSدنوں ميں کم از کم ایک    90ذاتی حادثے کی کوریج کے لئے اہل ہونے کے لئے، گاہک کو پچهلے   . 7
دین کرنا چاہئے۔ براه کرم نوٹ کریں کہ یہ صرف موت کا احاطہ ہے اور کسی بهی دوسرے طبی حالات کا 
احاطہ نہيں کيا جائے گا۔ قدرتی وجوہات کی وجہ سے ہونے والی اموات بهی اس کور کی کوریج سے باہر 

 ہوں گی۔
8 . Rupay    کو دعووں  ایکسيڈنٹ انشورنس کے  لئے پرسنل  کے  ڈیبٹ   30کارڈ  اور  ہوگا  اندر مطلع کرنا  دن کے 

 دن کے اندر ایک بار درست مالی / غير مالی لين دین کے لئے استعمال کرنا ہوگا۔  45کارڈ کو 
کارڈ ہولڈر کسی بهی نقصان، چوری یا کارڈ کی نقل کے بارے ميں بينک کو اطلاع کے وقت تک ہونے والے   . 9

داری کی حد کے   ذمہ  کارڈ کی  گم شده  بيان کرده  ميں  گائيڈ  ليکن استعمال  گا  کرے  برداشت  کو  نقصان 
مطابق صرف ایک مخصوص حد تک، سوائے اس کے کہ کارڈ ہولڈر نے دهوکہ دہی، جان بوجه کر یا انتہائی 

 غفلت سے کام ليا ہو۔
 پاليسی، اخراج اور دعوے کی تصفيے کے بارے ميں مزید سوالات یا معاونت کی ہدایت کی جا سکتی ہے:   . 10

 -دوسری منزل، متل چيمبرز، نریمان پوائنٹ، ممبئی  ،  D.0 112700، 22دی نيو انڈیا ایشورنس کمپنی لميٹڈ،  
021 400 

ہو۔  . 11 اطلاق  قابل  بهی  جہاں  ہوگا  منحصر  پر  قسم  کی  کارڈ  کے  آپ  پر  طور  مکمل  کور  انشورنس  دستياب 
مطابق  کے  قسم  کی  کارڈ  اپنے  تحت  کے  اختيار  مزید  لئے  کے  تفصيلات 

card-https://www.axis.bank.in/cards/debit  ملاحظہ کریں۔ 
source/default-https://www.axis.bank.in/docs/default-  دعوے کے عمل کے لئے براه کرم لنک ملاحظہ کریں . 12
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 اسٹيٹمنٹ اور ریکارڈس 

بينک کی جانب سے بهيجے گئے اکاؤنٹ اسٹيٹمنٹ پر دستياب ہوگا۔ اس طرح   Axisکارڈ ٹرانزیکشن کا ریکارڈ  . 1
کے اکاؤنٹ کے اسٹيٹمنٹ کارڈ ہولڈر کو وقتا فوقتا کارڈ ہولڈر کو ریکارڈ پر موجود بنيادی اکاؤنٹ سے مطابقت 

  Axisرکهنے والے ميلنگ ایڈریس پر ڈاک کيے جائيں گے جيسا کہ کارڈ ہولڈر نے اشاره کيا ہے۔ کارڈ ہولڈر  
پر منی اسٹيٹمنٹ کی سہولت کا استعمال   ATMsبينک کے    Axisبينک فون بينکنگ سروس پر کال کرکے یا  

بينک کی طرف سے پيش کرده    Axisکرکے بهی اپنے لين دین کی تفصيلات حاصل کرسکتا ہے۔ کارڈ ہولڈر  
سہولت   کی  بينکنگ  ہے۔    iConnectTMانٹرنيٹ  سکتا  دیکه  بهی  لائن  آن  بيان  اپنا  کرکے  استعمال  کا 

iConnectTM    ذریعہ ہولڈر کے  کارڈ  لئے  اٹهانے کے  فائده  ایک عليحده   Axisسے  دستياب  ميں  برانچ  بينک 
 درخواست فارم بهرنا اور جمع کرنا ہوگا۔ 

بينک کا ریکارڈ فيصلہ کن اور تمام مقاصد کے لئے    Axisکارڈ کا استعمال کرتے ہوئے کيے گئے لين دین کا   . 2
 لازمی ہوگا۔ 

 تنازعات 

بينک اور کارڈ   Axisخریداری کے لين دین کی صورت ميں کارڈ ہولڈر کی سيلز سلپ اور اس پر درج کارڈ نمبر   . 1
بينک کو اس بات کو    Axisہولڈر کے درميان حتمی ثبوت ہوگا کہ کارڈ ہولڈر کی ذمہ داری کی حد کيا ہے اور  

یقينی بنانے کی ضرورت نہيں ہوگی کہ کارڈ ہولڈر کو کارڈ ہولڈر کے اطمينان کے لئے خریدی گئی / حاصل 
 کرده سروس سے خریدا گيا سامان مل گيا ہے۔

2 . Axis    ہولڈر کے اکاؤنٹ اسٹيٹمنٹ ميں نشاندہی کرده قابل اطلاق چارج کے ساته بينک شکایت کننده کارڈ 
اختلاف کو حل کرنے کے لئے حقيقی اور معقول کوششيں کرے گا یا عدم اتفاق کا نوٹس موصول ہونے کے 

بينک یہ   Axisدو ماه کے اندر کسٹمر کی طرف سے مقرر کيا گيا ہے۔ اگر اس طرح کی کوششوں کے بعد  
 طے کرتا ہے کہ چارج غلط ہے تو، وه کارڈ ہولڈر کو اس کی اطلاع دے گا۔ 

 بينک قبول نہيں کرتا ہے۔  Axisکارڈ کا احترام کرنے سے کسی بهی ادارے کے انکار کی کوئی ذمہ داری  . 3
یہ معاہده ہندوستان کے قوانين کے مطابق اور اس کے تحت کيا جائے گا۔ تمام تنازعات ممبئی، ہندوستان  . 4

کی عدالتوں کے خصوصی دائره اختيار کے تابع ہيں، قطع نظر اس کے کہ اس معاملے ميں کسی دوسری 
 عدالت کا بيک وقت دائره اختيار ہوسکتا ہے یا نہيں۔ 

کسی  . 5 کو  معاملے  اس  (اگر  اخراجات  قانونی  اخراجات،  تمام  وابستہ  سے  وصولی  کی  واجبات  ہولڈر  کارڈ 
ایجنٹ کو بهيجنا ضروری ہو جائے) یا جہاں کسی تنازعہ کے حل ميں قانونی وسائل کا استعمال کيا گيا ہے، 

 کے لئے ذمہ دار ہوگا۔ 
بينک براه راست بينک کے کنٹرول ميں سسٹم کی خرابی کی وجہ سے کارڈ ہولڈر کو ہونے والے براه راست  . 6

والے کسی بهی  ہونے  کی وجہ سے  تکنيکی خرابی  کے  نظام  کے  ادائيگی  تاہم،  ہوگا۔  ذمہ دار  کا  نقصان 
اگر   ہے۔ مزید،  باہر  ٹهہرایا جائے گا جو اس کے معقول کنٹرول سے  نہيں  دار  کو ذمہ  بينک  لئے  نقصان کے 
سسٹم کا بریک ڈاؤن کارڈ ہولڈر کے لئے ڈیوائس کے ڈسپلے پر کسی پيغام کے ذریعہ شناخت کيا گيا تها یا  
کسی اور طرح سے جانا جاتا تها۔ لين دین پر عمل درآمد نہ کرنے یا ناقص عملدرآمد کے لئے بينک کی ذمہ 

 داری بنيادی رقم اور سود کے نقصان تک محدود ہے جو شرائط کو چلانے والے قانون کی دفعات کے تابع ہے۔ 
    

 عام 

آپ اپنی ملازمت اور / یا دفتر اور / یا رہائشی پتہ اور ٹيلی فون نمبروں ميں کسی بهی تبدیلی کے بارے ميں   . 1
 بينک کو تحریری طور پر مطلع کریں گے۔ Axisفوری طور پر 

2 . Axis    دن کے نوٹس پر کسی بهی شرائط و ضوابط، پاليسيوں، خصوصيات اور فوائد ميں   30بينک کارڈ ہولڈر کو
دن کی نوٹس مدت کے اندر دستبرداری  30شامل کرنے، حذف کرنے یا تبدیل کرنے کا حق محفوظ رکهتا ہے۔ 

 ۔کی ناکامی کو کارڈ ہولڈر کی طرف سے نظر ثانی شده شرائط کی قبوليت سمجها جائے گا
کارڈ ہولڈر کی طرف سے آخری بار تحریری طور پر  کو  Axisڈاک کے ذریعے بهيجے گئے کسی بهی نوٹس کو  . 3

کيلنڈر دنوں کے اندر موصول ہونا سمجها جائے گا۔ ایسے    7دیئے گئے پتے پر نوٹيفکيشن پوسٹ کرنے سے  
بينک مناسب سمجهے، اس کے کارڈ ہولڈر کو موثر نوٹس بنائے  Axisذرائع سے تبدیليوں کی اشاعت جسے 

 گا۔ 
بينک کے ذریعہ منظور شده بيلنس یا اوور ڈرافٹ   Axisاگر کوئی اکاؤنٹ ہولڈر کارڈ کا استعمال کرتے ہوئے    . 4

بينک کی طرف سے طے کرده شرح سود اور    Axisکی حد سے زیاده رقم حاصل کرتا ہے تو، اکاؤنٹ ہولڈر  
نہيں  پر  طور  کے  معاہدے  ایک  کو  اس  تاہم،  گا۔  کرے  ادا  پر  طور  غير مشروط  رقم  پوری  ساته  کے  جرمانے 

کہ   ہے  گيا  کيا  ظاہر  یا  ہے  گيا  کيا  ظاہر  تو  یا  چاہئے،  جانا  کی    Axisسمجها  ڈرافٹ  اوور  بهی  بينک کسی 

 سہولت دینے کا پابند ہے۔ 
5 . Axis   بينک کارڈ ہولڈرز کو ڈسکاؤنٹ جيسے فوائد فراہم کرنے والے تيسرے فریقوں کے سامان اور خدمات کے

تسلی  یا غير  ناقص  طرح سے  بهی  اگر سروس کسی  ہے۔  کرتا  نہيں  نمائندگی  بارے ميں کوئی  کے  معيار 
 بينک ذمہ دار نہيں ہوگا۔  Axisبخش ہے تو 

 ڈیبٹ کارڈ سے متعلق تمام معاملات ميں بينک کا فيصلہ ہر لحاظ سے حتمی اور پابند ہوگا۔ . 6

ڈیبٹ کارڈ سے فائده اٹهانے والا کوئی بهی شخص ان شرائط و ضوابط کو پڑهنے، سمجهنے اور قبول کرنے والا  . 7
 سمجها جائے گا۔ 

 
 ختم کرنا 

 
1 . Axis    یا بتائے کسی بهی وقت پيش کرده کارڈ  وجہ  کوئی  بغير  اور  بغير کسی پيشگی اطلاع کے  بينک 

 کسی بهی دوسری خدمات کو منسوخ / واپس لينے کا حق محفوظ رکهتا ہے۔ 
بينک کے ساته اپنا اکاؤنٹ بند کرنے کا فيصلہ کرتا ہے تو، اس اکاؤنٹ کے ساته جاری    Axisاگر کارڈ ہولڈر   . 2

اپنے   کارڈ(ز)، کيونکہ بنيادی اکاؤنٹ خود بخود منسوخ ہوجائے گا۔ کارڈ ہولڈر(س) کو فوری طور پر  کرده 
کارڈ کا استعمال بند کرنا چاہئے اور اس اکاؤنٹ سے منسلک اپنے تمام / اضافی کارڈز کو تباه اور واپس  
کرنا چاہئے۔ کسی بهی بقایا کارڈ لين دین کی صورت ميں جو ابهی تک اکاؤنٹ ميں ڈیبٹ نہيں کيا گيا  

 بينک کی طرف سے فنڈز واپس کرنے سے پہلے بيلنس سے نکال دیا جائے گا۔  Axisہے، اسے 
بينک کو آپ کی متعلقہ   Axisاگر کارڈ ہولڈر نے ڈیبٹ کارڈ کا استعمال ختم کرنے کا فيصلہ کيا تو کارڈ ہولڈر  . 3

Axis    کيلنڈر دن پہلے نوٹس دے گا اور فوری طور پر کارڈ اور   7بينک برانچ ميں تحریری طور پر کم از کم
  Axisکسی بهی اضافی کارڈ (اگر ضروری نہ ہو) کو مقناطيسی پٹی کے ذریعے کئی ٹکڑوں ميں کاٹ کر  

تمام  عائد  پر  کارڈ  ڈیبٹ  بعد  کرنے کے  دعویٰ  کا  کرنے  تباه  کو  کارڈ  ہولڈر  کارڈ  گا۔  واپس کرے  کو  بينک 
ان شرائط و ضوابط کے اطلاق کو ختم  باوجود اس کے کہ  ہوگا،  دار  اور متعلقہ چارجز کا ذمہ  سہوليات 

لگائے   پر  کارڈ  ڈیبٹ  ہولڈر  وه غلط استعمال / کردیا جائے۔ کارڈ  چاہے  دار ہوگا  کا ذمہ  تمام چارجز  گئے 
دهوکہ دہی کے استعمال کا نتيجہ ہو یا نہ ہو اور آیا بينک کو کارڈ کی تباہی کے بارے ميں مطلع کيا گيا 

ہے کرسکتا  بلاک  پر  لنک  لئے  کے  کرنے  بلاک  کو  کارڈ  اپنے  ہولڈر  کارڈ  نہيں۔  یا   ہے 
control-total-card-control?cta=debit-cards/total-links/debit-https://www.axis.bank.in/important  

 کارڈ ہولڈر ہمارے کسٹمر کيئر نمبروں پر بهی کال کرسکتے ہيں۔
پر    Axisکارڈ   . 4 طور  غير مشروط  اور  فوری  پر  درخواست  اور  ہے  ملکيت  کو   Axisبينک کی  افسر  کے  بينک 

واپس کيا جانا چاہئے۔ براه کرم اس بات کو یقينی بنائيں کہ اپنا کارڈ سونپنے سے پہلے بينک افسر کی  
 شناخت آپ کے ذریعہ قائم کی گئی ہے۔ 

5 . Axis    بينک فوری طور پر ڈیبٹ کارڈ کی سہولت ختم کرنے کا حقدار ہوگا اور مندرجہ ذیل ميں سے کسی
پذیر ہونے پر کارڈ واپس کردیا جائے گا:   پر عمل .  Iبهی واقعہ کے وقوع  یہاں بيان کرده شرائط و ضوابط 

بينک کے ساته کيے گئے معاہدے یا عہد (ہنگامی یا دوسری صورت ميں) کے   ii. Axisکرنے ميں ناکامی۔ 
کارڈ ہولڈر کسی بهی دیواليہ پن، دیواليہ پن کی کارروائی یا اسی نوعيت کی  .  iiiتحت ڈیفالٹ کا واقعہ۔  

کارڈ ہولڈر کے اکاؤنٹ کی بندش یا مذکوره  .  vکارڈ ہولڈر کی موت۔  .  ivکارروائی کا موضوع بن جاتا ہے۔  
  کے سرکيولر آر بی آئی اگر کارڈ ہولڈر  vi.اکاؤنٹ ميں کم از کم اوسط بيلنس برقرار رکهنے ميں ناکامی۔  

- RBI/2013-14/265  ميں ہدایت کے مطابق ممنوع مرچنٹس پر لين دین کرتا ہے۔ 
بينک کو واپس کردیا جانا چاہئے جس تاریخ پر کوئی بهی تبدیلی    Axisڈیبٹ کارڈ کو اس تاریخ سے پہلے   . 6

نافذ العمل ہونی ہے، اگر کارڈ ہولڈر کارڈ پر لاگو خصوصيات، تبدیليوں یا شرائط و ضوابط ميں سے کسی  
 بهی مجوزه تبدیلی کو مسترد کرتا ہے۔  

 
 کارڈ ممبر معاہدے ميں انکشاف:

 
) انڈیا  آف  بينک  ریزرو  ہيں کہ وه  دیتے  اختيار  یہ  بينک کو  یا )،  RBIآپ  ایجنسيوں،  ریٹنگ  کریڈٹ  اتهارٹيز،  ٹيکس  انکم 

کسی بهی دوسرے سرکاری یا ریگوليٹری اتهارٹيز / اداروں / محکموں کو اس طرح کی معلومات کا انکشاف کرسکتا 
مالياتی   بينکوں،  آپ  تو  ہيں  کرتے  ڈیفالٹ  ميں  تعميل  یا  ادائيگی  ضوابط کی  و  معاہدے کی شرائط  اس  آپ  اگر  ہے۔ 
تصدیق،  کی  نام  اپنے  کو  حکام  بالا  مذکوره  فریقوں سميت  تيسرے  بينکوں،  ڈیٹا  ایجنسيوں،   / بيورو  کریڈٹ  اداروں، 

 اشتراک اور / یا ظاہر کرنے کا اختيار دیتے ہيں۔  
 

Axis  لئے،  کے  فراہمی  کی  اس  ہے۔  کرتا  پيش  کارڈ  ڈیبٹ  ساته  کے  فوائد  اور  خصوصيات  مختلف  بينک  Axis   بينک  
 /  ممبرشپ  /  بيک   کيش  /  ڈسکاؤنٹ  /  واؤچر  کو  ہولڈر  کارڈ  کو  کنندگان  فراہم  خدمات  مختلف  پر  بنياد  کی  کنٹریکٹ

 خدمات   ایڈڈ   ویليو  دیگر  /  فوائد  /  خصوصيات  کی  مصنوعات  تحت  کے  پلانز  پروٹيکشن  کارڈ  جيسے  آپشنز  انشورنس 
  کارڈ   سميت  ڈیٹا")  ("ذاتی  معلومات  ذاتی  حساس  اور  معلومات ذاتی نے  ہولڈرز  کارڈ  ہے،  کرتا  کام  لئے  کے  کرنے  فراہم
  لئے  کے  کرنے  ظاہر  اور  کرنے  شيئر  کرنے،  ریکارڈ  کرنے،  پروسيس  کرنے،  جمع  کرنے،  حاصل  کو  ڈیٹا  ذاتی  کے  ہولڈر
Axis  ہے،  کيا  مجاز  اسے   اور  ہے  دی  رضامندی  پر  طور  واضح  کو  بينک  Axis  کے  کنندگان  فراہم  سروس  مجاز  کے  بينک 

 کے  مقصد  کے  واپسی  کی  فوائد  اور  سرگرميوں،  پروموشنل  مارکيٹنگ،  تکميل،  کی  خصوصيت  کی  کارڈ  اندراج،  ساته،
 کارڈز   ڈیبٹ  اطلاق  قابل  تمام  رضامندی  کی  طرح  اس  کہ  ہے  کرتا  اتفاق  سے  بات  اس  اور  ہے  سمجهتا  ہولڈر  کارڈ  لئے۔
 ہوگی۔ درست  لئے کے

 رضامندی   کی   کالنگ  ثالث  فریق

Axis  ،پيدا   سے  کور")  ("انشورنس  وغيره  فراڈ  کارڈ  کارڈ،  شده  گم  ميں،  جوڑ   گٹه   ساته  کے   کمپنيوں  انشورنس  بينک  
 کارڈ   اگر  ہے۔  کرتا  پيش  کور  انشورنس  ساته  کے  کارڈ  ڈیبٹ  بينک  Axis  لئے   کے  بهال  دیکه   کی  داریوں   ذمہ  والی  ہونے
 کرنا   انتخاب  کا  اٹهانے  فائده  سے  کور  انشورنس  بهی  کسی  کے  طرح  اس  ساته  کے  کارڈ  ڈیبٹ  کے  بينک  Axis  ہولڈر
 کی تصدیق کی  کرنے اتفاق سے ان  اور سمجهنے  پڑهنے، کو  ضوابط  و  شرائط ذیل مندرجہ نے ہولڈر کارڈ تو، ہے چاہتا
    ہے:

 ٹائی  یا  /  اور  پرووائيڈرز  سروس  مجاز  کے  بينک  Axis  کو  ڈیٹا   ذاتی  اپنے  کو  بينک  Axis  ذریعے  کے  اس  ہولڈر  کارڈ . 1
  بينک  Axis کے  ہولڈر کارڈ تاکہ ہے کرتا فراہم رضامندی واضح  کی کرنے  شيئر ساته کے کمپنيوں  انشورنس اپ

 کے  کرنے  حاصل   ("مقصد")  کور  انشورنس  کے   طرح  اس  اور  کرنے  پيش  کور  انشورنس  متعلقہ   پر  کارڈ  ڈیبٹ
 جاسکے۔ کيا رابطہ سے مقصد کے کرنے کارروائی پر ڈیٹا ذاتی کے ہولڈر کارڈ لئے

2 . Axis  ک  نکيب ہولڈر  کس  یسیويپرائ  یکارڈ  اور  ہے  پرعزم  لئے  کے  تحفظ  ڈ  ٹایڈ  یذات  یبه  یکے  لاگو   ٹایکو 
 یٹائ ایکے مجاز سروس فراہم کنندگان اور /  نکيب Axisاور قواعد و ضوابط کے مطابق صرف  نيقوان کشنيپروٹ

اپ   ی/ ٹائ   ڈرزيسروس پرووائ  مجازاور اس کے    نکيب  Axisجائے گا۔    ايک  ئريکے ساته ش  وںياپ انشورنس کمپن
کمپن ذات  اںيانشورنس  لئے  کے  مقصد  ذات  ٹایڈ  یاس  ہوئے  کرتے  اشتراک  لئے   یک  ٹایڈ  یکا  کے  حفاظت 

 ۔یگ ںیاقدامات پر عمل درآمد کر یمعقول حفاظت

3 . Axis  کی   طرح  اس  لئے   کے  مقصد  اس  کہ  گا  بنائے  یقينی  کو  بات  اس  وه  کہ  ہے  کرتا  تصدیق  کی  بات  اس  بينک 
  بغير   کو   ہولڈر  کارڈ  بينک  Axis  ہوگی۔   ميں  تعميل  کی   ضوابط  و   قواعد  متعلقہ   اور   معقول  فریکوئنسی  کی  کالنگ
 ہے۔  کرتا کوشش کی کرنے فراہم معلومات قيمتی کے تکليف کسی

4 . Axis کارڈ  ميں بارے کے تبدیلی بهی کسی ہے۔ رکهتا محفوظ حق کا کرنے  ترميم ميں ضوابط  و شرائط ان بينک 
 گا۔ جائے کيا مطلع ذریعے کے چينلز  مناسب کو ہولڈر

 رازداری
 

کارڈ جاری کرنے والوں کو اکاؤنٹ کهولنے کے وقت حاصل کرده صارفين سے متعلق کوئی بهی معلومات ظاہر نہيں 
کرنی چاہئے یا ان کی واضح رضامندی کے بغير کسی دوسرے شخص یا تنظيم کو کارڈ جاری کرنا چاہئے، اس مقصد 

مقصد کے بارے ميں جن کے لئے معلومات استعمال کی جائيں گی اور جن تنظيموں کے ساته معلومات کا اشتراک   /
 ۔ کيا جائے گا

 
 سوالات کے لئے بينک رابطہ کی تفصيلات، کارڈ کے نقصان کی اطلاع، فراڈ کی رپورٹ، بلاک کارڈ: 

 ہندوستان ميں کسی بهی لينڈ لائن یا سيل فون سے قابل رسائی   1860 419 5555یا  1860 500 5555
 + ہندوستان کے باہر سے قابل رسائی ہے۔ 91 - 22-27648000

  022 67987700کال کریں: 
SMS: +919951860002   

SMS  “ :کریںBLOCKCARD ” 5676782اور بهيجيں 
 .support/axis.bank.inwwwای ميل:  

WhatsApp ‘Hi ’ 7036165000اور بهيجيں 
 

 دستبرداری:  
  

بينک، انکے ملازمين، ایجنٹ یا ٹهيکيدار کسی بهی خرابی یا نقصان کے ليے ذمہ دار نہيں ہوں گے، چاہے 
براه راست، بالواسطہ یا نتيجہ خيز ہو، بشمول آمدنی، منافع، کاروبار، معاہدوں، متوقع بچت یا خير سگالی 
کے نقصان سميت ليکن ان تک محدود نہيں، سافٹ ویئر سميت کسی بهی آلات کے استعمال یا قيمت 
کا نقصان، چاہے وه قابلِ پيشين ہو یا نہ ہو، صارف یا کسی بهی شخص کو نقصان اٹهانا پڑا، تاہم، وصول  
کرنے اور اس پر کارروائی کرنے ميں بينک کی کسی تاخير، رکاوٹ، معطلی، ریزولوشن یا غلطی کی وجہ  
یا صارف کے ٹيلی  کرنے ميں  اور واپس  کرنے  تيار  اور جوابات  یا اس سے متعلق، درخواست کرنے  سے 
مواصلات کے آلات اور کسی بهی سروس فراہم کننده کے نيٹ ورک اور بينک کے سسٹم یا کسی بهی 
کے  یا غلطی صارف  پابندی،  معطلی،  رکاوٹ،  تاخير،  ناکامی،  ترسيل ميں کسی  پيغام کی  یا  معلومات 
یا کسی بهی سروس فراہم  ناکامی، بينک کے نظام  یا  ٹيلی مواصلات آلات کی خرابی، رکاوٹ، معطلی 
کننده کے نيٹ ورک اور/یا کسی فریق ثالث جو ایسی خدمات فراہم کرتا ہے جو سہولت فراہم کرنے کے  

بينک اپنی واحد صوابدید پر بيرونی خدمات فراہم کننده / یا ایجنٹ/وں کی خدمات    Axisليے ضروری ہے۔  
 اور اپنی مصنوعات کے سلسلے ميں ضرورت یا ضرورت کی شرائط پر استعمال کرسکتا ہے۔   

  

• Axis  ورکنگ دنوں کے اندر درخواست فارم کی صورتحال سے آگاه کرے گا۔    21بينک 



• Axis    بينک کبهی بهی کارڈCVV, PIN, OTP   ،یا انٹرنيٹ پاس ورڈ نہيں مانگے گا تاکہ کسی بهی سودے، تحائف
واؤچر، انعامی پوائنٹس کی واپسی، کارڈ کو چالو کرنے یا منسوخ کرنے کی پيش کش کی جاسکے۔ براه کرم  
کال / ای ميل پر ایسی درخواستوں کو نظر انداز کریں۔ کسی بهی خط و کتابت سے پہلے سرکاری ویب سائٹ 

 بينک کے رابطہ نمبروں کی تصدیق کریں۔  Axisپر 

براه کرم کسی بهی آن لائن / ای کام لين دین کو شروع کرنے سے پہلے ویب سائٹ اور / یا پورٹل کی صداقت  •
 کو یقينی بنائيں۔ جعلی ویب سائٹس سے آگاه رہيں جو آپ کے پيسے سے دهوکہ دیتے ہيں۔ 

بينک کی جانب سے جاری کرده کارڈ کسٹمر کے ذاتی استعمال کے ليے ہے۔ بينک کسی فریق ثالث کی طرف  •
 سے یا فائده پر کيے گئے لين دین کی حوصلہ افزائی یا حمایت نہيں کرتا ہے۔  

بين الاقوامی لين دین کے لئے مرچنٹ ریفنڈ / تنازعات کی صورت ميں، کرنسی کے اتار چڑهاؤ سے پيدا ہونے  •
 والے کسی بهی شرح کے فرق کو گاہک برداشت کرے گا۔  

  
 چينلز    کےرابطے  

 شکایات کے ازالے اور معاوضے کا فریم ورک
 

 شکایات): 1شکایات / خدشات کے اندراج / حل کے لئے صارفين کے لئے دستياب چينلز (ليول 
a ( بينک نے صارفين کو بينک کی طرف سے فراہم کرده کسی بهی مصنوعات اور خدمات کے بارے ميں اپنی

 شکایات درج کرانے کے لئے مندرجہ ذیل فرنٹ اینڈ ٹچ پوائنٹس کو قابل بنایا ہے:
 Axis   ،(قرض سے متعلق شکایات کے ليے) بينک کی کوئی بهی برانچ اینڈ لون سينٹر 
 بينک کا فون بينک سينٹر / کال سينٹر 
   ،بينک کے ای ميل / ویب چيٹ چينلز 
 Axis  سپورٹ- Axis  بينک کی ویب سائٹ پر ویب پيج جہاں صارفين شکایات درج کرا سکتے ہيں۔ 
 Axis بينک سوشل ميڈیا ہينڈلز 
 b (ن کے لئے مقرره ٹائم فریم کے مطابق فراہم کيے جائيں گے جيسا کہ جوابات / حل مختلف قسم کے لين دی

اور  ٹریک کرنے  اٹهائے گئے شکایات کو  بينک صارفين کی طرف سے  کيا گيا ہے۔  اس کے ضميمہ ميں شامل 
رپورٹ کرنے کے لئے مناسب نظام کا استعمال کرتا ہے۔ ریگوليٹر کے ذریعہ موصول ہونے والی تعاملات کو متعلقہ 

 ریگوليٹر کے ذریعہ لازمی ٹائم لائنز کے مطابق حل کيا جاتا ہے۔ 
c ( ان کے ذریعے رجسٹر کی جانے  -بينک کے کال سينٹر، ای ميل / چيٹ اور لون سينٹرز اور برانچز ميں واک

اہک کے مسئلے کو تسليم کيا جائے گا اور اسے  گشکایات / تنازعات / خدشات کو    1والی تمام ليول  
  بينک کی طرف سے اس مقصد کے ليے مخصوص کرده مناسب سسٹم ميں محفوظ کيا جائے گا۔

d ( دن کا مقرره وقت   10کی شکایات / تنازعات / خدشات سے متعلق جواب کے لئے  1بينک کے پاس ليول
  ہے۔ 

e (:پہلی سطح پر مختلف ٹچ پوائنٹس کی تفصيلات درج ذیل ہيں  
  

  تفصيلات  چيلنز   نمبرشمار 

س  1 فون    نٹرزيکال   /
  نٹرزيس نکنگيب

1800 209 5577 
1860 500 5555 

 .supportaxis.bank.inwww/  ویب سائٹ سپورٹ  2

س   یک ینزد  نٹرز يبرانچز / لون س  3 لون   / کرنے    نٹريبرانچ  تلاش 
 ں يپر جائ www.axis.bank.inکے لئے  

  اپنے ملک کے ٹول فری نمبر پر کال کریں۔ این آر آئی فون بينکنگ سروسز تک رسائی کے ليے

  :ملک وار ٹول فری نمبرز کی فہرست

 5577 205 1855 امریکہ:

 5040 178 0808 برطانيہ:

 355 1206 800 سنگاپور:
 0726 436 1855 کينيڈا:

 861 153 1800 آسٹریليا:

 3218 3570 8000 :متحده عرب امارات

 0000 850 800 :سعودی عرب
 348 100 800 00 :قطر

نمبر   فری  ٹول  غير  ہمارے  کے  ہندوستان  یا     4100-6717-40-91+آپ  ہيں  سکتے  کر  رابطہ  بهی  پر 
 support/axis.bank.inwww. پر لکه سکتے ہيں  

آپ   تو  ہو،  ایمرجنسی  جيسی  کرانے  بلاک  کارڈ  کریڈٹ/ڈیبٹ  اپنا  کو  آپ  ميں،اگر  صورت  کی  ایمرجنسی 
پر کال کر سکتے ہيں (یہ نمبر ٹول     67174100 40 91+گهنٹے ایمرجنسی ہيلپ لائن نمبر    24ہمارے  

 فری نہيں ہے)۔ 

 :وقت کی حدود اور معاوضہ

    لئے مجاز پيمنٹ سسٹمز استعمال کرتے ہوئے ناکام لين دین کے 

 کی ہم آہنگی اور گاہک کا معاوضہ  ٹرن اراؤنڈ ٹائم (ٹی اے ٹی)
 
 
 
دهوکہ دہی / غير مجاز اليکٹرانک بينکنگ لين دین جس ميں ریموٹ / آن لائن ادائيگی لين دین اور قربت  . 1

 دن 90شامل ہيں: ) ATM/POSادائيگی لين دین (
مقرر کرده   یورک ک  ٹيدن (ن  120کام) تنازعات:    ی/ ا  سی او ا  ی/ خدمات سے متعلق(پ یدهوکہ دہ  ريغ . 2

 ٹائم لائن) 
 30تک پہنچنے کے بعد صارفين کا مسئلہ حل نہيں ہوتا ہے یا اگر بينک نے    3/ ليول    2/ ليول    1اگر ليول   . 3

کو   معاملے  اس  صارف  تو  ہے  کيا  نہيں  فراہم  حل  اندر  کے  کو    اومبڈسمين  بينکنگدن  دفتر  کے 
 بهيجنے کا انتخاب کرسکتا ہے۔

  
 بخدمت  

  کا ازالہ تیشکا - سريٹهکر، نوڈل آف نتي ج محترم
  

یا اگر گاہک جواب سے مطمئن نہيں ہوتا ہے تو، صارف صبح   بجے سے   9:30اگر شکایت حل نہيں ہوتی ہے 
(بينک تعطيلات کو چهوڑ کر پير سے جمعہ) کام کے اوقات کے ذریعہ شيئر کرده ٹکٹ نمبر    5:30شام   بجے 

 بينک کے نوڈل آفس سے رابطہ کرسکتا ہے  Axisکے ساته 
ایرولی ،  I.T.5  ،MIDC  ، پلاٹ نمبر‘‘گيگاپليکس’’ویں منزل،  NPC1  ،5بينک لميٹڈ،    Axisڈاک کا پتہ نوڈل آفيسر،  

  ۔400708-نالج پارک، ایرولی، نوی ممبئی
ایڈریس   لميٹڈ،    Axisرجسٹرڈ  قریب،  ‘ترشول’بينک  کے  گارڈن  لا  مندر،  بالمقابل سمرتيشور  تيسری منزل،   ،

  380 006 -ایلس برج، احمد آباد 
 

 : ابيکے لنکس دست  ی س   ی ٹ  ی آئ  میا  ںيزبانوں م  ی علاقائ

 
Hindi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi.pdf  
 
Marathi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi.pdf 
 
Gujarati : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati.pdf  
 
Assamese : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese.pdf  
 
Tamil : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-tamil.pdf  
 
Bengali : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali.pdf  
 
Malayalam : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam.pdf 
 
Odia : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia.pdf 
 
Punjabi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
 
Kannada : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada.pdf 
 
Telugu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-telugu.pdf 
 
Urdu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-urdu.pdf  

 ورک میاور معاوضے کا فر یخودکار واپس واقعے کی تفصيل نمبرشمار
معاوضہ  یگيقابل ادائ خودکار واپسی کی ٹائم لائن   

I II III IV 
 میا یاے ٹ کروي) بشمول مائمیا ی(اے ٹ نزيمش لريخودکار ٹ 1

a  نقد  کنيل ايہو گ بٹیگاہک کا اکاؤنٹ ڈ
 ۔ یہوئ   ںينہ  یرقم جار

ل   ورسلی ر  ويکٹ یپرو ا ناکام    ن ي(آر) 
ز  ادهیز   یک  ن ید +    ی ٹ  اده یسے 
 ۔ دنوں کے اندر  5

دنوں    5+   یمعاوضہ ٹ
  ريتاخ  یکے بعد ہر دن ک 

روپئے   100کے لئے 
  ڈٹیاکاؤنٹ ہولڈر کے کر 

 ں يم
 کارڈ لين دین  2
a  کارڈ سے کارڈ منتقلی 

ڈ اکاؤنٹ  گ  بٹیکارڈ  فائده    کنيل  ايہو 
م اکاؤنٹ  کارڈ  والے    ڈٹ یکر   ںيپانے 

 ۔ ہوا  ںينہ

اکاؤنٹ   کے  والے  پانے  فائده  اگر 
  ن يتو ل   یہوت  ںيرقم جمع نہ   ںيم
ہوگا، جو    نید کرنا  (آر)  واپس  کو 

ٹ ہونا   1+    یکہ  اندر  کے  دن 
 ۔ ےيچاہ

دن کے بعد   1=   یٹ
روزانہ   ےيکے ل ري تاخ

 روپئے جرمانہ۔  100

b  کارڈ  فیاو ا ی(پ ليپوائنٹ آف س) (
 بشمول نقد رقم پر)   زنٹی پر

ل کاٹ  رقم  سے    کنيل  یگئ  یاکاؤنٹ 
  ی مل  ںي نہ  قیجگہ پر تصد  یمرچنٹ ک 

 ۔ ی ہوئ ںي نہ اريچارج سلپ ت  یعنی

دنوں کے اندر خودکار   5+   یٹ
 ی۔ واپس

بعد    5+    یٹ کے  دنوں 
ل  ري تاخ روزانہ    ےيکے 

 روپئے  100

c ی) (ا یپ نی ا ی(س  ںي کارڈ موجود نہ  
 کامرس) 

  کنيل  یگئ یاکاؤنٹ سے رقم کاٹ ل 
  ںي نہ  قیتصد ںي مرچنٹ کے سسٹم م

 ۔ یمل



 


