
డెబిట్ కార్్డ యొక్క అతి ముఖ్యమైన నిబంధనలు మరియు షరతులు 

 

ఒక్ అవగాహన, ఒక్ ఒప్పందము 

యాక్సిస్ బ్యాంక్ డెబిట్ కార్డ్‌ను నియాంత్రాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులు 

ముఖ్యమైనది: దయచేసి యాక్సిస్ బ్యంక్ డెబిట్ కార్్డ్‌ను ఉప్యోగంచే ముందు మీరు ఈ డెబిట్ కార్్డ నిబంధనలు మరియు షరతులను జాగ్రతతగా 
చదివినట్ుు  నిరా్ధరించుకండి. డెబిట్ కార్్డ్‌ను ఉప్యోగంచడం ద్వార్ధ మీరు ఇక్కడ జాబితా చేయబడిన నిబంధనలు మరియు షరతులను బేషరతుగా 
అంగీక్రిస్ుత న్నారు మరియు వాటిక్స క్ట్ుు బడి ఉంటారు మరియు స్ంబంధిత రిజర్డా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (ఆర్డ్‌బిఐ) నిబంధనలు, ఆర్డ్‌బిఐ యొక్క 
ఎక్సిఛంజ్ క్ంటో్రల్ నిబంధనలు, ఫారిన్ ఎక్సిఛంజ్ నిరాహణ చట్ుం 1999 ("చట్ుం"), క్సరంద రూపందించిన మరియు ఎప్పటిక్ప్పపడు స్వరించిన / 
మారిిన / వరితంచే విధంగా మరియు ఎప్పటిక్ప్పపడు అమలులో ఉనా అనిా నియమాలు మరియు నిబంధనలక్ు మరియు  ఏదైన్న ఇతర స్ంబంధిత 
చటాు నిక్స అనుగ్ుణంగా ఉండేలా చూసే బ్ధయతను మీరు అంగీక్రిస్తత రు. యాక్సిస్ బ్యంక్్‌తో మీ సేవింగ్సి బ్యంక్ ఖాతా / క్రంట్ ఖాతాల నిరాహణ 
నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు క్ూడా మీరు క్ట్ుు బడి ఉంటారు. 

 

నిరవచనాలు 

1. "బ్యంక్", "యాక్సిస్ బ్యంక్" అంటే యాక్సిస్ బ్యంక్ లిమిటెడ్ మరియు ద్వని వారస్ులు మరియు అసైనీలు. 

2. "కార్్డ" లేద్వ "డెబిట్ కార్్డ", యాక్సిస్ బ్యంక్ కార్్డ హోల్ర్డ్‌క్ు యాక్సిస్ బ్యంక్ జారీ చేసిన మాస్ుర్డ కార్్డ/ వీస్త / రూపే డెబిట్ కార్్డ్‌ను 
స్ూచిస్ుత ంది. 

3. "కార్్డ హోల్ర్డ", "మీరు", "మీ", "అతను" లేద్వ ఇలాంటి స్రాన్నమాలు స్ందరభం అంగీక్రించిన చోట్, న్నమినేటెడ్ ఖాతా(ల)ను 
నిరాహంచడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్, యాక్సిస్ బ్యంక్ డెబిట్ కార్్డ జారీ చేసిన యాక్సిస్ బ్యంక్ క్స్ుమర్డ్‌ను స్ూచిస్ుత ంది. ప్పరుష లింగ్ంలో 
కార్్డ హోల్ర్డ్‌క్ు చేయబడిన అనిా స్ూచనలు సీ్త్రలక్ు క్ూడా వరితస్తత యి. 

4. "ఖాతా(లు)" అన్న పదం, డెబిట్ కార్్డ యొక్క చెలుు బ్ట్ు అయ్యయ వ్యవ్హారం కస్ం అరహత క్లిగన ఖాతా(ల) లో యాక్సిస్ బ్యంక్ 
నిరే్దశంచిన్ కార్్డ హోల్ర్డ యొక్క పదుప్ప లేద్వ క్రంట్ ఖాతాలను స్ూచిస్ుత ంది. కార్్డ హోల్ర్డ ఖాతా హోలడర్ లేద్వ ఏకైక్ స్ంతక్ం చేసే వయక్సత 
లేద్వ ఒక్రి క్ంటే ఎక్ుకవ ఖాతా హోలడరుు  / స్ంతక్ం చేసినవారు ఉనాప్పపడు ఒంట్రిగా ప్నిచేయడానిక్స అధికారం క్లిగ ఉండాలి. 

5. "పా్రధమిక్ ఖాతా", అన్న పదం కార్్డ్‌క్ు అనుస్ంధానించబడిన బహుళ ఖాతాల విషయంలో, ఆప్రేషన్ యొక్క ప్ాధాన / మొదటి ఖాతాగా 
నిరే్దశంచబడిన్ ఖాతా అంటే, కొనుగోలు లావాదేవీలు, నగ్దు ఉప్స్ంహరణ ఛారీీలు మరియు కార్్డ  క్ు స్ంబంధించిన ఫీజులు డెబిట్ 
చేయబడే ఖాతా. 

6. "న్నమినేటెడ్ ఖాతాలు", అన్న పదం లో పైన వివరించిన విధంగా పా్రథమిక్ ఖాతాలు చేరచబడి ఉంటాయి మరియు ఇది అతని డెబిట్ కార్్డ 
మరియు పిన్ ద్వార్ధ యాక్సిస్ చేయడానిక్స అతను వాాతపూరాక్ంగా న్నమినేట్ చేసిన కార్్డ హోల్ర్డ ఖాతా(ల) ను స్ూచిస్ుత ంది. 

7. "ATM", భారతదేశం లేద్వ విదేశాలలో, యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క లేద్వ షేర్్డ నెట్  వర్డక  లోని మరే ఇతర బ్యంక్ యొక్క ఆట్రమేటెడ్ టెలుర్డ 
మెషీన్్‌ను స్ూచిస్ుత ంది, ఇతర విషయాలతోప్రట్ు, కార్్డ హోల్ర్డ యాక్సిస్ బ్యంక్ వదద ఉనా తన ఖాతా(ల) లో తన నిధులను యాక్సిస్ 
చేయడానిక్స తన డెబిట్ కార్్డ్‌ను ఉప్యోగంచవచుి. 

8. "పిన్", అంటే కార్్డ  హోల్ర్డ  ఎప్పటిక్ప్పపడు ఎంచుక్ునే యాక్సిస్ బ్యంక్ క్సటాయించిన వయక్సతగ్త గ్ురితంప్ప స్ంఖ్య (ఎటిఎంలను యాక్సిస్ 
చేయడానిక్స అవస్రం). 

9. "లావాదేవీ", అంటే ఖాతాపై చరయను అమలు చేయడానిక్స కార్్డ  హోల్ర్డ తన కారు్ ను ప్ాతయక్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా యాక్సిస్ బ్యంక్ులో 
ఉప్యోగంచడం ద్వార్ధ ఇచిిన స్ూచన. (లావాదేవీలక్ు ఉద్వహరణలు రిటైల్ కొనుగోళలు , నగ్దు ఉప్స్ంహరణలు, నగ్దు / చెక్ 
డిప్రజిట్ుు  మొదలైనవి). 

10. "అంతరీ్ధతీయ లావాదేవీలు", భారతదేశం, నేప్రల్ మరియు భూటాన్ వెలుప్ల కార్్డ హోల్ర్డ తన అంతరీ్ధతీయంగా చెలుు బ్ట్ు అయ్యయ 
డెబిట్ కార్్డ ద్వార్ధ చేసే లావాదేవీలను స్ూచిస్ుత ంది. 

11. "సేుట్  మెంట్", అంటే ఇచిిన వయవధిలో కార్్డ హోల్ర్డ (లు) నిరాహంచిన లావాదేవీలను మరియు ఆ ఖాతాలోని బ్యలెన్ి్‌ను కార్్డ హోల్ర్డ్‌క్ు 
యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్ంపిన ఖాతా యొక్క ఆవరతన సేుట్్‌మెంట్. యాక్సిస్ బ్యంక్ చేరిడానిక్స తగనట్ుు గా భావించే ఏదైన్న స్మాచార్ధనిా 
క్ూడా ఇది క్లిగ ఉండవచుి. 

12. "మరింట్" లేద్వ "మరింట్ ఎస్తు బిుష్  మెంట్ి", అంటే అంగీక్రించే చోట్ ఉనా కార్్డ  ను ఆమోదంచే/అంగీక్రించే స్ంస్థలు. వీటిలో 
యాక్సిస్ బ్యంక్ లేద్వ మాస్ుర్డ  కార్్డ/ వీస్త / రూపే ఇంట్రేాషనల్ ప్ాచారం చేసిన దుకాణాలు, దుకాణాలు, రస్తు రంట్ుు , విమానయాన 
స్ంస్థలు మొదలైనవి ఉంటాయి. 

13. "EDC" లేద్వ "ఎలకాు ానిక్ డేటా కాయప్ిర్డ", భారతదేశం లేద్వ విదేశాలలో, యాక్సిస్ బ్యంక్ లేద్వ భాగ్స్తామయ నెట్్‌వర్డక  లోని మరే ఇతర 
బ్యంక్ అయిన్న ఎలకాు ానిక్ ప్రయింట్-ఆఫ్-సేల్ సైైప్ టెరిినల్్‌లను స్ూచిస్ుత ంది, ఇది వాయప్రరి స్ంస్థల నుండి కొనుగోలు లావాదేవీల 
కస్ం ఖాతా(ల) ను డెబిట్ చేయడానిక్స అనుమతిస్ుత ంది. 

14. "మాస్ుర్డ కార్్డ / వీస్త / రూపే", అంటే స్తధారణంగా మాస్ుర్డ కార్్డ / వీస్త / రూపే ఇంట్రేాషనల్ తో అనుబంధించబడిన టోేడ్ మార్డక. 

15. "MasterCard / Visa / Rupay ATM నెట్్‌వర్డక", అంటే డెబిట్ కార్్డ ను గౌరవించే మరియు MasterCard / Visa / Rupay చిహ్నాలను 
ప్ాదరిశంచే ATMలు. డెబిట్ కార్్డ ("కార్్డ") ను 'తిిశూల్, స్మరాేశార్డ ఆలయం, లా గార్న్, ఎలిుస్ బిిడీ్, గ్ుజర్ధత్, అహిద్వబ్ద్ - 380006, 
ఇండియా' వదద రిజిస్ుర్్డ కార్ధయలయానిా క్లిగ ఉన్న యాక్సిస్ బ్యంక్ లిమిటెడ్, ("యాక్సిస్ బ్యంక్ లిమిటెడ్"), ఈ క్సరంది నిబంధనలు 
మరియు షరతులపై జారీ చేస్ుత ంది: 
 

కార్డ చెలుు బ్టు మరియు కార్డ హోలడర్ బ్ధయతలు 

1. కార్్డ జారీ మరియు ఉప్యోగ్ం రిజర్డా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా, యాక్సిస్ బ్యంక్ మరియు FEMA 1999 జారీ చేసిన ఎప్పటిక్ప్పపడు 
అమలులో ఉనా నియమాలు మరియు నిబంధనలక్ు లోబడి ఉంట్ుంది. 

2. భారతదేశంలో మరియు విదేశాలలో యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎటిఎంలు, ఇతర బ్యంక్ుల ఎటిఎంలు, మాస్ుర్డ కార్్డ/వీస్త/రూపే ఎటిఎం నెట్్‌వర్డక 
మరియు మాస్ుర్డ కార్్డ/ వీస్త / రూపే ప్రయింట్-ఆఫ్-సేల్ టెరిినల్ి్‌లో స్భుయలైన వాయప్రరి స్ంస్థలలో ఎప్పటిక్ప్పపడు బ్యంక్ అనుమతించిన 
లావాదేవీల ఎంపిక్లక్ు మాతిమే కార్్డ చెలుు తుంది. 

3. కారు్  ఎలుప్పపడూ యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క ఆసిత మరియు బేషరతుగా మరియు యాక్సిస్ బ్యంక్ అభయరథన మేరక్ు వెంట్నే యాక్సిస్ 
బ్యంక్ుక్ు తిరిగ ఇవాాలి. కారు్ ను అప్పగంచడానిక్స ముందు బ్యంక్ు అధికారి యొక్క గ్ురితంప్పను ధృవీక్రించుకవాలని కారు్ ద్వరుని 
కరడమైనది. 

4. డెబిట్ కార్్డ ఎటిు  ప్రిసిథతులోు నూ కార్్డ హోల్ర్డ ద్వార్ధ బదిలీ చేయబడదు లేద్వ క్సటాయించబడదు. 

5. కార్్డ అందిన వెంట్నే మీరు ద్వనిపై స్ంతక్ం చేయాలి. మీరు ద్వనిని ఉప్యోగంచడానిక్స ఏ ఇతర వయక్సతని అనుమతించక్ూడదు మరియు 
అనిా స్మయాలోు  మీ వయక్సతగ్త నియంతిణలో కార్్డ్‌ను ఉంచడం ద్వార్ధ కార్్డ దురిానియోగ్ం కాక్ుండా రక్షంచాలి. 

6. కార్్డ్‌తోబ్ట్ు ఉప్యోగ్ం కస్ం కార్్డ హోల్ర్డ్‌క్ు జారీ చేసిన వయక్సతగ్త గ్ురితంప్ప స్ంఖ్య (పిన్) లేద్వ కార్్డ హోల్ర్డ పిన్్‌గా ఎంచుక్ునా ఏదైన్న 
నంబర్డ, కార్్డ హోల్ర్డ్‌క్ు మాతిమే తెలిసి ఉండాలి మరియు అది కార్్డ హోల్ర్డ యొక్క వయక్సతగ్త ఉప్యోగ్ం కస్ం మాతిమే మరియు బదిలీ 
చేయలేనిది మరియు ఖ్చిితంగా గోప్యంగా ఉంచాలి. పిన్ యొక్క వాాతపూరాక్ రికారు్ ను మూడవ ప్క్షం ఉప్యోగంచుక్ునేలా ఏ 
రూప్ంలోనూ, స్థలం లేద్వ ప్దాతిలో ఉంచక్ూడదు. పిన్్‌ను ఎటిు  ప్రిసిథతులోు నూ లేద్వ ఏ విధంగానైన్న స్ాచఛందంగా లేద్వ ఇతరతిా బ్యంక్ 
సిబబందిక్స లేద్వ వాయప్రర స్ంస్థక్ు, ఏదైన్న మూడవ ప్క్షానిక్స బహరగతం చేయక్ూడదు. పిన్్‌లను జారీ చేసేట్ప్పపడు బ్యంక్ జాగ్రతత వహంచాలి 
మరియు కార్్డ హోల్ర్డ్‌క్ు మినహ్న కార్్డ హోల్ర్డ యొక్క పిన్్‌ను బహరగతం చేయక్ుండా ఉండేలా బ్ధయత వహంచాలి. 

7. కార్్డ్‌ను ఉప్యోగంచడం ద్వార్ధ ఏదైన్న ఉప్స్ంహరణ, బదిలీ మరియు ఇతర లావాదేవీల మొతతంతో కార్్డ హోల్ర్డ ఖాతా వెంట్నే డెబిట్ 
చేయబడుతుంది. అట్ువంటి లావాదేవీలను చెలిుంచడానిక్స కార్్డ హోల్ర్డ ఖాతాలో తగన నిధులను నిరాహంచాలి. 

8. కార్్డ హోల్ర్డ్‌క్ు యాక్సిస్ బ్యంక్్‌తో కార్్డ హోల్ర్డ్‌ల ఖాతా(ల) ను ఓవర్డ్‌డాా చేయడానిక్స లేద్వ అంగీక్రించిన ఓవర్డ డాాఫ్్ ప్రిమితిక్స మించి డెబిట్ 
కార్్డ్‌ను ఉప్యోగంచడం ద్వార్ధ నిధులను ఉప్స్ంహరించుకవడానిక్స అరహత ఉండదు. 

9. కార్్డ హోల్ర్డ చేత అధికారం పందిన్న, పందక్పోయిన్న, కార్్డ వాడక్ం ద్వార్ధ జరిగే లావాదేవీలక్ు కార్్డ హోల్ర్డ బ్ధయత వహస్తత డు మరియు 
కార్్డ లేద్వ స్ంబంధిత పిన్ యొక్క ఏదైన్న అనధికార ఉప్యోగ్ం వలు క్లిగే ఏదైన్న నషుం లేద్వ నష్టు నిక్స వయతిరేక్ంగా యాక్సిస్ బ్యంక్  క్ు 
నషుప్రిహ్నరం చెలిుంచాలి, విదేశీ మారక్ నిరాహణ చట్ుం, 1999 ప్ాకారం రూపందించిన ఆర్డ్‌బిఐ  మారగదరశకాలు లేద్వ నిబంధనల ఉలుంఘన 
లేద్వ భారతదేశంలో మరియు / లేద్వ మరే ఇతర దేశం/ర్ధషుాం/ఖ్ండం / భూభాగ్ంలో అమలులో ఉనా ఏదైన్న ఇతర చట్ుం కారణంగా తలెత్తత  
ఏదైన్న జరిమాన్న చరయతో స్హ్న ఈ ఒప్పందం ముగసినప్పటికీ. ఎలకాు ానిక్ / ఇంట్రాట్ టేోడింగ్స పోరుల్్‌ల ద్వార్ధ విదేశీ ఫారక్ి టేోడింగ్స్‌క్ు 
క్ూడా డెబిట్ కార్్డ వాడక్ం నిషేధించబడింది. 

10. ఖాతా తెరిచే స్మయంలో, క్స్ుమర్డ్‌ల సేవింగ్సి లేద్వ క్రంట్ ఖాతా న్నమినీని. డెబిట్ కార్్డ దరఖాస్ుత క్ు డిఫాల్ు న్నమినీగా ప్రిగ్ణంచబడతారు. 
మాతో ఖాతా తెరిచే స్మయంలో ఇచిిన డెబిట్ కార్్డ న్నమినేషన్ మినహ్న బ్యంక్ ఏ ప్ాత్తయక్ డెబిట్ కార్్డ న్నమినేషన్్‌ను అంగీక్రించదు. 

11. స్ూచించిన నెల / స్ంవతిరం చివరి రోజు వరక్ు డెబిట్ కార్్డ చెలుు బ్ట్ు అవుతుందని మీరు గ్మనించాలని అభయరిథంచడమైనది. OD 
ఖాతాల విషయంలో, కార్్డ చెలుు బ్ట్ు లింక్ చేసిన OD ఖాతా చెలుు బ్ట్ుక్ు లోబడి ఉంట్ుంది. మీరు దీని ద్వార్ధ డెబిట్ కార్్డ గ్డువు 
ముగసినప్పపడు ద్వనిని అనేక్ ముక్కలుగా క్తితరించడం ద్వార్ధ న్నశనం చేయడానిక్స ప్ాయతిాంచండి. కార్్డ గ్డువు ముగసే ముందు 
మరియు యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క అభీష్టు నుస్తరం, మీ ఖాతా ప్ావరతనను మూలాయంక్నం చేసిన తర్ధాత, మీ ప్పనరుదారించిన డెబిట్ 
కార్్డ మీక్ు ప్ంప్బడుతుంది. గ్డువు ముగసిన తర్ధాత మీ కార్్డ ఖాతాను ప్పనరుదారించే ఏకైక్ హక్ుక యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు ఉంట్ుంది 
మరియు మీ ఖాతాక్ు ఏదైన్న ప్పనరుతాపదక్ ఛారీీలను డెబిట్ చేస్ుత ంది. 

 

 

 

 

 
12. యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్ంపిన ఖాతా సేుట్ మెంట్ పై ATM / మరింట్ స్ంస్థ  వదద లావాదేవీ వివర్ధలలో ఏదైన్న అవక్తవక్లు లేద్వ వయతాయస్తల 

సేుట్్‌మెంట్ త్తదీ నుండి 15 రోజులలోప్ప కార్్డ హోల్ర్డ యాక్సిస్ బ్యంక్్‌క్ు లిఖితపూరాక్ంగా తెలియజేస్తత రు. ఈ స్మయంలో అలాంటి 
నోటీస్ు ర్ధక్పోత్త, లావాదేవీ మరియు ఖాతా సేుట్్‌మెంట్ రండూ ఖ్చిితమైనవని యాక్సిస్ బ్యంక్ భావిస్ుత ంది. 

13. మీ కార్్డ భారతదేశంలోని దేశీయ కాంటాక్ు ఆధారిత ATMలు మరియు POS మరింట్ అవుట్్‌లెట్్‌లలో మాతిమే ఉప్యోగంచే 
స్దుప్రయంతో యాక్సువేట్ అవుతుంది. 

14. యాక్సిస్ బ్యంక్ మొబైల్ బ్యంక్సంగ్స యాప్, ఓపెన్, ఇంట్రాట్ బ్యంక్సంగ్స లేద్వ యాక్సిస్ బ్యంక్ బి్ంచీలు వంటి వివిధ మార్ధగ ల ద్వార్ధ 
మీ కారు్ పై కారు్  ప్ాజంట్ (దేశీయ మరియు అంతరీ్ధతీయ) మరియు కార్్డ పెాజంట్ (అంతరీ్ధతీయ) లావాదేవీలను పా్రరంభంచవచుి / 
నిలిపివేయవచుి. డిఫాల్ు గా డెబిట్ కారు్ లో కాంటాక్ు లెస్ ఎంపిక్ ఉంట్ుంది, అయిత్త, మీ పా్రధానయతను బటిు , యాక్సిస్ బ్యంక్ మొబైల్ 
బ్యంక్సంగ్స యాప్, ఓపెన్, ఇంట్రాట్ బ్యంక్సంగ్స లేద్వ యాక్సిస్ బ్యంక్ బి్ంచీలు వంటి వివిధ ఛానల్ి ద్వార్ధ స్క్సరయం చేయవచుి / 
నిలిపివేయవచుి. రూపే డెబిట్ కారు్ లక్ు క్ూడా కాంటాక్ు లెస్ ఎంపిక్ వరితస్ుత ంది. 

15. ఆన్్‌లైన్, POS, కాయష్ మరియు కాంటాక్ు్‌లెస్్‌క్ు ప్రిమితులు స్ంచిత ప్రిమితిగా ఉంటాయి మరియు వయక్సతగ్త ప్రిమితి కాదు. 

16. అనిా రకాల లావాదేవీల కస్ం లావాదేవీ ప్రిమితులు (మొతతం కార్్డ ప్రిమితిలో) పైన పేర్కకనా ఏదైన్న ఛానెల్ ద్వార్ధ సెట్ చేయవచుి/ 
స్వరించవచుి. 

17. ఆన్్‌లైన్/POS/నగ్దు ఉప్స్ంహరణ ప్రిమితుల కస్ం ఈ దయచేసి లింక్్‌ను చూడండి https://www.axis.bank.in/cards/debit-

card ఇది మీ స్ంబంధిత కార్్డ రకానిక్స వరితస్ుత ంది మరినిా ఎంపిక్లను అనేాషంచండి. 
 

అాంతరా్జతీయ వినియోగాం 

1. కార్్డ వినియోగ్ం తప్పనిస్రిగా రిజర్డా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) యొక్క ఎక్సిఛంజ్ క్ంటో్రల్ రగ్ుయలేషన్ి్‌క్ు అనుగ్ుణంగా ఉండాలి. 
మీరు ద్వనిని ప్రటించడంలో విఫలమైన స్ందరభంలో, మీరు ఫారిన్ ఎక్సిఛంజ్ మేనేజ్  మెంట్ యాక్ు, 1999 ప్ాకారం చరయక్ు బ్ధయత 
వహస్తత రు మరియు యాక్సిస్ బ్యంక్ లేద్వ ఆర్ బిఐ యొక్క ఆజ్ఞ మేరక్ు యాక్సిస్ బ్యంక్ నుండి డెబిట్ కార్్డ  పందడం 
నిషేధించబడవచుి. మీరు ఆర్ బిఐ యొక్క ఎక్సిఛంజ్ క్ంటో్రల్ రగ్ుయలేషన్ లను ప్రటించక్పోవడం వలు క్లిగే ఏదైన్న / అనిా 
ప్రిణామాలక్ు వయతిరేక్ంగా యాక్సిస్ బ్యంక్  క్ు హాని క్లుగక్ుండా ఉండేలా మీరు హామీ ఇవ్వాలి. 

2. నేప్రల్ మరియు భూటాన్్‌లలో విదేశీ క్రనీి లావాదేవీలక్ు డెబిట్ కార్్డ చెలుు బ్ట్ు కాదు (అనగా, స్తథ నిక్ క్రనీి లేద్వ భారతీయ రూప్రయి 
కాని ఏదైన్న క్రనీిలో). 

3. యాక్సిస్ బ్యంక్, కార్్డ హోల్ర్డ తన అరహతను మించినట్ుు  తెలుస్ుక్ునాప్పపడు, రిజర్డా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (ఆర్డ్‌బిఐ) ఎప్పటిక్ప్పపడు 
జారీ చేసి స్ూచించిన విధంగా విదేశీ మారక్ప్ప హక్ుకలను కార్్డ హోల్ర్డ చే మించిపోవడం చేత ఛారీీ తిరస్కరించడం వలు ప్ాతయక్షంగా లేద్వ 
ప్రోక్షంగా తలెత్తత నషుం లేద్వ హ్ననిక్స స్ంబంధించి ఎట్ువంటి బ్ధయత వహంచదు మరియు అటిు  నషుం చెలిుంచబడుతుందని హ్నమీ గ్లదని 
ప్రిగ్ణంచబడుతుంది. 

4. ప్ావాస్ భారతీయులు అంతరీ్ధతీయంగా చెలుు బ్ట్ు అయ్యయ డెబిట్ కార్్డ ను క్లిగ ఉండవచుి అయిత్త భారతదేశంలో / విదేశాలలో ద్వని 
ఉప్యోగ్ం నుండి ఉతపనామయ్యయ అనిా బకాయిలు యాక్సిస్ బ్యంక్ వదద ఉనా NRE / NRO ఖాతా నుండి చెలిుంచాలి. 

5. ఓవర్డ డాాఫ్్ ఖాతాలక్ు లింక్ చేయబడిన డెబిట్ కార్్డ్‌లపై అంతరీ్ధతీయ లావాదేవీలు అనుమతించబడవు. 

6. రిజర్డా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా ("ఆర్డ్‌బిఐ") మాస్ుర్డ డైరక్షన్ి / స్రుకులర్డ ఆర్డ్‌బిఐ/ 2017-18 / 204 త్తదీ 19-06-2018 ప్ాకారం, 
లిబరలైజ్్ రమిటెన్ి స్త్రకమ్ (ఎల్ఆర్డఎస్) క్సంద రమిటెన్ి చేయడానిక్స నివాసిత వయక్ుత లక్ు శాశాత ఖాతా నంబర్డ ("ప్రన్") అందించడం 
తప్పనిస్రి. దీని ప్ాకారం, ఈ ప్థక్ం క్సంద పా్తి రమిటెన్ి లావాదేవీక్స నివాసి వయక్సత (టోాన్నిక్షన్ ప్రరీు) యొక్క ప్రన్ వివర్ధలు తప్పనిస్రి. 
నిబంధనక్ు అనుగ్ుణంగా, ఖాతా తెరిచే స్మయంలో లేద్వ తరువాత ఖాతాద్వరుడు తన చెలుు బ్ట్ు అయ్యయ ప్రన్ వివర్ధలను 
అందించడంలో విఫలమైత్త, డెబిట్ కారు్ పై అంతరీ్ధతీయ లావాదేవీల స్దుప్రయానిా బ్యంక్ అందించదు. 

7. ఏదైన్న అక్రమ కొనుగోళుక్ు, అంటే ప్ాస్ుత త నిబంధనల ప్ాకారం ఆర్డ్‌బిఐ అనుమతించని వస్ుత వుల కొనుగోళుక్ు/ సేవలక్ు చెలిుంప్ప 
చేయడానిక్స కార్్డ ను ఉప్యోగంచమని మీరు అంగీక్రిస్ుత న్నారు. 

8. అంతరీ్ధతీయ డెబిట్ కారు్ లను ఇంట్రాట్్‌లో లేద్వ ఇతరతిా లాట్రీ టిక్సకట్ుు , నిషేధించబడిన లేద్వ నిషేధించబడిన మాయగ్జైన్్‌లు, 
స్త్రాప్్‌సేుక్్‌లలో ప్రల్గగ నడం, కాల్ బ్యక్ సేవలక్ు చెలిుంప్ప మరియు / లేద్వ విదేశీ మారక్దరవయం తీస్ుకలేని అట్ువంటి వస్ుత వులు / 
కారయక్లాప్రల వంటి నిషేధిత వస్ుత వుల కొనుగోలు కస్ం ఉప్యోగంచలేరు. 

9. భారతదేశంలోని ఏ నివాసి అయిన్న ఏ రూప్ంలోనైన్న చెలిుంప్పలను నేరుగా/ప్రోక్షంగా/భారతదేశం వెలుప్ల సేక్రించడం మరియు 
ప్ాభావితం చేయడం/ప్ంప్డం, ఎలకాు ానిక్ / ఇంట్రాట్ టేోడింగ్స పోరుల్  ల ద్వార్ధ మీ క్స్ుమర్డ  ను తెలుస్ుకండి (KYC) నిబంధనలక్ు 
స్ంబంధించి విదేశీ విదేశీ ఎక్సిఛంజ్ టేోడింగ్స నిబంధనలను ఉలుంఘంచినందుక్ు విదేశీ మారక్ నిరాహణ చట్ుం (FEMA) 1999, 
నిబంధనల ఉలుంఘనక్ు బ్ధయత వహంచడంతో ప్రట్ు వారిక్స వయతిరేక్ంగా కొనస్తగ్డానిక్స తనను తాను / తనను తాను / తమను 
తాము బ్ధుయలుగా చేస్ుక్ుంటారు అలాగే, అట్ువంటి నిషేధిత లావాదేవీని గ్మనించినట్ుయిత్త, మీ డెబిట్ కార్్డ (ఆన్ లైన్ బ్యంక్సంగ్స 
ఖాతా కస్ం), కార్్డ (లేద్వ ఖాతా) వెంట్నే మూసివేయబడుతుంది మరియు అదే రగ్ుయలేట్రీ అధికారులక్ు నివేదించబడుతుంది. 

10. ఆద్వయప్ప ప్నుా బిలుు  2025 ప్ాకారం, రసిడెంట్ ఇండివిడుయవల్ అయిన కారు్  హోల్ర్డ, లిబరలైజ్్ రమిటెన్ి స్త్రకమ్ యొక్క అంతరీ్ధతీయ 
లావాదేవీలపై బ్యంక్ుక్ు టీస్త్రఎస్ (టాయక్ి క్లెక్షన్ ఎట్ సోర్డి) చెలిుంచాలిి ఉంట్ుంది. 

11. LRS స్ాభావం యొక్క రసిడెంట్ వయక్సతగ్త ఖాతా లావాదేవీల కస్ం ప్ాస్ుత త ఆరిథక్ స్ంవతిర్ధనిక్స ప్రన్ స్తథ యిలో అనుమతించదగన 
ప్రిమితిని ఉలుంఘంచిన తరువాత డెబిట్ కార్్డ అంతరీ్ధతీయ యాక్సిస్ బ్యంక్ ద్వార్ధ బ్ు క్ చేయబడుతుంది. తరువాతి ఆరిథక్ 
స్ంవతిరంలో అది అన్ బ్ు క్ చేయబడుతుంది. ఇది ఆర్డ్‌బిఐ మాస్ుర్డ డైరక్షన్, ఆర్డ్‌బిఐ /ఫెడ్/2017-18/3 ఫెడ్ మాస్ుర్డ డైరక్షన్ నెం. 
7/2015-16క్ు అనుగ్ుణంగా ఉంట్ుంది. 

12. మాస్ుర్డ డైరక్షన్ లో ఆర్డ్‌బిఐపేర్కకనా ప్రిమితిక్స మించి ఎల్ఆర్డఎస్ (లిబరలైజ్్ రమిటెన్ి స్త్రకమ్) లావాదేవీలోు  ఏదైన్న ఉలుంఘన జరిగత్త, 
నిధులను రీకాల్ చేయడం, ఆర్డ్‌బిఐఎప్పటిక్ప్పపడు స్ూచించిన ఉలుంఘన ఫార్ధిలిటీలను పూరిత చేయడం జరుగ్ుతుంది. కాంపండింగ్స 
యొక్క వివరణాతిక్ ప్ాక్సరయ కొరక్ు క్స్ుమర్డ ఆర్డ్‌బిఐసైట్ లను రిఫర్డ చేయవచుి. అట్ువంటి ఏదైన్న ఉలుంఘన లేద్వ కాంపండింగ్స 
ఫార్ధిలిటీలను పూరిత చేయడానిక్స బ్యంక్ు బ్ధయత వహంచదు. 

   మాస్టర్్‌డైరెక్షన్్‌-్‌లిబరలైజ్డడ్‌రెమిటెన్ి్‌స్కీమ్్‌(ఎల్ఆర్ఎస్):  

1. డెబిట్ కారు్ తో స్హ్న ఈ ఆరిథక్ స్ంవతిరంలో భారతదేశంలోని అనిా వనరుల నుండి కొనుగోలు చేసిన లేద్వ ప్ంపిన మొతతం విదేశీ 
మారక్దరవయం 2,50,000 డాలరుు  (రండు లక్షల యాభై వేల డాలరుు ) లేద్వ ఎప్పటిక్ప్పపడు అంతరీ్ధతీయ లావాదేవీలక్ు రిజర్డా బ్యంక్ 
ఆఫ్ ఇండియా (‘ఆర్డ్‌బిఐ’) నిరేదశంచిన వారిిక్ ప్రిమితి ప్ాకారం ఉండాలి.  

 
2. షెడూయలులో ప్ాత్తయక్ంగా పేర్కకనా లావాదేవీ వివర్ధలు విదేశీ మారక్దరవయ నిరాహణ చట్ుం, 1999లోని నిబంధనలను మరియు ద్వని క్సరంద 

చేసిన ఏదైన్న నియమం, నియంతిణ, నోటిఫిక్సషన్, ఆదేశాలు లేద్వ ఆర్ర్డ ('ఫెమా నియమ నిబంధనలు') ఉలుంఘంచడం లేద్వ ఎగ్వేతక్ు 
ప్రలపడట్ం కస్ం రూపందించబడలేదు. 

 
3. ఏదైన్న ఆవశయక్తను ప్రటించడానిక్స నిర్ధక్రిసేత లేద్వ ఫెమా నియమనిబంధనలక్ు అనుగ్ుణంగా స్ంతృపితక్రంగా లేనప్పపడు, లావాదేవీని 

వరీగక్రించడానిక్స ర్ధతపూరాక్ంగా తిరస్కరించే హక్ుక బ్యంక్ుక్ు ఉంట్ుంది మరియు ఏదైన్న ఉలుంఘన / ఎగ్వేత గ్ురించి 
ఆలోచించబడుతుందని విశాసించడానిక్స కారణం ఉంటే, విషయానిా ఆర్డ్‌బిఐక్స నివేదించాలి. ఇంకా, ఫెమా నియమనిబంధనల యొక్క 
నిబంధనలను ఉలుంఘంచినట్ుయిత్త కారు్ ద్వరుడు కాంపండింగ్స కొరక్ు దరఖాస్ుత  చేయాలిి ఉంట్ుంది మరియు స్ందేహ్నల కొరక్ు లింక్ 
ని రిఫర్డ చేయవచుి: 

 

• https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0 

• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835 

 

4. $2,50,000 డాలరుు  ద్వటిన ఎల్ఆర్డఎస్ లావాదేవీ మొతాత నిా వెనక్సక ప్ంప్డానిక్స క్స్ుమర్డ బ్ధయత వహస్తత డు. దీనిని ప్రటించడంలో 
వైఫలయం ఆర్డ్‌బిఐనుండి తగన చరయలక్ు ద్వరితీస్ుత ంది.  

 
5. ఎలకాు ానిక్/ ఇంట్రాట్ టేోడింగ్స పోరుల్ి ద్వార్ధ అంతరీ్ధతీయ విదేశీ మారక్దరవయ టేోడింగ్స క్ు ప్ాతయక్షంగా/ ప్రోక్షంగా ఎలాంటి చెలిుంప్పలు 

భారతదేశం బయటిక్స ఏ రూప్ంలోనూ ప్ంప్బడవు. అట్ువంటి లావాదేవీలను నిరాహంచడం వలు నో యువర్డ క్స్ుమర్డ (క్సవైసి) 
నిబంధనలు / యాంటీ మనీ లాండరింగ్స (ఎఎమ్ఎల్) నిబంధనలు మరియు ప్ామాణాలక్ు స్ంబంధించిన నిబంధనలను 
ఉలుంఘంచినందుక్ు కారు్ ద్వరునిపై ఫెమా నియమనిబంధనలక్ు అనుగ్ుణంగా చరయ తీస్ుకబడుతుంది. 

6. డెబిట్ కారు్ లను ఉప్యోగంచి క్స్ుమర్డ కాయపిట్ల్ అకంట్ లావాదేవీ చేయక్ూడదు. 
 
7. క్స్ుమర్డ ఓఎఫ్ఏస్త్ర/ ఈయూ/ యూక్సహెచ్ఎంటీ/ ఐక్యర్ధజయస్మితి ఆంక్షల క్సంద ఏ స్ంస్థ/ దేశానిక్స చెలిుంప్పలు చేయక్ూడదు. 
8. ఫెమా, 1999 క్సంద నిషేధించబడిన ఏ ప్ాయోజనం కస్ం చెలిుంప్పలు చేయక్ూడదు. 
 
9. లిబరలైజ్డడ రెమిటెన్స్ స్కకమ్ (ఎల్.ఆర్.ఎస్.) (LRS) కంద చేసే ఏదైనా విదేశీ న్గదు పంపక్ంపై మూలంలో పన్ున వ్సూలు (టిసిఎస్) (TCS) 

వ్రిిసుత ంద. 2025 ఏపి్రల్ 1 న్ుండి అమలులోక వ్చిచన్ నిబంధన్ల పికారం, ఒక్ ఆరిిక్ సంవ్త్్రంలో మొత్తం పంపకాలు ₹10 లక్షలు మించిన్ 
భాగంపై మాత్రమే టిసిఎస్ (TCS) వ్రిిసుత ంద. ఆదాయపు పన్ున చట్టం, 2025లోని సెక్షన్స 394(1) పికారం, సవ్రించిన్ TCS ర్దట్ుు  కరంద 
ఇవ్ాబడాడ యి మరియు అవి 2026 ఏపి్రల్ 1 న్ుండి అమలులో ఉంటాయి. 

 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835


 

ఎల్.ఆర్.ఎస్. (LRS) లావ్వదేవీలపై టిసిఎస్ (TCS), భారత్దేశంలో నివ్సించే వ్యక్ుిలక్ు మాత్రమే వ్రిిసుత ంద. 
 

లావాదేవీ రకం 
టిసిఎస్ 

రేటు నిబంధనలు 

విదయ మరియు వైదయ అవ్సరాల కోసం చేసే విదేశీ న్గదు 
పంపకాలు (డెబిట్ కారుడ  దాారా) 2% 

ఒక్ ఆరిిక్ సంవ్త్్రంలో మొత్తం పంపకాలు 
₹10 లక్షలు మించిన్ట్ుయితే, ఆ పరిమితిక 
మించిన్ మొత్తంపై వ్రిిసుత ంద.  
 

విదయ మరియు వైదయ అవ్సరాల కోసం చేసే విదేశీ న్గదు 
పంపకాలు (పాన్స (PAN) అమలులో లేక్పోయిన్పుుడు లేదా 
పాన్స (PAN) ఆధార్ తో అన్ుసంధాన్ం చేయన్పుుడు) 

5% 

పాన్స (PAN) అమలులో లేక్పోయినా లేదా 
ఆధార్ తో అన్ుసంధాన్ం పండింగ లో ఉనాన, 
అధిక్ ర్దట్ు వ్రిిసుత ంద. 
 

ఇత్ర అనిన రకాల విదేశీ న్గదు పంపకాల విభాగాలు 20% 
ఒక్ ఆరిిక్ సంవ్త్్రంలో ₹10 లక్షలు మించిన్ 
మొత్తంపై వ్రిిసుత ంద. 

 
ముఖ్యమైన గమనికలు: 
• ఒక్ ఆరిిక్ సంవ్త్్రంలో ₹10 లక్షలు మించిన్ మొత్తంపై మాత్రమే టిసిఎస్ (TCS) వ్సూలు చేయబడుత్ుంద.  
• ఆదాయపు పన్ున రిట్ర్న (ఐటిఆర్) (ITR) దాఖలు చేసే సమయంలో, చెలిుంచిన్ టిసిఎస్ (TCS) మొతాత నిన పన్ున 

చెలిుంపుదారుని మొత్తం ఆదాయపు పన్ున బాధయత్క్ు సరుే బాట్ు చేసుకోవ్చుచ. 
• పన్ున రిట్ర్న దాఖలు సమయంలో టిసిఎస్ (TCS) క్రరడిట్ న్ు సక్రమంగా పందేందుక్ు, వినియోగదారులు చేసిన్ అనిన 

విదేశీ న్గదు పంపకాలు మరియు చెలిుంచిన్ టిసిఎస్ (TCS)క్ు సంబంధించిన్ రికారుడ లన్ు సక్రమంగా నిరాహంచి 
భదరపరచుకోవ్వలి. 

 

మరచాంట్ స్ాంస్థ  వినియోగాం 

1. కార్్డ మాస్ుర్డ కార్్డ/ వీస్త / రూపే లోగోను ప్ాదరిశంచే భారతదేశం మరియు విదేశాలలోని మరింట్ స్ంస్థలలో అనిా ఎలకాు ానిక్ ప్రయింట్-ఆఫ్-
సేల్ టెరిినల్్‌లలో అంగీక్రించబడుతుంది. 

2. కార్్డ ఎలకాు ానిక్ ఉప్యోగ్ం మాతిమే మరియు ఎలకాు ానిక్ ప్రయింట్-ఆఫ్-సేల్ సైైప్ టెరిినల్ ఉనా మరింట్ స్ంస్థలలో మాతిమే 
అంగీక్రించబడుతుంది. ఎలకాు ానిక్ ఉప్యోగ్ం కాక్ుండా కార్్డ యొక్క ఏదైన్న ఉప్యోగ్ం అనధికారిక్ంగా ప్రిగ్ణంచబడుతుంది మరియు 
అట్ువంటి లావాదేవీలక్ు కార్్డ హోల్ర్డ మాతిమే బ్ధయత వహస్తత రు. 1-12-2013 నుండి ఆర్డ్‌బిఐ మారగదరశకాల ప్ాకారం, రిటైల్ అవుటెుట్్‌ల 
వదద అనిా డెబిట్ కార్్డ లావాదేవీలతో ప్రట్ు మరింట్ స్ంస్థలలోని ఎలకాు ానిక్ ప్రయింట్ ఆఫ్ సేల్ (పిఒఎస్) సైైప్ టెరిినల్్‌లను ఇప్పటిక్స 
ఉనా ఎటిఎం పిన్్‌ను ఉప్యోగంచి ధృవీక్రించాలిి ఉంట్ుందని దయచేసి గ్మనించండి. 

3. ఒక్ మరింట్ మీ డెబిట్ కార్్డ్‌ను POS మెషీన్  లో సైైప్ చేసినప్పపడు లేద్వ చొపిపంచినప్పపడు, అతను / ఆమె మొదట్ మొతాత నిా నమోదు 
చేస్తత రు. అప్పపడు పిఒఎస్ యంతిం పిన్ కస్ం అడుగుత్ుంద, లావాదేవీని పూరిత చేయడానిక్స మీరు దానిని న్మోదు చేయాలిి ఉంట్ుంది. 
ఈ పిన్ మీరు ATMలలో ఉప్యోగంచే అదే పిన్. మీరు మీ పిన్  న్మోదు చేయక్పోత్త, యాక్సిస్ బ్యంక్ లావాదేవీని తిరస్కరిస్ుత ంది. స్రైన 
పిన్్‌ను నమోదు చేయడానిక్స మీక్ు మూడు అవకాశాలు లభస్తత యి. మూడవ ప్ాయతాం క్ూడా తప్పప అయిత్త, మీ కార్్డ బ్ు క్ చేయబడుతుంది. 
ఇది ఏటీఎంల వదద జరిగే ప్ాక్సరయను పోలి ఉంట్ుంది. 

4. మరింట్ స్ంస్థ వదద ఎలుప్పపడూ డెబిట్ కార్్డ పిన్్‌ను నమోదు చేయండి. మీ డెబిట్ కార్్డ పిన్్‌ను మరింట్్‌తో స్హ్న ఎవరితోనూ ప్ంచుకవదుద . 
PoS మెషీన్్‌లో మీ కార్్డ్‌ను ఉప్యోగస్ుత నాప్పపడు, మీరు అస్తధారణమైనద్వనిా అనుమానించినట్ుయిత్త, యంతిానిా ఉప్యోగంచవదుద  
మరియు వెంట్నే యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు ఫిర్ధయదు చేయండి. రండు-కారకాల పా్రమాణీక్రణగా ప్నిచేసే భదరతా చరయగా డెబిట్ కార్్డ లావాదేవీ 
కస్ం పిన్ వాడకానిా ప్ావేశపెటాు రు. 

5. నిరిదషు  ఖాతాలు మరియు మొతాత ల కస్ం మేము ప్ాత్తయక్ంగా అనుమతించక్పోత్త, POS వదద  డెబిట్ కార్్డ ను ఉప్యోగంచి నగ్దును 
ఉప్స్ంహరించుకవడానిా బ్యంక్ నిషేధిస్ుత ంది. 

6. ఒక్వేళ కారు్ ద్వరుడు ఇప్పటిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ డెబిట్ / ఎటిఎం కార్్డ్‌ను క్లిగ ఉంటే, ఏదైన్న యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎటిఎం లేద్వ మాస్ుర్డ కార్్డ/ 
వీస్త / రూపే ఎటిఎం వదద పిన్్‌ను మొదటిస్తరి ఉప్యోగంచడం ద్వార్ధ డెబిట్ కార్్డ్‌ను అంగీక్రించినట్ుయిత్త, అది తరువాత యాక్సిస్ బ్యంక్ 
చేత డీయాక్సువేట్ చేయబడుతుంది. 

7. మీరు ఛారీ్డ సిుప్్‌పై స్ంతక్ం చేసి, మరింట్ స్ంస్థలలో కార్్డ ఉప్యోగంచినప్పపడలాు  ఛారీ్డ సిుప్ కాపీని మీవదద ఉంచుకవాలి. యాక్సిస్ బ్యంక్ 
ఛారీ్డ సిుప్ కాపీలను అందించదు. మీరు వయక్సతగ్తంగా స్ంతక్ం చేయక్పోయిన్న, మీ ద్వార్ధ అధికారం పందినట్ుు గా నిరూపించబడే ఏదైన్న 
ఛారీ్డ సిుప్ లు మీ బ్ధయతగా ప్రిగ్ణంచబడతాయి 

8. ప్ాప్ంచవాయప్తంగా ఎలకాు ానిక్ ప్రయింట్-ఆఫ్-సేల్ టెరిినల్ి ఉనా అనిా మాస్ుర్డ కార్్డ/ వీస్త / రూపే మరింట్ అవుట్  లెట్  లలో డెబిట్ కార్్డ 
అంగీక్రించబడుతుంది. మరింట్ మీతో క్లిగ ఉనా ఏదైన్న లావాదేవీక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎట్ువంటి బ్ధయతను అంగీక్రించదు, ఇద లభంచిన 
లేద్వ అందించే వస్ుత వులు మరియు సేవల స్రఫర్ధతో స్హ్న ప్రిమితం కాదు. ఏదైన్న మాస్ుర్డ కార్్డ / వీస్త / రూపే మరింట్ సంసిక్ు 
స్ంబంధించి మీక్ు ఏదైన్న ఫిర్ధయదు ఉంటే, మీరు వాయప్రరి సంసితో స్మస్యను ప్రిషకరించుకోవ్వలి మరియు అలా చేయడంలో విఫలమైత్త 
యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎలాంటి బాధయత్ వ్హంచదు. మీరు మీ కొనుగోలును రదుద  చేయాలని నిరణయించుక్ుంటే మరియు కార్్డ సైైప్ చేసిన తర్ధాత 
వస్ుత వులను అంగీక్రించక్పోత్త, మరింట్ వెంట్నే లావాదేవీని రదుద  చేసి, సిుప్ మీక్ు అప్పగంచేలా చూస్ుకండి. ఆ తర్ధాత ఏదైన్న రదుద  
చేయడం అనేది కొనుగోలు చేసిన బ్యంక్ ద్వార్ధ మరింట్  పై "ఛారీ్డ  బ్యక్" గా మారగనిరేదశం చేయబడుతుంది మరియు ప్ాక్సరయను పూరిత 
చేయడానిక్స అవస్రమైన స్మయానిా తీస్ుక్ుంట్ుంది. మొతాత నిా పూరిత / ప్రక్షక్ంగా తిరిగ ఇచేి హ్నమీ ఉండదు. లావాదేవీల విలువ / వయయం 
క్ంటే ఎక్ుకవ మరియు లావాదేవీల మొతతంతో ప్రట్ు మీ ఖాతాక్ు డెబిట్ చేయబడిన ఏదైన్న మరింట్ సంసి విధించే ఛారీీక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ 
ఎట్ువంటి బ్ధయతను అంగీక్రించదు. 

9. వస్ుత వులు / సేవలను రదుద  చేయడానిక్స కొనుగోలు మరియు తదుప్రి క్సరడిట్ రండు వేరేారు లావాదేవీలు. రీఫండ్ మరింట్ నుండి స్త్రాక్రించిన 
తర్ధాత మాతిమే మీ ఖాతాక్ు (రదుద  ఛారీీలు మినహ్నయించి) క్సరడిట్ చేయబడుతుంది. రీఫండ్ చేసిన రోజు నుండి 30 రోజులలోప్ప క్సరడిట్ మీ 
కార్్డ ఖాతాలో జమ చేయక్పోత్త, మీరు మరింట్ నుండి క్సరడిట్ నోట్ కాపీతో ప్రట్ు యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు తెలియజేయాలి. వివరణాతిక్ ప్ాక్సరయ 
కస్ం దయచేసి ఈ లింక్ ను చూడండి https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf,   

10. బహుళ ఖాతాలక్ు లింక్ చేయబడిన కారు్ ల విషయంలో, పా్రథమిక్ ఖాతాపై మాతిమే లావాదేవీలు ప్ాభావితమవుతాయి. ఒక్వేళ, స్దరు 
ఖాతాలో తగనంత నిధులు లేనట్ుయిత్త, అవస్రమైన నిధులు క్ుయములేటివ్ గా లేద్వ కారు్ తో లింక్ చేయబడిన ఇతర ఖాతాలోు  
అందుబ్ట్ులో ఉనాప్పటికీ యాక్సిస్ బ్యంక్ లావాదేవీలను గౌరవించదు. 

11. హోట్ల్ చెక్-ఇన్ స్మయంలో మరియు కొనుగోలు లావాదేవీ లేద్వ సేవ పూరతయ్యయ ముందు చెలిుంప్ప చేయవలసిన ఇతర ప్ాదేశాలలో క్ూడా 
కార్్డ ను ఉప్యోగంచక్ూడదు. అట్ువంటి లావాదేవీ స్క్సరయమైత్త, మీ నిధులు తాతాకలిక్ంగా బ్ు క్ చేయబడతాయి. 

12. కార్్డ ను ఏ మెయిల్ / ఫోన్ కొనుగోళుక్ు ఉప్యోగంచక్ూడదు మరియు అలాంటి ఏదైన్న వినియోగ్ం అనధికారిక్ంగా ప్రిగ్ణంచబడుతుంది. 

13. డెబిట్ కార్్డ తో ఉనా PMJDY ఖాతాలు & క్సస్తన్ క్సరడిట్ కార్్డ ఖాతాలు మినహ్న కాయష్ క్సరడిట్/రుణ ఖాతాద్వరులక్ు డెబిట్ కార్్డ జారీ 
చేయబడదు. 

14. కార్్డ హోల్ర్డ అనిా అనధికార చరయలు మరియు లావాదేవీలక్ు పూరిత బ్ధయత వహస్తత రు. 

 

ATM వినియోగాం 

1. ఈ కార్్డ యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎటిఎంలు మరియు ప్ాప్ంచవాయప్తంగా మాస్ుర్డ కార్్డ/ వీస్త / రూపే స్క్రియం చేసిన ఎటిఎంలలో  
అంగీక్రించబడుతుంది. 

2. భారతదేశం కాక్ుండా ఇతర దేశాలలో మాస్ుర్డ కార్్డ/ వీస్త / రూపే స్క్సరయమ చేసిన ఎటిఎంలలో కార్్డ హోల్ర్డ చేసే నగ్దు ఉప్స్ంహరణలు 
మరియు బ్యలెన్ి విచారణ ప్ాస్ుత త ఛారీీల స్ుంక్ం ప్ాకారం ఫీజుక్ు లోబడి ఉంట్ుంది. భారతదేశంలోని MasterCard / Visa / Rupay 

ATMs (న్నన్-యాక్సిస్ బ్యంక్) వదద నగ్దు ఉప్స్ంహరణలు మరియు బ్యలెన్ి విచారణ క్ూడా ఫీజుక్ు లోబడి ఉండవచుి 
(ఎప్పటిక్ప్పపడు యాక్సిస్ బ్యంక్ నిరణయించినట్ుు ) మరియు అట్ువంటి నగ్దు ఉప్స్ంహరణ మరియు బ్యలెన్ి విచారణ లావాదేవీల 
స్మయంలో ఖాతాక్ు డెబిట్ చేయబడుతుంది. యాక్సిస్ బ్యంక్ కాని ఎటిఎంలలోని అనిా లావాదేవీలు ఎప్పటిక్ప్పపడు యాక్సిస్ బ్యంక్ 
నిరణయించిన ఛారీీలక్ు లోబడి ఉంటాయి. ఛారీ్డ షెడూయల్ యాక్సిస్ బ్యంక్ వెబ్ సైట్ లో నవీక్రించబడుతుంది. 

3. యాక్సిస్ బ్యంక్ ATMలో అనిా నగ్దు ఉప్స్ంహరణలు, చెక్ / నగ్దు డిప్రజిట్ లు, డిప్రజిట్ లేద్వ ఉప్స్ంహరణ స్మయంలో ATM జారీ 
చేసిన ఏదైన్న సేుట్ మెంట్ / రశీదు యాక్సిస్ బ్యంక్ ధృవీక్రించక్పోత్త మరియు తెలియజేసేత తప్ప నిశియాతిక్ంగా ప్రిగ్ణంచబడుతుంది. 
అట్ువంటి ధృవీక్రణ ఏదైన్న అంతిమం మరియు నిశియాతిక్మైనది, మరియు ఈ ధృవీక్రించబడిన మొతతం కార్్డ హోల్ర్డ పై క్ట్ుు బడి 
ఉంట్ుంది. 

4. ATM లేద్వ కార్్డ యొక్క ఏదైన్న ప్నిచేయక్పోవడం, నిధుల తాతాకలిక్ లోప్ం, ఏదైన్న వివాదం లేద్వ ద్వని నియంతిణక్ు మించిన ఇతర 
ప్రిసిథతులక్ు (ప్ాతయక్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా) అట్ువంటి వైఫలయం ఆప్రదించబడిన చోట్ (ప్ాతయక్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా) ఏదైన్న సేవను 
అందించడంలో లేద్వ ఏదైన్న బ్ధయతను నిరారితంచడంలో విఫలమైనందుక్ు యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహంచదు. 

5. కార్్డ మరియు స్ంబంధిత పిన్ యొక్క నషుం/ ఉప్యోగ్ం నుండి ఉతపనామయ్యయ లేద్వ స్ంబంధం ఉనా ఏదైన్న ప్రయవస్తనంగా లేద్వ ప్రోక్ష 
నషుం లేద్వ హ్ననిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహంచదు. 

6. కార్్డ జారీ చేయబడిన దేశంలో కాక్ుండా వేరే దేశంలో ATM సేవల లభయత ఆ దేశంలో అమలులో ఉనా స్తథ నిక్ నిబంధనల ద్వార్ధ 
నిరాహంచబడుతుంది. ఈ సేవలను నోటీస్ు లేక్ుండా ఉప్స్ంహరించుక్ుంటే యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహంచదు. 

7. ఓవర్డ డాాఫ్్ ఖాతాలక్ు లింక్ చేసిన డెబిట్ కార్్డ లలో నగ్దు ఉప్స్ంహరణ సౌక్రయం అందుబ్ట్ులో లేదు. 

 

దయచేసి గ్మనించండి: యాక్సిస్ బ్యంక్ ATMలలో ఉచిత లావాదేవీని పందడానిక్స మీరు మీ బిజినెస్ ప్రు టినం డెబిట్ కార్్డ ను క్నీస్ం 1 కొనుగోలు 
లావాదేవీ కస్ం ఉప్యోగంచాలిి ఉంట్ుంది. 

 

ఫీజులు & ఛారా్జలు 

1. నగ్దు ఉప్స్ంహరణలు / బ్యలెన్ి విచారణలక్ు మరియు / లేద్వ వరితంచే చోట్ లావాదేవీ ఫీజులు నగ్దు ఉప్స్ంహరణ / బ్యలెన్ి 
విచారణను పోస్ు చేసే స్మయంలో లేద్వ వరితంచే చోట్ ఖాతాక్ు డెబిట్ చేయబడతాయి. 

2. జాయినింగ్స ఫీజు, జారీ రుస్ుము, వారిిక్ స్భయతా రుస్ుము, ప్ాతాయమాాయ రుస్ుము వివర్ధల కస్ం, దయచేసి ఈ లింక్ ను చూడండి 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-
debit-card.pdf 

3. విదేశీ క్రనీిలోని అనిా లావాదేవీలు కార్్డ హోల్ర్డ బ్యంక్ ఖాతా సేుట్ మెంట్ లలో భారతీయ రూప్రయిలలో బిల్ చేయబడతాయి. 
యాక్సిస్ బ్యంక్/మాస్ుర్డ కార్్డ / వీస్త / రూపే ఎప్పటిక్ప్పపడు నిరణయించిన రేట్ులో విదేశీ క్రనీిలో అయ్యయ ఛారీీలను భారతీయ రూప్రయిక్స 
స్మానమైనదిగా మారిడానిక్స మీరు దీని ద్వార్ధ యాక్సిస్ బ్యంక్ మరియు మాస్ుర్డ కార్్డ / వీస్త /రూపేక్ు అధికారం ఇస్తత రు. 

4. డెబిట్ కార్్డ వాడకానిక్స వరితంచే ఛారీీలు / ఫీజులను కార్్డ హోల్ర్డ(ల) క్ు ముందస్ుత  స్మాచారంతో ఎప్పటిక్ప్పపడు యాక్సిస్ బ్యంక్ 
స్వరించవచుి / మారివచుి. 

5. విదేశీ కరెన్సిలో ఛారా్జలు: భారతీయ రూప్రయిలు కాక్ుండా వేరే క్రనీిలో లావాదేవీలు జరిగత్త, ఆ లావాదేవీ భారతీయ రూప్రయిలుగా 
మారిబడుతుంది. యాక్సిస్ బ్యంక్ తో లావాదేవీ సెటిల్ అయిన త్తదీన మారిపడి జరుగ్ుతుంది, ఇది లావాదేవీ జరిగన అదే త్తదీ 
కాక్పోవచుి. లావాదేవీ యూఎస్్‌ డాలర్డ్‌లలో లేక్పోత్త, మారిపడి యూఎస్్‌ డాలర్డ్‌ల ద్వార్ధ, ఛారీ్డ చేయబడిన మొతాత నిా యూఎస్్‌ 
డాలర్డ్‌లుగా మారిడం ద్వార్ధ మరియు యూఎస్ డాలర్డ మొతాత నిా భారతీయ రూప్రయిలలోక్స మారిడం ద్వార్ధ మారిపడి 
చేయబడుతుంది. వరితంచే చట్ుం ప్ాకారం నిరిదషు  రేట్ు అవస్రం లేని ప్క్షంలో, యుఎస్్‌ డాలర్డ నుండి భారత రూప్రయిక్స మారిపడి రేట్ు 
VISA లేద్వ MasterCard సెటిల్్‌మెంట్ త్తదీన్నటి అందించిన ధరల ప్ాకారం ఉంట్ుంది, ద్వనిపై క్రనీి క్నారిన్ ఫాయక్ుర్డ అసెస్్‌మెంట్ 
(ప్ాస్ుత తం 3.5%) అట్ువంటి లావాదేవీలపై విధించబడుతుంది.    

6. క్స్ుమర్డ పా్రరంభంచిన అట్ువంటి విదేశీ లావాదేవీ యొక్క వాప్స్ు క్ూడా అదనంగా 3.5% రుస్ుమును ఆక్రిిస్ుత ంది.   

7. డైనమిక్ కరెన్సి మారిిడి మారీప్: DCCతో, క్స్ుమర్డ భారతీయ క్రనీిని ఉప్యోగంచి అంతరీ్ధతీయ లావాదేవీలు చేయవచుి. 
అయిత్త, విదేశీ వాయప్రరిక్స INRలో చెలిుంప్ప చేస్ుత నాప్పపడు, లావాదేవీ మొతతంపై 1% DCC మార్డక-అప్ ఫీజు ప్ుస్ ప్నుా 
విధించబడుతుంది. అంతరీ్ధతీయ ప్ాదేశంలో లేద్వ విదేశంలో నమోదు చేయబడి, భారతదేశంలో ఉనా మరింట్ తో POS లేద్వ ఆన్ లైన్ 
ద్వార్ధ చేసిన అంతరీ్ధతీయ లావాదేవీలపై DCC వరితస్ుత ంది. ఉద్వహరణ - మీరు అంతరీ్ధతీయ దేశంలోని సోు ర్డ లో కొనుగోలు చేసి, మీ 
యాక్సిస్ బ్యంక్ డెబిట్ కార్్డ ను INRలో POS మెషీన్ లో ఉప్యోగంచి చెలిుంప్ప చేసినట్ుయిత్త, DCC మార్డక-అప్ ఫీజు లావాదేవీ 
మొతతంపై 1% ప్ుస్ ప్నుా విధించబడుతుంది. అదేవిధంగా, మీరు విదేశాలలో నమోదు చేయబడిన మరింట్ నుండి భారతదేశంలో 
కొనుగోలు చేసి, మీ యాక్సిస్ బ్యంక్ డెబిట్ కార్్డ ను INR లో ఉప్యోగంచి చెలిుంప్ప చేసేత, లావాదేవీ మొతతంపై 1% ప్ుస్ ప్నుా DCC 
మార్డక-అప్ ఫీజుగా విధించబడుతుంది. 

 

ఎడ్్జ రివార్డ్స్. 

యాక్స్ బాయంక్ ఎడ్్జ రివ్వర్డ్ కారయక్రమం దాారా అరహత్ క్లిగిన్ సభుయలు, లావ్వదేవీలు మరియు యాక్సిస్ బాయంక్ ఎపుటిక్పుుడు నిరే్దశంచే 
ఇత్ర కారయక్లాపాలపై రివ్వర్డ పాయింట్ున్ు సంపాదంచవ్చుచ. ఈ విధంగా సంపాదంచిన్ పాయింట్ున్ు, ఎడ్్జ రివ్వర్డ్ కారయక్రమం కంద 
ఎపుటిక్పుుడు అందుబాట్ులో ఉండే వివిధ రకాల బహుమత్ులు మరియు పియోజ్నాల కోసం రీడీమ్ (వినియోగించుకోవ్డం) 
చేసుకోవ్చుచ. 

• పూరిి నిబంధన్లు మరియు షరత్ుల కోసం ఈ వెబ సైట్ న్ు సందరిశంచండి: https://edgerewards.axis.bank.in/lms/terms-

conditions 

• ఒక్వేళ కారుడ దారుని ఎడ్్జ రివ్వర్డ్ పాయింట్ుు /మైల్్, నెగెటివ్ బాయలెన్స్ గా ఉన్నట్ుయితే, బాయంక్ు త్న్ విచక్షణాధికారంతో ఆ 
పితిక్ూల పాయింట్ుు /మైల్్ క్ు సమాన్మైన్ విలువ్న్ు కార్డ సేటట్ మంట్ లో డెబిట్ మొత్తంగా మారచవ్చుచ. అట్ువ్ంటి మొతాత నిన 
కారుడ దారుడు ఇత్ర బకాయిలతో పాట్ు చెలిుంచవ్లసి ఉంట్ుంద. 

 

డెబిట్ కార్డ యొకీ లక్షణాలు 

బ్యంక్, ఎప్పటిక్ప్పపడు, తన అభీష్టు నుస్తరం, మీ డెబిట్ కార్్డ లో వివిధ ఫీచర్డ లను అందించడానిక్స వివిధ ఏజనీిలతో భాగ్స్తామయం 
చేస్ుకవచుి. ఏదైన్న స్రీాస్ పావైడరుు  / వాయప్రరులు/అవుటెుట్ుు  / ఏజనీిలు అందించే ఏదైన్న ఉతపతుత లు లేద్వ పిన్ సేవల యొక్క స్మరథత, 
స్తమరథుం, ఉప్యోగ్ం గ్ురించి బ్యంక్ హ్నమీ ఇవాదు లేద్వ బ్ధయత వహంచదు. బ్యంక్ుతో స్ంబంధం లేక్ుండా, వివాద్వలను (ఏదైన్న ఉంటే) 
నేరుగా మరింట్ / ఏజనీి మొదలైన వారితో తీస్ుకవలసి ఉంట్ుంది. 

 

అనధికార ఎలకాట ానిక్ బ్యాంక్సాంగ్ లావాదేవీలు 

ఏదైన్న అనధికార లావాదేవీక్స బ్యంక్ లేద్వ క్స్ుమర్డ యొక్క బ్ధయత: 

1. క్స్ుమర్డ యొక్క జీరో బ్ధయత - అనధికార లావాదేవీ ఈ క్సరంది ప్దాతిలో జరిగే చోట్ జీరో బ్ధయతక్ు క్స్ుమర్డ యొక్క అరహత తలెతుత తుంది: 

a. బ్యంక్ు యొక్క స్హకార మోస్ం / నిరుక్షుం / లోప్ం (లావాదేవీ క్స్ుమర్డ ద్వార్ధ నివేదించబడింద్వ లేద్వ అనే ద్వనితో స్ంబంధం 
లేక్ుండా) 

b. లోప్ం బ్యంక్ు వ్లన్ లేద్వ క్స్ుమర్డ  వ్లన్ కాక్ుండా సిస్ుమ్ లో మరక్కడైన్న ఉనా మూడవ ప్క్ష ఉలుంఘన, మరియు అనధికార 
లావాదేవీక్స స్ంబంధించి బ్యంక్ నుండి క్మూయనిక్సషన్ అందుక్ునా మూడు ప్ని దిన్నలలోప్ప క్స్ుమర్డ బ్యంక్ుక్ు తెలియజేస్తత రు. 

2. క్స్ుమర్డ యొక్క ప్రిమిత బ్ధయత- క్సంది స్ందర్ధభలోు  అనధికార లావాదేవీల వలు క్లిగే నష్టు నిక్స క్స్ుమర్డ బ్ధయత వహస్తత రు: 

a. క్స్ుమర్డ యొక్క నిరుక్షుం కారణంగా నషుం స్ంభవించిన స్ందర్ధభలోు , అతను చెలిుంప్ప క్సరడెనిియల్ లను ప్ంచుక్ునా చోట్, అనధికార 

లావాదేవీని బ్యంక్ుక్ు నివేదించే వరక్ు క్స్ుమర్డ మొతతం నష్టు నిా భరిస్తత రు. అనధికార లావాదేవీని నివేదించిన తర్ధాత ఏదైన్న నషుం 
జరిగత్త, ద్వనిని బ్యంక్ భరిస్ుత ంది. 

b. అనధికార ఎలకాు ానిక్ బ్యంక్సంగ్స లావాదేవీక్స బ్ధయత బ్యంక్ లేద్వ క్స్ుమర్డ పై ఉండదు, కానీ వయవస్థలో మరక్కడైన్న ఉంట్ుంది 
మరియు ఆలస్యం ఉనాప్పపడు (బ్యంక్ నుండి క్మూయనిక్సషన్ అందుక్ునా తర్ధాత న్నలుగ్ు నుండి ఏడు ప్ని దిన్నలు) క్స్ుమర్డ 
అట్ువంటి లావాదేవీల బ్యంక్ క్ు తెలియజేయడంతో, క్స్ుమర్డ యొక్క పా్తి లావాదేవీ బ్ధయత లావాదేవీ విలువక్ు లేద్వ `10,000/- 
ఏది తక్ుకవైత్త ద్వనిక్స ప్రిమితం చేయబడుతుంది. 

3. చెలుు బ్ట్ు అయ్యయ మొబైల్ నంబర్డ లను అందించని క్స్ుమర్డ లక్ు ATM నగ్దు ఉప్స్ంహరణలు కాక్ుండా ఎలకాు ానిక్ లావాదేవీల 
సౌక్ర్ధయనిా బ్యంక్ అందించదు. 

 

అనధికార లావాదేవీక్స స్ంబంధించి బ్యంక్ నుండి క్మూయనిక్సషన్ అందుక్ునా ఏడు ప్ని దిన్నల తర్ధాత క్స్ుమర్డ బ్యంక్ుక్ు తెలియజేసేత, 
బ్యంక్ుల బోరు్  ఆమోదించిన విధానం ప్ాకారం క్స్ుమర్డ బ్ధయత నిరణయించబడుతుంది. బ్యంక్ బోరు్  ఆమోదించిన విధానం ప్ాకారం బ్యంక్ 
మూలాయంక్నం చేస్ుత ంది మరియు నిరణయిస్ుత ంది. 

ఎస్కలేషన్ వివర్ధల కస్ం, యాక్సిస్ బ్యంక్ వెబ్  సైట్ (www.axis.bank.in) ను స్ందరిశంచి, బ్యంక్ గీరవెన్ి రిడాెస్ల్ ప్రలస్త్రని అన్ుసరించండి 
లేద్వ మీ స్మీప్ యాక్సిస్ బ్యంక్ శాఖ్ను స్ందరిశంచండి. 

స్మాచార్జనిి ఉపయోగాంచడాం మరియు బహిరగతాం చేయడాం: 

1. యాక్సిస్ బ్యంక్ అభయరిథంచినప్పపడు, యాక్సిస్ బ్యంక్ అవస్రమని భావించే ఏదైన్న విషయానిక్స స్ంబంధించిన ఏదైన్న స్మాచారం, 
రికారు్ లు లేద్వ ధృవీక్రణ ప్తిాలను మీరు అందించాలి. అవస్రమైన ఏవైన్న మార్ధగ ల ద్వార్ధ లేద్వ ఏవైన్న మూలాల నుండి అందించిన 
స్మాచారం యొక్క నిజాయితీని ధృవీక్రించడానిక్స మీరు యాక్సిస్ బ్యంక్  క్ు అధికారం ఇస్తత రు. డేటా అందించబడక్పోత్త లేద్వ అద 
తప్పపగా క్నుగొనబడిత్త, యాక్సిస్ బ్యంక్ తన అభీష్టు నుస్తరం, కార్్డ ప్పనరుదారణను తిరస్కరించవచుి లేద్వ వెంట్నే కార్్డ  ను రదుద  
చేయవచుి. 

2. స్మరథ న్నయయస్తథ నం, ప్రక్షక్-న్నయయ అధికారులు, చట్ు  అమలు స్ంస్థలు మరియు క్సందర ప్ాభుతాం లేద్వ ర్ధషుా ప్ాభుతాంలోని ఏదైన్న 
ఇతర విభాగానిక్స క్స్ుమర్డ స్మాచార్ధనిా బహరగతం చేసే హక్ుక యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు ఉంది. 

3. ఏదైన్న ఎలకాు ానిక్ ఫండ్ బదిలీ నెట్ వర్డక లో ప్రల్గగ నడానిక్స స్ంబంధించి కార్్డ హోల్ర్డ ఖాతాక్ు స్ంబంధించిన స్మాచార్ధనిా ఇతర 
స్ంస్థక్ు గ్టిు  నమిక్ంతో బహరగతం చేసే హక్ుక యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు ఉంది. 

4. కార్్డ హోల్ర్డ (లు) బేసిక్ టోావెల్ కటా / ఇతర అనుమతించదగన అరహతలు మీరక్ుండా మరియు ఫారిన్ ఎక్సిఛంజ్ మేనేజ్ మెంట్ యాక్ు, 
1999 ఉలుంఘంచక్ుండా చూస్ుకవడానిక్స తన కార్్డ హోల్ర్డ విదేశీ క్రనీిలలో చేసిన ఖ్రుిలను ఆర్డ్‌బిఐ క్ు రిపోర్డు చేసే హక్ుకను 
యాక్సిస్ బ్యంక్ క్లిగ ఉంది. 

 

పోగొటుట కుని లేదా దాంగలిాంచబడిన కార్డ 

1. కార్్డ పోయిన లేద్వ దంగలించబడిన స్ందరభంలో, ఈ స్ంఘట్న భారతదేశంలోని యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క ఏదైన్న కార్ధయలయానిక్స 
అతయవస్ర కాంటాక్ు నంబర్డ  పై లేద్వ విదేశాలలో ఉనాప్పపడు మాస్ుర్డ  కార్్డ / వీస్త / రూపే గోు బల్ స్రీాస్ సెంట్ర్డి హెల్ప  లైన్  లక్ు 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
https://edgerewards.axis.bank.in/lms/terms-conditions
https://edgerewards.axis.bank.in/lms/terms-conditions
http://www.axis.bank.in/


 

నివేదించాలి. క్సంది ఛానెల్  లలో దేనినైన్న ఉప్యోగంచి మీరు మీ కార్్డ  ను బ్ు క్ చేయవచుి: 

• "బ్ు క్ కార్్డ" అని SMS చేసి, 5676782 లేద్వ +919717000002 క్ు ప్ంప్ండి  

• క్స్ుమర్డ క్ు స్హ్నయప్డే క్స్ుమర్డ ఎగీక్ూయటివ్ తో మాటాు డటానిక్స, అతయవస్ర హెల్ప లైన్ నంబర్డ +91-22-67987700 క్ు కాల్ చేయండి. 

• మీ ఇంట్రాట్ బ్యంక్సంగ్స ఖాతాక్ు లాగన్ చేసి, డెబిట్ కార్్డ విభాగ్ంలో "బ్ు క్ కార్్డ" ఎంపిక్ను ఎంచుకండి. 

• యాక్సిస్ మొబైల్ యాప్ క్ు లాగన్ అవాండి. బ్యంక్సంగ్స>సేవలు>డెబిట్ కార్్డ లు> బ్ు క్ & రీపేుస్ ను స్ందరిశంచండి 

2. డెబిట్ కార్్డ యొక్క నషుం లేద్వ దంగ్తనం గ్ురించి వెంట్నే యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు నివేదించాలి. నషుం లేద్వ దంగ్తనం గ్ురించి 24-గ్ంట్ల 
అతయవస్ర హెల్ప లైన్ నంబర్డ ద్వార్ధ నివేదించబడినప్పటికీ, మీరు ద్వనిని యాక్సిస్ బ్యంక్ బి్ంచ్ క్ు లేద్వ యాక్సిస్ బ్యంక్ స్పోర్డు 
ఇమెయిల్ ఐడి క్స వాాతపూరాక్ంగా ధృవీక్రించాలి. గ్ురితంచబడిన పోలీస్ు ఫిర్ధయదు యొక్క కాపీ తప్పనిస్రిగా చెపిపన వాాతపూరాక్ 
నిరా్ధరణతో ప్రట్ు ఉండాలి. 

3. కార్్డ పోయిన తర్ధాత లేద్వ దంగలించబడిన తర్ధాత యాక్సిస్ బ్యంక్ అందుక్ునా లావాదేవీలలో, మీ వాాతపూరాక్ నిరా్ధరణను 
స్త్రాక్రించడానిక్స ముందు, మీ ఖాతా(ల) క్ు డెబిట్ చేసిన అనిా మొతాత లక్ు మీరు బ్ధయత వహస్తత రు. అయిత్త, వాాతపూరాక్ నిరా్ధరణ 
రస్త్రదుక్ు ముందు, కార్్డ భదరప్రచబడిందని, నషుం / దంగ్తనం వెంట్నే నివేదించబడిందని మరియు మీరు మంచి విశాాస్ంతో మరియు 
స్హేతుక్మైన శరదా మరియు జాగ్రతతతో వయవహరించారని నిరూపించగ్లిగత్త, కొనుగోలు లావాదేవీల కస్ం మీ కలోపయిన కార్్డ బ్ధయత 
పేర్కకనా ప్రిమితి వరక్ు బీమా చేయబడుతుంది (నషుం వాాతపూరాక్ంగా నివేదించబడిన తర్ధాత). ATMల ద్వార్ధ చేసిన నగ్దు 
ఉప్స్ంహరణలపై అట్ువంటి క్వరేజ్ అందించబడదు, ఎందుక్ంటే అలాంటి లావాదేవీలక్ు మీక్ు గోప్యంగా ఉండే PIN వాడక్ం అవస్రం. 

4. ఏదైన్న బ్ధయత (సివిల్ లేద్వ క్సరమినల్), నషుం, వయయం, ఖ్రుిలు లేద్వ కార్్డ పోయినప్పపడు లేద్వ యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు నివేదించబడక్పోత్త 
లేద్వ యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు తెలియజేయడానిక్స ముందు కలోపయిన లేద్వ దురిానియోగ్ం చేసిన స్ందరభంలో కార్్డ ను కలోపవడం లేద్వ 
దురిానియోగ్ం చేయడం వలు తలెత్తత నష్టు లక్ు వయతిరేక్ంగా మీరు దీని ద్వార్ధ యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు పూరితగా నషుప్రిహ్నరం చెలిుస్తత రు. 

5. మీరు అనిా విధాలుగా నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు అనుగ్ుణంగా ఉంటే, వరితంచే రుస్ుముతో యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క స్ాంత 
అభీష్టు నుస్తరం రీపేుస్ మెంట్ కార్్డ జారీ చేయవచుి. 

6. మీరు తదనంతరం కార్్డ ను రిక్వరీ చేసేత, ద్వనిా ఉప్యోగంచలేరు. దయచేసి అయస్తకంత సిుాప్ ముక్కలయ్యయలా కార్్డ ను అనేక్ ముక్కలుగా 
క్తితరించడం ద్వార్ధ న్నశనం చేయండి. 

 

భీమా 

1. స్ంబంధిత బీమా ప్రలస్త్ర నిబంధనల ప్ాకారం కార్్డ  లో అందించిన బీమా ప్ాయోజనం మీక్ు అందుబ్ట్ులో ఉంట్ుందని మరియు మీరు 
ఉనాంత కాలం మాతిమే యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క యాక్సువ్ కార్్డ హోల్ర్డ  గా కొనస్తగ్ుతారని మీరు అంగీక్రిస్ుత న్నారు, మీ ఖాతా ప్ావరతన 
స్ంతృపితక్రంగా ప్రిగ్ణంచబడుతుంది మరియు కార్్డ మరియు / లేద్వ ఖాతా సౌక్రయం ఏ కారణం చేతనైన్న రదుద  చేయబడిత్త, అట్ువంటి 
బీమా క్వర్డ యొక్క ప్ాయోజనం స్ాయంచాలక్ంగా ఉంట్ుంది మరియు స్భయతాం విరమణ చేసిన త్తదీ నుండి అందుబ్ట్ులో ఉండదు. 

2. ఏ స్మయంలోనైన్న అందించే బీమా స్దుప్రయానిా నిలిపివేసే హక్ుక యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు ఉంది. అట్ువంటి స్ందరభంలో, క్ట్-ఆఫ్ త్తదీ 
గ్ురించి కార్్డ హోల్ర్డ లక్ు తెలియజేయబడుతుంది. ఈ స్ందరభంలో యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క ఏదైన్న నిరణయం అంతిమంగా ఉంట్ుంది. 

3. జీరో లాస్ు కార్్డ లయబిలిటీ / ప్రేిజ్ పాటెక్షన్ / ప్రినల్ యాక్సిడెంట్ (డెత్ క్వర్డ మాతిమే) క్వరేజీని నూయ ఇండియా అస్ూయరన్ి క్ంపెనీ 
లిమిటెడ్ (లేద్వ ఎప్పటిక్ప్పపడు యాక్సిస్ బ్యంక్ గ్ురితంచే ఇతర జనరల్ ఇనూిరన్ి క్ంపెనీ) కార్్డ హోల్ర్డ లక్ు అందిస్ుత ంది, యాక్సిస్ బ్యంక్ 
బ్ధయత వహంచని దీని నిబంధనలు, షరతులు మరియు నిరణయాలు వరితస్తత యి. 

4. నూయ ఇండియా అస్ూయరన్ి క్ంపెనీ లిమిటెడ్ (లేద్వ ఎప్పటిక్ప్పపడు యాక్సిస్ బ్యంక్ గ్ురితంచే ఇతర జనరల్ ఇనూిరన్ి క్ంపెనీ) ద్వార్ధ 
క్సుయిమ్ యొక్క ప్రిష్టకరం, న్నణయత, క్వర్డ డెలివరీ, క్సుయిమ్ ల పా్రసెసింగ్స   గ్ురించి యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎట్ువంటి వారంటీని క్లిగ ఉండదు 
మరియు / లేద్వ ఏ విధంగానైన్న పా్రతినిధయం వహంచదు. 

5. క్సస్ు అవస్ర్ధలక్ు అనుగ్ుణంగా అదనప్ప డాక్ుయమెంట్ లను స్మరిపంచమని మిమిలిా అడగ్వచుి. 6 క్సుయిమ్ ల ఆలస్య ప్రిష్టకర్ధనిక్స 
యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహంచదు. 

6. బీమా ప్రలస్త్ర యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతుల ప్ాకారం, వయక్సతగ్త ప్ామాద బీమా క్వర్డ క్ు వయతిరేక్ంగా క్సుయిమ్ ను స్మరిపంచడానిక్స, 
క్స్ుమర్డ మరణంచిన త్తదీ నుండి 50 కాయలెండర్డ రోజులలోప్ప స్మాచారం మరియు అవస్రమైన డాక్ుయమెంట్ స్మరపణను పూరిత చేయాలి. 

7. వయక్సతగ్త ప్ామాద క్వరేజీక్స అరహత పందడానిక్స, క్స్ుమర్డ గ్త 90 రోజులలో క్నీస్ం ఒక్ POS లావాదేవీ చేసి ఉండాలి. దయచేసి ఇది మరణం 
స్ందరభంలో మాతిమే అని గ్మనించండి మరియు ఏ ఇతర వైదయ ప్రిసిథతులు క్వర్డ చేయబడవు. స్తాభావిక్ కారణాల వలు మరణం క్ూడా 
ఈ క్వర్డ ప్రిధిక్స వెలుప్ల ఉంట్ుంది. 

8. రూపే కారు్ ల కస్ం వయక్సతగ్త ప్ామాద బీమా క్సుయిమ్ లను 30 రోజులోు ప్ప తెలియజేయాలి మరియు చెలుు బ్ట్ు అయ్యయ ఆరిథక్ / ఆరిథక్సతర 
లావాదేవీల కస్ం 45 రోజులోు  ఒక్స్తరి డెబిట్ కార్్డ ను ఉప్యోగంచాలి. 

9. కార్్డ హోల్ర్డ మోస్పూరితంగా, తెలిసి లేద్వ తీవ ానిరుక్షుంతో వయవహరించిన చోట్ మినహ్న, ఏదైన్న నషుం, దంగ్తనం లేద్వ కార్్డ కాపీ చేయడం 
వంటి నోటిఫిక్సషన్ స్మయానిక్స బ్యంక్ క్ు జరిగన నష్టు నిా కార్్డ హోల్ర్డ భరించాలి, అయిత్త వినియోగ్ గైడ్ లో పేర్కకనా కలోపయిన కార్్డ 
బ్ధయత ప్రిమితి ప్ాకారం నిరిదషు  ప్రిమితి వరక్ు మాతిమే. 

10. ప్రలస్త్ర, మినహ్నయింప్పలు మరియు క్సుయిమ్ సెటిల్ మెంట్ లక్ు స్ంబంధించిన తదుప్రి ప్ాశాలు లేద్వ స్హ్నయం కస్ం వీరిని స్ంప్ాదించవచుి 
: ది నూయ ఇండియా అస్ూయరన్ి క. LTD., D.0 112700, 22, 2వ అంతస్ుత , మిట్ుల్ ఛాంబర్డి, న్నరిమన్ ప్రయింట్, ముంబై - 400 021 

11. అందుబ్ట్ులో ఉనా బీమా క్వర్డ వరితంచే చోట్ మీ కార్్డ రక్ంపై పూరితగా ఆధారప్డి ఉంట్ుంది. వివర్ధల కస్ం, 
https://www.axis.bank.in/cards/debit-card, ను చూడండి, మీ కార్్డ రక్ం ప్ాకారం మరినిా ఎంపిక్లను అనేాషంచండి. 

12. క్సుయిమ్్‌ప్ాక్సరయ్‌కస్ం్‌దయచేసి్‌ఈ లింక్్‌్‌ను్‌చూడండి్‌- https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

స్టటట్  మాంట్ మరియు రికారుడ లు 

1. కార్్డ లావాదేవీల రికారు్ లు యాక్సిస్ బ్యంక్ ప్ంపిన ఖాతా సేుట్్‌మెంట్్‌లో అందుబ్ట్ులో ఉంటాయి. అట్ువంటి ఖాతా సేుట్్‌మెంట్్‌లు కార్్డ 
హోల్ర్డ స్ూచించిన విధంగా రికారు్ లో ఉనా పా్రధమిక్ ఖాతాక్ు స్ంబంధించిన మెయిలింగ్స చిరున్నమాక్ు ఆవరతన పా్రతిప్దిక్న కార్్డ 
హోల్ర్డ్‌క్ు మెయిల్ చేయబడతాయి. కార్్డ  హోల్ర్డ యాక్సిస్ బ్యంక్ ఫోన్ బ్యంక్సంగ్స స్రీాస్్‌క్ు కాల్ చేయడం ద్వార్ధ లేద్వ యాక్సిస్ బ్యంక్ 
ఎటిఎంల వదద మినీ సేుట్్‌మెంట్ స్దుప్రయానిా ఉప్యోగంచడం ద్వార్ధ క్ూడా తన లావాదేవీల వివర్ధలను పందవచుి. యాక్సిస్ బ్యంక్ 
అందించే ఇంట్రాట్ బ్యంక్సంగ్స సౌక్ర్ధయనిా iConnectTM ఉప్యోగంచి కార్్డ హోల్ర్డ తన సేుట్్‌మెంట్్‌ను ఆన్్‌లైన్ లో క్ూడా చూడవచుి. 
iConnectTM పందటానిక్స కార్్డ హోల్ర్డ యాక్సిస్ బ్యంక్ శాఖ్లలో లభంచే ప్ాత్తయక్ దరఖాస్ుత  ఫారమ్్‌ను పూరించాలి మరియు యాక్సిస్ 
బ్యంక్ శాఖ్లో స్మరిపంచాలి. 

2. కార్్డ్‌ ను ఉప్యోగంచి పా్రసెస్ చేయబడిన లావాదేవీల యొక్క యాక్సిస్ బ్యంక్ రికార్్డ నిశియాతిక్మైనది మరియు అనిా ప్ాయోజన్నల 
కస్ం క్ట్ుు బడి ఉంట్ుంది. 

 

వివాదాలు 

1. కొనుగోలు లావాదేవీల విషయంలో, కార్్డ హోల్ర్డ యొక్క కార్్డ నంబర్డ్‌ ను క్లిగన సేల్ి సిుప్ యాక్సిస్ బ్యంక్ మరియు కార్్డ హోల్ర్డ మధయ 
నిశియాతిక్ స్తక్షుం ఉంట్ుంది, కార్్డ హోల్ర్డ కొనుగోలు చేసిన వస్ుత వులను / పందిన సేవలను కార్్డ హోల్ర్డ స్ంతృపిత మేరక్ు అందుక్ున్నారని 
యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు నిరా్ధరించవలసిన అవస్రం లేదు. 

2. ఖాతా సేుట్ మెంట్ లో స్ూచించిన వరితంచే ఛారీీతో లేద్వ క్స్ుమర్డ నిరణయించిన విధంగా బ్ధిత కార్్డ హోల్ర్డ యొక్క అస్మితిని, అస్మితి 
నోటీస్ు అందిన రండు నెలలోు ప్ప ప్రిషకరించడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ బోనఫైడ్ మరియు స్హేతుక్మైన ప్ాయతాాలు చేస్ుత ంది. అట్ువంటి 
ప్ాయతాాల తర్ధాత ఛారీీ తప్పప అని యాక్సిస్ బ్యంక్ నిరణయిసేత, అది కార్్డ హోల్ర్డ క్ు తెలియజేస్ుత ంది. 

3. కార్్డ ను గౌరవించడానిక్స ఏదైన్న స్ంస్థ నిర్ధక్రణక్ు యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎట్ువంటి బ్ధయతను వహంచదు. 

4. ఈ ఒప్పందం భారతదేశ చటాు లక్ు అనుగ్ుణంగా మరియు లోబడి నిరాహంచబడుతుంది. ఈ విషయంలో మరే ఇతర న్నయయస్తథ న్ననిక్స 
ఉమిడి అధికార ప్రిధి ఉందో లేదో అనే ద్వనితో స్ంబంధం లేక్ుండా అనిా వివాద్వలు భారతదేశంలోని ముంబై కరుు ల ప్ాత్తయక్ అధికార ప్రిధిక్స 
లోబడి ఉంటాయి. 

5. బకాయిల సేక్రణక్ు స్ంబంధించిన అనిా ఖ్రుిలు, చట్ుప్రమైన ఖ్రుిలక్ు (ఈ విషయానిా ఏదైన్న ఏజంట్ క్ు స్ూచించాలిిన అవస్రం 
ఉంటే) లేద్వ వివాద ప్రిష్టకరంలో చట్ుప్రమైన వనరులు ఉప్యోగంచిన చోట్ అగ్ు ఖ్రుిక్ు కార్్డ హోల్ర్డ బ్ధయత వహస్తత రు. 

6. నేరుగా బ్యంక్ నియంతిణలో సిస్ుమ్ లోప్ం కారణంగా కార్్డ హోల్ర్డ క్ు క్లిగే ప్ాతయక్ష నష్టు లక్ు బ్యంక్ బ్ధయత వహస్ుత ంది. అయిత్త, ద్వని 
స్హేతుక్మైన నియంతిణక్ు మించిన చెలిుంప్ప వయవస్థ  యొక్క స్తంక్సతిక్ విచిఛనాం వలు క్లిగే నష్టు నిక్స బ్యంక్ బ్ధయత వహంచదు. ఇంకా, 
ప్రిక్రం యొక్క డిస్ పేుపై స్ందేశం ద్వార్ధ సిస్ుమ్ యొక్క బిేక్ డౌన్ ను కార్్డ హోల్ర్డ క్ు గ్ురితంచగ్లిగత్త లేద్వ తెలిసినట్ుయిత్త. లావాదేవీని 
అమలు చేయక్పోవడం లేద్వ లోప్భూయిషుంగా అమలు చేయడం కస్ం బ్యంక్ బ్ధయత ప్ాధాన మొతాత నిక్స మరియు నిబంధనలను 
నియంతిించే చట్ుంలోని నిబంధనలక్ు లోబడి వడ్ీ నష్టు నిక్స ప్రిమితం చేయబడింది. 

    

సాధారణ నియమాలు 

1. మీ ఉదోయగ్ం మరియు / లేద్వ కార్ధయలయం మరియు / లేద్వ నివాస్ చిరున్నమా మరియు టెలిఫోన్ నంబర్డ లలో ఏదైన్న మారుప 
గ్ురించి మీరు వెంట్నే యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు వాాతపూరాక్ంగా తెలియజేస్తత రు. 

2. కార్్డ హోల్ర్డ క్ు 30 రోజుల నోటీస్ుపై ఏవైన్న నిబంధనలు మరియు షరతులు, ప్రలస్త్రలు, ఫీచర్డ లు మరియు 
పా్యోజన్నలను జోడించడానిక్స, తొలగంచడానిక్స లేద్వ మారిడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ హక్ుకను క్లిగ ఉంది. 30 రోజుల 

నోటీస్ు వయవధిలో ఉప్స్ంహరించుకవడంలో విఫలమైత్త, స్వరించిన నిబంధనలను కార్్డ హోల్ర్డ అంగీక్రించినట్ుు గా 
ప్రిగ్ణంచబడుతుంది. 

3. పోస్ు ద్వార్ధ ప్ంపిన ఏదైన్న నోటీస్ు, నోటిఫిక్సషన్ పోస్ు చేసినప్పటి నుండి 7 కాయలెండర్డ రోజులలోప్ప కార్్డ హోల్ర్డ యాక్సిస్ 
బ్యంక్ క్ు చివరిగా వాాతపూరాక్ంగా ఇచిిన చిరున్నమాక్ు కార్్డ హోల్ర్డ అందుక్ునాట్ుు  భావించబడుతుంది. యాక్సిస్ బ్యంక్ 
క్ు స్మంజస్మనిపించే మార్ధగ ల ద్వార్ధ మారుపలను పా్చురించడం అనేది కార్్డ హోల్ర్డ క్ు స్మరథవంతమైన నోటీస్ుగా 
ప్రిగ్ణంచబడుతుంది. 

4. ఒక్ ఖాతా హోల్ర్డ, కార్్డ ను ఉప్యోగంచడం ద్వార్ధ, యాక్సిస్ బ్యంక్ అనుమతించిన బ్యలెన్ి లేద్వ ఓవర్డ డాాఫ్్ ప్రిమితి 
క్ంటే ఎక్ుకవ మొతాత నిా డాా చేసేత, యాక్సిస్ బ్యంక్ నిరణయించిన రేట్ుక్ు వడ్ీ మరియు జరిమాన్నలతో ఓవర్డ డాాఫ్్ చేసిన 
మొతతం మొతాత నిా ఖాతా హోల్ర్డ బేషరతుగా యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు చెలిుస్తత రు. ఏదేమైన్న, యాక్సిస్ బ్యంక్ ఏదైన్న ఓవర్డ డాాఫ్్ 
స్దుప్రయానిా మంజూరు చేయడానిక్స క్ట్ుు బడి ఉందని వయకీతక్రించడం లేద్వ స్ూచించడం లేదు మరియు దీనిని ఒక్ 
ఒప్పందంగా భావించర్ధదు. 

5. కార్్డ హోల్ర్డ లక్ు డిసౌకంట్ వంటి పా్యోజన్నలను అందించే మూడవ ప్రరీుల వస్ుత వులు మరియు సేవల న్నణయత గ్ురించి 
యాక్సిస్ బ్యంక్ ఎట్ువంటి పా్రతినిధాయలు ఇవాదు. సేవ ఏ విధంగానైన్న లోప్భూయిషుంగా లేద్వ స్ంతృపితక్రంగా లేనట్ుయిత్త 
యాక్సిస్ బ్యంక్ బ్ధయత వహంచదు. 

6. డెబిట్ కార్్డ క్ు స్ంబంధించిన అనిా విషయాలలో, బ్యంక్ నిరణయం అంతిమంగా ఉంట్ుంది మరియు అనిా విధాలుగా క్ట్ుు బడి 
ఉంట్ుంది. 

7. మంచి సిథతిలో డెబిట్ కార్్డ ను స్దిానియోగ్ం చేస్ుక్ునే ఏ వయక్సత అయిన్న ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను చదివి, అరథం 
చేస్ుక్ుని, అంగీక్రించినట్ుు  భావిస్తత రు. 

 

 
ముగాంపు 

1. ముందస్ుత  నోటీస్ు లేక్ుండా మరియు ఎట్ువంటి కారణానిా క్సటాయించక్ుండా ఏ స్మయంలోనైన్న కార్్డ లేద్వ ఏదైన్న ఇతర 
సేవలను రదుద  / ఉప్స్ంహరించుక్ునే హక్ుక యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు ఉంది. 

2. ఒక్వేళ కార్్డ హోల్ర్డ యాక్సిస్ బ్యంక్ తో తన ఖాతాను మూసివేయాలని నిరణయించుక్ుంటే, పా్రథమిక్ ఖాతాతో బ్ట్ు ఈ 
ఖాతాతో జారీ చేసిన కార్్డ(లు), ఆట్రమేటిక్ గా రదుద  చేయబడతాయి. కార్్డ హోల్ర్డ(లు) వెంట్నే తన కార్్డ ను ఉప్యోగంచడం 
మానేసి, ఈ ఖాతాక్ు లింక్ చేయబడిన అతని / అదనప్ప కార్్డ లనిాంటినీ న్నశనం చేసి తిరిగ ఇవాాలి. కార్్డ లావాదేవీల 
విషయంలో ఇంకా ఖాతాక్ు డెబిట్ చేయని ఏదైన్న బకాయి, యాక్సిస్ బ్యంక్ అతనిక్స నిధులను తిరిగ ఇచేి ముందు బ్యలెన్ి 
నుండి తగగంచబడుతుంది. 

3. ఒక్వేళ కార్్డ హోల్ర్డ డెబిట్ కార్్డ ఉప్యోగానిా రదుద  చేయాలనుక్ుంటే, కార్్డ హోల్ర్డ యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు మీ స్ంబంధిత 
యాక్సిస్ బ్యంక్ బి్ంచ్ లో వాాతపూరాక్ంగా 7 కాయలెండర్డ రోజుల ముందు నోటీస్ు ఇవాాలి మరియు వెంట్నే కార్్డ మరియు 
ఏదైన్న అదనప్ప కార్్డ ను (అవస్రం లేక్పోత్త) మాగ్నాటిక్ సిుాప్ ముక్కలయ్యయలా అనేక్ ముక్కలుగా క్ట్ చేయాలి. ఈ 
నిబంధనలు మరియు షరతుల యొక్క వరతక్త ముగసినప్పటికీ, కార్్డ హోల్ర్డ కార్్డ ను న్నశనం చేసినట్ుు  క్సుయిమ్ చేసిన 
తర్ధాత క్ూడా డెబిట్ కార్్డ పై ఉనా అనిా కార్్డ సౌక్ర్ధయలు మరియు స్ంబంధిత ఛారీీలక్ు కార్్డ హోల్ర్డ బ్ధయత వహస్తత రు. 
డెబిట్ కార్్డ పై ఉనా అనిా ఛారీీలు దురిానియోగ్ం / మోస్పూరిత ఉప్యోగ్ం ఫలితంగా ఉన్నా లేక్పోయిన్న మరియు కార్్డ 
న్నశనం గ్ురించి బ్యంక్ుక్ు తెలియజేయబడిన్న లేద్వ చేయక్పోయిన్న కార్్డ హోల్ర్డ బ్ధయత వహస్తత రు. కార్్డ హోల్ర్డ 
తన/ఆమె కార్్డ ను ఈ లింక్ వదద  బ్ు క్ చేయవచుి https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/terms-

and-conditions. కార్్డ హోల్ర్డ మా క్స్ుమర్డ క్సర్డ నంబర్డ లక్ు క్ూడా కాల్ చేయవచుి. 

4. కార్్డ యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క ఆసిత మరియు అభయరథన మేరక్ు వెంట్నే మరియు బేషరతుగా యాక్సిస్ బ్యంక్ అధికారిక్స తిరిగ 
ఇవాాలి. దయచేసి మీ కార్్డ ను అందజేసే ముందు బ్యంక్ ఆఫీస్ర్డ యొక్క గ్ురితంప్ప మీ ద్వార్ధ స్రిచూడబడినది అని 
నిరా్ధరించుకండి. 

5. డెబిట్ కార్్డ స్దుప్రయానిా తక్షణమే రదుద  చేయడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు అరహత ఉంట్ుంది మరియు ఈ క్సరంది ఏదైన్న 
స్ంఘట్న స్ంభవించిన తర్ధాత కార్్డ తిరిగ తీస్ుకబడుతుంది: I. ఇక్కడ పేర్కకనా నిబంధనలు మరియు షరతులను 
ప్రటించడంలో వైఫలయం ii. యాక్సిస్ బ్యంక్ తో నమోదు చేసిన ఒప్పందం లేద్వ నిబదాత (ఆక్సిిక్ంగా లేద్వ ఇతరతిా) క్సంద 
డిఫాల్ు ఈవెంట్. iii. కార్్డ హోల్ర్డ ఏదైన్న దివాలా, దివాలా పా్క్సరయలు లేద్వ ఇలాంటి స్ాభావం గ్ల చరయలక్ు లోబడినప్పపడు. 
iv. కార్్డ హోల్ర్డ మరణం. v. కార్్డ హోల్ర్డ ఖాతా మూసివేయడం లేద్వ చెపిపన ఖాతాలో క్నీస్ స్గ్ట్ు బ్యలెన్ి ను 
నిరాహంచడంలో వైఫలయం. vi. స్రుకులర్డ ఆర్డ బిఐ/2013-14/265లో ఆర్డ్‌బిఐనిరేదశంచిన విధంగా కారు్ ద్వరుడు నిషేధిత 
వాయప్రరులపై లావాదేవీ చేసేత. 

6. కార్్డ క్ు వరితంచే ఫీచర్డ లు, మారుపలు లేద్వ నిబంధనలు మరియు షరతులక్ు పా్తిప్రదిత ఏవైన్న మారుపలను కార్్డ హోల్ర్డ 
తిరస్కరించినట్ుయిత్త, ఏవైన్న మారుపలు అమలులోక్స వచేి త్తదీక్స ముందు డెబిట్ కార్్డ ను యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు తిరిగ 
ఇవాాలి. 

 
కార్డ మాంబర్ ఒపిాందాంలో బహిరగతాం: 
అట్ువంటి స్మాచార్ధనిా రిజర్డా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (ఆర్డ్‌బిఐ), ఆద్వయప్ప ప్నుా అధికారులు, క్సరడిట్ రేటింగ్స ఏజనీిలు లేద్వ మరే ఇతర 
ప్ాభుతాం లేద్వ రగ్ుయలేట్రీ అథారిటీలు / స్ంస్థలు / విభాగాలక్ు వారు డిమాండ్ చేసినప్పపడు బహరగతం చేయడానిక్స మీరు బ్యంక్ుక్ు అధికారం 
ఇస్తత రు. చెలిుంప్ప లేద్వ ఈ ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతుల స్మితిలో మీరు డిఫాల్ు అయిన స్ందరభంలో బ్యంక్ులు, ఆరిథక్ 
స్ంస్థలు, క్సరడిట్ బూయరో / ఏజనీిలు, డేటా బ్యంక్ులు, మూడవ ప్రరీులతో స్హ్న పైన పేర్కకనా అధికారులక్ు మీ పేరును ధృవీక్రించడానిక్స, 
ప్ంచుకవడానిక్స మరియు/లేద్వ బహరగతం చేయడానిక్స మీరు బ్యంక్్‌క్ు అధికారం ఇస్ుత న్నారు. 
 
యాక్సిస్ బ్యంక్ వివిధ రకాల ఫీచర్డ లు మరియు ప్ాయోజన్నలతో డెబిట్ కార్్డ్‌లను అందిస్ుత ంది. అదే స్దుప్రయం కస్ం, వోచర్డ్‌లు/డిసౌకంట్  
లు/కాయష్్‌బ్యక్్‌లు/స్భయతాాలు/ కార్్డ పాటెక్షన్ ప్రు న్్‌ల వంటి బీమా ఎంపిక్ల ప్రంగా కార్్డ హోల్ర్డ్‌క్ు ఉతపతిత ఫీచర్డ్‌లు/ప్ాయోజన్నలు/ఇతర 
విలువ ఆధారిత సేవలను అందించడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ వివిధ సేవా ప్ాద్వతలను కాంటోాక్ుు  పా్రతిప్దిక్న నియమిస్ుత ంది, కార్్డ హోల్ర్డ్‌లు 
యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క అధీక్ృత  సేవా ప్ాద్వతలతో నమోదు, కార్్డ ఫీచర్డ నెరవేరపడం , మారకటింగ్స, ప్ాచార కారయక్లాప్రలు మరియు ప్ాయోజన 
విముక్సత కస్ం  వయక్సతగ్త స్మాచారం మరియు స్ునిాతమైన వయక్సతగ్త స్మాచారం (“వయక్సతగ్త డేటా”) తో స్హ్న కార్్డ హోల్ర్డ యొక్క వయక్సతగ్త 
డేటాను పందడం, సేక్రించడం, పా్రసెస్ చేయడం, రికార్్డ చేయడం, ప్ంచుకవడం మరియు బహరగతం చేయడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్  క్ు కార్్డ 
హోల్ర్డ  లు స్పషుంగా స్మితించారు మరియు అధికారం ఇచాిరు. అట్ువంటి స్మితి వరితంచే అనిా డెబిట్ కారు్ లక్ు చెలుు బ్ట్ు అవుతుందని 
కార్్డ హోల్ర్డ అరథం చేస్ుక్ుని అంగీక్రిస్ుత న్నారు 

 
మూడవ్‌పక్షాం్‌కాల్్‌చేయడానిక్స్‌స్మమత్ 
 
యాక్సిస్్‌బ్యంక్,్‌బీమా్‌క్ంపెనీలతో్‌ఒప్పందం్‌క్ుదురుిక్ుని,్‌కలోపయిన్‌కారు్ లు,్‌కార్్డ్‌మోస్తలు్‌మొదలైన్‌వాటి్‌వలు్‌తలెత్తత్‌బ్ధయతలను్‌
తీరిడానిక్స్‌్‌్‌యాక్సిస్్‌బ్యంక్్‌డెబిట్్‌కార్్డ్‌తో్‌బీమా్‌క్వర్డ్‌ను్‌అందిస్ుత ంది్‌(“బీమా్‌క్వర్డ”).్‌యాక్సిస్్‌బ్యంక్్‌డెబిట్్‌కార్్డ్‌తో్‌అట్ువంటి్‌భీమా్‌
క్వర్డ్‌ను్‌పందటానిక్స్‌కార్్డ్‌హోల్ర్డ్‌ఎంచుకవాలనుక్ుంటే,్‌దిగ్ువ్‌పేర్కకనా్‌క్సరంది్‌నిబంధనలు్‌మరియు్‌షరతులను్‌చదివి,్‌అరథం్‌చేస్ుక్ుని,్‌
అంగీక్రించినట్ుు ్‌కార్్డ్‌హోల్ర్డ్‌నిరా్ధరిస్తత డు:్‌   
1. కార్్డ్‌హోల్ర్డ్‌యొక్క్‌యాక్సిస్్‌బ్యంక్్‌డెబిట్్‌కార్్డ్‌లో్‌స్ంబంధిత్‌బీమా్‌క్వర్డ్‌ను్‌అందించడానిక్స్‌మరియు్‌అట్ువంటి్‌భీమా్‌క్వర్డ్‌

("ప్ాయోజనం")్‌పందడం్‌కస్ం్‌కార్్డ్‌హోల్ర్డ్‌యొక్క్‌వయక్సతగ్త్‌డేటాను్‌పా్రసెస్్‌చేయడానిక్స్‌యాక్సిస్్‌బ్యంక్్‌యొక్క్‌అధీక్ృత్‌స్రీాస్్‌
పావైడరుు ్‌మరియు/లేద్వ్‌టై-అప్్‌ఇనూిరన్ి్‌ క్ంపెనీలతో్‌తన్‌వయక్సతగ్త్‌డేటాను్‌ప్ంచుకవడానిక్స్‌కార్్డ్‌హోల్ర్డ్‌దీని్‌ద్వార్ధ్‌యాక్సిస్్‌
బ్యంక్్‌క్ు్‌స్పషుమైన్‌స్మితిని్‌అందిస్తత డు. 
 

2. యాక్సిస్ బ్యంక్ కార్్డ హోల్ర్డ యొక్క గోప్యతను కాప్రడటానిక్స క్ట్ుు బడి ఉంది మరియు ఏదైన్న వయక్సతగ్త డేటా వరితంచే డేటా రక్షణ 
చటాు లు మరియు నిబంధనలక్ు అనుగ్ుణంగా యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క అధీక్ృత సేవా ప్ాద్వతలు మరియు/లేద్వ టై-అప్ బీమా 
క్ంపెనీలతో మాతిమే భాగ్స్తామయం చేయబడుతుంది. యాక్సిస్ బ్యంక్ మరియు ద్వని అధీక్ృత స్రీాస్ పావైడరుు /టై-అప్ బీమా 
క్ంపెనీలు ప్ాయోజనం కస్ం వయక్సతగ్త డేటాను ప్ంచుక్ునేట్ప్పపడు వయక్సతగ్త డేటాను రక్షంచడానిక్స స్హేతుక్మైన భదరతా చరయలను 
అమలు చేయాలి. 

 
3. ప్ాయోజనం కస్ం ఇట్ువంటి కాల్ ల ఫీీక్సానీి స్హేతుక్ంగా మరియు స్ంబంధిత నిబంధనలక్ు అనుగ్ుణంగా ఉండేలా యాక్సిస్ 

బ్యంక్ నిరా్ధరిస్ుత ంది. యాక్సిస్ బ్యంక్ కార్్డ హోల్ర్డ క్ు అసౌక్రయం క్లిగంచక్ుండా విలువైన స్మాచార్ధనిా అందించడానిక్స 
ప్ాయతిాస్ుత ంది. 

 
4. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను స్వరించే హక్ుక యాక్సిస్ బ్యంక్ క్ు ఉంది. ఏవైన్న మారుపలు తగన ఛానెల్ ల ద్వార్ధ కార్్డ  

హోల్ర్డ క్ు తెలియజేయబడతాయి. 
 

 
గోపయత 
 
కార్్డ-విడుదల చేయువారు ఖాతా తెరిచే స్మయంలో లేద్వ కార్్డ జారీ చేసే స్మయంలో పందిన క్స్ుమర్డ లక్ు స్ంబంధించిన ఏ స్మాచార్ధనిా, 
ఆ స్మాచారం ఏ ప్ాయోజనం కస్ం ఉప్యోగంచబడుతుంది మరియు ఏ స్ంస్థలతో స్మాచారం భాగ్స్తామయం చేయబడుతుంది అనే ద్వని పై 
వారి స్పషుమైన స్మితి పందక్ుండా మరే ఇతర వయక్సత లేద్వ స్ంస్థక్ు బహరగతం చేయక్ూడదు, 

 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/terms-and-conditions
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/terms-and-conditions


 

 
పరశ్ిలు కార్డ పోయినటుు  రిపోర్ట, రిపోర్ట మోస్ాం, బ్ు క్ కార్డ కోస్ాం బ్యాంక్ స్ాంపరదాంపు వివర్జలు: 

• 1860 500 5555 లేద్వ 1860 419 5555 భారతదేశంలోని ఏదైన్న లాయండ్ లైన్ లేద్వ సెల్ ఫోన్ నుండి యాక్సిస్ 
చేయవచుి  

• +91 - 22-27648000 భారతదేశం వెలుప్ల నుండి యాక్సిస్ చేయవచుి.   
• కాల్: 022 67987700  

• SMS: +919951860002  

• SMS: “బ్ు క్ కార్్డ” క్ు 5676782 

• ఇమెయిల్: www.axis.bank.in/support 

• WhatsApp ‘Hi’ క్ు 7036165000 

 

 
పరిత్యయగపతరాం:   
బ్యంక్, ద్వని ఉదోయగ్ులు, ఏజంట్ుు  లేద్వ కాంటోాక్ుర్డ లు ప్ాతయక్షంగా, ప్రోక్షంగా లేద్వ ప్రయవస్తనంగా నియోగ్ద్వరు లేద్వ ఏదైన్న వయక్సత అనుభవించిన 
ఏదైన్న, ర్ధబడి, లాభం, వాయప్రరం, కాంటోాక్ుు లు, ఆశంచిన్ పదుప్పల నషుం లేద్వ హాని లేద్వ స్ద్వభవన కలోపవడం, సాఫ్్ట వేర్   తో స్హ్న ఏదైన్న 
ప్రిక్ర్ధల ఉప్యోగ్ం లేద్వ విలువన్ు  కలోపవడం, అద ఊహంచదగనది కానీ లేద్వ కాక్పోనీ, అటిట  న్షటం  తీర్ధినం లేద్వ అభయరథనను స్త్రాక్రించడంలో 
మరియు పా్రసెస్ చేయడంలో మరియు బ్యంక్ యొక్క ప్ాతిస్పందనలను రూపందించడంలో మరియు తిరిగ ఇవాడంలో ఏదైన్న ఆలస్యం, 
అంతర్ధయం, స్సెపనిన్, లేద్వ వినియోగ్ద్వరు యొక్క టెలిక్మూయనిక్సషన్ ప్రిక్ర్ధలక్ు మరియు బ్యంక్ యొక్క సిస్ుమ్ మరియు బ్యంక్ యొక్క 
సిస్ుమ్ యొక్క నెట్  వర్డక నుండి మరియు ఏదైన్న స్మాచారం లేద్వ స్ందేశానిా ప్ాస్తరం చేయడంలో ఏదైన్న వైఫలయం, ఆలస్యం, అంతర్ధయం, 
స్సెపనిన్ లేద్వ వైఫలయం లేద్వ వినియోగ్ద్వరు, బ్యంక్ యొక్క సిస్ుమ్ యొక్క ఏదైన్న విచిఛనాం, అంతర్ధయం, స్సెపనిన్ లేద్వ ఏదైన్న స్రీాస్ పావైడర్డ 
యొక్క నెట్  వర్డక లేద్వ ఏదైన్న మూడవ ప్క్షం అందించే సౌక్రయం వ్లన్ సంభవించినా వ్వటిక  బ్ధయత వహంచరు. యాక్సిస్ బ్యంక్ తన స్ాంత 
అభీష్టు నుస్తరం, బ్హయ సేవా ప్ాద్వత/లు లేద్వ ఏజంట్/ల సేవలను మరియు ద్వని ఉతపతుత లక్ు స్ంబంధించి అవస్రమైన లేద్వ ఆగత్యమైన్ 
నిబంధనలపై ఉప్యోగంచుకవచుి. 

  

• యాక్సిస్ బ్యంక్ 21 ప్ని దిన్నలలో దరఖాస్ుత  ఫారమ్ సిథతిని తెలియజేస్ుత ంది.    
• ఏవైన్న డీల్ లు, బహుమతులు, వోచర్డ లు, రివార్్డ ప్రయింట్ ల రిడెంపి్న్, యాక్సువేషన్ లేద్వ కార్్డ రదుద  చేయడానిక్స యాక్సిస్ బ్యంక్ కార్్డ 

CVV, PIN, OTP లేద్వ ఇంట్రాట్ ప్రస్ వర్్డ ను ఎప్పపడూ అడగ్దు. కాల్/ఈమెయిల్ లో ఇట్ువంటి అభయరథనలను దయచేసి 
విస్ిరించండి. ఏదైన్న సంపిదంపు క్ు ముందు అధికారిక్ వెబ్  సైట్ లో యాక్సిస్ బ్యంక్ కాంటాక్ు నంబర్డ లను నిరా్ధరించండి.   

• ఏదైన్న ఆన్  లైన్/ఇ-కామ్ లావాదేవీలను పా్రరంభంచే ముందు దయచేసి వెబ్  సైట్ మరియు/లేద్వ పోరుల్ యొక్క పా్రమాణక్తను 
నిరా్ధరించుకండి. మీ డబుబను మోస్ం చేసి దొంగిలొంచే నక్సలీ వెబ్  సైట్ ల గ్ురించి తెలుస్ుకండి.   

• బ్యంక్ జారీ చేసిన కార్్డ క్స్ుమర్డ యొక్క వయక్సతగ్త ఉప్యోగ్ం కస్ం. మూడవ ప్క్షం తరప్పన లేద్వ ప్ాయోజనం కస్ం చేసిన లావాదేవీలను 
బ్యంక్ పాోతిహంచదు లేద్వ మదదతు ఇవాదు.  

• అంతరీ్ధతీయ లావాదేవీల కస్ం మరింట్ రీఫండ్  లు/వివాద్వల విషయంలో, క్రనీి హెచుితగ్ుగ ల వలు ఉతపనామయ్యయ ఏదైన్న రేట్ు 
వయతాయస్ం క్స్ుమర్డ భరిసాత డు.   
సంప్రదంపు మాధయమాలు 
 
 
 

ఫిర్జయదుల పరిష్కీరాం మరియు పరిహార ఫే్రమ్ వర్ీ 

ఫిర్ధయదులు/ఆందోళనల నమోదు/ లాడీిమెంట్ కస్ం వినియోగ్ద్వరులక్ు అందుబ్ట్ులో ఉనా మారాాలు (స్తథ యి 1 ఫిర్ధయదులు): 
a. బ్యంక్ అందించే ఏవైన్న ఉతపతుత లు మరియు సేవలపై తమ ఫిర్ధయదులను నమోదు చేయడానిక్స క్స్ుమర్డ లక్ు ఈ క్సరంది ఫీంట్-ఎండ్ ట్చ్  

ప్రయింట్  లను బ్యంక్ పా్రరంభంచింది: 

• యాక్సిస్ బ్యంక్ యొక్క ఏదైన్న శాఖ్లు & రుణ క్సంద్వర లు (రుణ స్ంబంధిత ఫిర్ధయదుల కస్ం), 

• బ్యంక్ యొక్క ఫోన్ బ్యంక్ సెంట్ర్డ/ కాల్ సెంట్ర్డ  

• బ్యంక్ యొక్క ఇమెయిల్ /వెబ్ చాట్ ఛానెల్ లు,   

• యాక్సిస్ స్పోర్డు – యాక్సిస్ బ్యంక్ వెబ్ సైట్ లో వెబ్  పేజీ, ఇక్కడ క్స్ుమర్డ ఫిర్ధయదులు చేయవచుి.  

• యాక్సిస్ బ్యంక్ సోషల్ మీడియా హ్నయండిల్ి  
b. ఇక్కడ అనుబంధంలో పేర్కకనా విధంగా వివిధ వర్ధగ ల లావాదేవీల కస్ం నిరాచించిన కాలప్రిమితుల ప్ాకారం స్పందనలు /రిజలూయషన్ 

అందించబడుతుంది. క్స్ుమరుు  లేవనెతితన ఫిర్ధయదులను టోాక్ చేయడానిక్స మరియు నివేదించడానిక్స బ్యంక్ తగన వయవస్థను 
ఉప్యోగస్ుత ంది. రగ్ుయలేట్ర్డ ద్వార్ధ అందుక్ునా ప్రస్పర చరయలు స్ంబంధిత రగ్ుయలేట్ర్డ ఆదేశంచిన స్మయప్రలన ప్ాకారం 
ప్రిషకరించబడతాయి. 

c. బ్యంక్ు యొక్క కాల్ సెంట్ర్డ ద్వార్ధ నమోదుబడ్, ఇమెయిల్/ చాట్ మరియు రుణ క్సంద్వర లలో వాక్ ఇన్ ల ద్వార్ధ అందిన అనిా లెవల్ 1 
ఫిర్ధయదులు/ వివాద్వలు/ ఆందోళనలను   బి్ంచీలు అందుకొని క్స్ుమర్డ స్మస్యను గ్ురితస్తత యి మరియు ఈ ప్ాయోజనం కస్ం బ్యంక్ 
ద్వార్ధ నియమించబడ్ తగన సిస్ుమ్ లో వాటిని నమోదు చేస్తత యి.  

d. స్తథ యి 1 ఫిర్ధయదులు /వివాద్వలు /ఆందోళనలక్ు స్ంబంధించిన ప్ాతిస్పందన కస్ం బ్యంక్ క్ు 10 రోజుల ట్రారండ్ స్మయం ఉంది.   
e. మొదటి స్తథ యిలో వివిధ ట్చ్ ప్రయింట్ ల వివర్ధలు క్సరందివి:  

కరమ్‌
స్ాంఖ్య ఛానల్ి వివర్జలు 

1 
కాల్్‌సెంట్రుు /్‌ఫోన్్‌
బ్యంక్సంగ్స్‌సెంట్రుు  

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 వెబ్ సైట్ మదదతు www.axis.bank.in/support 

3 శాఖ్లు/్‌రుణ్‌క్సంద్వర లు 
స్మీప్ బి్ంచీ/రుణ క్సంద్వర నిా గ్ురితంచడం కొరక్ు దయచేసి 
www.axis.bank.in న్ు స్ందరిశంచండి. 

 

 
ఎన్ ఆర్డ ఐ ఫోన్ బ్యంక్సంగ్స సేవల పిాపయత్ కోసం, మీ దేశం యొక్క ట్రల్ ఫీీ నెంబరుక్ు కాల్ చేయండి. 
 
దేశాల వార్జగా టోల్ ఫేీ నాంబరు జాబిత్య: 
యూఎస్ ఏ : 1855 205 5577 

యు.క్స.: 0808 178 5040 

సింగ్పూర్డ:क 800 1206 355 

క్సనడా: 1855 436 0726 

ఆసేుాలియా: 1800 153 861 

యూఏఈ: 8000 3570 3218 

సౌదీ అరేబియా: 800 850 0000 

క్తర్డ: 00 800 100 348 

 

మీరు భారతదేశానిక్స మా న్నన్-ట్రల్ ఫీీ నంబర్డ, +91-40-6717-4100 లో మమిలిా స్ంప్ాదించవచుి లేద్వ  
www.axis.bank.in/support వదద మాక్ు వాాయవచుి 
 
మీ క్సరడిట్/డెబిట్ కారు్ ను బ్ు క్ చేయాలిిన అవస్రం వంటి అతయవస్ర ప్రిసిథతులోు , మీరు మా 24 గ్ంట్ల అతయవస్ర హెల్ప లైన్ 
నెంబరు, +91 40 67174100 క్ు కాల్ చేయవచుి (ఈ నంబర్డ ట్రల్ ఫీీ కాదు). 
 

కాలపరిమితులు & పరిహారాం:  
 

టర్ి ఎరాండ్ టైమ్ (టిఎటి) యొకీ స్మనవయాం మరియు అధీకృత చెలిుాంపు వయవస్థలను ఉపయోగాంచి విఫలమైన 
లావాదేవీలకు కస్టమర్ పరిహారాం 

 
కరమ 
స్ాంఖ్య 

స్ాంఘటన వివర్జలు ఆటో రివరిల్ మరియు నషటపరిహారాం కొరకు ఫే్రమ్ వర్ీ 

ఆటో రివరిల్ కొరకు 
స్మయ స్కమ 

చెలిుాంచాలిిన పరిహారాం 

I II III IV 

1. మైకోర -ఎటిఎాంలతో స్హా ఆటోమేటెడ్ టెలుర్ మషీనుు  (ఎటిఎమ్్‌లు) 

a క్స్ుమర్డ అకంట్ డెబిట్ చేయబడింది కానీ నగ్దు 
ప్ంపిణీ చేయబడలేదు. 

గ్రిషుంగా T +5 రోజులోు  
విఫలమైన లావాదేవీ యొక్క 

T +5 రోజులక్ు మించి 
ఆలస్యమైన పా్తి రోజుక్ు 

పాో-యాక్సువ్ రివరిల్ (R) `100/- చొప్పపన 
ఖాతాద్వరుడిక్స క్సరడిట్ 
అవుతుంది. 

2. కారుడ  లావాదేవీ 

a కారు్  నుంచి కారు్  బదిలీ 
 
కారు్  ఖాతా డెబిట్ చేయబడింది కానీ 
లబాిద్వరుడి కారు్  ఖాతాక్ు జమ కాలేదు 

లబాిద్వరుని ఖాతాక్ు క్సరడిట్ 
చేయనట్ుయిత్త, T + 1 
రోజులోగా లావాదేవీని రివర్డి 
చేయాలి (R). 

T = 1 రోజుక్ు మించి 
ఆలస్యమైన పా్తి రోజుక్ు 
`100/- 

b ప్రయింట్ ఆఫ్ సేల్ (POS) (POS వదద నగ్దుతో 
స్హ్న కారు్  ప్ాజంట్)  
 
ఖాతా డెబిట్ చేయబడింది కానీ మరింట్ ల్గక్సషన్ 
వదద ధృవీక్రణ అందుకబడలేదు అంటే., ఛారీ్డ-సిుప్ 
ఉతపతిత కాలేదు. 

T + 5 రోజులోు  ఆట్ర రివరిల్. T + 5  రోజులక్ు మించిన  
ఆలస్తయనిక్స రోజుక్ు `100/- 

c కార్్డ న్నట్ ప్ాజంట్ (సిఎన్్‌పి) (ఇ-కామర్డి)  

 
ఖాతా డెబిట్ చేయబడింది కానీ మరింట్ సిస్ుమ్ 
వదద ధృవీక్రణ అందలేదు. 

  

 

 
1. మోస్పూరిత /అనధికార ఎలకాు ానిక్ బ్యంక్సంగ్స లావాదేవీలు, రిమోట్ /ఆన్ లైన్ చెలిుంప్ప లావాదేవీలు & స్తమీప్య చెలిుంప్ప లావాదేవీలు 

(ATM/POS)తో సహా : 90 రోజులు 
2. న్నన్ ఫీాడ్/ స్రీాస్ సంబంధిత (పీఓఎస్/ ఈకామ్) వివాద్వలు: 120 రోజులు (నెట్ార్డక నిరాచించిన సమయసీమలు) 
3. ఒక్వేళ వినియోగ్ద్వరుల స్మస్య లెవల్ 1 /లెవల్ 2 /లెవల్ 3 ని స్ంప్ాదించిన తర్ధాత క్ూడా ప్రిషకరించబడక్పోత్త లేద్వ 30 రోజులోు ప్ప 

బ్యంక్ రిజలూయషన్ అందించక్పోత్త క్స్ుమర్డ ఈ విషయానిా బ్యంక్సంగ్స అంబుడ్ి  మన్ కార్ధయలయానిక్స ఫిరాయదు చేయడానిన ఎంచుకవచుి. 
 

వీరిక్స  
శీర జినిత్్‌ ఠక్కర్డ్‌, నోడల్్‌ ఆఫీస్ర్డ్‌ - గీరవెన్ి్‌ రిడాెస్ల్్‌  
 
ఒక్వేళ ఫిర్ధయదు ప్రిషకరించబడక్పోత్త లేద్వ క్స్ుమర్డ ప్ాతిస్పందనతో స్ంతృపిత చెందక్పోత్త, క్స్ుమర్డ యాక్సిస్ బ్యంక్ నోడల్ కార్ధయలయానిా టిక్సట్ 
నెంబర్డ తో బ్ట్ు స్ంప్ాదించవచుి,  
ప్ని గ్ంట్లు ఉదయం 9:30 నుండి స్తయంతిం 5:30 వరక్ు (బ్యంక్ సెలవులు మినహ్న సోమవారం నుండి శుక్రవారం వరక్ు)  
పోస్ుల్ అడాస్ నోడల్ ఆఫీస్ర్డ, యాక్సిస్ బ్యంక్ లిమిటెడ్, NPC1, 5వ అంతస్ుత , "గగాపెుక్ి", ప్రు ట్ నెం I.T5, MIDC, ఐరోలి న్నలెడీ్ ప్రర్డక, ఐరోలి, నవీ 
ముంబై - 400708.  
నమోదిత అడాస్ యాక్సిస్ బ్యంక్ లిమిటెడ్,్‌ ‘తిిశూల్’,్‌ 3వ అంతస్ుత , ఎదురుగా. స్మరేతశార్డ ఆలయం, లా గార్న్ దగ్గర, ఎలిుస్ బిిడీ్, 
అహిద్వబ్ద్ - 380 006 

 

 

 
ప్ర ాంతీయ భాషలోు  అాందుబ్టులో ఉని MITC కొరకు లిాంకులు: 

 

Hindi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi.pdf  
 
Marathi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi.pdf 
 
Gujarati : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati.pdf  
 
Assamese : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese.pdf  
 
Tamil : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-tamil.pdf  
 
Bengali : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali.pdf  
 
Malayalam : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam.pdf 
 
Odia : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia.pdf 
 
Punjabi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
 
Kannada : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada.pdf 
 
Telugu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-telugu.pdf 
 
Urdu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-urdu.pdf  
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