
டெபிட் கார்டின் மிக முக்கிய விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் 

ஒரு புரிதல், ஒரு ஒப்பந்தம் 

ஆக்ஸிஸ் பேங்க் டெேிட் கார்டெ நிர்வகிக்கும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிேந்தடைகள் 

முக்கியமாைது: ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவதற்கு முன், இந்த டெபிட் கார்டு விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகறை 
கவைமாகப் படிப்பறத உறுதிப்படுத்திக் டகாள்ைவும். டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், இங்கு பட்டியலிெப்பட்டுள்ை விதிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்தறைகறை நீங்கள் நிபந்தறையின்ைி ஏற்றுக்டகாள்கிறீர்கள் மற்றும் அவற்ைிற்குக் கட்டுப்படுவீர்கள். பமலும், டதாெர்புறெய 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) விதிமுறைகள், ரிசர்வ் பபங்க்கின் பரிவர்த்தறை கட்டுப்பாட்டு ஒழுங்குமுறை, பரிவர்த்தறை பமலாண்றமச் சட்ெம் 
1999 ("The Act"), சட்ெத்தின் கீழ் உருவாக்கப்பட்ெ அறைத்து விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகள் மற்றும் அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும்/ 
மாற்ைியறமக்கப்படும்/ டபாருந்தும் மற்றும் அவ்வப்பபாது நறெமுறையில் உள்ை பிை சட்ெங்கள் ஆகியவற்றுென் இணங்குவறத 
உறுதிடசய்கிறீர்கள் மற்றும் ஏற்றுக்டகாள்கிறீர்கள். பமலும், ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கில் உங்கள் பசமிப்புக் கணக்கு/ நெப்பு கணக்குகைின் 
டசயல்பாட்டு விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்குத் டதாெர்ந்து கட்டுப்படுவீர்கள். 

 

வடையடைகள் 

1. "பபங்க்", "ஆக்ஸிஸ் பபங்க்" என்பது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் லிமிடெட் மற்றும் அதன் அடுத்து வருபவர்கள் மற்றும் 
நியமிக்கப்பட்ெவர்கறைக் குைிக்கும் 

2. "கார்டு" அல்லது "டெபிட் கார்டு" என்பது, கார்டுதாரருக்கு வழங்கப்படும். ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் மாஸ்ெர் கார்டு/விசா/ரூபப டெபிட் 
கார்றெக் குைிக்கும். 

3. கார்டுதாரர்", "நீங்கள்", "உங்கள்", "அவர்" அல்லது இபத பபான்ை பிரதிப்டபயர்கள், சூழலுக்பகற்ைவாறு, நியமிக்கப்பட்ெ 
கணக்றக(கணக்குகறை) இயக்குவதற்காக ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கால் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டெபிட் கார்டு வழங்கப்பட்டுள்ை ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க்கின் வாடிக்றகயாைறரக் குைிக்கும். கார்டுதாரறர ஆண் பாலிைத்தில் குைிப்பிடும் அறைத்துக் குைிப்புகைிலும் டபண் 
பாலிைமும் அெங்கும். 

4. "கணக்கு(கள்)" என்பது, டெபிட் கார்டின் டசல்லுபடியாகும் டசயல்பாட்டிற்கு தகுதியாை கணக்கு(களுக்கு) ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கால் 
நியமிக்கப்பட்ெ கார்டுதாரரின் பசமிப்பு அல்லது நெப்புக் கணக்குகறைக் குைிக்கும். கார்டுதாரர் கணக்கு றவத்திருப்பவராக 
இருக்க பவண்டும் அல்லது ஒற்றை றகடயாப்பமிடுபவர் அல்லது ஒன்றுக்கும் பமற்பட்ெ கணக்கு றவத்திருப்பவர்கள் / 
றகடயாப்பமிடுபவர்கள் இருக்கும்பபாது தைியாக டசயல்பெ அங்கீகாரம் டபற்ைவராக இருக்க பவண்டும். 

5. "முதன்றமக் கணக்கு" என்பது, கார்டுென் பல கணக்குகள் இறணக்கப்பட்டிருக்கும் பபாது, இயக்குவதற்காை முக்கிய/முதல் 
கணக்கு என்று குைிப்பிெப்பட்ெ கணக்றகக் குைிக்கும், அதாவது, வாங்கும் பரிவர்த்தறைகள், பணம் எடுப்பதற்காை கட்ெணங்கள் 
மற்றும் கார்டு டதாெர்பாை கட்ெணங்கள் பற்று றவக்கப்படும் கணக்றகக் குைிக்கும். 

6. "நியமிக்கப்பட்ெ கணக்குகள்" என்பது, பமபல விவரிக்கப்பட்டுள்ைவாறு முதன்றமக் கணக்றக உள்ைெக்கியதாகும், பமலும் இது 
கார்டுதாரரின் டெபிட் கார்டு மற்றும் PIN மூலம் அணுகுவதற்கு எழுத்துப்பூர்வமாக பரிந்துறரக்கப்பட்ெ அவருறெய கணக்றக 
(கணக்குகறை) குைிக்கும். 

7. "ATM" என்பது, இந்தியாவிபலா அல்லது டவைிநாட்டிபலா உள்ை, கார்டுதாரர் தைது டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி, ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க்கில் றவத்திருக்கும் தைது கணக்கில் (கணக்குகைில்) உள்ை நிதிறய அணுகக் கூடிய, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லது பகிரப்பட்ெ 
டநட்டவார்க்கில் உள்ை பவறு ஏபதனும் பபங்க்கின் தாைியங்கிப் பணம் வழங்கும் இயந்திரத்றதக் குைிக்கும். 

8. "PIN" என்பது, கார்டுதாரரால் அவ்வப்பபாது பதர்ந்டதடுக்கப்படுகின்ை, ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கால் ஒதுக்கப்பட்ெ தைிப்பட்ெ அறெயாை 
எண்றண (ATM-கறை அணுகுவதற்குத் பதறவயாைது) குைிக்கும். 

9. "பரிவர்த்தறை" என்பது, கார்டுதாரர் தைது கார்றெ பநரடியாகபவா அல்லது மறைமுகமாகபவா பயன்படுத்தி, காணக்கின் மீது 
நெவடிக்றக எடுக்க ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு வழங்கும் அைிவுறுத்தறலக் குைிக்கும். (பரிவர்த்தறைககளுக்காை 
எடுத்துக்காட்டுகைாக சில்லறை டகாள்முதல், பணம் எடுத்தல், பணம் / காபசாறல றவப்புகள் பபான்ைறவ இருக்கலாம்). 

10. "சர்வபதசப் பரிவர்த்தறைகள்" என்பது, இந்தியா, பநபாைம் மற்றும் பூட்ொனுக்கு டவைிபய, சர்வபதச அைவில் டசல்லுபடியாகும் 
டெபிட் கார்டு மூலம் கார்டுதாரர் பமற்டகாள்ளும் பரிவர்த்தறைகறைக் குைிக்கிைது. 

11. "அைிக்றக" என்பது, டகாடுக்கப்பட்ெ காலத்திற்குள் கார்டுதாரர்(கள்) பமற்டகாண்ெ பரிவர்த்தறைகள் மற்றும் அந்தக் கணக்கில் 
உள்ை நிலுறவத் டதாறகறயக் குைிப்பிட்டு, கார்டுதாரருக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அனுப்புகின்ை குைிப்பிட்ெ காலக் கணக்கு 
அைிக்றகறயக் குைிக்கும். பசர்க்கத் தகுந்ததாக ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கருதுகின்ை எந்தத் தகவலும் இதில் பசர்க்கப்பெலாம். 

12. "வணிகர்" அல்லது "வணிக நிறுவைங்கள்" என்பது, கார்றெ ஏற்கும்/மதிக்கும், ஏற்கத்தக்க நிறுவைங்கறை குைிக்கும். 
மற்ைவற்றுென் அெங்கியறவ: ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லது மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப இண்ெர்பநஷைல் மூலம் 
விைம்பரப்படுத்தப்பட்ெ.கறெகள், ஷாப்கள், உணவகங்கள், விமாை நிறுவைங்கள் பபான்ைறவ. 

13. "EDC" அல்லது "மின்ைணு பெட்ொ பகப்சர்" என்பது, இந்தியாவிபலா அல்லது டவைிநாடுகைிபலா, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லது பவறு 
ஏபதனும் பபங்க்கின் பகிரப்பட்ெ டநட்டவார்க்கில் உள்ை, வணிக நிறுவைங்கைிெமிருந்து டகாள்முதல் பரிவர்த்தறைகளுக்கு 
கணக்றக (கணக்குகறை) பற்று றவக்க அனுமதிக்கும் மின்ைணு பாயின்ட்-ஆஃப்-பசல்ஸ் முறையங்கறைக் குைிக்கும். 

14. "மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா / ரூபப" என்பது, டபாதுவாக மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப இண்ெர்பநஷைல் உென் இறணக்கப்பட்டுள்ை 
வர்த்தக முத்திறரறயக் குைிக்கும். 

15. "மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப ATM டநட்டவார்க்" என்பது டெபிட் கார்றெ ஏற்கும் மற்றும் மாஸ்ெர்கார்டு/ விசா/ ரூபப சின்ைங்கள் 
காட்சிப்படுத்தப்பட்ெ ATM-கறைக் குைிக்கும். டெபிட் கார்டு ("கார்டு"), பின்வரும் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகைின் கீழ், 
'திரிசூல், சமர்த்பதஸ்வரர் பகாவில் எதிரில், லா கார்ென், எல்லிஸ் பிரிட்ஜ், குஜராத், அகமதாபாத்-380006, இந்தியா' என்ை 
முகவரியில் தைது பதிவு அலுவலகத்றதக் டகாண்டுள்ை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் லிமிடெட்ொல் ("ஆக்ஸிஸ் பபங்க் லிட்") 
வழங்கப்படுகிைது: 
 

கார்டு டெல்லுேடியாகும் காலம் மற்றும் கார்டுதாைைின் கெடமகள் 

1. கார்றெ வழங்குதல் மற்றும் பயன்பாடு, இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மற்றும் ஃடபமா 1999 ஆகியவற்ைால் அவ்வப்பபாது 
நறெமுறைப்படுத்தப்படும் விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு உட்பட்ெது. 

2. இந்தியா மற்றும் டவைிநாடுகைில் உள்ை மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப ATM டநட்டவார்க்கில் உறுப்பிைர்கைாக உள்ை ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் ATM-கள், பிை வங்கிகைின் ATM-கள் மற்றும் வணிக நிறுவைங்கைில் உள்ை விசா/ ரூபப பாயின்ட் ஆஃப் பசல் ஸ்றவப் 
டெர்மிைல்கள் ஆகியவற்ைில் அவ்வப்பபாது வங்கியால் அனுமதிக்கப்படும் பரிவர்த்தறை விருப்பங்களுக்கு மட்டுபம கார்டு 
டசல்லுபடியாகும். 

3. இந்த கார்டு எப்பபாதும் ஆக்ஸிஸ் வங்கியின் டசாத்தாக இருக்கும் மற்றும் ஆக்ஸிஸ் வங்கியின் பகாரிக்றகயின் அடிப்பறெயில் 
உெைடியாக மற்றும் எந்தவிதமாை நிபந்தறைகளும் இல்லாமல் ஆக்ஸிஸ் வங்கிக்கு திருப்பி வழங்கப்பெ பவண்டும். கார்டுதாரர், 
வங்கி அதிகாரியிெம் கார்றெ ஒப்பறெப்பதற்கு முன் அவர் யார், என்ை என்ை விவரங்கறைத் டதைிவாக அைிந்த பிைபக கார்றெ 
அவரிெம் ஒப்பறெக்க பவண்டும் எை பகட்டுக்டகாள்ைப்படுகிைார். 

4. எந்தச் சூழ்நிறலயிலும் டெபிட் கார்றெ கார்டுதாரர் மற்ைவருக்கு மாற்ைபவா அல்லது ஒதுக்கீடு டசய்யபவா முடியாது. 

5. கார்றெப் டபற்ைவுென் உெைடியாக அதில் நீங்கள் றகடயாப்பமிெ பவண்டும். அறத பவறு யாறரயும் பயன்படுத்த அனுமதிக்கக் 
கூொது மற்றும் அறைத்து பநரங்கைிலும் உங்கள் டசாந்தக் கட்டுப்பாட்டில் கார்றெ றவத்திருப்பதன் மூலம், கார்டு தவைாகப் 
பயன்படுத்தப்பொமல் பாதுகாக்க பவண்டும். 

6. கார்டுென் பயன்படுத்துவதற்காக கார்டுதாரருக்கு வழங்கப்பட்ெ தைிப்பட்ெ அறெயாை எண் (PIN) அல்லது கார்டுதாரரால் PIN ஆகத் 
பதர்ந்டதடுக்கப்பட்ெ எந்த எண்ணும், கார்டுதாரருக்கு மட்டுபம டதரிந்திருக்க பவண்டும், அது கார்டுதாரரின் தைிப்பட்ெ 
பயன்பாட்டிற்காைது மற்றும் மாற்ை முடியாதது மற்றும் கண்டிப்பாக இரகசியமாைது. PIN எண்றண மூன்ைாம் தரப்பிைர் 
பயன்படுத்துவதற்கு வசதியாக எந்த வடிவத்திலும், இெத்திலும் அல்லது முறையிலும் எழுத்துப்பூர்வமாக றவத்திருக்கக்கூொது. 
பபங்க்கின் பணியாைர்களுக்பகா அல்லது வணிக நிறுவைங்களுக்பகா, எந்தடவாரு மூன்ைாம் தரப்பிைருக்கும், எந்தடவாரு 
சூழ்நிறலயிலும் அல்லது எந்த வறகயிலும் தன்ைிச்றசயாகபவா அல்லது பவறுவிதமாகபவா PIN-ஐ டவைியிெக் கூொது. PIN-கறை 
வழங்கும்பபாது வங்கி கவைமாகச் டசயல்படும் மற்றும் கார்டுதாரருக்குத் தவிர, கார்டுதாரரின் PIN-ஐ டவைியிொமல் இருக்கக் 
கெறமப்பட்டிருக்கும். 

7. கார்றெப் பயன்படுத்தி எடுக்கப்பட்ெ, பரிமாற்ைம் டசய்யப்பட்ெ மற்றும் பிை பரிவர்த்தறைகைின் டதாறக கார்டுதாரரின் கணக்கில் 
உெைடியாகப் பற்று றவக்கப்படும். அத்தறகய பரிவர்த்தறைகறைப் பூர்த்தி டசய்ய கார்டுதாரர் கணக்கில் பபாதுமாை நிதிறய 
றவத்திருக்க பவண்டும். 

8. டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி, ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கில் உள்ை கார்டுதாரர்கைின் கணக்றக (கணக்குகறை) ஓவர் டிரா டசய்வதற்கு 
அல்லது ஒப்புக்டகாள்ைப்பட்ெ ஓவர் டிராஃப்ட் வரம்புக்கு அதிகமாக பணம் எடுப்பதற்கு கார்டுதாரருக்கு உரிறம இல்றல. 

9. கார்டுதாரரால் அங்கீகரிக்கப்பட்ொலும் இல்லாவிட்ொலும், கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் பமற்டகாள்ைப்படும் 
பரிவர்த்தறைகளுக்கு கார்டுதாரபர டபாறுப்பாவார், பமலும் ரிசர்வ் பபங்க்கின் வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது அந்நியச் டசலாவணி 
பமலாண்றமச் சட்ெம், 1999 இன் கீழ் உருவாக்கப்பட்ெ விதிகள் அல்லது இந்தியா மற்றும்/அல்லது உலகில் எங்கும் உள்ை பவறு எந்த 
நாடு/ மாநிலம்/ கண்ெம்/ பிரபதசம் ஆகியவற்ைில் அந்த பநரத்தில் நறெமுறையில் உள்ை பிை சட்ெங்கள் ஏபதனும் மீைப்படுவதால் 
ஏற்படும் ஏபதனும் அபராத நெவடிக்றக உட்பெ, கார்டு அல்லது டதாெர்புறெய PIN-ஐ அங்கீகரிக்காமல் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் 
இழப்பு அல்லது பசதத்திற்கு இந்த ஒப்பந்தத்தின் முடிறவப் டபாருட்படுத்தாமல் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டபாறுப்பாகாது. மின்ைணு/ 
இறணய வர்த்தக பபார்ட்ெல்கள் மூலம் டவைிநாட்டு அந்நிய டசலாவணி வர்த்தகத்திற்கு டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவது 
தறெடசய்யப்பட்டுள்ைது. 

10. கணக்குத் துவங்கும் பபாது, வாடிக்றகயாைரின் பசமிப்பு அல்லது நெப்புக் கணக்கு நாமிைியாக உள்ைவர் டெபிட் கார்டு 
விண்ணப்பத்திற்காை இயல்புநிறல நாமிைியாகக் கருதப்படுவார். எங்கைிெம் கணக்கு துவங்கும் பபாது டகாடுக்கப்பட்ெறதத் தவிர, 
பவறு எந்த டெபிட் கார்டு நாமிபைஷறையும் வங்கி ஏற்றுக் டகாள்ைாது. 

11. குைிப்பிெப்பட்ெ மாதம்/ வருெத்தின் கறெசி நாள் வறர டெபிட் கார்டு டசல்லுபடியாகும் என்பறதக் கவைத்தில் டகாள்ளுமாறு 
நீங்கள் பகட்டுக் டகாள்ைப்படுகிறீர்கள். OD கணக்குகைாக இருக்கும் பட்சத்தில், கார்டு டசல்லுபடியாகும் காலம் என்பது, அது 
இறணக்கப்பட்டுள்ை OD கணக்கின் டசல்லுபடியாகும் காலத்திற்கு உட்பட்ெதாகும். டெபிட் கார்டு காலாவதியாகும் பபாது 
அறதப் பல துண்டுகைாக டவட்டி, அழிப்பதற்கு இதன் மூலம் நீங்கள் உறுதியைிக்கிறீர்கள். கார்டு காலாவதியாகும் முன்பு, 
வாடிக்றகயாைர்களுக்கு முன்கூட்டிபய அைிவித்த பிைகு, ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் தைி விருப்பப்படி, உங்கள் கணக்கின் 
நெத்றதறய மதிப்பீடு டசய்த பின், உங்கள் புதுப்பிக்கப்பட்ெ டெபிட் கார்டு உங்களுக்கு அனுப்பப்படும். காலாவதியாகும் பபாது 
உங்கள் கார்டு கணக்றக புதுப்பிப்பதற்காை மற்றும் ஏபதனும் புதுப்பித்தல் கட்ெணங்கறை உங்கள் கணக்கில் பற்று 
றவப்பதற்காை முழு உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டகாண்டுள்ைது.  

 

 

 

 
12. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அனுப்பிய கணக்கு அைிக்றகயில் ATM/ வணிக நிறுவைத்தில் பமற்டகாள்ைப்பட்ெ பரிவர்த்தறை விவரங்கைில் 

ஏபதனும் முறைபகடுகள் அல்லது முரண்பாடுகள் இருந்தால், அைிக்றகத் பததியிலிருந்து 15 நாட்களுக்குள் கார்டுதாரர் ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க்குக்கு எழுத்துப்பூர்வமாகத் டதரிவிப்பார். இந்த பநரத்தில் டதரிவிக்கவில்றல என்ைால், பரிவர்த்தறை மற்றும் கணக்கு 
அைிக்றக இரண்டும் சரியாக இருப்பதாக ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கருதும். 

13. உங்கள் கார்டு, இந்தியாவில் உள்ை உள்நாட்டுத் டதாெர்பு-அடிப்பறெயிலாை ATM-கள் மற்றும் POS வணிக விற்பறை 
நிறலயங்கைில் மட்டுபம பயன்படுத்தும் வசதியுென் டசயல்படுத்தப்படுகிைது. 

14. கார்டு இல்லாத (உள்நாட்டு மற்றும் சர்வபதச) மற்றும் கார்டு உள்ை (சர்வபதச) பரிவர்த்தறைகறை ஆக்ஸிஸ் வங்கி டமாறபல் 
பபங்கிங் டசயலி, ஓபன், இறணய வங்கி அல்லது ஆக்ஸிஸ் வங்கி கிறைகள் பபான்ை பல்பவறு வழிகைில் டசயல்படுத்தலாம் / 
முெக்கலாம். டபாதுவாகபவ டெபிட் கார்டில் கான்ொக்ட்டலஸ் ஆப்ஷன் இருக்கும், இருப்பினும், உங்கள் விருப்பத்தின் படி, இதறை 
ஆக்ஸிஸ் வங்கி டமாறபல் பபங்கிங்டசயலி, ஓபன், இறணய வங்கி அல்லது ஆக்ஸிஸ் வங்கி கிறைகள் பபான்ை பல்பவறு 
வழிகைில் டசயல்படுத்தலாம் / முெக்கலாம். கான்ொக்ட்டலஸ் ஆப்ஷன் ரூபப டெபிட் கார்டுகளுக்கும் டபாருந்தும். 

15. ஆன்றலன், POS, டராக்கம் மற்றும் காண்ொக்ட்டலஸ் ஆகியவற்றுக்காை லிமிட்கள் ஒட்டுடமாத்த லிமிட்ொக இருக்கும், தைிப்பட்ெ 
லிமிட் அல்ல. 

16. அறைத்து வறகயாை பரிவர்த்தறைகளுக்காை பரிவர்த்தறை லிமிட்கறை (ஒட்டுடமாத்த கார்டு லிமிட்டிற்குள்) பமபல 
குைிப்பிெப்பட்டுள்ை பசைல்கள் மூலம் அறமக்கலாம்/ மாற்ைலாம். 

17. உங்கள் கார்டு வறகக்குப் டபாருந்தும் ஆன்றலன்/ POS/ பணம் எடுத்தல் லிமிட்களுக்கு, https://www.axis.bank.in/cards/debit-

card என்ை இறணப்றபப் பார்க்கவும். பமலும் விருப்பத்றத ஆராயவும். 
 

ெர்வபதெப் ேயன்ோடு 

1. கார்றெப் பயன்படுத்துவது, கண்டிப்பாக இந்திய ரிசர்வ் பபங்க்கின் (RBI) பரிவர்த்தறைக் கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகளுக்பகற்ப 
இருக்க பவண்டும். நீங்கள் அதற்கு இணங்கத் தவைிைால், அந்நியச் டசலாவணி பமலாண்றமச் சட்ெம், 1999 இன் கீழ் 
எடுக்கப்படும் நெவடிக்றகக்கு நீங்கள் டபாறுப்பாவீர்கள், பமலும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லது RBI மூலம் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் டெபிட் 
கார்றெ றவத்திருப்பதற்கு நீங்கள் தறெ டசய்யப்பெலாம். நீங்கள் ரிசர்வ் பபங்க்கின் பரிவர்த்தறைக் கட்டுப்பாட்டு 
விதிமுறைகளுக்கு இணங்காததால் ஏற்படும் எந்த/அறைத்து விறைவுகளுக்கும் டபாறுப்பு ஏற்காமலும், பாதிப்பறெயாமலும் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க்றக நீங்கள் றவத்திருக்க பவண்டும். 

2. பநபாைம் மற்றும் பூட்ொைில் (அதாவது உள்ளூர் நாணயம் அல்லது இந்திய ரூபாய் அல்லாத எந்த நாணயத்திலும்) டவைிநாட்டு 
நாணய பரிவர்த்தறைக்கு இந்த டெபிட் கார்டு டசல்லுபடியாகாது. 

3. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) அவ்வப்பபாது டவைியிடும் அந்நியச் டசலாவணி உரிறமகறை மீறுவதால் கார்டுதாரருக்கு 
பநரடியாகபவா அல்லது மறைமுகமாகபவா ஏற்படும் இழப்பு அல்லது பசதம் டதாெர்பாக ஆக்ஸிஸ் பபங்க் எப்டபாழுதும் எந்தப் 
டபாறுப்றபயும் டகாண்டிருக்காது மற்றும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கார்டுதாரர் தைது உரிறமகறை மீறுவறத அைிந்து டகாள்ளும் பபாது 
அது டபாறுப்பில் இருந்து விடுவிக்கப்பட்ெதாகக் கருதப்படும். 

4. டவைிநாடு வாழ் இந்தியர்கள் சர்வபதச அைவில் டசல்லுபடியாகும் டெபிட் கார்றெ றவத்திருக்க முடியும், இந்தியா/ 
டவைிநாடுகைில் அதன் பயன்பாட்டிைால் எழும் அறைத்து நிலுறவத் டதாறககளும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கில் உள்ை NRE/ NRO 
கணக்கின் மூலம் டசலுத்தப்படும். 

5. ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகளுென் இறணக்கப்பட்ெ டெபிட் கார்டுகைில் சர்வபதச பரிவர்த்தறைகள் அனுமதிக்கப்பொது. 

6. இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் ("ஆர்பிஐ") 19-06-2018 பததியிட்ெ முதன்றம வழிகாட்டுதல்கள் / சுற்ைைிக்றக ஆர்பிஐ / 2017-18 / 204 
இன் படி, தாராைமயமாக்கப்பட்ெ பணப் பரிமாற்ைத் திட்ெத்தின் (எல்ஆர்எஸ்) கீழ் பணம் அனுப்புவதற்கு இந்திய குடிமக்கள் நிரந்தர 
கணக்கு எண்றண ("பான்") வழங்குவது அவசியமாகும். ஆகபவ, இத்திட்ெத்தின் கீழ் ஒவ்டவாரு முறை டவைிநாட்டிற்கு பணம் 
அனுப்பும் பபாதும் இந்திய குடிமக்கள் (பணம் அனுப்புபவர்) நிரந்தர கணக்கு எண் பற்ைிய விவரங்கறை வழங்க பவண்டும். இந்த 
விதிமுறையின் படி, கணக்கு திைக்கும் பநரத்தில் அல்லது அதற்குப் பிைகு வாடிக்றகயாைர் தைது டசல்லுபடியாகும் நிரந்தர 
கணக்கு எண் பற்ைிய விவரங்கறை வழங்கத் தவைிைால், வங்கி டெபிட் கார்டில் சர்வபதச பரிவர்த்தறை வசதிறய வழங்காது. 

7. தற்பபாதுள்ை ஒழுங்குமுறைகைின் படி RBI அனுமதிக்காத டபாருட்கள்/ பசறவகள் பபான்ை ஏபதனும் சட்ெவிபராதமாை 
வாங்குதல்களுக்கு பணம் டசலுத்துவதற்கு கார்றெப் பயன்படுத்தாமல் இருக்க நீங்கள் உறுதியைித்துள்ளீர்கள். 

8. சர்வபதச டெபிட் கார்டுகறை இறணயத்தில் அல்லது லாட்ெரி சீட்டுகள், தறெடசய்யப்பட்ெ அல்லது தடுக்கப்பட்டுள்ை 
பத்திரிக்றககள், ஸ்வீப் பங்குகைில் பங்பகற்பது, திரும்ப அறழக்கும் பசறவகளுக்குப் பணம் டசலுத்துதல் மற்றும்/அல்லது 
அந்நியச் டசலாவணி ஈட்டுவறத அனுமதிக்காத டபாருட்கள்/ டசயல்பாடுகள் பபான்ை தறெடசய்யப்பட்ெ டபாருட்கறை 
வாங்குவதற்குப் பயன்படுத்த முடியாது". 

9. இந்தியாவில் வசிக்கும் எவரும், மின்ைணு/ இன்ெர்டநட் டிபரடிங் பபார்ட்ெல்கள் மூலம் டவைிநாட்டு அந்நியச் டசலாவணி 
வர்த்தகத்திற்காக இந்தியாவிற்கு டவைியில் பநரடியாக/ மறைமுகமாக/ எந்த வடிவத்திலும் பபடமண்ட்கறை வசூலித்தல் 
/டசலுத்துதல்/ அனுப்புதல், அந்நியச் டசலாவணி பமலாண்றமச் சட்ெம் (FEMA) 1999 இன் மீைலுக்குத் தன்றைத்தாபை/ 
தங்கறைத் தாங்கபை டபாறுப்பாக்கிக் டகாள்வதாகும், தவிர உங்கள் வாடிக்றகயாைறர அைிந்து டகாள்ளுங்கள் (KYC) 
விதிமுறைகள் டதாெர்பாை விதிமுறைகறை மீறுவதற்கும் டபாறுப்பாக்கும். பமலும், உங்கள் டெபிட் கார்டில் (ஆன்றலன் வங்கிக் 
கணக்கிற்கு) அத்தறகய தறெ டசய்யப்பட்ெ பரிவர்த்தறை ஏபதனும் காணப்பட்ொல், கார்டு (அல்லது கணக்கு) உெைடியாக 
அமுலுக்கு வரும் வறகயில் மூெப்பட்டு, அது ஒழுங்குமுறை அதிகாரிகளுக்குத் டதரிவிக்கப்படும். 

10. வருமாை வரி மபசாதா 2025 இன் படி, இந்திய குடிமகைாக இருக்கும் கார்டுதாரர், இந்த சட்ெத்தில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை 
தற்பபாதுள்ை விகிதத்தின்படி மற்றும் அதில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை நிபந்தறைகைின் அடிப்பறெயில், தாராைமயமாக்கப்பட்ெ பணப் 
பரிமாற்ைத் திட்ெத்தின் கீழ் டசய்யப்படும் சர்வபதச பரிவர்த்தறைகளுக்கு, வங்கிக்கு டிசிஎஸ் (மூலத்தில் வரி வசூல்) டசலுத்த 
பவண்டும். 

11. LRS தன்றமயுறெய இந்தியாவில் வசிக்கும் தைிநபர் கணக்கு பரிவர்த்தறைகளுக்கு, நெப்பு நிதியாண்டிற்காை PAN மட்ெத்தில் 
அனுமதிக்கப்பட்ெ வரம்றப மீைிைால், டெபிட் கார்டின் சர்வபதச அணுகல் வங்கியால் தடுக்கப்படும். அது அடுத்த நிதியாண்டில் 
தறெநீக்கப்படும். இது RBI முதன்றம வழிகாட்டுதல், RBI/FED/2017-18/3FED முதன்றம வழிகாட்டுதல் எண். 7/2015-16 இன் படி 
அறமந்துள்ைது. 

12. ரிசர்வ் வங்கி முதன்றம வழிகாட்டுதல்கைில் குைிப்பிட்டுள்ை வரம்புகறை மீைி எல்ஆர்எஸ் (தாராைமயமாக்கப்பட்ெ பணப் 
பரிமாற்ைத் திட்ெம்) பரிவர்த்தறைகைில் எந்தடவாரு மீைலும் ஏற்பட்ொல், அந்த நிதிகறை திரும்பப் டபறுதல் மற்றும் அவ்வப்பபாது 
ரிசர்வ் வங்கி பரிந்துறரத்தபடி விதிமீைல் முறைகறை நிறைவு டசய்தல் அவசியமாகும். மீைல் டசயல்முறை பற்ைி வாடிக்றகயாைர் 
ஆர்பிஐ இறணயதைத்றத பார்க்கலாம். அத்தறகய எந்தடவாரு மீைலுக்கும் அல்லது முரண்பாட்டு முறைகறை பூர்த்தி 
டசய்வதற்குமாை டபாறுப்பும் வங்கி ஏற்காது. 

முதன்டம வழிகாட்டுதல்கள் – தாைாளமயமாக்கப்ேட்ெ ேணப் ேைிமாற்ைத் திட்ெம் (எல்ஆர்எஸ்):  

1. இந்த நிதியாண்டில் டெபிட் கார்டு உட்பெ இந்தியாவில் உள்ை அறைத்து ஆதாரங்கைிலிருந்தும் வாங்கப்பட்ெ அல்லது 
அனுப்பப்பட்ெ டவைிநாட்டு நாணயத்தின் டமாத்த டதாறக யுஎஸ்டி 2,50,000 அடமரிக்க ொலர் (இரண்டு லட்சத்து ஐம்பதாயிரம் 
அடமரிக்க ொலர்) அல்லது சர்வபதச பரிவர்த்தறைகளுக்காை இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (' ஆர்பிஐ’') அவ்வப்பபாது வறரயறுக்கும் 
வருொந்திர வரம்பின்படி இருக்கும். 

 
2. அட்ெவறணயில் குைிப்பிட்டுள்ை பரிவர்த்தறை விவரங்கள் டவைிநாட்டு நாணயங்கள் பமலாண்றமச் சட்ெம், 1999 மற்றும் 

அதன்படி டவைியிெப்பட்ெ எந்தடவாரு விதி, ஒழுங்குமுறை, அைிவிப்பு, வழிகாட்டுதல் அல்லது உத்தரறவ (ஃடபமா விதிகள் 
மற்றும் ஒழுங்குமுறைகள்') மீைவதற்காகபவா அல்லது தவிர்ப்பதற்காகபவா வடிவறமக்கப்பெவில்றல. 
 

3. எந்தடவாரு பதறவக்கும் இணங்க மறுத்தால் அல்லது ஃடபமா விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு திருப்திகரமாக இணங்க 
மறுத்தால், பரிவர்த்தறைறய வறகப்படுத்துவதிலிருந்து எழுத்துப்பூர்வமாக மறுக்க வங்கிக்கு உரிறம உண்டு, பமலும் ஏபதனும் 
மீைல் / ஏய்ப்பு ஏற்பெ வாய்ப்பு உள்ைது எை வங்கி நம்பிைால், அந்த விவகாரத்றத ஆர்பிஐ-க்கு தகவல் அைிக்க பவண்டும். 
கூடுதலாக, ஃடபமா விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகள் மீைப்பட்ொல், கார்டுதாரர் குற்ைச்சாட்றெ சமாைிக்கக் பகாரிக்றக டசய்ய 
பவண்டியிருக்கும் மற்றும் என்ை மாதிரியாை பகள்விகள் பகட்கப்படும் எைத் டதரிந்துக்டகாள்ை இறணப்றபப் பார்க்கலாம்: 

• https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0 

• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835 

4. வாடிக்றகயாைர், $250,000 ஐ மீைி டசய்யப்பட்ெ எல்ஆர்எஸ் பரிவர்த்தறைத் டதாறகறய நாட்டிற்கு திரும்ப அனுப்ப டபாறுப்பும் 
கெறமயும் டகாண்டுள்ைார். இறதப் பின்பற்ை தவைிைால் ஆர்பிஐ தக்க நெவடிக்றகறய எடுக்கும். 
 

5. மின்ைணு/இறணய வர்த்தக பபார்ட்ெல்கள் மூலம் இந்தியாவுக்கு டவைிபய எந்த வடிவத்திலும் டவைிநாட்டு நாணய 
வர்த்தகத்திற்கு பநரடியாகபவா அல்லது மறைமுகமாகபவா எந்தடவாரு பணப் பரிமாற்ைமும் டசய்யக்கூொது. இப்படியாை 
பரிவர்த்தறைகறைச் டசய்வது ஃடபமா விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு விபராதமாைது மற்றும் கார்டுதாரருக்கு எதிராக 
நெவடிக்றக எடுக்கப்படுவதற்கு உட்படுத்தும் என்பறதப் புரிந்துடகாள்ை பவண்டும், பமலும் உங்கள் வாடிக்றகயாைறர அைிந்து 
டகாள்ளுங்கள் (பகஒய்சி) விதிமுறைகள் / பணபமாசடி தடுப்பு (ஏஎம்எல்) விதிமுறைகள் மற்றும் தரநிறலகைின் மீைலுக்காை 
டபாறுப்பும் அவருக்கு உள்ைது. 
 

6. வாடிக்றகயாைர் டெபிட் கார்டுகறைப் பயன்படுத்தி மூலதைக் கணக்கு பரிவர்த்தறைகறை டசய்யக்கூொது. 
 

7. வாடிக்றகயாைர் ஓஎஃப்ஏசி / இயு / யுபக எச்எம்டி/ யுஎன் டபாருைாதாரத் தறெ விதிப்புகளுக்குட்பட்ெ எந்த நிறுவைத்திற்கும் / 
நாட்டிற்கும் பணம் டசலுத்தக்கூொது. 
 

8. ஃடபமா, 1999 இன் கீழ் தறெடசய்யப்பட்ெ எந்த பநாக்கத்திற்காகவும் பணம் டசலுத்தக்கூொது. 
 

9. மருத்துவம் மற்றும் கல்வி பநாக்கங்களுக்காை டசயலிழந்த / பான்-ஆதார் இறணக்கப்பொத பரிவர்த்தறைகளுக்கு டிசிஎஸ் விகிதம் 
இரட்டிப்பாக கணக்கிெப்படும். 

 

வணிக நிறுவைப் ேயன்ோடு 

1. மாஸ்ெர் கார்டு / விசா / ரூபப பலாபகாறவக் காட்சிப்படுத்தும் இந்தியா மற்றும் டவைிநாடுகைில் உள்ை வணிக நிறுவைங்கைில் உள்ை 
அறைத்து மின்ைணு பாயின்ட்-ஆஃப்-பசல் டெர்மிைல்கைிலும் கார்டு ஏற்றுக்டகாள்ைப்படுகிைது. 

2. கார்டு மின்ைணு பயன்பாட்டிற்கு மட்டுபம மற்றும் மின்ைணு பாயின்ட் ஆஃப் பசல் ஸ்றவப் டெர்மிைறலக் டகாண்ெ வணிக 
நிறுவைங்கைில் மட்டுபம ஏற்றுக்டகாள்ைப்படும். மின்ைணு பயன்பாட்றெத் தவிர கார்டின் எந்தடவாரு பயன்பாடும் 
அங்கீகரிக்கப்பொததாகக் கருதப்படும் மற்றும் அத்தறகய பரிவர்த்தறைகளுக்கு கார்டுதாரர் மட்டுபம டபாறுப்பாவார். ரிசர்வ் பபங்க்கின் 
வழிகாட்டுதல்கைின்படி, 01-12-2013 முதல், சில்லறை விற்பறை நிறலயங்கைிலும், வணிக நிறுவைங்கைில் உள்ை மின்ைணு 
பாயின்ட் ஆஃப் பசல் (PoS) ஸ்றவப் டெர்மிைல்கைிலும் பமற்டகாள்ைப்படும் அறைத்து டெபிட் கார்டு பரிவர்த்தறைகறையும் ஏற்கைபவ 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835


 

உள்ை ATM PIN-ஐப் பயன்படுத்தி சரிபார்க்க பவண்டியிருக்கும். 

3. ஒரு வணிகர் உங்கள் டெபிட் கார்றெ PoS இயந்திரத்தில் ஸ்றவப் டசய்யும் பபாது அல்லது டசருகும் பபாது, அவர் முதலில் டதாறகறய 
உள்ைிடுவார். பின்ைர் PoS இயந்திரம் PIN-ஐக் பகட்கும், பரிவர்த்தறைறய நிறைவு டசய்ய நீங்கள் அறத உள்ைிெ பவண்டும். இந்த 
PIN-ஐ நீங்கள் உள்ைிெவில்றல என்ைால், ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பரிவர்த்தறைறய நிராகரிக்கும். சரியாை PIN-ஐ உள்ைிெ உங்களுக்கு 
மூன்று வாய்ப்புகள் கிறெக்கும். மூன்ைாவது முயற்சியும் தவைாக இருந்தால், உங்கள் கார்டு தடுக்கப்படும். இது ATM-கைில் உள்ை 
டசயல்முறைறயப் பபான்ைதாகும். 

4. வணிக நிறுவைத்தில் எப்பபாதும் டெபிட் கார்டு PIN-ஐ நீங்கபை உள்ைிெவும். உங்கள் டெபிட் கார்டு PIN-ஐ வணிகர் உட்பெ, யாருெனும் 
பகிர பவண்ொம். PoS-இயந்திரத்தில் உங்கள் கார்றெப் பயன்படுத்தும் பபாது, ஏபதனும் வழக்கத்திற்கு மாைாக இருப்பது பபான்ை 
சந்பதகம் ஏற்பட்ொல், அந்த இயந்திரத்றதப் பயன்படுத்த பவண்ொம், உெைடியாக அறத ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு டதரிவிக்கவும். டெபிட் 
கார்டு பரிவர்த்தறைக்காக PIN -ஐப் பயன்படுத்துவது, இரண்டு-காரணி அங்கீகரித்தலாகச் டசயல்படும் ஒரு பாதுகாப்பு 
நெவடிக்றகயாக அைிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ைது. 

5. குைிப்பிட்ெ கணக்குகள் மற்றும் டதாறககளுக்கு எங்கைால் குைிப்பாக அனுமதிக்கப்பட்ொலன்ைி, POS-இல் டெபிட் கார்றெப் 
பயன்படுத்தி பணம் எடுப்பறத வங்கி தறெ டசய்துள்ைது. 

6. கார்டுதாரர் ஏற்கைபவ ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டெபிட்/ ATM கார்டு றவத்திருந்தால், ஏபதனும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ATM அல்லது மாஸ்ெர் 
கார்டு/ விசா/ ரூபப ATM-இல் முதல் முறை அவர் PIN-ஜப் பயன்படுத்தி டெபிட் கார்றெ ஏற்றுக்டகாண்ொல், பின்ைர் அது ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க்கால் டசயலிழக்கச் டசய்யப்படும். 

7. வணிக நிறுவைங்கைில் கார்றெப் பயன்படுத்தும் பபாடதல்லாம் சார்ஜ் ஸ்லிப்பில் நீங்கள் றகடயாப்பமிட்டு, சார்ஜ் ஸ்லிப்பின் 
நகறல உங்கைிெம் றவத்திருக்க பவண்டும். சார்ஜ் ஸ்லிப் நகல்கறை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்காது. உங்கைால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெறவ 
எை நிரூபிக்கப்பெக்கூடிய, ஆைால் நீங்கள் தைிப்பட்ெ முறையில் றகடயாப்பமிெப்பொத எந்த சார்ஜ் ஸ்லிப்களும் உங்கள் 
டபாறுப்பாகக் கருதப்படும். 

8. டெபிட் கார்டு உலகைவில் மின்ைணு பாயின்ட்-ஆஃப்-பசல் டெர்மிைல்கறைக் டகாண்ெ அறைத்து மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப வணிக 
விற்பறை நிறலயங்கைிலும் ஏற்றுக்டகாள்ைப்படுகிைது. கிறெக்கும் அல்லது வழங்கப்படும் டபாருட்கள் மற்றும் பசறவகறை 
வழங்குவது உட்பெ, ஆைால் அறவ மட்டும் அல்லாமல் வணிகர் உங்களுென் பமற்டகாள்ளும் எந்தடவாரு பரிவர்த்தறைக்கும் எந்தப் 
டபாறுப்றபயும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ஏற்காது. எந்தடவாரு மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப வணிக நிறுவைம் டதாெர்பாக உங்களுக்கு 
ஏபதனும் புகார் இருந்தால், அவற்றை அந்த வணிக நிறுவைத்துென் தீர்த்துக் டகாள்ை பவண்டும், அவ்வாறு டசய்யத் தவறுவது 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்காை எந்தக் கெறமகைிலிருந்தும் உங்கறை விடுவிக்காது. கார்டு ஸ்றவப் டசய்யப்பட்ெ பிைகு டபாருட்கறை 
ஏற்காமல் வாங்குவறத ரத்து டசய்ய நீங்கள் முடிவு டசய்தால், வணிகர் உெைடியாக பரிவர்த்தறைறய ரத்து டசய்து, ஸ்லிப்றப 
உங்கைிெம் ஒப்பறெப்பறத உறுதிப்படுத்தவும். அதன்பிைகு டசய்யப்படும் எந்தடவாரு ரத்தும், டபறுகின்ை வங்கி மூலம் "சார்ஜ்பபக்" 
ஆக வணிகரிெம் அனுப்பப்படுவதுென், அந்தச் டசயல்முறைறய முடிப்பதற்குத் பதறவயாை பநரத்றத எடுத்துக் டகாள்ளும். முழு / 
பகுதியைவு டதாறக திரும்ப வழங்கப்படுவதற்கு எந்த உத்தரவாதமும் இருக்க முடியாது. எந்தடவாரு வணிக நிறுவைமும் 
பரிவர்த்தறைகைின் மதிப்பு/ டசலவுக்கு பமல் விதித்து, பரிவர்த்தறைத் டதாறகயுென் பசர்த்து உங்கள் கணக்கில் பற்று றவக்கின்ை 
எந்தடவாரு கட்ெணத்திற்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டபாறுப்பபற்காது. 

9. டபாருட்கள்/ பசறவகறை வாங்குவதும், அறதத் டதாெர்ந்து ரத்துடசய்து வரவு றவப்பதும் இரண்டும் தைித்தைியாை 
பரிவர்த்தறைகைாகும். வணிகரிெம் இருந்து பணம் திரும்பப் டபைப்பட்ெ பிைகு மட்டுபம ரீஃபண்டு உங்கள் கணக்கில் (ரத்துக் 
கட்ெணங்கறைக் கழித்து) வரவு றவக்கப்படும். ரீஃபண்டு டசய்யப்பட்ெ நாைிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் உங்கள் கார்டு கணக்கில் அது 
வரவு றவக்கப்பெவில்றல என்ைால், வணிகரிெமிருந்து டபற்ை கிடரடிட் பநாட்டின் நகலுென் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கிற்கு நீங்கள் டதரிவிக்க 
பவண்டும். விரிவாை டசயல்முறைக்கு, https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf என்ை இறணப்றபப் பார்க்கவும்  

10. ஒன்றுக்கு பமற்பட்ெ பல கணக்குகளுென் இறணக்கப்பட்ெ கார்டுகறைப் டபாறுத்தவறர, வணிக நிறலயங்கைில் டசய்யப்படும் 
பரிவர்த்தறைகளுக்கு முதன்றமக் கணக்கில் மட்டுபம டெபிட் டசய்யப்படும். பமற்கண்ெ கணக்கில் பபாதுமாை பணம் இல்றல 
என்ைால், கார்டுென் இறணக்கப்பட்ெ பிை கணக்குகைில் ஒட்டுடமாத்தமாகபவா அல்லது தைித்தைியாகபவா பபாதுமாை பணம் 
இருந்தாலும்கூெ ஆக்ஸிஸ் வங்கி பரிவர்த்தறைகறை அங்கீகரிக்காது. 

11. ப ாட்ெல்கைில் டசக்-இன் டசய்யும் பபாதும், வாங்குதல் பரிவர்த்தறை அல்லது பசறவறய முடிப்பதற்கு முன் பணம் டசலுத்தும் பிை 
இெங்கைிலும் கார்றெப் பயன்படுத்தக் கூொது. அத்தறகய பரிவர்த்தறை டசய்யப்பட்ொல், உங்கள் நிதி தற்காலிகமாகத் தடுக்கப்படும் 
என்பறத நிறைவில் டகாள்ைவும். 

12. எந்தடவாரு அஞ்சல்/ டதாறலபபசி வாங்குதலுக்கும் கார்டு பயன்படுத்தப்பெக் கூொது, அத்தறகய பயன்பாடு 
அங்கீகரிக்கப்பொததாகக் கருதப்படும். 

13. டெபிட் கார்டுென் கூடிய PMJDY கணக்குகள் மற்றும் கிசான் கிடரடிட் கார்டு கணக்குகள் தவிர, டராக்கக் கென்/கென் கணக்குதாரர்களுக்கு 
டெபிட் கார்டு வழங்க முடியாது. 

14. அறைத்து அங்கீகரிக்கப்பொத டசயல்கள் மற்றும் பரிவர்த்தறைகளுக்கு கார்டுதாரர் மட்டுபம டபாறுப்பாவார். 

 

ATM ேயன்ோடு 

1. உலடகங்கும் உள்ை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ATM-கள் மற்றும் மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப டசயல்படுத்தப்பட்ெ ATM-கைில் இந்தக் கார்டு 
ஏற்றுக் டகாள்ைப்படுகிைது. 

2. இந்தியாறவத் தவிர மற்ை நாடுகைில் உள்ை மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப டசயல்படுத்தப்பட்ெ ATM-கைில் கார்டுதாரரால் 
பமற்டகாள்ைப்படும் பணம் எடுத்தல் மற்றும் இருப்பு விசாரறண ஆகியறவ நறெமுறையில் உள்ை கட்ெணங்கள் பட்டியலுக்பகற்ப, 
கட்ெணத்திற்கு உட்பட்ெறவயாகும். இந்தியாவில் உள்ை மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப ATM-கைில் (ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லாதறவ) 
பணம் எடுத்தல் மற்றும் இருப்பு விசாரறண ஆகியறவயும் (அவ்வப்பபாது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் தீர்மாைிக்கும்) கட்ெணத்திற்கு 
உட்பட்ெறவயாக இருக்கலாம், அத்தறகய பணம் எடுத்தல் மற்றும் இருப்பு விசாரறண பரிவர்த்தறைகள் பமற்டகாள்ைப்படும் 
பநரத்தில் கணக்கில் அது பற்று றவக்கப்படும். ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லாத ATM-கைில் பமற்டகாள்ைப்படும் அறைத்துப் 
பரிவர்த்தறைகளும், அவ்வப்பபாது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் நிர்ணயிக்கும் கட்ெணங்களுக்கு உட்பட்ெறவயாகும். ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
இறணயதைத்தில் இந்தக் கட்ெண அட்ெவறண புதுப்பிக்கப்பட்டுள்ைது. 

3. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ATM-இல் பணம் எடுத்தல், காபசாறல/பண றவப்புகள், றவப்பு அல்லது பணம் எடுக்கும் பபாது ATM மூலம் 
வழங்கப்பட்ெ எந்தடவாரு அைிக்றக/ ரசீதாைது, சரிபார்க்கப்பட்டு, பவறுவிதமாக ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்குத் டதரிவிக்கப்பொத 
பட்சத்தில், இறுதியாைதாகக் கருதப்படும். அத்தறகய சரிபார்ப்பு இறுதியாைது மற்றும் முடிவாைதாகும், இந்த சரிபார்க்கப்பட்ெ 
டதாறக கார்டுதாரறரக் கட்டுப்படுத்தும். 

4. ATM அல்லது கார்டின் ஏபதனும் டசயலிழப்பு, தற்காலிக நிதிப் பற்ைாக்குறை, பபங்க்கின் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ெ சூழ்நிறலயில் 
எழும் ஏபதனும் சர்ச்றச அல்லது பிை காரணங்கைால் (பநரடியாகபவா அல்லது மறைமுகமாகபவா) ஏபதனும் பசறவறய வழங்குவதில் 
ஏபதனும் தவறுதல் அல்லது அத்தறகய தவறுதலுக்குக் காரணமாை ஏபதனும் கெறமறயச் டசய்யத் தவைிைாலும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
டபாறுப்பபற்காது. 

5. கார்டு மற்றும் டதாெர்புறெய PIN இழப்பால்/ பயன்பாட்ொல் ஏற்படும் அல்லது அது டதாெர்பாை எந்தடவாரு பின்விறைவு அல்லது 
மறைமுக இழப்பு அல்லது பசதத்திற்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டபாறுப்பபற்காது. 

6. கார்டு வழங்கப்பட்ெ நாட்றெத் தவிர பவறு நாட்டில் ATM பசறவகள் கிறெப்பது, அந்த நாட்டில் நறெமுறையில் உள்ை உள்நாட்டு 
ஒழுங்குமுறைகைால் நிர்வகிக்கப்படும். முன்ைைிவிப்பின்ைி இந்த பசறவகள் திரும்பப் டபைப்பட்ொல் அதற்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
டபாறுப்பபற்காது. 

7. ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகளுென் இறணக்கப்பட்ெ டெபிட் கார்டுகைில் பணம் எடுக்கும் வசதி கிறெக்காது. 

 

கவைத்தில் டகாள்ைவும்: ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அல்லாத ATM-இல் இலவசப் பரிவர்த்தறைறயப் டபறுவதற்கு, குறைந்தபட்சம் 1 வாங்குதல் 
பரிவர்த்தறைக்கு உங்கள் பிசிைஸ் பிைாட்டிைம் டெபிட் கார்றெ நீங்கள் பயன்படுத்த பவண்டும். 

 

கட்ெணம் மற்றும் கட்ெண விதிப்புகள் 

1. பணம் எடுத்தல்/ இருப்பு விசாரறண மற்றும்/அல்லது டபாருந்தக்கூடிய இெங்கைில் விதிக்கப்படும் பரிவர்த்தறை 
கட்ெணங்கள், பணம் எடுத்தல்/ இருப்பு விசாரறணறய இடுறகயிடும் பபாது அல்லது டபாருந்தக்கூடிய பநரங்கைில் கணக்கில் 
பற்று றவக்கப்படும். 

2. பசருவதற்காை கட்ெணம், வழங்கல் கட்ெணம், ஆண்டு உறுப்பிைர் கட்ெணம், மாற்றுதல் கட்ெணம் பற்ைிய விவரங்களுக்கு, 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf என்ற 
இறணப்றபப் பார்க்கவும்.  

3. டவைிநாட்டு நாணயத்தில் டசய்யப்படும் பரிவர்த்தறைகள் அறைத்தும் கார்டுதாரரின் வங்கி கணக்கு அைிக்றககைில் இந்திய 
ரூபாயில் பில் டசய்யப்படும். ஆக்ஸிஸ் பபங்க்/ மாஸ்ெர் கார்டு/ விசா/ ரூபப அவ்வப்பபாது நிர்ணயிக்கும் விகிதங்கைில் 
டவைிநாட்டு நாணயத்தில் ஏற்படும் கட்ெணங்கறை இந்திய ரூபாயாக மாற்றுவதற்கு, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் மற்றும் மாஸ்ெர் கார்டு/ 
விசா/ ரூபபறவ இதன் மூலம் நீங்கள் அங்கீகரிக்கிறீர்கள். 

4. டெபிட் கார்டின் பயன்பாட்டிற்குப் டபாருந்தக் கூடிய கட்ெணங்கள்/ கட்ெண விதிப்புகறை, கார்டுதாரருக்கு (கார்டுதாரர்களுக்கு) 
முன் அைிவிப்புென், அவ்வப்பபாது ஆக்ஸிஸ் வங்கி திருத்தலாம்/ மாற்ைலாம். 

5. டவைிநாட்டு நாணயத்தில் பணம் டசலுத்துதல்: இந்திய ரூபாய் அல்லாத பவறு நாணயத்தில் பரிவர்த்தறைறய 
பமற்டகாள்ளும் பபாது, அந்தப் பரிவர்த்தறை இந்திய ரூபாயில் மாற்ைப்படும். ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கில் பரிவர்த்தறை டசட்டில் 
டசய்யப்பட்ெ பததியில் இந்த மாற்ைம் நறெடபறும், இந்தத் பததி பணப் பரிமாற்ைம் டசய்யப்பட்ெ அபத பததியாக இல்லாமல் 
இருக்கலாம். பரிவர்த்தறை அடமரிக்க ொலரில் பமற்டகாள்ைப்பெவில்றல என்ைால், விதிக்கப்படும் டதாறகறய அடமரிக்க 
ொலராக மாற்ைி, பின்ைர் அடமரிக்க ொலர் டதாறகறய இந்திய ரூபாயாக மாற்றுவதன் மூலம் அடமரிக்க ொலர் மூலமாக இந்த 
மாற்ைம் பமற்டகாள்ைப்படும். அத்தறகய பரிவர்த்தறைகைில், டசட்டில்டமன்ட் பததியில் நாணய மாற்ைக் காரணி மதிப்பீட்ொல் 
(தற்பபாது 3.50%) அதிகரிக்கலாம் என்பதால், டபாருந்தக்கூடிய சட்ெத்தின்படி ஒரு குைிப்பிட்ெ விகிதம் பதறவப்பட்ொலன்ைி, 
அடமரிக்க ொலரில் இருந்து இந்திய ரூபாயாக மாற்றும் விகிதமாைது, விசா/ மாஸ்ெர் கார்டு வழங்குகின்ை விகிதத்தில் 
இருக்கும்.   

6. வாடிக்றகயாைரால் பமற்டகாள்ைப்பட்ெ அத்தறகய டவைிநாட்டு பரிவர்த்தறையின் ரீஃபண்டுக்கு கூடுதலாக 3.5% கட்ெணம் 
விதிக்கப்படும். 

7. றெைமிக் நாணய மாற்ை மார்க்-அப்: DCC மூலம், இந்திய நாணயத்றதப் பயன்படுத்தி ஒரு வாடிக்றகயாைர் சர்வபதசப் 
பரிவர்த்தறைறய பமற்டகாள்ைலாம். இருப்பினும், ஒரு டவைிநாட்டு வணிகருக்கு Iஇந்திய ரூபாயில் பணம் டசலுத்தும் பபாது, 
அந்தப் பரிவர்த்தறை டதாறகக்கு DCC மார்க்-அப் கட்ெணமாக 1% உென் வரிகள் விதிக்கப்படும். DCC என்பது, POS அல்லது 
ஆன்றலன் மூலமாக சர்வபதச இெத்திபலா அல்லது இந்தியாவில் இருக்கும் ஆைால் டவைிநாட்டில் பதிவுடசய்யப்பட்ெ 
வணிகரிெபமா பமற்டகாள்ைப்படும் சர்வபதச பரிவர்த்தறைகளுக்குப் டபாருந்தும். எடுத்துக்காட்டு - நீங்கள் ஒரு சர்வபதச 
நாட்டில் உள்ை கறெயில் டகாள்முதல் டசய்து, உங்கள் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி POS இயந்திரத்தில் 
இந்திய ரூபாயில் பணம் டசலுத்திைால், அந்தப் பரிவர்த்தறை டதாறகக்கு DCC மார்க்-அப் கட்ெணம் 1% உென் வரிகள் 
விதிக்கப்படும். அபத பபான்று, டவைிநாட்டில் பதிவுடசய்யப்பட்ெ ஒரு வணிகரிெமிருந்து இந்தியாவில் நீங்கள் டகாள்முதல் 
டசய்து, உங்கள் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி இந்திய ரூபாயில் பணம் டசலுத்தும் பட்சத்தில், அந்தப் 

பரிவர்த்தறை டதாறகக்கு DCC மார்க்-அப் கட்ெணம் 1% உென் வரிகள் விதிக்கப்படும்.  
 

டெேிட் கார்டில் உள்ள அம்ெங்கள் 

உங்கள் டெபிட் கார்டில் பல்பவறு அம்சங்கறை வழங்குவதற்காக வங்கி, அவ்வப்பபாது, அதன் சுயாதீை விருப்பப்படி, பல்பவறு 
முகறமகளுென் இறணந்து டசயல்பெலாம். ஏபதனும் பசறவ வழங்குநர்கள்/ வணிகர்கள்/ விற்பறை நிறலயங்கள்/ முகறமகைால் 
வழங்கப்படும் ஏபதனும் தயாரிப்புகள் அல்லது PIN பசறவகைின் டசயல்திைன், பயன் ஆகியவற்ைிற்கு வங்கி உத்தரவாதம் அைிக்காது 
அல்லது உறுதியைிக்காது. முரண்பாடுகள் (ஏபதனும் இருந்தால்) வங்கிறயத் டதாெர்புபடுத்தாமல் பநரடியாக அந்த வணிகர் / முகறம 
பபான்ைவற்றுக்கு டகாண்டு டசல்ல பவண்டும். 

 

அங்கீகைிக்கப்ேொத மின்ைணு வங்கிப் ேைிவர்த்தடைகள் 
ஏபதனும் அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறைக்கு வங்கி அல்லது வாடிக்றகயாைரின் டபாறுப்பு: 

1. வாடிக்றகயாைரின் பூஜ்ஜியப் டபாறுப்பு - பின்வரும் முறையில் அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறை நிகழும்பபாது வாடிக்றகயாைரின் 
பூஜ்ஜியப் டபாறுப்புக்காை உரிறம பதான்றும்: 

a. பபங்க்கின் பங்கைிப்புெைாை பமாசடி/ அலட்சியம்/ குறைபாடு (பரிவர்த்தறை வாடிக்றகயாைரால் டதரிவிக்கப்பட்ெதா, 
இல்றலயா என்பறதப் டபாருட்படுத்தாமல்) 

b. குறைபாடு வங்கியிெபமா அல்லது வாடிக்றகயாைரிெபமா இல்லாமல், கணிைியில் பவறு எங்பகா ஏற்பட்டு, அந்த 
அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறை டதாெர்பாக வங்கியிெமிருந்து தகவறலப் டபற்ை மூன்று பவறல நாட்களுக்குள் 
வாடிக்றகயாைர் பபங்க்குக்கு அைிவிக்கின்ை.மூன்ைாம் தரப்பு மீைல். 

2. வாடிக்றகயாைரின் வறரயறுக்கப்பட்ெ டபாறுப்பு- பின்வரும் நிகழ்வுகைில் அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறைகள் காரணமாக 
ஏற்படும் இழப்புக்கு வாடிக்றகயாைர் டபாறுப்பாவார்: 

a. வாடிக்றகயாைர் பபடமண்ட் டசய்வதற்காை விவரங்கறை மற்ைவருென் பகிர்நது டகாள்வது பபான்ை, அவரது அலட்சியத்தால் 
இழப்பு ஏற்படும் நிகழ்வுகைில், அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறைறய வாடிக்றகயாைர் பபங்க்குக்குத் டதரிவிக்கும் வறர 
அவர் முழு இழப்றபயும் ஏற்றுக் டகாள்ை பவண்டும். அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறை குைித்து டதரிவிக்கப்பட்ெ பிைகு 
ஏற்படும் எந்த இழப்பும் வங்கியால் ஏற்றுக் டகாள்ைப்படும். 

b. அங்கீகரிக்கப்பொத மின்ைணு வங்கிப் பரிவர்த்தறைக்காை டபாறுப்பு வங்கியிெபமா அல்லது வாடிக்றகயாைரிெபமா 
இல்லாமல், கணிைியில் பவறு எங்பகா இருந்து, அத்தறகய பரிவர்த்தறைறய பபங்க்குக்கு அைிவிப்பதில் வாடிக்றகயாைர் 
தரப்பில் தாமதம் (பபங்க்கில் இருந்து தகவறலப் டபற்ை ஏழு பவறல நாட்கள் வறர) ஏற்படும் நிகழ்வுகைில், 
வாடிக்றகயாைரின் பரிவர்த்தறைக்காை டபாறுப்பாைது, அந்தப் பரிவர்த்தறையின் மதிப்பு அல்லது `10,000/- இதில் எது 
குறைபவா அதற்கு வறரயறுக்கப்பட்டு இருக்கும். 

3. சரியாை டமாறபல் எண்கறை வழங்காத வாடிக்றகயாைர்களுக்கு, ATM-கைில் பணம் எடுப்பறதத் தவிர, மின்ைணு 
பரிவர்த்தறை வசதிறய வங்கி வழங்காது. 

 
அங்கீகரிக்கப்பொத பரிவர்த்தறை குைித்து வங்கியிெமிருந்து தகவறலப் டபற்ை ஏழு பவறல நாட்களுக்குப் பிைகு வாடிக்றகயாைர் 
பபங்க்குக்குத் டதரிவிக்கும் பட்சத்தில், பபங்க்கின் இயக்குநர் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ டகாள்றகயின்படி வாடிக்றகயாைரின் 
டபாறுப்பு தீர்மாைிக்கப்படும். அறத பபங்க்கின் இயக்குைர் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ டகாள்றகயின்படி பபங்க் மதிப்பீடு டசய்து, 
தீர்மாைிக்க பவண்டும். 

பமல் முறையீட்டு விவரங்களுக்கு, ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் இறணயதைத்றத (www.axis.bank.in) பார்றவயிட்டு, பபங்க்கின் குறை தீர்க்கும் 
டகாள்றகறயப் பார்க்கவும் அல்லது உங்கள் அருகிலுள்ை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கிறைறய அணுகவும். 
 

விவைங்கடள டவளியிடுதல் 

1. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பகாரும் பபாது, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அவசியமாகக் கருதும் எந்தடவாரு விஷயத்திற்கும் டதாெர்புறெய ஏபதனும் 
தகவல், பதிவுகள் அல்லது சான்ைிதழ்கறை நீங்கள் வழங்க பவண்டும். எந்த வழிகைில் அல்லது எந்த மூலத்திலிருந்து பதறவ 
என்று கருதிைாலும், அைிக்கப்பட்ெ தகவலின் உண்றமத்தன்றமறய சரிபார்க்க ஆக்ஸிஸ் பபங்க்-க்கு நீங்கள் அங்கீகாரம் 
வழங்குவீர்கள். விவரங்கறை வழங்காவிட்ொல் அல்லது அறவ தவறு எைக் கண்ெைியப்பட்ொல், ஆக்ஸிஸ் பபங்க், தைது சுயாதீை 
விருப்பப்படி, கார்றெப் புதுப்பிக்க மறுக்கலாம் அல்லது கார்றெ உெைடியாக ரத்து டசய்யலாம். 

2. தகுதிவாய்ந்த அதிகார வரம்பில் உள்ை எந்தடவாரு நீதிமன்ைம், பகுதியைவு-நீதித்துறை அதிகாரிகள், சட்ெ அமலாக்க முகறமகள் 
மற்றும் மத்திய அரசு அல்லது மாநில அரசின் பிை பிரிவுகளுக்கு வாடிக்றகயாைரின் விவரங்கறை டவைியிடும் உரிறம ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க்கிற்கு உள்ைது. 

3. எந்தடவாரு மின்ைணு நிதி பரிமாற்ை டநட்டவார்க்கிலும் தைது பங்பகற்புென், அவசியமாக அல்லது டபாருத்தமாக இருக்கக் 
கூடிய, டதாெர்புறெய கார்டுதாரரின் கணக்கு டதாெர்பாை தகவல்கறை கடுறமயாை நம்பிக்றகயுென் மற்ை நிறுவைத்திற்கு 
டவைிப்படுத்தும் உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டகாண்டுள்ைது. 

4. அடிப்பறெ பயண ஒதுக்கீடு/ இதர அனுமதிக்கப்பட்ெ உரிறமகறை கார்டுதாரர் தாண்ெவில்றல என்பறதயும், அந்நியச் 
டசலாவணி பமலாண்றமச் சட்ெம், 1999 ஐ மீைவில்றல என்பறதயும் உறுதிப்படுத்துவதற்காக, தைது கார்டுதாரர் டவைிநாட்டு 
நாணயங்கைில் பமற்டகாள்ளும் டசலவிைங்கறை ரிசர்வ் வங்கியிெம் டதரிவிக்கும் உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
டகாண்டுள்ைது. 

 

கார்டு டதாடலந்து போதல் அல்லது திருெப்ேடுதல் 

1. கார்டு டதாறலந்து பபாகும் அல்லது திருடு பபாகும் பட்சத்தில், அவசரகாலத் டதாெர்பு எண்ணில் இந்தியாவில் உள்ை ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க்கின் ஏபதனும் அலுவலகத்திற்பகா அல்லது டவைிநாட்டில் இருக்கும் மாஸ்ெர்கார்டு/ விசா/ ரூபப குபைாபல் சர்வீஸ் 
டசன்ெர்கைின் ட ல்ப்றலன்கைிபலா தகவல் டதரிவிக்க பவண்டும். பின்வரும் பசைல்கைில் எறதபயனும் பயன்படுத்தி உங்கள் 
கார்றெத் தடுக்கலாம்.  

• “BLOCKCARD” என்று SMS டசய்து 5676782 அல்லது +91 9717000002 என்ை எண்ணிற்கு அனுப்பவும் 

• வாடிக்றகயாைருக்கு உதவக் கூடிய வாடிக்றகயாைர் பிரதிநிதியுென் பபச. அவசர உதவி எண்+91-22-67987700-ஐ அறழக்கவும். 

• உங்கள் இன்ெர்டநட் பபங்கிங் கணக்கில் உள்நுறழந்து, டெபிட் கார்டு பிரிவில் உள்ை "கார்றெத் தடுக்கவும்" விருப்பத்றதத் 
பதர்ந்டதடுக்கவும் 

• ஆக்ஸிஸ் வங்கி டசயலி ஓபன்-ஐ லாகின் டசய்யவும். வங்கி>பசறவகள்>டெபிட் கார்டுகள்> பிைாக் & ரீப்பைஸ்-க்கு வருறகத்தருதல்  

2. டெபிட் கார்டு டதாறலந்துபபாைால் அல்லது திருடுபபாைால் அது குைித்து உெைடியாக ஆக்ஸிஸ் வங்கிக்கு புகார் அைிக்க பவண்டும். 
24 மணி பநர அவசர உதவி எண்ணின் மூலம் டதாறலந்துபபாைறத அல்லது திருடுபபாைறதப் பதிவு டசய்யலாம் என்ைாலும்கூெ, அபத 
விவரங்கறை ஆக்ஸிஸ் வங்கி கிறை அல்லது அல்லது மின்ைஞ்சல் முகவரி, வங்கி சப்பபார்ட்டுக்கு விறரவில் எழுத்துப்பூர்வமாக 
டதரியப்படுத்த பவண்டும். அவ்வாறு எழுத்துப்பூர்வமாக டதரிவிக்கும்பபாது, காவல் துறையிெம் பதிவு டசய்யப்பட்ெ புகாரின் நகறலயும் 
இறணக்க பவண்டும். 

3. கார்டு டதாறலந்து அல்லது திருெப்பட்ெ பிைகு, ஆைால் உங்கள் எழுத்துப்பூர்வ உறுதிப்படுத்தறலப் டபறுவதற்கு முன் பரிவர்த்தறைகள் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கால் டபைப்பட்ொல், உங்கள் கணக்கில் (கணக்குகைில்) பற்று றவக்கப்பட்ெ அறைத்துத் டதாறககளுக்கும் நீங்கள் 
டபாறுப்பாவீர்கள். இருப்பினும், எழுத்துப்பூர்வ உறுதிப்படுத்தறலப் டபறுவதற்கு முன்பு, கார்டு பாதுகாக்கப்பட்ெது, இழப்பு/திருட்டு 
உெைடியாகப் புகாரைிக்கப்பட்டு, நீங்கள் நல்டலண்ணத்துெனும் நியாயமாை அக்கறையுெனும் விொமுயற்சியுெனும் டசயல்பட்டீர்கள் 
என்று நிரூபிக்கப்பட்ொல், வாங்குதல் பரிவர்த்தறைகளுக்காை உங்கள் இழந்த கார்டு டபாறுப்பு குைிப்பிட்ெ வரம்பு வறர 
(எழுத்துப்பூர்வமாக இழப்பு புகாரைிக்கப்பட்ெவுென்) காப்பீடு டசய்யப்படும். ATM-கைில் பமற்டகாள்ைப்பட்ெ பணம் எடுத்தல்கள் 
பரிவர்த்தறைகளுக்கு உங்களுக்கு மட்டுபம இரகசியமாை PIN-ஐப் பயன்படுத்த பவண்டும் என்பதால், அவற்றுக்கு அத்தறகய 
பாதுகாப்பு எதுவும் வழங்கப்பொது. 

4. கார்டு டதாறலந்து ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கிற்கு டதரிவிக்கப்பொத அல்லது கார்டு டதாறலந்து ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கிற்கு டதரிவிக்கப்படும் முன் 
தவைாகப் பயன்படுத்தப்படும் சந்தர்ப்பத்தில், கார்டு இழப்பு அல்லது தவைாகப் பயன்படுத்தப்படுவதால் ஏற்பெக்கூடிய எந்தடவாரு 
இழப்பு, டசலவு, டசலவுகள் அல்லது பசதங்களுக்காை எந்தடவாரு டபாறுப்பிலிருந்தும் இதன் மூலம் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்றக நீங்கள் 
விடுவிக்கிறீர்கள். 

5. நீங்கள் அறைத்து வறகயிலும் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இணங்கியிருந்தால், டபாருந்தக்கூடிய கட்ெணத்தில் 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் சுயாதீை விருப்பத்தின் பபரில் மாற்று கார்டு வழங்கப்பெலாம். 

6. பின்ைர் உங்கள் பறழய கார்டு மீண்டும் கிறெத்தால், அறதப் பயன்படுத்த முடியாது. அந்தக் கார்றெ காந்தப் பட்றெயின் குறுக்பக பல 
துண்டுகைாக டவட்டி, அழித்து விெவும். 

 

காப்பீடு 

1. நறெமுறையில் உள்ை சம்பந்தப்பட்ெ காப்பீட்டுக் டகாள்றகயின் விதிமுறைகைின்படியும், உங்கள் கணக்கு நெத்றத திருப்திகரமாக 
இருந்து, ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் டசயலில் உள்ை கார்டுதாரராக நீங்கள் இருக்கும் வறரயிலும் மட்டுபம கார்டில் வழங்கப்படும் காப்பீட்டுப் 
பலன் உங்களுக்குக் கிறெக்கும் என்பறதயும், ஏபதனும் காரணத்திற்காக கார்டு மற்றும்/அல்லது கணக்கு வசதி நிறுத்தப்படும் 
பட்சத்தில், அத்தறகய காப்பீட்டுத் திட்ெத்தின் பலன் கிறெப்பது தாைாகபவ, உறுப்பிைர் தகுதி நிறுத்தப்பட்ெ பததியிலிருந்து 
நிறுத்தப்படும் என்பறதயும் நீங்கள் ஒப்புக்டகாள்கிறீர்கள். 

2. எந்த பநரத்திலும் வழங்கப்படும் காப்பீட்டு வசதிறய நிறுத்துவதற்காை உரிறம ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு உள்ைது. அத்தறகய 
சந்தர்ப்பத்தில், கார்டுதாரர்களுக்கு கட்-ஆஃப் பததி குைித்து டதரிவிக்கப்படும். இந்த சந்தர்ப்பத்தில் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் முடிபவ 
இறுதியாைது. 

3. பூஜ்ஜிய இழப்பு கார்டு டபாறுப்பு/ வாங்குதல் பாதுகாப்பு/ தைிப்பட்ெ விபத்து (மரணத்திற்காை காப்பீடு மட்டும்) காப்பீடு 
கார்டுதாரர்களுக்கு நியூ இந்தியா அஷ்யூரன்ஸ் கம்டபைி லிமிடெட் (அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அவ்வப்பபாது அறெயாைம் காணக்கூடிய 
பிை டபாது காப்பீட்டு நிறுவைம்) மூலம் வழங்கப்படும். ஆக்ஸிஸ் வங்கி டபாறுப்பபற்காத அவர்களுறெய விதிமுறைகளும், 
நிபந்தறைகளும், முடிவுகளும் டபாருந்தும். 

4. நியூ இந்தியா அஷ்யூரன்ஸ் கம்டபைி லிமிடெட் (அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அறெயாைம் காணக்கூடிய பிை டபாது காப்பீட்டு நிறுவைம்) 
மூலம் வழங்கப்படும் காப்பீட்டின் தரம், பாதுகாப்பு வழங்குதல், உரிறமக்பகாரல் டசயலாக்கம் அல்லது டசட்டில்டமண்ட் குைித்து ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் எந்த விதத்திலும், எந்த உத்தரவாதத்றதயும் வழங்கவில்றல மற்றும்/அல்லது அதற்கு பிரதிநிதித்துவம் டசய்யவில்றல. 

5. நிகழ்வின் பதறவகளுக்பகற்ப, கூடுதல் ஆவணங்கறைச் சமர்ப்பிக்கும்படி உங்கைிெம் பகட்கப்பெலாம். எந்தடவாரு தாமதமாை 
உரிறமக்பகாரல் டசட்டில்டமண்ட்டிற்கும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டபாறுப்பாகாது. 

6. காப்பீட்டுக் டகாள்றகயின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்பகற்ப, தைிநபர் விபத்துக் காப்பீட்டிற்கு உரிறம பகாருவதற்கு, 
வாடிக்றகயாைர் இைந்த நாைிலிருந்து 50 நாட்களுக்குள் தகவல் டதரிவித்து, பதறவயாை ஆவணச் சமர்ப்பிப்றப நிறைவு டசய்ய 
பவண்டும். 

7. தைிப்பட்ெ விபத்துக் காப்பீட்டிற்குத் தகுதிடபை, கெந்த 90 நாட்கைில் வாடிக்றகயாைர் குறைந்தபட்சம் ஒரு POS பரிவர்த்தறைறய 
பமற்டகாண்டிருக்க பவண்டும். இது மரணத்திற்காை காப்பீடு மட்டுபம, பவறு எந்த மருத்துவப் பிரச்சிறைகளுக்கும் காப்பீடு 
வழங்கப்பொது. இயற்றகயாை காரணங்கைால் ஏற்படும் மரணமும் இந்த கார்டு காப்பீட்டிற்குள் அெங்காது என்பறதக் கவைத்தில் 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
http://www.axis.bank.in/


 

டகாள்ைவும். 

8. ரூபப கார்டுகளுக்காை தைிநபர் விபத்துக் காப்பீட்டுக் பகாரிக்றககறை 30 நாட்களுக்குள் டதரிவிக்க பவண்டும் மற்றும் 
டசல்லுபடியாகும் நிதி/ நிதி அல்லாத பரிவர்த்தறைக்கு 45 நாட்களுக்குள் டெபிட் கார்றெ ஒருமுறை பயன்படுத்த பவண்டும். 

9. கார்டு இழப்பு, திருட்டு அல்லது நகடலடுக்கப்பட்ெறத பபங்க்குக்குத் டதரிவிக்கும் பநரம் வறரயில் ஏற்பட்ெ இழப்றப கார்டுதாரர் ஏற்க 
பவண்டும், ஆைால், கார்டுதாரர் பமாசடியாக, டதரிந்பதா அல்லது மிகுந்த அலட்சியத்துெபைா டசயல்பட்டிருந்தால் தவிர, பயன்பாட்டு 
வழிகாட்டியில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை டதாறலந்த கார்டு டபாறுப்பு லிமிட்டிற்பகற்ப குைிப்பிட்ெ லிமிட் வறர மட்டுபம ஏற்க பவண்டும். 

10. டகாள்றக, விலக்குகள் மற்றும் உரிறமக்பகாரல் டசட்டில்டமண்ட்கள் டதாெர்பாை கூடுதல் பகள்விகள் அல்லது உதவிகளுக்கு, 
அனுப்ப பவண்டிய முகவரி:  

தி நியூ இந்தியா அஷ்யூரன்ஸ் கம்டபைி லிமிடெட், D.0 112700, 22, 2வது தைம், மிட்ெல் பசம்பர்ஸ், நாரிமன் பாயின்ட், மும்றப - 400 

021 
11. கிறெக்கக்கூடிய காப்பீட்டுப் பாதுகாப்பாைது, டபாருந்தக்கூடிய இெங்கைில் உங்கள் கார்டு வறகறயப் டபாறுத்தது. விவரங்களுக்கு, 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card இல் பமலும் ஆராயவும் என்ை விருப்பத்தின் கீழ் உங்கள் கார்டு வறகக்பகற்ப பார்க்கவும். 
12. உரிமைக ோரல் செயல்முமற ்கு, பின்வருை் இமைப்மபப் போர ்் வுை் - https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

அைிக்டக மற்றும் ேதிவுகள் 

1. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அனுப்பிய கணக்கு அைிக்றகயில் கார்டு பரிவர்த்தறைகைின் பதிவுகள் கிறெக்கும். அந்தக் கணக்கு அைிக்றககள் 
கார்டுதாரரால் குைிப்பிெப்பட்ெ பதிவில் உள்ை முதன்றமக் கணக்குென் டதாெர்புறெய அஞ்சல் முகவரிக்கு, குைிப்பிட்ெ கால 
இறெடவைியில் கார்டுதாரருக்கு அனுப்பப்படும். ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் டதாறலபபசி வங்கிச் பசறவறய அறழப்பதன் மூலபமா 
அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ATM-கைில் மிைி ஸ்பெட்டமண்ட் வசதிறயப் பயன்படுத்திபயா கார்டுதாரர் தைது பரிவர்த்தறைகைின் 
விவரங்கறை டபைலாம். ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்கும் இன்ெர்டநட் பபங்கிங் பசறவயாை ஐகடைக்ட்TMஐப் பயன்படுத்தி கார்டுதாரர் 
தைது அைிக்றகறய ஆன்றலைில் பார்க்கலாம். ஐகடைக்ட்TM-ஐப் டபறுவதற்கு, கார்டுதாரர் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கிறைகைில் 
கிறெக்கும் ஒரு தைியாை விண்ணப்பப் படிவத்றதப் பூர்த்தி டசய்து, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் கிறையில் சமர்ப்பிக்க பவண்டும். 

2. கார்றெப் பயன்படுத்தி டசயலாக்கப்பட்ெ பரிவர்த்தறைகைின் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் பதிவு முடிவாைதாகவும் அறைத்து 
பநாக்கங்களுக்காகவும் கட்டுப்படுத்துவதாகவும் இருக்கும். 

 

ெர்ச்டெகள் 

1. வாங்குதல் பரிவர்த்தறைகைின் பபாது, அதில் குைிப்பிெப்பட்டிருக்கும் கார்டு எண்ணுென் பசர்த்து, கார்டுதாரரின் விற்பறை 
ஸ்லிப்பாைது, கார்டுதாரரால் ஏற்படும் டபாறுப்பின் அைவு குைித்து ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கும், கார்டு றவத்திருப்பவருக்கும் இறெபய 
இறுதியாை ஆதாரமாக இருக்கும். கார்டுதாரரால் வாங்கப்பட்ெ டபாருட்கறை/ டபற்ை பசறவகறை கார்டுதாரர் திருப்தியுென் 
டபற்றுள்ைார் என்பறத உறுதிப்படுத்த பவண்டிய அவசியம் ஆக்ஸிஸ் பபங்கிற்கு இல்றல. 

2. கணக்கு அைிக்றகயில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை டபாருந்தக்கூடிய கட்ெணத்துென் அல்லது கருத்து பவறுபாடு அைிவிப்பு கிறெத்த இரண்டு 
மாதங்களுக்குள் வாடிக்றகயாைர் தீர்மாைிக்கும் பாதிக்கப்பட்ெ கார்டுதாரரின் கருத்து பவறுபாட்றெத் தீர்க்க பநர்றமயாை மற்றும் 
நியாயமாை முயற்சிகறை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பமற்டகாள்ளும். அத்தறகய முயற்சிகளுக்குப் பிைகு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அந்தக் கட்ெணம் 
தவைாைது எைத் தீர்மாைித்தால், அறத கார்டுதாரருக்குத் டதரிவிக்கும். 

3. ஏபதனும் நிறுவைம் கார்றெ ஏற்க மறு[ப்பதற்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் எந்தப் டபாறுப்றபயும் ஏற்காது. 

4. இந்த ஒப்பந்தம் இந்திய சட்ெங்களுக்கு இணங்கவும் மற்றும் அவற்ைாலும் நிர்வகிக்கப்படும். பவறு ஏபதனும் நீதிமன்ைமும் இந்த 
விஷயத்தில் அதிகார வரம்றபக் டகாண்டிருக்குமா என்பறதப் டபாருட்படுத்தாமல், அறைத்துச் சர்ச்றசகளும் இந்தியாவில் உள்ை 
மும்றப நீதிமன்ைங்கைின் பிரத்பயக அதிகார வரம்பிற்கு உட்பட்ெறவயாகும். 

5. நிலுறவத் டதாறககள், சட்ெரீதியாை டசலவுகள் (விவகாரத்றத ஏபதனும் முகவரிெம் குைிப்பிடுவது அவசியமாைால்) அல்லது 
சர்ச்றசறயத் தீர்ப்பதில் சட்ெப்பூர்வ ஆதாரங்கள் பயன்படுத்தப்பட்ொல் அது டதாெர்பாை அறைத்துச் டசலவுகளுக்கும் கார்டுதாரபர 
டபாறுப்பாவார். 

6. பபங்க்கின் கட்டுப்பாட்டிற்குள் பநரடியாகக் கணிைிச் டசயலிழப்பு காரணமாக கார்டுதாரருக்கு ஏற்படும் பநரடி இழப்புகளுக்கு வங்கி 
டபாறுப்பபற்கும். இருப்பினும், அதன் நியாயமாை கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ெ பபடமண்ட் முறையின் டதாழில்நுட்பக் பகாைாறு 
காரணமாக ஏற்படும் எந்த இழப்புக்கும் வங்கி டபாறுப்பபற்காது. பமலும், சாதைத்தின் டிஸ்பிபையில் உள்ை டசய்தியின் மூலம் 
அல்லது பவறுவிதமாக அைியப்பட்ொல், கணிைியின் டசயலிழப்பு கார்டுதாரருக்கு அறெயாைம் காணக்கூடியதாக இருந்தால். 
பரிவர்த்தறைறய டசயல்படுத்தாதது அல்லது குறைபாடுள்ை டசயல்பாட்டிற்காை பபங்க்கின் டபாறுப்பு, இந்த விதிமுறைகறை 
நிர்வகிக்கும் சட்ெத்தின் விதிகளுக்கு உட்பட்டு அசல் டதாறக மற்றும் வட்டி இழப்பு ஆகியவற்ைிற்கு வறரயறுக்கப்பட்டுள்ைது. 

    

டோதுவாைடவ 

1. உங்கள் பவறல மற்றும்/அல்லது அலுவலகம் மற்றும்/அல்லது குடியிருப்பு முகவரி மற்றும் டதாறலபபசி எண்கைில் ஏபதனும் மாற்ைம் 
ஏற்பட்ொல், உெைடியாக நீங்கள் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக அைிவிப்பீர்கள். 

2. கார்டுதாரருக்கு 30 நாட்கள் அைிவிப்புென் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள், டகாள்றககள், அம்சங்கள் மற்றும் பலன்கைில் 
எறதபயனும் பசர்க்க, நீக்க அல்லது மாற்றுவதற்காை உரிறமறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டகாண்டுள்ைது. 30 நாள் அைிவிப்பு 
காலத்திற்குள் திரும்பப் டபைத் தவைிைால், திருத்தப்பட்ெ விதிமுறைகறை கார்டுதாரர் ஏற்றுக் டகாண்ெதாகக் கருதப்படும். 

3. இதன் கீழ் அஞ்சல் மூலம் அனுப்பப்படும் எந்தடவாரு அைிவிப்பும், கார்டுதாரரால் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக 
கறெசியாக வழங்கப்பட்ெ முகவரிக்கு அைிவிப்பு அனுப்பட்ெதிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் கார்டுதாரரால் டபைப்பட்ெதாகக் 
கருதப்படும். ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டபாருத்தமாைதாகக் கருதும் வழிகைில் மாற்ைங்கறை டவைியிடுவது, கார்டுதாரருக்கு 
டசயல்பாட்டில் உள்ை அைிவிப்றப வழங்கியதாக அறமயும். 

4. கணக்குதாரர், கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், இருக்கும் இருப்பு அல்லது ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கால் அனுமதிக்கப்பட்ெ ஓவர் 
டிராஃப்ட் லிமிட்றெ விெ அதிகமாை டதாறகறய எடுக்கும் பட்சத்தில், கணக்குதாரர் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கால் நிர்ணயிக்கப்படும் 
விகிதத்தில் எடுக்கப்பட்ெ டமாத்த டதாறகக்கும் நிபந்தறையின்ைி வட்டி மற்றும் அபராதம், ஏபதனும் இருந்தால், ஆக்ஸிஸ் 
பபங்கிற்கு டசலுத்துவார். இருப்பினும் இறத, ஏபதனும் ஓவர் டிராஃப்ட் வசதிறய வழங்குவதற்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் 
கெறமப்பட்டுள்ைது என்பறத டவைிப்படுத்துகின்ை அல்லது மறைமுகமாை ஒரு ஒப்பந்தமாக கருதக் கூொது. 

5. கார்டுதாரருக்குத் தள்ளுபடிகள் பபான்ை நன்றமகறை வழங்கும் மூன்ைாம் தரப்பிைரின் டபாருட்கள் மற்றும் பசறவகைின் தரம் 
குைித்து ஆக்ஸிஸ் பபங்க் எந்தப் பிரதிநிதித்துவத்றதயும் அைிக்கவில்றல. பசறவயில் ஏபதனும் குறைபாடு இருந்தால் அல்லது 
திருப்திகரமாக இல்றல என்ைால் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டபாறுப்பபற்காது. 

6. டெபிட் கார்டு டதாெர்பாை அறைத்து விஷயங்கைிலும், பபங்க்கின் முடிபவ இறுதியாைது மற்றும் அறைத்து விதத்திலும் 
கட்டுப்படுத்தும். 

7. டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்திக் டகாள்ளும் நல்ல நிறலயில் உள்ை எந்தடவாரு நபரும் இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகறைப் படித்து, புரிந்துடகாண்டு, ஏற்றுக்டகாண்ெதாகக் கருதப்படுவார். 

 

 
நிறுத்துதல் 

1. முன் அைிவிப்பின்ைி, எந்த காரணமும் டதரிவிக்காமல், எந்த பநரத்திலும் கார்றெ ரத்து டசய்வதற்காை/ திரும்பப் 
டபறுவதற்காை உரிறம ஆக்ஸிஸ் பபங்கிற்கு உள்ைது. 

2. ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கில் உள்ை தைது கணக்றக மூடுவதற்கு கார்டுதாரர் முடிவு டசய்தால், முதன்றமக் கணக்கு தாைாகபவ ரத்து 
டசய்யப்படும் என்பதால், அந்தக் கணக்குென் வழங்கப்பட்ெ கார்டு(கள்) தாைாகபவ ரத்து டசய்யப்படும். உெைடியாகக் 
கார்டுதாரர்(கள்) தைது(தங்கள்) கார்றெப் பயன்படுத்துவறத நிறுத்திவிட்டு, அந்தக் கணக்குென் இறணக்கப்பட்டுள்ை 
அவருறெய அறைத்து/ கூடுதல் கார்டுகறையும் அழித்து விட்டுத் திருப்பித் தர பவண்டும். கணக்கில் இன்னும் பற்று 
றவக்கப்பொமல் ஏபதனும் நிலுறவயில் உள்ை கார்டு பரிவர்த்தறைகள் இருந்தால், ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அவருக்கு நிதிறயத் 
திருப்பித் தருவதற்கு முன், அது நிகரமாகக் கழிக்கப்படும்.   

3. டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவறத நிறுத்துவதற்கு கார்டுதாரர் முடிவு டசய்தால், உங்கைின் சம்பந்தப்பட்ெ ஆக்ஸிஸ் பபங்க்க் 
கிறையில் 7 நாட்களுக்குக் குறையாமல் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு கார்டுதாரர் எழுத்துப்பூர்வமாக அைிவித்து, கார்டு மற்றும் 
ஏபதனும் கூடுதல் கார்டு இருந்தால், அதறையும் (பதறவ இல்றல என்ைால்) காந்தப் பட்றெயின் ஊொகப் பல துண்டுகைாக 
டவட்டி, ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கிெம் திருப்பி அைிக்க பவண்டும். இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகைின் டபாருந்தக்கூடிய 
தன்றம நிறுத்தப்பட்ொலும் கூெ, கார்றெ அழித்துவிட்ெதாக கார்டுதாரர் டதரிவித்த பிைகும், டெபிட் கார்டில் ஏற்படும் அறைத்து 
கார்டு வசதிகள் மற்றும் டதாெர்புறெய கட்ெணங்களுக்கு கார்டுதாரர் டபாறுப்பாவார். கார்டு தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொலும்/ 
பமாசடியாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொலும் மற்றும் கார்டு அழிக்கப்பட்ெதாக பபங்க்குக்குத் டதரிவிக்கப்பட்ொலும், இல்றல என்ைாலும் 
டெபிட் கார்டில் ஏற்படும் அறைத்துக் கட்ெணங்களுக்கும் கார்டுதாரபர டபாறுப்பாவார்.  https://www.axis.bank.in/important-

links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control என்ை இறணப்பில் கார்டுதாரர் தைது கார்றெ தடுக்கலாம். எங்கள் 
வாடிக்றகயாைர் பசறவ எண்களுக்கும் கார்டுதாரர் அறழக்கலாம். 

4. கார்டு ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் டசாத்தாகும். பகாரிக்றகயின் பபரில் உெைடியாகவும், நிபந்தறையின்ைியும் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் 
அதிகாரியிெம் இறத திருப்பி ஒப்பறெக்க பவண்டும். உங்கள் கார்றெ ஒப்பறெப்பதற்கு முன், வங்கி அதிகாரியின் 
அறெயாைத்றத உறுதிப்படுத்திக் டகாள்ைவும்.   

5. பின்வரும் நிகழ்வுகைில் ஏபதனும் ஒன்று நெந்தால், உெைடியாக டெபிட் கார்டு வசதிறய நிறுத்தும் உரிறம ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க்குக்கு உள்ைது. பமலும், கார்றெத் திருப்பி அைிக்க பவண்டும்: I. இங்கு குைிப்பிெப்பட்டுள்ை விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகளுக்கு இணங்கத் தவைிைால் ii. ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குென் டசய்யப்பட்ெ ஒப்பந்தம் அல்லது உறுதிடமாழியின் கீழ் 
(தற்டசயலாக அல்லது பவறுவிதமாக) டகாொநிறல ஏற்படும் நிகழ்வு. iii. கார்டுதாரர் ஏபதனும் திவால்நிறல, திவால் 
நெவடிக்றககள் அல்லது அது பபான்ை நெவடிக்றககளுக்கு உள்ைாைால். iv. கார்டுதாரரின் இைப்பு. v. கார்டுதாரரின் கணக்றக 
மூடுதல் அல்லது கூைப்பட்ெ கணக்கில் குறைந்தபட்ச சராசரி இருப்றப பராமரிக்கத் தவறுதல் vi. ஆர்பிஐ/2013-14/265 என்ை 
சுற்ைைிக்றகயில் ஆர்பிஐ அைிவுறுத்தியபடி தறெடசய்யப்பட்ெ வணிக நிறலயங்கைில் கார்டுதாரர் ஒரு பரிவர்த்தறைறயச் 
டசய்தால். 

6. கார்டுக்கு டபாருந்தக்கூடிய அம்சங்களுக்கு முன்டமாழியப்பட்ெ மாற்ைங்கள் அல்லது விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகைில் 
ஏபதனும் மாற்ைங்கறை கார்டுதாரர் நிராகரிக்கும் பட்சத்தில், ஏபதனும் மாற்ைங்கள் நறெமுறைக்கு வரும் பததிக்கு முன்ைதாக 
டெபிட் கார்றெ ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கிெம் திருப்பியைிக்க பவண்டும்.   

 

 

 
கார்டு உறுப்ேிைர் ஒப்ேந்தத்தில் டவளிப்ேடுத்தல்: 
 
பமலும் நீங்கள், இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI), வருமாை வரித் துறை அதிகாரிகள், கென் மதிப்பீட்டு முகறமகள் அல்லது பவறு ஏபதனும் 

அரசு அல்லது ஒழுங்குமுறை அதிகாரிகள்/ அறமப்புகள்/ துறைகள் ஆகியவற்ைிற்கு அத்தறகய தகவறல டவைியிெ நீங்கள் வங்கிறய 
அங்கீகரிக்கிறீர்கள். பமலும், நீங்கள் பணம் டசலுத்துவதில் டகாொநிறலயாக அல்லது விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கு 
இணங்காமல் இருந்தால், வங்கிகள், நிதி நிறுவைங்கள், கிடரடிட் பீபரா/ முகறமகள், தரவு வங்கிகள், மூன்ைாம் தரப்பிைர் உள்ைிட்ெ 
பமற்கூைிய அதிகார அறமப்புகளுக்கு உங்கள் டபயறரச் சரிபார்க்க, பகிர மற்றும்/அல்லது டவைிப்படுத்த, வங்கிறய நீங்கள் 
அங்கீகரிக்கிறீர்கள். 

 
பல்பவறு அம்சங்கள் மற்றும் நன்றமகளுென் டெபிட் கார்டுகறை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் வழங்குகிைது. அவற்றை வழங்குவதற்காக, கார்டு 
பாதுகாப்புத் திட்ெங்கள் பபான்ை வவுச்சர்கள்/ தள்ளுபடிகள்/ பகஷ்பபக்குகள்/ உறுப்பிைர் தகுதிகள்/ காப்பீட்டு விருப்பங்கள் 
அடிப்பறெயில் கார்டுதாரருக்கு தயாரிப்பு அம்சங்கள்/ நன்றமகள்/ மற்றும் பிை மதிப்புக் கூட்ெப்பட்ெ பசறவகறை வழங்குவதற்காக 
ஒப்பந்த ஆடிப்பறெயில் பல்பவறு பசறவ வழங்குநர்கறை ஆக்ஸிஸ் பபங்க் பயன்படுத்துகிைது. பதிவுடசய்தல், கார்டு அம்சத்றத 
நிறைபவற்றுதல், சந்றதப்படுத்துதல், விைம்பர நெவடிக்றககள் மற்றும் பலன் மீட்பு ஆகியவற்றுக்காக ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ெ பசறவ வழங்குநர்கைிெம் தைிப்பட்ெ தகவல்கள் மற்றும் முக்கியமாை தைிப்பட்ெ தகவல்கள் (“தைிப்பட்ெ தரவு”) 
உள்ைிட்ெ கார்டுதாரரின் தைிப்பட்ெ தரவுகறைப் டபை, பசகரிக்க, டசயலாக்க, பதிவு டசய்ய, பகிர மற்றும் டவைியிெ ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு 
கார்டுதாரர்கள் டவைிப்பறெயாக ஒப்புதல் அைித்து, அங்கீகரித்துள்ைைர் டபாருந்தக்கூடிய அறைத்து டெபிட் கார்டுகளுக்கும் அத்தறகய 
ஒப்புதல் டசல்லுபடியாகும் என்பறதக் கார்டுதாரர் புரிந்து டகாண்டு, ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

 
மூன்ைாம் தைப்ேிைைின் அடழப்ேிற்கு ஒப்புதல் 
 
ஆக்ஸிஸ் பபங்க், காப்பீட்டு நிறுவைங்களுென் இறணந்து, கார்டுகள் டதாறலந்து பபாதல், கார்டு பமாசடிகள் பபான்ைவற்ைால் ஏற்படும் 
டபாறுப்புகறை கவைித்துக்டகாள்ை, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டெபிட் கார்டு மூலம் காப்பீட்டுப் பாதுகாப்றப (“காப்பீட்டு பாதுகாப்பு”) 
வழங்குகிைது. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டெபிட் கார்டு மூலம் அத்தறகய காப்பீட்டுப் பாதுகாப்றபப் டபறுவறதக் கார்டுதாரர் பதர்ந்டதடுத்தால், 
கீபழ குைிப்பிெப்பட்டுள்ை விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகறைப் படித்து, புரிந்துடகாண்டு, ஒப்புக்டகாண்ெதாக கார்டுதாரர் 
உறுதிப்படுத்துகிைார்:   
1. கார்டுதாரரின் ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டெபிட் கார்டில் டதாெர்புறெய காப்பீட்டுப் பாதுகாப்றப வழங்குவதற்காக, அறழப்பதற்கு மற்றும் 

அறெவதற்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ பசறவ வழங்குநர்கள் மற்றும்/அல்லது இறணந்து டசயல்படும் காப்பீட்டு 
நிறுவைங்களுென் தைது தைிப்பட்ெ தரறவப் பகிர்ந்து டகாள்ைவும், அத்தறகய காப்பீட்டுப் பாதுகாப்றபப் டபறுவதற்காக 
கார்டுதாரரின் தைிப்பட்ெ தரறவச் டசயலாக்குவதற்கும் ("பநாக்கம்"). இதன் மூலம் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு கார்டுதாரர் 
டவைிப்பறெயாை ஒப்புதறல வழங்குகிைார். 
 

2. கார்டுதாரரின் தைியுரிறமறயப் பாதுகாப்பதற்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உறுதி பூண்டுள்ைது, பமலும் எந்தடவாரு தைிப்பட்ெ தரவும் 
டபாருந்தக்கூடிய தரவுப் பாதுகாப்புச் சட்ெங்கள் மற்றும் விதிமுறைகளுக்கு இணங்க, ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ 
பசறவ வழங்குநர்கள் மற்றும்/அல்லது இறணந்து டசயல்படும் காப்பீட்டு நிறுவைங்களுென் மட்டுபம பகிரப்படும். ஆக்ஸிஸ் 
பபங்க் மற்றும் அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ பசறவ வழங்குநர்கள்/ இறணந்து டசயல்படும் காப்பீட்டு நிறுவைங்கள் பநாக்கத்திற்காக 
தைிப்பட்ெ தரவுகறைப் பகிர்ந்து டகாள்ளும் பபாது தைிப்பட்ெ தரறவப் பாதுகாப்பதற்காை நியாயமாை பாதுகாப்பு 
நெவடிக்றககறைச் டசயல்படுத்தும். 

 
3. பநாக்கத்திற்காக இத்தறகய அறழப்புகள் பமற்டகாள்ைப்படும் கால இறெடவைி நியாயமாைதாகவும், டதாெர்புறெய 

விதிமுறைகளுக்கு இணங்கவும் இருப்பறத ஆக்ஸிஸ் பபங்க் உறுதி டசய்யும். கார்டு றவத்திருப்பவருக்கு அடசௌகரியத்றத 
ஏற்படுத்தாமல் மதிப்புமிக்க தகவல்கறை வழங்க ஆக்ஸிஸ் பபங்க், முயற்சிக்கிைது. 

 
4. இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகறை மாற்றுவதற்காை உரிறம ஆக்ஸிஸ் பபங்க்குக்கு உள்ைது. ஏபதனும் மாற்ைங்கள் 

பமற்டகாள்ைப்பட்ொல் டபாருத்தமாை பசைல்கள் மூலம் கார்டுதாரருக்குத் டதரிவிக்கப்படும். 
 

 
இைகெியத்தன்டம 
 
கணக்குத் துவங்கும் பபாது அல்லது கார்றெ வழங்கும் பபாது டபைப்பட்ெ வாடிக்றகயாைர்கள் டதாெர்பாை எந்தத் தகவறலயும், அந்தத் 
தகவல் பயன்படுத்தப்படும் பநாக்கம்/ பநாக்கங்கள் மற்றும் தகவல் பகிரப்படும் நிறுவைங்கள் குைித்து அவர்கைின் டவைிப்பறெயாை 
ஒப்புதறலப் டபைாமல், பவறு எந்த நபருக்பகா அல்லது நிறுவைத்திற்பகா கார்டு வழங்குநர்கள் டவைிப்படுத்தக் கூொது. 

 

 
விொைடணகள், கார்டு டதாடலந்து போைடதத் டதைிவித்தல், பமாெடிடயப் புகாைளித்தல், கார்டெத் 
தடுத்தல் ஆகியவற்றுக்காை வங்கித் டதாெர்பு விவைங்கள்: 

• 1860 500 5555 அல்லது 1860 419 5555, இந்த எண்கறை இந்தியாவில் உள்ை எந்த டதாறலபபசி அல்லது 
அறலபபசியிலிருந்தும் அணுகலாம்   

• +91 - 22-27648000 இந்த எண்றண இந்தியாவிற்கு டவைிபய இருந்து அணுகலாம்.  
• அறழக்கவும்: 022 67987700  

• SMS: +919951860002  
• 5676782 என்ை எண்ணுக்கு “BLOCKCARD” என்று SMS அனுப்பவும் 
• மின்ைஞ்சல்: axis.bank.in/support 

• 7036165000 என்ை எண்ணுக்கு ‘Hi’ என்று வாட்ஸ்அப் டசய்யவும் 

 

 
டோறுப்புத்துைப்பு:    
 
வருவாய், இலாபம், வணிகம், ஒப்பந்தங்கள், எதிர்பார்க்கப்படும் பசமிப்பு அல்லது நற்டபயர், டமன்டபாருள் உள்ைிட்ெ எந்த ஒரு உபகரணத்தின் 
பயன்பாடு அல்லது மதிப்பு இழப்பு ஆகியறவ உட்பெ, ஆைால் அறவ மட்டுமல்லாமல், முன்ைைிவிக்கப்பட்ொலும், இல்லாவிட்ொலும், பயைரால் 
அல்லது ஏபதனும் நபராலும், பநரடியாகபவா, மறைமுகமாகபவா அல்லது விறைவாைதாகபவா ஏபதனும் இழப்பு அல்லது பசதம் ஏற்பட்ொல் 
வங்கி, அதன் பணியாைர்கள், முகவர்கள் அல்லது ஒப்பந்ததாரர்கள் டபாறுப்பபற்க மாட்ொர்கள். இருப்பினும், பகாரிக்றகறயப் டபறுதல் மற்றும் 
டசயலாக்குதல் மற்றும் பதில்கறை உருவாக்குதல் மற்றும் திரும்பஅனுப்புதல் ஆகியவற்ைில் ஏற்படும் ஏபதனும் தாமதம், தெங்கல், இறெநீக்கம், 
தீர்வு அல்லது ஏபதனும் டசயலிழப்பு, தாமதம், குறுக்கீடு, இறெநிறுத்தம், கட்டுப்பாடு அல்லது பரிமாற்ைத்தில் பிறழ பயைரின் 
டதாறலத்டதாெர்பு சாதைங்கள் மற்றும் எந்தடவாரு பசறவ வழங்குநரின் டநட்டவார்க் மற்றும் பபங்க்கின் அறமப்பு அல்லது பயைர், பபங்க்கின் 
கணிைி அல்லது எந்தடவாரு பசறவ வழங்குநரின் டநட்டவார்க்கின் டதாறலத்டதாெர்பு சாதைங்கைில் அல்லது மூன்ைாம் தரப்பிைர் வழங்கும் 
தகவல் அல்லது டசய்தி மற்றும் / அல்லது வசதிறய வழங்குவதற்கு அவசியமாை பசறவகைில் ஏற்படும் ஏபதனும் டசயலிழப்பு, குறுக்கீடு, 
இறெநிறுத்தம் அல்லது டசயலிழப்பு பபான்ைவற்றுக்கு ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டபாறுப்பாகாது. ஆக்ஸிஸ் பபங்க் அதன் டசாந்த விருப்பத்தின் பபரில், 
அதன் தயாரிப்புகள் டதாெர்பாக, டவைிப்புை பசறவ வழங்குநர்/கள் அல்லது முகவர்/கள் மற்றும் பதறவப்படும் அல்லது அவசியமாை 
விதிமுறைகைின் அடிப்பறெயில் பசறவகறைப் பயன்படுத்தலாம்.    

  
• 21 பவறல நாட்களுக்குள் விண்ணப்ப படிவத்தின் நிறலறய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் டதரிவிக்கும்.   
• ஏபதனும் டீல்கள், பரிசுகள், வவுச்சர்கள், ரிவார்டு பாயின்ட்கறை டரடீம் டசய்தல், கார்றெ டசயல்படுத்துதல் அல்லது ரத்து டசய்தல் 

பபான்ைவற்றுக்காக, கார்டு CVV, PIN, OTP அல்லது இன்ெர்டநட் கெவுச்டசால்றல ஆக்ஸிஸ் பபங்க் ஒருபபாதும் பகட்காது. அத்தறகய 
பகாரிக்றககறை தயவுடசய்து புைக்கணிக்கவும். எந்தடவாரு தகவல் டதாெர்பிற்கும் முன்பாக, ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் அதிகாரப்பூர்வ 
இறணயதைத்தில் உள்ை டதாெர்பு எண்கறை உறுதிப்படுத்தவும். 

• ஏபதனும் ஆன்றலன்/ இ-காமர்ஸ் பரிவர்த்தறைகறைத் டதாெங்குவதற்கு முன், இறணயதைம் மற்றும்/அல்லது பபார்ட்ெலின் 
நம்பகத்தன்றமறய உறுதிப்படுத்தவும். உங்கள் பணத்றத பமாசடி டசய்யும் பபாலி இறணயதைங்கள் குைித்து எச்சரிக்றகயாக 
இருக்கவும்.   

• வங்கியால் வழங்கப்படும் கார்டு வாடிக்றகயாைரின் தைிப்பட்ெ பயன்பாட்டிற்காைதாகும். மூன்ைாம் தரப்பிைரின் சார்பாக அல்லது 
நன்றமக்காக டசய்யப்படும் பரிவர்த்தறைகறை வங்கி ஊக்குவிக்காது அல்லது ஆதரிக்காது.   

• சர்வபதச பரிவர்த்தறைகளுக்காை வணிகர்கைின் ரீஃபண்டுகள்/ சச்சரவுகள் ஏற்பட்ொல், நாணய ஏற்ை இைக்கத்தால் எழும் ஏபதனும் 
விகித வித்தியாசத்றத வாடிக்றகயாைபர ஏற்க பவண்டும். 
டதாெர்பு டகாள்ளும் பெைல்கள் 

 
 
 

குடை தீர்த்தல் மற்றும் இழப்பீடு கட்ெடமப்பு 

புகார்கறை / கவறலகறை (நிறல 1 புகார்கள்) பதிவு டசய்வதற்கு / தாக்கல் டசய்வதற்கு வாடிக்றகயாைர்களுக்கு 
கிறெக்கும் பசைல்கள்: 
a. வங்கியால் வழங்கப்படும் ஏபதனும் தயாரிப்புகள் மற்றும் பசறவகள் குைித்து வாடிக்றகயாைர்கைின் 
குறைகறை பதிவு டசய்ய பின்வரும் முன்-இறுதி முறையங்கறை வங்கி டசயல்படுத்தியுள்ைது: 
• ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் ஏபதனும் கிறைகள் மற்றும் கென் றமயங்கள் (கென் டதாெர்பாை புகார்களுக்கு), 
• வங்கியின் பபான் பபங்க் டசன்ெர் / கால் டசன்ெர் 
• பபங்க்கின் மின்ைஞ்சல் / டவப்சாட் பசைல்கள், 
• ஆக்ஸிஸ்ஆதரவு - வாடிக்றகயாைர் புகார்கறை அைிக்கக் கூடிய ஆக்ஸிஸ் பபங்க் இறணயதைத்தில் 
உள்ை வறலப்பக்கம். 

• ஆக்ஸிஸ் வங்கி சமூக ஊெக றகயாளுதல்கள்  
b. இங்பகயுள்ை பின் இறணப்பில் இெம்டபறும் பல்பவறு வறக பரிவர்த்தறைகளுக்கு வறரயறுக்கப்பட்ெ 
காலக்டகடுவின்படி பதில்கள்/ தீர்வுகள் வழங்கப்பெ பவண்டும். வாடிக்றகயாைர்கள் எழுப்பும் குறைகறைக் 
கண்காணித்து, டதரிவிக்க வங்கி டபாருத்தமாை அறமப்றபப் பயன்படுத்துகிைது. டரகுபலட்ெர் மூலம் 
டபைப்படும் தகவல் டதாெர்புகள் டதாெர்புறெய டரகுபலட்ெரால் கட்ொயமாக்கப்பட்டுள்ை காலக்டகடுவின்படி 
தீர்க்கப்படும். 

c. வங்கியின் கால் டசன்ெர், மின்ைஞ்சல் / சாட் மூலமாகவும் மற்றும் பலான் டசன்ெர்கள் மற்றும் கிறைகைில் 
பநரில் டசன்றும் பதிவுடசய்யப்பட்ெ அறைத்து நிறல 1 புகார்கள் / பிணக்குகள் /குறைகள் வாடிக்றகயாைர் 
பிரச்சிறைறய அங்கீகரிப்பதுென், வங்கியின் குைிப்பிட்ெ அறமப்பில் பதிவு டசய்யப்படும். 

d. நிறல 1 புகார்கள் / சர்ச்றசகள் / கவறலகள் டதாெர்பாை பதிலுக்காக வங்கி 10 நாட்கள் வறரயறுக்கப்பட்ெ 
பநரத்றதக் டகாண்டுள்ைது.  

e. முதல் நிறலயில் உள்ை பல்பவறு டதாெர்பு முறையங்களுக்காை விவரங்கள் பின்வருமாறு:  
 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control
https://application.axis.bank.in/webforms/axis-support/index.aspx


 

வ.எண் பெைல்கள் விவைங்கள் 

1 

கால் டசன்ெர்கள் / 
பபான் பபங்கிங் 
டசன்ெர்கள் 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 வறலத்தை ஆதரவு axis.bank.in/support 

3 
கிறைகள் / பலான் 
டசன்ெர்கள் 

அருகிலுள்ை கிறை / பலான் டசன்ெறர அைிய  
www.axis.bank.in வருறகத்தரவும் 

 
என்ஆர்ஐ பபான் பபங்கிங் பசறவகறைப் டபை, உங்கள் நாட்டிலுள்ை இலவச டதாறலபபசி எண்ணில் 
எங்கறை அறழக்கவும். 
 
நாடு வாைியாை இலவெ டதாடலபேெி எண்களின் ேட்டியல்: 

• அடமரிக்கா: 1855 205 5577 

• இங்கிலாந்து: 0808 178 5040 

• சிங்கப்பூர்: 800 1206 355 

• கைொ: 1855 436 0726 

• ஆஸ்திபரலியா: 1800 153 861 

• ஐக்கிய அரபு அமீரகம்: 8000 3570 3218 

• டசௌதி அபரபியா: 800 850 0000 

• கத்தர்: 00 800 100 348 
 

 

இந்தியாவிற்காை எங்கள் கட்ெண டதாறலபபசி எண்ணாை +91-40-6717-4100 இல் நீங்கள் எங்கறை 
டதாெர்பு டகாள்ைலாம் அல்லது www.axis.bank.in/support என்ை முகவரிக்கு மின்ைஞ்சல் அனுப்பலாம்  
 
உங்கள் கிடரடிட்/டெபிட் கார்றெ பிைாக் டசய்வது பபான்ை அவசர நிறலகளுக்கு, எங்கள் 24 மணி பநர 
அவசர உதவி எண், +91 40 67174100-ஐ அறழக்கலாம் (இது ஒரு கட்ெண டதாறலபபசி எண்). 

 

 

 
காலவடையடைகள் மற்றும் இழப்பீடு: 
 

ெர்ன் அைவுண்ட் டெம் (டிஏடி) ெமன் டெய்தல் மற்றும் அங்கீகைிக்கப்ேட்ெ ேணம்டெலுத்தல் முடைகடளப் 
ேயன்ேடுத்தி பதால்வியுற்ை ேைிவர்த்தடைகளுக்கு வாடிக்டகயாளர் இழப்பீடு 

 

வ.எண் ெம்ேவத்தின் விவைம் ஆட்பொ ைிவர்ெல் மற்றும் இழப்பீட்டிற்காை 
விதிமுடைகள் 

ஆட்பொ ைிவர்ெலுக்காை 
காலக்டகடு 

டெலுத்த பவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 

1. டமக்பைா ஏடிஎம்-கள் உட்ேெ தன்ைியக்க ேணம் வழங்கும் இயந்திைங்கள் (ஏடிஎம்) 

a வாடிக்றகயாைரின் கணக்கு டெபிட் 
டசய்யப்பட்டுள்ைது ஆைால் பணம் 
இயந்திரத்திலிருந்து டவைிபய வரவில்றல. 

அதிகபட்சம் T +5 
நாட்களுக்குள் 
பதால்வியுற்ை 
பரிவர்த்தறைக்காை 
பணம் ஆட்பொ ரிவர்சல் 
டசய்யப்படும் 

T +5 நாட்களுக்கு பமல் 
ஆைால், தாமதமாகும் 
ஒவ்டவாரு நாளுக்கும், 
கணக்கு 
றவத்திருப்பவரின் 
கணக்கில் ₹100 கிடரடிட் 
டசய்யப்படும். 

2. கார்டு ேைிவர்த்தடை 

a ஒரு கார்டிலிருந்து இன்டைாரு கார்டுக்கு 
பணப் பரிமாற்ைம் 

கார்டுதாரரின் கார்டு கணக்கு டெபிட் 
டசய்யப்பட்டுள்ைது ஆைால் பயைாைியின் 
கார்டு கணக்கில் பணம் கிடரடிட் 
ஆகவில்றல 

பயைாைியின் கார்டு 
கணக்கில் கிடரடிட் 
ஆகாவிட்ொல், T + 1 
நாட்களுக்குள் 
பரிவர்த்தறை ரிவர்ஸ் (R) 
டசய்யப்பெ பவண்டும் 

T + 1 நாட்கறைத் தாண்டி 
தாமதமாகும் ஒவ்டவாரு 
நாளுக்கும் ₹100. 

b பாயிண்ட் ஆஃப் பசல் (பிஓஎஸ்) (பிஓஎஸ்-
இல் பணம் எடுக்கும் வசதிஉட்பெ) 

கணக்கு டெபிட் டசய்யப்பட்டுள்ைது, ஆைால் 
வணிகர் இருப்பிெத்தில் உறுதிப்படுத்தல் 
டபைப்பெவில்றல அதாவது., சார்ஜ்-ஸ்லிப் 
வரவில்றல. 

T + 5 நாட்களுக்குள் 
ஆட்பொ ரிவர்சல் 
டசய்யப்படும். 

T + 5 நாட்கறைத் தாண்டி 
தாமதமாகும் ஒவ்டவாரு 
நாளுக்கும் ₹100. 

c கார்டு இல்றல (சிஎன்பி) (இ-காமர்ஸ்) 

கணக்கு டெபிட் டசய்யப்பட்டுள்ைது, ஆைால் 
வணிகரின் அறமப்பில் உறுதிப்படுத்தல் 
டபைப்பெவில்றல. 

 

 

 

1. டதாறலநிறல/ஆன்றலன் பபடமண்ட்பரிவர்த்தறை மற்றும் அருகாறம பபடமண்ட் பரிவர்த்தறைகள் 
(ATM/POS) உள்ைிட்ெ பமாசடியாை/அங்கீகரிக்கப்பொத மின்ைணு வங்கி பரிவர்த்தறைகள்: 90 நாட்கள் 

2. பமாசடி அல்லாத / பசறவ டதாெர்பாை (பிஓஎஸ் / இகாம்) புகார்கள்: 120 நாட்கள் (டநட்டவார்க் நிர்ணயித்த 
காலக்டகடு) 

3. நிறல 1 /நிறல 2 /நிறல 3 ஐ அணுகிய பிைகும் வாடிக்றகயாைர்கைின் பிரச்சிறை தீர்க்கப்பொமல் 
இருந்தால் அல்லது 30 நாட்களுக்குள் வங்கி ஒரு தீர்றவ வழங்கவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாைர்கள் அந்த 
விஷயத்றத வங்கி ஓம்புட்ஸ்பமன் அலுவலகத்திற்குப் பரிந்துறரக்கலாம். 
 

டபறுநர் 
திரு. ஜிைித் ெக்கர், குறை தீர்க்கும் பநாெல் அதிகாரி  

 
குறை தீர்க்கப்பொமல் நீடித்தால் அல்லது வாடிக்றகயாைர் பதிலில் திருப்தி அறெயவில்றல என்ைால், 
வாடிக்றகயாைர்கள் காறல 9:30 முதல் மாறல 5:30 வறர (வங்கி விடுமுறை நாட்கள் தவிர திங்கள் முதல் டவள்ைி 
வறர) பவறல பநரத்தில், பகிரப்பட்ெ டிக்டகட் எண்ணுென் ஆக்ஸிஸ் பபங்க்கின் பநாெல் அலுவலகத்றத 
அணுகலாம்) 
அஞ்சல் முகவரி பநாெல் அதிகாரி, ஆக்ஸிஸ் பபங்க் லிமிடெட், NPC1, 5வது தைம், "கிகாப்டைக்ஸ்", பிைாட் எண் 
I.T.5, MIDC, ஐபராலி நாடலட்ஜ் பார்க், ஐபராலி, நவி மும்றப-400708. 
பதிவுடசய்யப்பட்ெ முகவரி ஆக்ஸிஸ் பபங்க் லிமிடெட், ‘திரிசூல்’, 3வது தைம், சமர்த்பதஸ்வர் பகாவில் எதிரில், லா 
கார்ென் அருகில், எல்லிஸ்பிரிட்ஜ், அகமதாபாத் - 380 006 
 

 

 

 

 

ேிைாந்திய டமாழிகளில் கிடெக்கும் எம்ஐடிெி - க்காை இடணப்புகள்: 
 

Hindi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi.pdf  
 
Marathi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi.pdf 
 
Gujarati : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati.pdf  
 
Assamese : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese.pdf  
 
Tamil : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-tamil.pdf  
 
Bengali : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali.pdf  
 
Malayalam : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam.pdf 
 
Odia : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia.pdf 
 
Punjabi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
 
Kannada : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada.pdf 
 
Telugu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-telugu.pdf 
 
Urdu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-urdu.pdf  
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