
ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

ਇੱ ਕ ਸਮਝ, ਇ ਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਡੈਸਬਟ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਗ ਲਾਾਂ: ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਇਿਨਾਾਂ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  
ਕਿਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹ ਕਲਆ ਿੈ। ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਤੁਸੀਂ ਇ ਥੇ ਸਚੂੀਬ ਿ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਗਰੈ ਸ਼ਰਤ ਪਰਵਾਨ ਕਰ ਰਿ ੇਿੋ ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਵ ਲੋਂ ਪਾਬੂੰਦ 
ਿੋਵੋਗ ੇਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦ ੇਕਨਯਮਾਾਂ, RBI ਦ ੇਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ, ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ 1999 (“ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ 
ਐਕਟ"), ਐਕਟ ਦ ੇਅਿੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਰਗੈੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਿੋ ਕੀਤੇ / ਬਦਲੇ / ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਿੋਣ ਵਾਲੇ 
ਕਕਸੇ ਿੋਰ ਅਨੁਸਾਰੀ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਕਨਤੀ ਨੂੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰਦੇ ਿੋ। ਤੁਸੀਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਨਾਲ ਆਪਣ ੇਬਚਤ ਬੈਂਕ 
ਖਾਕਤਆਾਂ / ਚਾਲੂ ਖਾਕਤਆਾਂ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਸੂੰਚਾਲਨ ਦ ੇਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਦ ੇਪਾਬੂੰਿ ਰਕਿਣਾ ਜਾਰੀ ਰ ਖੋਗੇ। 

 

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

1. “ਦ ਬੈਂਕ”, “ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਕਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਲਕਮਟੇਡ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਉੱਤਰਾਕਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕਨਯੁਕਤ ਅਿੀਕਾਰੀ। 

2. "ਕਾਰਡ" ਜਾਾਂ "ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ", ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰਪੁੇ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ। 

3. "ਕਾਰਡਿਾਰਕ", "ਤੁਸੀਂ", "ਤੁਿਾਡਾ", "ਉਸ" ਜਾਾਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦ ੇਪੜ੍ਨਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਜ ਥ ੇਸੂੰਦਰਭ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਰਵਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਉਸ ਗਾਿਕ 
ਦਾ ਿਵਾਲਾ ਕਦੂੰਦਾ ਿੈ ਕਜਸ ਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਇ ਕ ਨਾਮਜਦ ਖਾਤੇ(ਤੇ) ਵਾਸਤੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਵਰਤਣ ਵਾਸਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿ।ੈ 
ਮਰਦਾਨਾ ਕਲੂੰਗ ਕਵ ਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਾਸਤ ੇਕਦ ਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਿਵਾਕਲਆਾਂ ਕਵ ਚ ਇਸਤਰੀ ਕਲੂੰਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ। 

4. "ਖਾਤਾ(ਤ)ੇ", ਕਵ ਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ੇਬਚਤ ਜਾਾਂ ਚਾਲੂ ਖਾਕਤਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ ੈਜੋ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਵੈਿ ਸੂੰਚਾਲਨ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਖਾਤਾ(ਤ)ੇ ਵਾਸਤੇ 
ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਨਾਮਜਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ। ਜਦੋਂ ਇ ਕ ਤੋਂ ਵ ਿ ਖਾਤਾਿਾਰਕ/ਿਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਿੋਣ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਜਾਾਂ ਇਕ ਲਾ 
ਿਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਅਕਿਕਾਰਕਤ ਕਵਅਕਤੀ ਿੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

5. "ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ", ਅਰਥ ਕਕ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਕਈ ਖਾਕਤਆਾਂ ਦ ੇਕੇਸ ਕਵ ਚ ਅਕਜਿਾ ਿੋਵਗੇਾ, ਇਿ ਉਿ ਖਾਤਾ ਿੁੂੰਦਾ ਕਜਸ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਚਾਲਨ ਦਾ ਮੁ ਖ/ਪਕਿਲਾ 
ਖਾਤਾ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ,ੈ ਭਾਵ, ਉਿ ਖਾਤਾ ਕਜਸ ਤੋਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ, ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਫੀਸਾਾਂ ਡਕੈਬਟ 
ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

6. "ਨਾਮਜ਼ਦ ਖਾਤੇ" ਕਵ ਚ ਉੱਪਰ ਦ ਸ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਅਤ ੇਇਿ ਉਸ ਵ ਲੋਂ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕਵ ਚ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 
ਦ ੇਖਾਤਾ(ਤੇ) ਨੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ ਕਜਸ ’ਤੇ ਉਸ ਦ ੇਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇPIN ਨਾਲ ਪਿੁੂੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿ।ੈ 

7. "ATM", ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਆਟੋਮੇਕਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ, ਭਾਵੇਂ ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵ ਚ, ਭਾਵੇਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੋਵ,ੇ ਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਨੈ ਟਵਰਕ ਵਾਲੀ 
ਕਕਸੇ ਿੋਰ ਬੈਂਕ ਦੀ, ਕਜਸ 'ਤੇ ਿੋਰ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਆਪਣ ੇਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਰ ਖੇ ਆਪਣ ੇਫੂੰਡਾਾਂ ਤ ਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣ ੇ
ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

8. “PIN” ਉਿ ਿੁੂੰਦਾ ਿ ੈਜੋ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਕਨ ਜੀ ਪਛਾਣ ਨੂੰ ਬਰ (ATM ਤ ਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਜ਼ਰੂਰਤੀਂਦਾ), ਵਜੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਕਗਆ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਉਸ ਵ ਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਚੁਕਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ।ੈ 

9. "ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ, ਖਾਤਾ ਵਰਤੋਂ, ਕਜਸ ਨਾਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਸ ਿ ੇਜਾਾਂ ਅਕਸ ਿੇ ਤਰੌ 'ਤੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਕਦੂੰਦਾ ਿੈ। (ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀਆਾਂ 
ਉਦਾਿਰਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਪਰਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ, ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣਾ, ਨਕਦ / ਚੈੱਕ ਜਮਹਾਾਂ ਆਕਦ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ)ੈ। 

10. "ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ", ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ, ਅਤ ੇਭੂਟਾਨ ਤੋਂ ਬਾਿਰ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਮਾਕਣਤ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਰਾਿੀਂ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ। 

11. "ਸਟੇਟਮੈਂਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਿ ੈਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਭੇਜੀ ਗਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਜੋ ਕਦ ਤੀ ਗਈ ਕਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਵ ਲੋਂ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਉਸ ਖਾਤ ੇ'ਤ ੇਬਕਾਇਆ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਕਵ ਚ ਉਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿ ੈਕਜਸਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਵਾਜਬ ਸਮਝਦਾ ਿੈ। 

12. "ਵਪਾਰੀ" ਜਾਾਂ "ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ"ੇ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਕਕ ਉਿ ਕਜ ਥ ੇਕਕਤੇ ਵੀ ਸਕਥਤ ਿੋਣ ਜੋ ਵੀ ਪਰਵਾਨ ਕਰਦੇ ਿਣੋ।  
 / ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਕਿਮਤ ਿੋਵ ੋਅਤ ੇਕਜਸ ਨਾਲ ਅ ਗ ੇਕਦ ਕਤਆ ਨਾਲ ਿਰੋ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋ ਜਾਣਗ:ੇ ਸਟੋਰ, ਦੁਕਾਨਾਾਂ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਏਅਰਲਾਈਨ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ 

ਆਕਦ ਜੋ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰਪੁੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵ ਲੋਂ ਕਦ ਤੇ ਗਏ ਇਸ਼ਕਤਿਾਰ। 

13. "EDC" ਜਾਾਂ "ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਡਟੇਾ ਕੈਪਚਰ", ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਪਆੁਇੂੰਟ-ਆਫ਼-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਭਾਵੇਂ ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ 
ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵ ਚ, ਭਾਵੇਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦਾ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਸਾਾਂਝੇ ਨੈ ਟਵਰਕ 'ਤੇ ਕਕਸੇ ਿੋਰ ਬੈਂਕ ਦਾ, ਜੋ ਖਾਤਾ(ਤ)ੇ ਨੂੂੰ  ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਕਰਆਾਂ ਤੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਰੀਦ ਵਾਸਤੇ 
ਡੈਕਬਟ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਕਦੂੰਦਾ ਿੈ। 

14. "ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ / ਕਵਜ਼ਾ / ਰਪੂੇ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੂਪੇ ਇੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਕਕਸੇ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲਾ 
ਟਰੇਡਮਾਰਕ। 

15. “ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰਪੁੇ ATM ਨੈਟਵਰਕ", ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਉਿ ATM ਜੋ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਦ ੇਿਨ ਅਤੇ ਜੋ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / 
ਵੀਜ਼ਾ / ਰਪੁ ੇਕਚੂੰਨ੍ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ("ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਕਾਰਡ") ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਲਕਮਟਡੇ ("ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਲਮ.") ਵ ਲੋਂ ਿਠੇ ਕਲਖ ੇ
ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਕਜਸ ਦਾ ਰਕਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਕਤਰਸੂ਼ਲ, ਸਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੂੰਦਰ ਦ ੇਸਾਿਮਣ,ੇ ਲਾਅ ਗਾਰਡਨ, ਐਕਲਸ ਕਬਰਜ, 
ਗੁਜਰਾਤ, ਅਕਿਮਦਾਬਾਦ-380006, ਭਾਰਤ' ਕਵਖ ੇਿੈ: 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਾਂ ਸ ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ 

1. ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇFEMA 1999 ਵ ਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਮਾਾਂ 
ਦ ੇਅਿੀਨ ਿਵੋੇਗਾ। 

2. ਇਿ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਕਵਕਲਪਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਵਿੈ ਿੋਵੇਗਾ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਕਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਕਵ ਚ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇATM, 
ਿੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦ ੇATM, ਜੋ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰਪੁ ੇATM ਨੈਟਵਰਕ ਅਤ ੇਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ / ਦ ੇਮੈਂਬਰ ਿਨ, ਵਾਸਤੇ ਪਰਮਾਕਣਤ ਿੋਵੇਗਾ। ਵਪਾਰਕ 
ਅਦਾਕਰਆਾਂ 'ਤੇ ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਕਵਕਰੀ ਪੁਆਇੂੰਟ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ। 

3. ਕਾਰਡ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੂੰਪ ਤੀ ਿੈ ਅਤ ੇਿਮੇਸ਼ਾ ਰਿਗੇਾ ਅਤ ੇਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ ਬਗੈਰ ਕਕਸੇ ਸ਼ਰਤ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ 
ਕਦ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਬਨੇਤੀ ਿੈ  ਕਕ ਉਿ ਕਾਰਡ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਬੈਂਕ ਅਕਿਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨੂੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ। 

4. ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵ ਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਜਾਾਂ ਸੌਂਪਣ ਯਗੋ ਨਿੀਂ ਿ।ੈ 

5. ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਰਸੀਦ ਕਮਲਣ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਸ਼ਤਾਖਰ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਨ। ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਕਕਸੇ ਿੋਰ ਕਵਅਕਤੀ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਣ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਿੀਂ ਦੇਣੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣ ੇਕਨ ਜੀ ਕੂੰਟਰੋਲ ਕਵ ਚ ਰ ਖਕੇ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

6. ਕਾਰਡ ਦ ੇਨਾਲ ਵਰਤਣ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਨ ਜੀ ਪਛਾਣ ਨੂੰ ਬਰ (PIN) ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ PIN ਵਜੋਂ ਚੁਕਣਆ ਕਗਆ ਕੋਈ ਵੀ 
ਨੂੰ ਬਰ, ਕੇਵਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਿੀ ਪਤਾ ਿੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਕਨ ਜੀ ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤੇ ਿੈ ਅਤ ੇਟਰਾਾਂਸਫਰ ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਸਖਤੀ ਨਾਲ 
ਗੁਪਤ ਿ।ੈ PIN ਨੂੰ ਬਰ ਦਾ ਕਲਖਤੀ ਕਰਕਾਰਡ ਕਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ, ਸਥਾਨ ਜਾਾਂ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਨਿੀਂ ਰ ਕਖਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਕਸੇ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਨੂੂੰ  ਇਸਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸੁਕਵਿਾ ਨਾ ਕਮਲ ਸਕੇ। PIN ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਕਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਨੂੂੰ  ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸਟਾਫ਼ ਜਾਾਂ ਵਪਾਕ ਅਦਾਕਰਆਾਂ 
ਨੂੂੰ , ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵ ਚ ਜਾਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਸਵਇੈ ਛਤ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੋਵ।ੇ ਬੈਂਕ PIN ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਿਆਨ ਰ ਖੇਗਾ ਅਤੇ 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਛ ਡਕੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ੇPIN ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੋਵੇਗਾ। 

7. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇਨੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪਰਭਾਕਵਤ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਨਕਾਸੀ, ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਅਤ ੇਿੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਨਾਲ ਤੁਰੂੰਤ ਡੈਕਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਅਕਜਿ ੇਕਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਫੂੰਡ ਰ ਖਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

8. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਵ ਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਦ ੇਖਾਤਾ(ਤ)ੇ ਨੂੂੰ  ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਕਸ ੇਵੀ ਸਕਿਮਤ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵ ਿ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ 
ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਫੂੰਡ ਕਢਵਾਉਣ ਦਾ ਿ ਕਦਾਰ ਨਿੀਂ ਿੋਵਗੇਾ। 

9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪਰਭਾਕਵਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਕਜ਼ੂੰਮਵੇਾਰ ਿੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਅਕਿਕਾਰਤ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਨਾ ਿਵੋ,ੇ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ PIN ਦੀ ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਿੋਣ ਕਾਰਨ ਿੋਏ ਕਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਪਰਤੀ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ, 
ਕਜਸ ਕਵ ਚ RBI ਦ ੇ ਕਿਦਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਬੂੰਿਨ ਐਕਟ, 1999 ਦ ੇ ਤਕਿਤ ਬਣਾਏ ਗਏ ਕਨਯਮਾਾਂ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਕਸ ੇ ਿੋਰ 
ਦੇਸ਼/ਰਾਜ/ਮਿਾਾਂਦੀਪ/ਖੇਤਰ / ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਾਰ ਕਵ ਚ ਕੀਤੇ ਵੀ ਇਸ ਸਮਝਤੌ ੇਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਿੋਰ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ 
ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਕੇ ਿੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਦੂੰਡਕਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ। ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ/ਇੂੰਟਰਨੈ ਟ ਟਰੇਕਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀਂ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਫਾਰੇਕਸ ਟਰੇਕਡੂੰਗ 
ਵਾਸਤੇ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਵੀ ਮਨਾਿੀ ਿੈ। 

10. ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਵੇਲੇ, ਗਾਿਕਾਾਂ ਦ ੇਬਚਤ ਜਾਾਂ ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ ਦ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਕਵਅਕਤੀ ਨੂੂੰ  ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵਾਸਤ ੇਕਡਫਾਲਟ ਨਾਮਜ਼ਦ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਬੈਂਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਸਮੇਂ ਕਦ ਤੇ ਗਏ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਛ ਡਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵ ਖਰਾ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਪਰਵਾਨ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

11. ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਇਿ ਨੋਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਕਕ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਉੱਪਰ ਕਦ ਤ ੇਗਏ ਮਿੀਨੇ/ਸਾਲ ਦ ੇਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤ ਕ ਵਿੈ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। OD 
ਖਾਕਤਆਾਂ ਦ ੇਕੇਸ ਕਵ ਚ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਿੈਤਾ ਕਲੂੰਕ ਕੀਤੇ OD ਖਾਤ ੇਦੀ ਵੈਿਤਾ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੁੂੰਦੀ ਿੈ। ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਪੁ ਗਣ 
'ਤੇ ਇਸ ਨੂੂੰ  ਕਈ ਟਕੁਕੜ੍ਆਾਂ ਕਵ ਚ ਕ ਟ ਕੇ ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਕੂੰਮ ਨੇਪਰ ੇਚਾੜੋ੍। ਤੁਿਾਡਾ ਨਕਵਆਇਆ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਪੁ ਗਣ ਤੋਂ 
ਪਕਿਲਾਾਂ ਅਤ ੇਤੁਿਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇਕਵਵਿਾਰ ਦ ੇਮੁਲਾਾਂਕਣ 'ਤੇ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਿਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਕਿਲਾਾਂ ਸੂਕਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਿੀ 
ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਭੇਕਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੀ ਕਮਆਦ ਪੁ ਗਣ 'ਤੇ ਨਕਵਆਉਣ ਅਤ ੇਤੁਿਾਡੇ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਨਕਵਆਉਣਯਗੋ 
ਲਾਗਤ ਨੂੂੰ  ਡਕੈਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਇ ਕਮਾਤਰ ਅਕਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰ ਖਦਾ ਿ।ੈ 

 

 

 

 

 
12. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਭਜੇੀ ਗਈ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤ ੇਕਕਸੇ ATM / ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ ੇ'ਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਵੇਰਕਵਆਾਂ ਕਵ ਚ ਮੌਜੂਦ ਕਕਸ ੇ

ਵੀ ਬੇਕਨਯਮੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਤੁਰ ਟੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵ ਚ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ 
ਅਕਜਿਾ ਕੋਈ ਨੋਕਟਸ ਿਾਕਸਲ ਨਿੀਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਅਤ ੇਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਦੋਵਾਾਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਨੂੂੰ  ਮੂੰਨ ਲਵੇਗਾ। 

13. ਤੁਿਾਡਾ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਘਰੇਲੂ ਸੂੰਪਰਕ-ਅਿਾਕਰਤ ATM ਅਤ ੇPOS ਵਪਾਰਕ ਦੁਕਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਸਕੁਵਿਾ ਨਾਲ ਿੀ ਕਕਕਰਆਸ਼ੀਲ 
ਿੁੂੰਦਾ ਿ।ੈ 

14. ਤੁਿਾਡ ੇਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਕਾਰਡ ਮਜੂੌਦ ਨਾ ਿੋਣ (ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਿੋਣ (ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਵਾਲੀਆਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇਾਾਂ ਨੂੂੰ  
ਵ ਖ-ਵ ਖ ਢੂੰਗਾਾਂ ਰਾਿੀਂ ਚਾਲੂ ਜਾਾਂ ਬੂੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ,ੈ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਐਪ, ਓਪਨ, ਇੂੰਟਰਨੈ ਟ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਜਾਾਂ ਐਕਕਸਸ 
ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ। ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ‘ਤ ੇਸੂੰਪਰਕ ਰਕਿਤ ਕਵਕਲਪ ਮੂਲ ਰੂਪ ਕਵ ਚ ਉਪਲਬਿ ਿੋਵੇਗਾ, ਪਰ ਤੁਿਾਡੀ ਪਸੂੰਦ ਦ ੇਅਿਾਰ ‘ਤ ੇਇਿਨੂੂੰ  ਵੀ 
ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਐਪ, ਓਪਨ, ਇੂੰਟਰਨੈ ਟ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਜਾਾਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਰਾਿੀਂ ਚਾਲੂ ਜਾਾਂ ਬੂੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
ਸੂੰਪਰਕ ਰਕਿਤ ਕਵਕਲਪ ਰਪੂੇ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ‘ਤ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

15. ਆਨਲਾਈਨ, POS, ਨਕਦ ਅਤ ੇਸੂੰਪਰਕ-ਮੁਕਤ ਵਾਸਤੇ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਇ ਕ ਕੁ ਲ ਸੀਮਾ ਿੋਵਗੇੀ ਨਾ ਕਕ ਇ ਕ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਸੀਮਾ। 

16. ਸਾਰ ੇਪਰਕਾਰ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ (ਸਮੁ ਚੀ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ ਕਵ ਚ) ਉੱਪਰ ਦ ਸ ੇਗਏ ਚੈਨਲਾਾਂ ਕਵ ਚੋਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਦੁਆਰਾ ਸੈੱਟ 
ਕੀਤੀਆਾਂ/ਸਿੋੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

17. ਆਨਲਾਈਨ/POS/ਕੈਸ਼ ਕਨਕਾਸੀ ਦੀਆਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਲੂੰਕ ਵੇਖੋ https://www.axis.bank.in/cards/debit-card 
ਜੋ ਤੁਿਾਡੀ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਕਾਰਡ ਕਕਸਮ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਿੋਰ ਕਵਕਲਪ ਦੀ ਪੜ੍ਚੋਲ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

 

ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਰਤੋਂ 

1. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦ ੇਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਕਨਯਮਾਾਂ ਤਕਿਤ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਿੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਕਵ ਚ 
ਤੁਿਾਡੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਿਾਲਤ ਕਵ ਚ, ਤਸੁੀਂ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਬੂੰਿਨ ਐਕਟ, 1999 ਦ ੇਤਕਿਤ ਕਾਰਵਾਈ ਵਾਸਤੇ ਜਵਾਬਦੇਿ ਿੋ ਅਤੇ ਤਿੁਾਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ 
ਜਾਾਂ RBI ਦ ੇਕਕਿਣ 'ਤੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਰ ਖਣ ਤੋਂ ਮਨਾਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਤਸੁੀਂ RBI ਦ ੇਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਨਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦੈਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸੇ ਵੀ/ਸਾਰ ੇਨਤੀਕਜਆਾਂ ਤੋਂ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਿਣੋ ਵਾਲੇ  ਨੁਕਸਾਨ ਰਕਿਤ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਪਾਬੂੰਿ ਿੋਵੋਗ।ੇ 

2. ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੇਪਾਲ ਅਤ ੇਭੂਟਾਨ ਕਵ ਚ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵੈਿ ਨਿੀਂ ਿੈ (ਅਰਥਾਤ, ਕਕਸੇ ਵੀ ਮੁਦਰਾ ਕਵ ਚ ਜੋ ਸਥਾਨਕ ਮੁਦਰਾ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤੀ 
ਰੁਕਪਆ ਨਿੀਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿ)ੈ। 

3. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਕਸ ੇਵੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦ ੇਅਿੀਨ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ ਿ ਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 
ਵ ਲੋਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਚਾਰਜ ਦੀ ਕਗਰਾਵਟ ਤੋਂ ਕਸ ਿੇ ਜਾਾਂ ਅਕਸ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਦਾ ਿੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰਿ ਕਵ ਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਭਾਰਤ 
(RBI), ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ 'ਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਉਸਦੇ ਿ ਕਾਾਂ ਤੋਂ ਵ ਿ ਜਾਣ ਬਾਰ ੇਜਾਣੂ ਕਰਵਾ ਕਰਿਾ ਿ।ੈ 

4. ਗੈਰ-ਭਾਰਤੀ ਕਨਵਾਸੀ ਇ ਕ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਿੈ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਰ ਖ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਪਰ ਸ਼ਰਤ ਇਿ ਿ ੈਕਕ ਭਾਰਤ / ਕਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਕਵ ਚ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਤੋਂ ਪਦੈਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਵ ਚ ਰ ਖੇ NRE / NRO ਖਾਤੇ ਕਵ ਚੋਂ ਿੀ ਪੂਰ ੇਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਿੁੂੰਦੇ ਿਨ। 

5. ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਕਤਆਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤ ੇਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਿੀਂ ਿੈ। 

6. ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਦ ੇਮਾਸਟਰ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ / ਸਰਕੂਲਰ ਆਰਬੀਆਈ / 2017-18 / 204 ਕਦਨਾਾਂਕ 19-06-2018 
ਅਨੁਸਾਰ, ਕਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਕਰਕਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ (ਐਲਆਰਐਸ) ਅਿੀਨ ਰਾਸ਼ੀ ਭੇਜਣ ਲਈ ਕਨਵਾਸੀ ਕਵਅਕਤੀਆਾਂ ਵਲੋਂ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਰ ("ਪੈਨ") 
ਦੀ ਪਰਦਾਨਗੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤਕਿਤ, ਲੈਨ-ਦੇਣ ਕਰ ਰਿੇ ਕਨਵਾਸੀ ਕਵਅਕਤੀ ਦ ੇਪਨੈ ਵੇਰਵੇ ਿਰ ਕਰਕਮਟੈਂਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਨ। 
ਕਨਯਮਾਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ ਗਾਿਕ ਖਾਤਾ ਖਲ੍ੋਣ ਵੇਲੇ ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣ ੇਵਿੈ ਪਨੈ ਵੇਰਵੇ ਨਿੀਂ ਕਦੂੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁਕਵਿਾ ਉਪਲਬਿ ਨਿੀਂ ਕਰਵਾਏਗਾ। 

7. ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਾ ਵਰਤਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ 
/ ਵਰਤਮਾਨ ਕਨਯਮਾਾਂ ਤਕਿਤ RBI ਵ ਲੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿੀਂ ਕਦ ਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ। 

8. ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਇੂੰਟਰਨੈਟ 'ਤੇ ਨਿੀਂ ਵਰਕਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਪਾਬੂੰਦੀਸੁ਼ਦਾ ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਵਾਸਤ,ੇ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਲਾਟਰੀ 
ਕਟਕਟਾਾਂ, ਬਨੈ ਕੀਤ ਜਾਾਂ ਪਾਬੂੰਦੀਸੁ਼ਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨਾਾਂ, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਕਵ ਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲਬੈਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ, ਅਤ ੇ/ ਜਾਾਂ ਅਕਜਿੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ / 
ਗਤੀਕਵਿੀਆਾਂ ਕਜਿਨਾਾਂ ਵਾਸਤ ੇਕਵਦਸੇ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਿੀਂ ਿੈ"। 

9. ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਕਨਵਾਸੀ ਕਸ ਿ/ੇਅਕਸ ਿੇ/ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਇਕ ਠਾ ਕਰ ਕਰਿਾ/ਰਕਿਣਾ/ਰੈਕਮਟ ਕਰ ਕਰਿਾ ਿੋਵ।ੇ 
ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ/ਇੂੰਟਰਨੈ ਟ ਟਰੇਕਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀਂ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਪਾਰ ਵ ਲ ਕਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਕਵ ਚ  ਇਿਨਾਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣ ੇ
ਖੁਦ ਨੂੂੰ  ਜਵਾਬਦੇਿ ਬਣਾਵਗੇਾ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਬੂੰਿਨ ਐਕਟ (FEMA) 1999, ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਵਾਸਤੇ ਜਵਾਬਦੇਿ ਿੋਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 
ਵੀ।  ਆਪਣ ੇਗਾਿਕ ਨੂੂੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈਸੀ) ਕਨਯਮਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ। ਨਾਲ ਿੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਅਕਜਿਾ ਮਨਾਿੀ ਕੀਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਕੇਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ।  ਤਿੁਾਡਾ 
ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ (ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਖਾਤੇ ਵਾਸਤੇ), ਕਾਰਡ (ਜਾਾਂ ਖਾਤਾ) ਤੁਰੂੰਤ ਬੂੰਦ ਕਰ ਕਦ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਪਰਭਾਵ ਅਤ ੇਉਿੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ 
ਨੂੂੰ  ਕਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

10. ਆਯਕਰ ਕਬ ਲ 2025 ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਇ ਕ ਕਨਵਾਸੀ ਕਵਅਕਤੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੂੂੰ  ਕਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਕਰਕਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ ਅਿੀਨ ਿੋਣ 
ਵਾਲੀਆਾਂ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ‘ਤ,ੇ ਇਸ ਐਕਟ ਕਵ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੌਜੂਦਾ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਟੀਸੀਐਸ (ਸਰੋਤ ‘ਤ ੇਕਰ 
ਇਕ ਤਰ) ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨੀ ਪਏਗੀ। 

11. LRS ਪਰਕਕਰਤੀ ਦ ੇਕਨਵਾਸੀ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਤੇ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਚਾਲੂ ਕਵ ਤੀ ਸਾਲ ਵਾਸਤੇ PAN ਪ ਿਰ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਨ 
'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੁੂੰਚ ਨੂੂੰ  ਬਲੌਕ ਕਰ ਕਦਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਨੂੂੰ  ਅਗਲੇ ਕਵ ਤੀ ਸਾਲ ਕਵ ਚ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰ ਕਦ ਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
ਇਿ RBI ਮਾਸਟਰ ਕਿਦਾਇਤਾਾਂ, RBI/FED/2017-18/3 FED ਮਾਸਟਰ ਕਿਦਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਬਰ 7/2015-16 ਤਕਿਤ ਿੈ। 

12. ਜੇ ਐਲਆਰਐਸ (ਕਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਕਰਕਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ) ਅਿੀਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਸ਼ੀ ਆਰਬੀਆਈ ਵ ਲੋਂ ਮਾਸਟਰ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਕਵ ਚ 
ਕਨਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵ ਿ ਿ ੋਜਾਾਂਦੀ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਿ ਉਲੂੰਘਣਾ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਵ ਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤ ੇਕਦ ਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 
ਰਾਸ਼ੀ ਵਾਪਸ ਮੂੰਗੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ ਅਤ ੇਉਲੂੰਘਣਾ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੋਵੇਗਾ। ਗਾਿਕ ਇਸ ਸਬੂੰਿੀ ਕਵਸਥਾਕਰਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕੂੰਪਾਊਂਕਡੂੰਗ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਵੇਖ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਐਸੀ ਕਕਸੇ ਵੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਜਾਾਂ ਕੂੰਪਾਊਂਕਡੂੰਗ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। 

ਮਾਿਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਸਲਬਰਲਾਈ ਡ ਸਰਸਮਟੈਂਿ ਿਕੀਮ (ਐਲਆਰਐਿ): 

1. ਭਾਰਤ ਦ ੇਸਾਰ ੇਸਰੋਤਾਾਂ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਆਕਦ) ਰਾਿੀਂ ਇਸ ਆਰਕਥਕ ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਖਰੀਦੇ ਜਾਾਂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਕੁ ਲ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ 
ਉੱਪਰੀ ਿ ਦ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ 2,50,000 (ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਦ ੋਲ ਖ ਪੂੰਜਾਿ ਿਜ਼ਾਰ) ਿੋਵਗੇੀ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (‘ਆਰਬੀਆਈ’) ਵ ਲੋਂ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿ ਦ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗੀ। 

 
2. ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸ਼ਕਡਊਲ ਕਵ ਚ ਦਰਜ ਿਨ, ਉਿ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ ਪਰਬੂੰਿ ਐਕਟ, 1999  ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਿੀਨ ਬਣ ੇਕਕਸ ੇ

ਵੀ ਕਨਯਮ, ਕਨਯਮਾਵਲੀ, ਨੋਟੀਕਫਕੇਸ਼ਨ, ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਿੁਕਮ (‘ਐਫਈਐਮਏ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਕਨਯਮਾਵਲੀ’) ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਜਾਾਂ ਬਚਾਅ ਕਰਨ 
ਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਕਤਆਰ ਨਿੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ। 

 
3. ਜੇ ਐਫਈਐਮਏ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਮਾਵਲੀਆਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ੍ ਪੂਰੀ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਾਬੂੰਦੀ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਿ 

ਅਕਿਕਾਰ ਿੋਵਗੇਾ ਕਕ ਉਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨੂੂੰ  ਵਰਗੀਕਿਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤ ੇਕਲਖਤ ਰੂਪ ਕਵ ਚ ਆਪਣਾ ਇਨਕਾਰ ਦਰਜ ਕਰੇ। ਜੇ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  
ਇਿ ਸ਼ ਕ ਿੋਵ ੇਕਕ ਕੋਈ ਉਲੂੰਘਣਾ ਜਾਾਂ ਬਚਾਅ ਕੀਤਾ ਜਾ ਕਰਿਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਿ ਮਾਮਲਾ ਆਰਬੀਆਈ ਨੂੂੰ  ਕਰਪਰੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇਨ੍ਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ 
ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਿੋਣ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵ ਚ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਕੂੰਪਾਊਂਕਡੂੰਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ। ਿੋਰ ਸਵਾਲਾਾਂ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਠੇਾਾਂ ਕਦ ਤੇ ਕਲੂੰਕ ਨੂੂੰ  
ਵੇਖ ਸਕਦੇ ਿਨ: 

 

• https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0 

• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835 
 
4. ਜੇ ਗਾਿਕ ਵ ਲੋਂ ਐਲਆਰਐਸ ਅਿੀਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਸ਼ੀ 250,000 ਡਾਲਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵ ਿ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ ਬਰਾਵਰ 

ਦਾ ਦੋਸ਼ੀ ਿੋਵੇਗਾ ਕਕ ਉਿ ਵਾਿੂ ਰਾਸ਼ੀ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਭੇਜੇ। ਜੇ ਇਿ ਪਾਲਣਾ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਤਾਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਵ ਲੋਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

 
5. ਕਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਕਵ ਚ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਸ ਿਾ ਜਾਾਂ ਅਪਰਕੋਸੀਮ ਰਪੂ ਕਵ ਚ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਪਾਰ ਲਈ, ਜੋ ਕਕ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਜਾਾਂ 

ਇੂੰਟਰਨੈ ਟ ਟਰੇਕਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲਾਾਂ ਰਾਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੋਵ,ੇ ਭੇਕਜਆ ਨਿੀਂ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਇਿ ਸਮਕਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਕਕ ਅਕਜਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਨਾਲ 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਫਈਐਮਏ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਵਲੀਆਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਦੋਸ਼ੀ ਠਕਿਰ ਸਕਦੇ ਿਨ ਅਤ ੇਨਾਲ ਿੀ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕ ਨੂੂੰ  ਜਾਣੋ 
(ਕੇਵਾਈਸੀ) ਕਨਯਮਾਾਂ / ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਕਰੂੰਗ ਰੋਕਥਾਮ (ਏਐਮਐਲ) ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਕਮਆਰਾਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਲਈ ਵੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਣਗੇ। 

6. ਗਾਿਕ ਨੂੂੰ  ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਪੂੂੰਜੀ ਖਾਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਿੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ। 
 
7. ਗਾਿਕ ਨੂੂੰ  ਐਐਫਏਸੀ / ਈਯੂ / ਯਕੇੂਐਚਐਮਟੀ / ਯੂਐਨ ਪਾਬੂੰਦੀਆਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਕਕਸੇ ਵੀ ਇਕਾਈ / ਦੇਸ਼ ਨੂੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਨਿੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ। 
8. ਐਫਈਐਮਏ, 1999 ਦ ੇਅਿੀਨ ਮਨਾਿੀ ਕੀਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
 
9. ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ ਕਸ ਕਖਆ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਲਈ, ਜੇ ਪੈਨ ਅਤੇ ਆਿਾਰ ਕਲੂੰਕ ਨਿੀਂ ਿਨ ਜਾਾਂ ਖਾਤਾ ਕਨਸ਼ਕਿਯ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਐਸੀਆਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ‘ਤ ੇਦਰ ਦੁ ਗਣੀ 

ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 

 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835


 

ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾ ਵਰਤੋਂ 

1. ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ ਅਤ ੇ ਕਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਕਵ ਚ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਕਰਆਾਂ ਦ ੇਸਾਰ ੇਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਕਵਕਰੀ ਪੁੂੰਆਇੂੰਟਾਾਂ ਦ ੇਟਰਮੀਨਲ 'ਤ ੇਪਰਵਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਜੋ 
ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰਪੁੇ ਲੋਗ ੋਨੂੂੰ  ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

2. ਇਿ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤ ੇਿੈ ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਕਰਆਾਂ 'ਤੇ ਿੀ ਪਰਵਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਕਜਿਨਾਾਂ ਕੋਲ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ 
ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਫ਼-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ ਿੈ। ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡ ਦ ੇਕਕਸੇ ਵੀ ਉਪਯਗੋ ਨੂੂੰ  ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਕਜਿ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਕਕ RBI ਦ ੇਕਿਦਾਇਤਾਾਂ ਕਵਸ਼ਵ ਆਰਕਥਕ ਫੋਰਮ ਅਨੁਸਾਰ 
(w.e.f.) ਿਨ। 01-12-2013, ਕਰਟੇਲ ਦੁਕਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਸਾਰ ੇਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਕਰਆਾਂ 'ਤੇ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਕਵਕਰੀ 
ਪੁਆਇੂੰਟ (PoS) ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਮੌਜੂਦਾ ATM PIN ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਪਰਮਾਕਣਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿੋਵੇਗੀ। 

3. ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਤੁਿਾਡੇ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  PoS ਮਸ਼ੀਨ ਕਵ ਚ ਸਵਾਈਪ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਕਵ ਚ ਪਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਪਕਿਲਾਾਂ ਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰੇਗਾ। ਕਫਰ 
PoS ਮਸ਼ੀਨ ਇ ਕ PIN ਵਾਸਤੇ ਪਰੋਂਪਟ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਿ PIN ਉਿੀ ਿੀ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ 
ATM ਕਵ ਚ ਵਰਤਦੇ ਿੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇPIN ਕਵ ਚ ਪੂੰਚ ਨਿੀਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਾਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਰ ਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਸਿੀ PIN ਦਰਜ 
ਕਰਨ ਦ ੇਕਤੂੰਨ ਮੌਕੇ ਕਮਲਦ ੇਿਨ। ਜੇ ਤੀਜੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਵੀ ਗਲਤ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਤਿੁਾਡਾ ਕਾਰਡ ਬਲੌਕ ਿੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਿ ATM 'ਤੇ ਪਰਕਕਕਰਆ ਦ ੇਸਮਾਨ ਿ।ੈ 

4. ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ ੇ'ਤੇ ਿਮੇਸ਼ਾ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ PIN ਖਦੁ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਆਪਣ ੇਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ PIN ਕਦੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਸਮੇਤ, ਕਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ। 
PoS ਮਸ਼ੀਨ 'ਤੇ ਤੁਿਾਡ ੇਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਦੇ ਵੇਲੇ, ਜੇ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਕਕਸੇ ਅਸਾਿਾਰਨ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਸ਼ ਕ ਿੋਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਮਸ਼ੀਨ ਨੂੂੰ  ਨਾ ਵਰਤੋ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  
ਇਸ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ PIN ਦਾ ਉਪਯਗੋ ਨੂੂੰ  ਇ ਕ ਸੁਰ ਕਖਆ ਉਪਾਅ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿੈ ਜੋ ਦ-ੋਪ ਿਰੀ 
ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਵਜੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

5. ਬੈਂਕ POS 'ਤ ੇਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਮਨਾਿੀ ਕਰਦਾ ਿ,ੈ ਜਦੋਂ ਤ ਕ ਸਾਡ ੇਵ ਲੋਂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਖਾਕਤਆਾਂ ਅਤੇ ਰਕਮਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਿੀਂ ਕਦ ਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। 

6. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕੋਲ ਪਕਿਲਾਾਂ ਿੀ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦਾ ਡਕੈਬਟ/ATM ਕਾਰਡ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇATM ਜਾਾਂ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੂੇ 
ATM 'ਤੇ PIN ਦੀ ਪਕਿਲੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਿੀਂ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਪਰਵਾਨ ਕਰਨ ਮਗਰੋਂ, ਉਸ ਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਅਕਕਕਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

7. ਜਦੋਂ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਕਰਆਾਂ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿ ੈਤਾਾਂ ਤਿੁਾਨੂੂੰ  ਚਾਰਜ ਸਕਲ ਪ 'ਤ ੇਿਸ਼ਤਾਖਰ ਕਰਨੇ ਚਾਿੀਦ ੇਿਨ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਸਕਲ ਪ ਦੀ 
ਆਪਣੀ ਕਾਪੀ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰ ਖਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਚਾਰਜ ਸਕਲ ਪ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪੇਸ਼ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਸਕਲ ਪਾਾਂ ਜੋ ਤੁਿਾਡੇ 
ਵ ਲੋਂ ਕਨ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਤਾਖਰ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਨ ਪਰ ਜੋ ਸਾਕਬਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਕਕਉਂਕਕ ਤੁਿਾਡੇ ਵ ਲੋਂ ਅਕਿਕਾਰਤ ਿੋਣ ਨੂੂੰ  ਤੁਿਾਡੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ 

8. ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਸੂੰਸਾਰ ਭਰ ਕਵ ਚ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਕਵਕਰੀ ਪੁਆਇੂੰਟ ਟਰਮੀਨਲ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰਪੁੇ ਵਪਾਰਕ ਆਦਾਕਰਆਾਂ 'ਤੇ ਪਰਵਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ।ੈ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਤਿੁਾਡੇ ਨਾਲ ਵਪਾਰੀ ਦ ੇਕਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਪਰਵਾਨ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵ ਚ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦਾ 
ਫਾਇਦਾ ਉਠਾਇਆ ਜਾਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ ਪਰ ਇਿ ਸੀਮਤ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਜੇ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਕਕਸੇ 
ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰੁਪ ੇਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ ੇਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਕੋਈ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ ੇਨਾਲ ਇਸ ਕੇਸ ਨੂੂੰ  ਿ ਲ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ 
ਅਤ ੇਅਕਜਿਾ ਕਰਨ ਕਵ ਚ ਅਸਫਲ ਰਕਿਣ ਕਾਰਨ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਪਰਤੀ ਕਕਸ ੇਵੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਰਾਿਤ ਨਿੀਂ ਕਮਲੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਸਵਾਈਪ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਆਪਣੀ ਖਰੀਦ ਨੂੂੰ  ਰ ਦ ਕਰਨ ਅਤ ੇਮਾਲ ਨੂੂੰ  ਪਰਵਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਨਰਣਾ ਕਰਦ ੇਿੋ, ਤਾਾਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਕ ਵਪਾਰੀ ਤੁਰੂੰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  
ਰ ਦ ਕਰ ਦੇਵੇ ਅਤੇ ਸਕਲ ਪ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਸੌਂਪ ਦੇਵੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਰ ਦੀਕਰਨ ਵਪਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਐਕਵਾਇਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਰਾਿੀਂ "ਚਾਰਜਬਕੈ" ਵਜੋਂ 
ਭੇਕਜਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਪਰਕਕਕਰਆ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਾਾਂ ਲਵਗੇਾ। ਰਕਮ ਦੀ ਪੂਰੀ/ਅੂੰਸ਼ਕ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਕੋਈ ਗਰੂੰਟੀ ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦੀ। ਐਕਕਸਸ 
ਬੈਂਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰ ੇਵ ਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਮੁ ਲ / ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਵ ਿ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦ ੇਨਾਲ ਤਿੁਾਡੇ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਡੈਕਬਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਕਸ ੇਵੀ 
ਚਾਰਜ ਵਾਸਤ ੇਕੋਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਪਰਵਾਨ ਨਿੀਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

9. ਵਸਤੂਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਰ ਦ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਇ ਕ ਖਰੀਦ ਅਤ ੇਮਗਰੋਂ ਿੈਕਡਟ ਦ ੋਵ ਖਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੁੂੰਦੇ ਿਨ। ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਿਾਕਸਲ ਿੋਣ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਿੀ ਕਰਫੂੰਡ ਤੁਿਾਡੇ 
ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਿੈਕਡਟ ਕਰ ਕਦ ਤਾ ਜਾਵਗੇਾ (ਘ ਟ ਰ ਦ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ) ਨੂੂੰ । ਜੇ ਕਰਫੂੰਡ ਦ ੇਕਦਨ ਤੋਂ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਤੁਿਾਡ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਕਵ ਚ ਿੈਕਡਟ 
ਪੋਸਟ ਨਿੀਂ ਕਰ ਕਦ ਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਿੈਕਡਟ ਨੋਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਮਤੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਚਨਾ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਕਵਸਥਾਰੀ ਪਰਕਕਕਰਆ 
ਵਾਸਤ ੇ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਲੂੰਕ ਵੇਖ ੋhttps://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

10. ਜੇ ਕਾਰਡ ਕਈ ਖਾਕਤਆਾਂ ਨਾਲ ਕਲੂੰਕ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ‘ਤੇ ਿੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਕਸਰਫ ਮੁ ਖ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਿੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਜੇ ਮੁ ਖ ਖਾਤੇ 
ਕਵ ਚ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਉਪਲਬਿ ਨਿੀਂ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਿੋਰ ਖਾਕਤਆਾਂ ਕਵ ਚ ਰਕਮ ਮੌਜਦੂ ਿੋਣ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਨਿੀਂ ਦੇਵੇਗਾ। 

11. ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿੋਟਲਾਾਂ ਕਵ ਚ ਚੈਕ-ਇਨ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਨਿੀਂ ਵਰਕਤਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਕਜ ਥ ੇਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਨੂੂੰ  ਪਰੂਾ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਕਕ ਜੇ ਅਕਜਿਾ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਫੂੰਡ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਲੌਕ ਕਰ 
ਕਦ ਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

12. ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਕਕਸੇ ਵੀ ਮੇਲ/ਫਨੋ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਵਾਸਤ ੇਨਾ ਵਰਕਤਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਅਤ ੇਅਕਜਿੀ ਕਕਸੇ ਵੀ ਉਪਯਗੋ ਨੂੂੰ  ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

13. ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਵਾਲੇ PMJDY ਖਾਕਤਆਾਂ ਅਤ ੇਕਕਸਾਨ ਿੈਕਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਕਤਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਛ ਡਕੇ ਕੈਸ਼ ਿੈਕਡਟ/ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਨਿੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

14. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ATM ਵਰਤੋਂ 

1. ਇਿ ਕਾਰਡ ਸੂੰਸਾਰ ਭਰ ਕਵ ਚ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇATM ਅਤੇ ਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ/ ਕਵਜ਼ਾ/ Rupay ਸਮਰਕਥਤ ATM ਕਵ ਚ ਿੀ ਪਰਵਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ।ੈ 

2. ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਕਵ ਚ ਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ/ਕਵਜ਼ਾ/ਰਪੂੇ ਸਮਰਕਥਤ ATM 'ਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਕੀਤੀ ਨਕਦ ਕਨਕਾਸੀ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ ਪੁ ਛਕਗ ਛ 
ਲਾਗਤ ਦ ੇਪਰਚਕਲਤ ਟੈਕਰਫ ਤਕਿਤ, ਇ ਕ ਫੀਸ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੋਵੇਗੀ। ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੂੇ ATM (ਗੈਰ-ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ) ਤੋਂ ਨਕਦ 
ਕਨਕਾਸੀ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ ਪੁ ਛਕਗ ਛ ਕਨਕਾਸੀ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂਚ ਲੈਣ-ਦੇਣਵੀ ਇ ਕ ਫ਼ੀਸ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿ ੋਸਕਦੀ ਿੈ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨਰਣਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ)ੈ ਅਤ ੇਅਕਜਿ ੇਸਮੇਂ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਡੈਕਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗੈਰ-ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ATM 'ਤੇ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ 
ਵ ਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਕਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੁੂੰਦੇ ਿਨ। ਲਾਗਤ ਸਾਰਣੀ ਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅ ਪਡਟੇ ਕੀਤਾ 
ਕਗਆ ਿ।ੈ 

3. ਸਾਰੀਆਾਂ ਨਕਦ ਕਨਕਾਸੀ ਵਾਸਤੇ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇATM 'ਤੇ ਚੈੱਕ/ਨਕਦ ਜਮਹਾ, ਜਮਹਾ ਜਾਾਂ ਕਨਕਾਸੀ ਵਲੇੇ ATM ਵ ਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸਟੇਟਮੈਂਟ/ਰਸੀਦ ਨੂੂੰ  ਕਨਰਣਾਇਕ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤ ਕ ਕਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਸਚੂਨਾ ਨਿੀਂ ਕਦ ਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਅਕਜਿੀ ਕੋਈ ਵੀ 
ਤਸਦੀਕ ਵੀ ਆਖਰੀ ਅਤ ੇਕਨਰਣਾਇਕ ਿੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਇਿ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 'ਤੇ ਪਾਬੂੰਦ ਿੋਵੇਗੀ। 

4. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਇਸ ਅਿੀਨ ਕੋਈ ਵੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਕਨਭਾਉਣ ਕਵ ਚ ਅਸਫਲਤਾ ਵਾਸਤੇ ਕਜੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀਂ ਪਵੇਗਾ ਕਜ ਥ ੇਅਕਜਿੀ 
ਅਸਫਲਤਾ ATM ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਕਸ ੇਖਰਾਬੀ, ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਅਸਥਾਈ ਕਮੀ, ਕਕਸ ੇਝਗੜੇ੍ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਸਕਥਤੀਆਾਂ ਵਾਸਤ ੇਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿ ੈ(ਭਾਵੇਂ ਕਸ ਿੇ ਜਾਾਂ ਅਕਸ ਿੇ 
ਤੌਰ 'ਤੇ)। ਇਸ ਦ ੇਕੂੰਟਰਲੋ ਤੋਂ ਪਰ।ੇ 

5. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ PIN ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ/ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਕਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਜਾਾਂ ਅਕਸ ਿੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਵਾਸਤੇ 
ਜਵਾਬਦੇਿ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਅਕਜਿਾ ਕਦੇ ਵੀ ਿੋਇਆ ਿੋਵ।ੇ 

6. ਕਜਸ ਦੇਸ਼ ਕਵ ਚ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ, ਉਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਕਸੇ ਿਰੋ ਦੇਸ਼ ਕਵ ਚ ATM ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਿਤਾ ਉਕਤ ਦੇਸ਼ ਕਵ ਚ ਲਾਗੂ ਸਥਾਨਕ 
ਕਨਯਮਾਾਂ ਤਕਿਤ ਕੂੰਟਰੋਲ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਜਵਾਬਦੇਿ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਜੇ ਇਿਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਗਰੈ ਨੋਕਟਸ ਕਦ ਤੇ ਵਾਪਸ ਲੈ ਕਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ।ੈ 

7. ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਕਤਆਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤ ੇਨਕਦ ਕਨਕਾਸੀ ਦੀ ਸੁਕਵਿਾ ਉਪਲ ਬਿ ਨਿੀਂ ਿੈ। 
 

ਕਿਪਾ ਕਿਆਨ ਕਦਓ: ਗੈਰ-ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਿਾਕਸਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਘ ਟ ਤੋਂ ਘ ਟ 1 ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣ ੇਵਪਾਰਕ 
ਪਲੈਟੀਨਮ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਣਾ ਪਵਗੇੀ। 

 

ਫੀਿਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗਤਾਾਂ 

1. ਨਕਦ ਕਨਕਾਸੀ / ਬਕਾਇਆ ਪੁ ਛਕਗ ਛ ਵਾਸਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ ਅਤ ੇ/ ਜਾਾਂ ਕਜ ਥ ੇਕਕਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੋਵ,ੇ ਨਕਦ ਕਨਕਾਸੀ / ਬਕਾਇਆ ਪੁ ਛਕਗ ਛ 
ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਾਾਂ ਕਜ ਥ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੋਵ,ੇ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਡੈਕਬਟ ਕਰ ਕਦ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਜੁਆਇਕਨੂੰ ਗ ਫੀਸ, ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ, ਸਲਾਨਾ ਮੈਂਬਰਕਸ਼ਪ ਫੀਸ, ਮੁੜ੍-ਬਦਲੀ ਫੀਸ ਦ ੇਵੇਰਕਵਆਾਂ ਵਾਸਤੇ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਲੂੰਕ ਦੇਖ ੋ 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-
debit-card.pdf 

3. ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਕਵ ਚ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦਾ ਕਬ ਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ੇਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਾਂ ਕਵ ਚ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਕਵ ਚ ਿੀ ਕਕਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤਸੁੀਂ ਇਸ 
ਵ ਲੋਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰਪੁੇ ਨੂੂੰ  ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਕਵ ਚ ਲਗਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ 
ਕਵ ਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਅਕਿਕਾਰ ਕਦੂੰਦੇ ਿ ੋਕਜਵੇਂ ਕਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ / ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤ ੇਕਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਿੈ। 

4. ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਚਾਰਜ / ਫੀਸਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਕਿਲਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਨਾਲ ਸੋਕਿਆ 
/ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

5. ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਕਵ ਚ ਲਾਗਤਾਾਂ: ਜੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਕਸ ੇਿੋਰ ਮਦੁਰਾ ਕਵ ਚ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ 
ਕਵ ਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਿ ਬਦਲਾਅ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਿੋਣ ਦੀ ਕਮਤੀ 'ਤੇ ਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਸ਼ਾਇਦ ਉਿੀ 
ਤਾਰੀਖ ਨਾ ਿੋਵ ੇਕਜਸ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਕਰਆ ਕਗਆ ਸੀ। ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ US ਡਾਲਰਾਾਂ ਕਵ ਚ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਬਦਲਾਅ US ਡਾਲਰਾਾਂ ਰਾਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਲਾਗਤ ਰਕਮ ਨੂੂੰ  US ਡਾਲਰ ਕਵ ਚ ਬਦਲਕੇ ਅਤ ੇਕਫਰ US ਡਾਲਰ ਦੀ ਰਕਮ ਨੂੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਕਵ ਚ ਬਦਲਕੇ। ਜਦੋਂ ਤ ਕ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਵ ਲੋਂ ਇ ਕ 
ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਦਰ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਿੀਂ ਿੁੂੰਦੀ, ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਕਵ ਚ ਬਦਲਾਅ ਦਰ ਕਵਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ ਵ ਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ 

'ਤੇ ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕੇਸ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਕਮਤੀ 'ਤੇ, ਮਦੁਰਾ ਬਦਲਾਅ ਕਾਰਕ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਵ ਲੋਂ ਵਿਾਇਆ ਕਗਆ ਿੈ (ਵਰਤਮਾਨ 
ਕਵ ਚ 3.50%) ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ। 

6. ਗਾਿਕ ਵ ਲੋਂ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੇ ਗਏ ਅਕਜਿ ੇਕਵਦੇਸ਼ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 'ਤੇ ਵੀ 3.5% ਵਿੀਕ ਫੀਸ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।  

7. ਡਾਇਨਾਕਮਕ ਮੁਦਰਾ ਬਦਲਾਅ ਮਾਰਕ-ਅ ਪ: DCC ਦ ੇਨਾਲ, ਇ ਕ ਗਾਿਕ ਭਾਰਤੀ ਮਦੁਰਾ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਇ ਕ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਿੈ। ਭਾਵੇਂ, ਇ ਕ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਵਪਾਰੀ ਨੂੂੰ  INR ਕਵ ਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਵੇਲੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਅਤ ੇਟੈਕਸਾਾਂ ਦੀ ਇ ਕ DCC ਮਾਰਕ-ਅ ਪ ਫੀਸ 
ਵੀ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। DCC, POS ਜਾਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੁੂੰਦਾ ਿ,ੈ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਜਾਾਂ 
ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਸਕਥਤ ਪਰ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਦਸੇ਼ ਕਵ ਚ ਰਕਜਸਟਰਡ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਾਲ। ਉਦਾਿਰਨ - ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਦੇਸ਼ ਕਵ ਚ ਇ ਕ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿੈ ਅਤ ੇਤੁਿਾਡੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ POS ਮਸ਼ੀਨ 'ਤੇ INR ਕਵ ਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਕਗਆ ਿੈ, ਤਾਾਂ 1% ਦੀ DCC ਮਾਰਕ-ਅ ਪ ਫੀਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਕਲਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸੇ ਪਰਕਾਰ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵ ਚ 
ਰਕਜਸਟਰਡ ਕਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿੈ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਿਾਡੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ INR ਕਵ ਚ ਕੀਤਾ 
ਕਗਆ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਦੀ ਇ ਕ DCC ਮਾਰਕ-ਅ ਪ ਫੀਸ ਅਤ ੇਟੈਕਸ ਕਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।  

 

ਡੈਸਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ 

ਬੈਂਕ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਤਿੁਾਡ ੇਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਵ ਖੋ-ਵ ਖਰੀਆਾਂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਵ ਖੋ-ਵ ਖਰੀਆਾਂ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ 
ਟਾਈ-ਅ ਪ ਕੀਤ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਬੈਂਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਵਪਾਰੀਆਾਂ/ਆਉਟਲੈਟਾਾਂ/ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਵ ਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾਾਂ PIN ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ, ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਉਪਯਗੋਤਾ ਦੀ ਗਰੂੰਟੀ ਜਾਾਂ ਵਾਰੂੰਟੀ ਨਿੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਝਗੜੇ੍ ਿ ੋ ਜਾਣ ’ਤੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੋ ਿੋ ਜਾਵੇ) ਨੂੂੰ  ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ 
ਬਗੈਰ, ਵਪਾਰੀ/ਏਜੂੰਸੀ ਆਕਦ ਨਾਲ ਕਸ ਿ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਉਠਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿ।ੈ 

 

ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਬੈਂਸਕੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

 ਕਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਵਾਸਤ ੇਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਇਿ ਿੋਵੇਗੀ: 

1. ਇ ਕ ਗਾਿਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ - ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਇ ਕ ਗਾਿਕ ਦਾ ਿ ਕ ਿੋਵੇਗਾ ਕਕ ਕਜ ਥ ੇਵੀ ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਠੇ ਕਲਖੇ ਢੂੰਗ ਨਾਲ 
ਿੁੂੰਦਾ ਿ:ੈ 

a. ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਿ ਸੇ 'ਤੇ ਯੋਗਦਾਨ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ / ਲਾਪਰਵਾਿੀ / ਘਾਟ (ਭਾਵੇਂ ਕਕ ਗਾਿਕ ਵ ਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ ਭਾਵੇਂ ਨਿੀਂ) 

b. ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਜ ਥ ੇਕਮੀ ਨਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕਵ ਚ ਿੈ ਅਤ ੇਨਾ ਿੀ ਗਾਿਕ ਕਵ ਚ ਿੈ, ਪਰ ਕਸਸਟਮ ਕਵ ਚ ਕਕਤ ੇਿੋਰ ਿ,ੈ ਅਤ ੇਗਾਿਕ 
ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਿਾਕਸਲ ਕਰਨ ਦ ੇਕਤੂੰਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸਚੂਨਾ ਕਦੂੰਦਾ ਿੈ। 

2. ਇ ਕ ਗਾਿਕ ਦੀ ਸੀਕਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ- ਿੇਠ ਕਦ ਤੇ ਕੇਸਾਾਂ ਕਵ ਚ ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਕੇ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਵਾਸਤੇ ਇ ਕ ਗਾਿਕ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਵੋੇਗਾ: 

a. ਅਕਜਿ ੇਕੇਸਾਾਂ ਕਵ ਚ ਕਜ ਥ ੇਕਕਸੇ ਗਾਿਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਿੀ ਕਰਕੇ ਨੁਕਸਾਨ ਿੋਵ,ੇ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਜ ਥ ੇਉਸ ਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ ਪ ਤਰ ਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਿੋਣ, 
ਗਾਿਕ ਉਦੋਂ ਤ ਕ ਸਾਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਉਠਾਏਗਾ ਜਦੋਂ ਤ ਕ ਉਿ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਰਪਰੋਟ ਨਾ ਕਰ ਦੇਵੇ। ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਿੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਨਿੀਂ ਚੁ ਕਕਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

b. ਅਕਜਿ ੇਕੇਸਾਾਂ ਕਵ ਚ ਕਜ ਥ ੇਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮਵੇਾਰੀ ਨਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੋਵ ੇਅਤ ੇਨਾ ਿੀ ਗਾਿਕ ਦੀ, ਪਰ 
ਕਸਸਟਮ ਕਵ ਚ ਕਕਤੇ ਿੋਰ ਿੋਵ ੇਅਤ ੇਜਦੋਂ ਦੇਰੀ ਿੋ ਜਾਵ ੇ(ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਿਾਕਸਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਚਾਰ ਤੋਂ ਸ ਤ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਦਨਾਾਂ ਦੀ) ਅਕਜਿ ੇ
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਕਵ ਚ ਗਾਿਕ ਦਾ ਕਿ ਸਾ, ਗਾਿਕ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁ ਲ ਜਾਾਂ '10,000/- ਜੋ ਵੀ ਘ ਟ 
ਿੋਵ ੇਤ ਕ ਸੀਕਮਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਬੈਂਕ ਉਿਨਾਾਂ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ATM ਨਕਦ ਕਨਕਾਸੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁਕਵਿਾ ਨਿੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਵੈਿ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ 
ਨਿੀਂ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

 
ਜੇ ਗਾਿਕ ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਿਾਕਸਲ ਕਰਨ ਦ ੇਸ ਤ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਦਨਾਾਂ ਮਗਰੋਂ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸਕੂਚਤ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਬੈਂਕ ਬੋਰਡ ਵ ਲੋਂ ਪਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਤਕਿਤ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਬੈਂਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਵ ਲੋਂ ਪਰਵਾਨਤ ਨੀਤੀ ਤਕਿਤ ਮਲੁਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

ਵਾਿ ੇਦ ੇਵੇਰਕਵਆਾਂ ਵਾਸਤ,ੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ (www.axis.bank.in) 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿ ਲ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਾਂ ਤੁਿਾਡੀ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤ ੇਜਾਓ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ 

1. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ, ਤਸੁੀਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝੇ ਜਾਾਂਦ ੇਕਕਸ ੇਵੀ ਕੇਸ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਕਾਰਡ 
ਜਾਾਂ ਸਰਟੀਕਫਕੇਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋਗ।ੇ ਤਸੁੀਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਾਿਨ ਵ ਲੋਂ ਜਾਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਰਤੋ ਤੋਂ ਕਦ ਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ਚਾਈ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 
ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਅਕਿਕਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋਗ।ੇ ਜੇ ਡੇਟਾ ਪਰਦਾਨ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ ੈਜਾਾਂ ਜੇ ਇਿ ਗਲਤ ਪਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ 
ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਾਰਡ ਦ ੇਨਵੀਨੀਕਰਨ ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਰ ਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ 

2. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਸਮਰ ਥ ਅਕਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਕਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਅਰਿ-ਕਨਆਇਕ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ, ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਲਾਗੂਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਅਤ ੇ
ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇਕਕਸ ੇਿੋਰ ਕਵੂੰਗ ਕਵ ਚ ਗਾਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰਾਖਵਾਾਂ 
ਰ ਖਦਾ ਿ।ੈ 

3. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਫੂੰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਨੈ ਟਵਰਕ ਕਵ ਚ ਇਸ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰਿ ਕਵ ਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਅਕਜਿੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਾਂ ਉਕਚਤ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿ,ੈ ਕਕਸੇ ਿੋਰ ਸੂੰਸਥਾ ਨੂੂੰ , ਸਖਤ ਯਕੀਨ ਕਵ ਚ, ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਆਪਣ ੇਕੋਲ 
ਰਾਖਵਾਾਂ ਰ ਖਦਾ ਿੈ। 

4. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾਵਾਾਂ ਕਵ ਚ ਕੀਤੇ ਗਏ RBI ਲਾਗਤਾਾਂ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਆਪਣ ੇ
ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰ ਖਦਾ ਿ ੈਤਾਾਂ ਜੋ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਕਕ ਮੂਲ ਯਾਤਰਾ ਕੋਟਾ/ਿੋਰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਅਕਿਕਾਰਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਵ ਲੋਂ ਲੂੰਕਘਆ ਨਿੀਂ 
ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿੈ ਅਤ ੇਇਿ ਕਕ ਕਵਦਸੇ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਬੂੰਿਨ ਐਕਟ, 1999 ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਵੀ ਨਿੀਂ ਿੋਈ ਿੈ। 
 

ਗੁਆਸਿਆ ਜਾਾਂ ਿੋਰੀ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ 

1. ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁੂੰਮ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਿੋਣ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਦ ੈਘਟਨਾ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਕਸੇ ਵੀ ਦਫਤਰ ਨੂੂੰ  ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੂੰਪਰਕ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤ ੇ
ਜਾਾਂ ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵ ਚ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਗਲੋਬਲ ਵੇ ਸੈਂਟਰ ਿਲੈਪਲਾਈਨਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਦ ਤੀ ਜਾਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਤੁਸੀਂ ਿਠੇਾਾਂ ਕਦ ਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਨੂੂੰ  
ਵਰਤਕੇ ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਬਲੌਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ:   

• "BLOCKCARD" ਨੂੂੰ  SMS ਕਰ ੋਅਤ ੇਇਸ ਨੂੂੰ  5676782 ਜਾਾਂ +919717000002 'ਤੇ ਭੇਜੋ  

• ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੈਲਪਲਾਈਨ ਨੂੰ ਬਰ +91-22-67987700 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ; ਗਾਿਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਕਿਕਾਰੀ ਨਾਲ ਗ ਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਜੋ ਗਾਿਕ ਦੀ 
ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। 

• ਤੁਿਾਡੇ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਸੈਕਸ਼ਨ ਕਵ ਚ "ਬਲੌਕ ਕਾਰਡ” ਦਾ ਕਵਕਲਪ ਚੁਣ।ੋ 

• ਐਕਕਸਸ ਐਪ ਓਪਨ ਕਵ ਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ। ਬੈਂਕਕੂੰਗ> ਸੇਵਾਵਾਾਂ> ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤੇ ਜਾਓ> ਬਲਾਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਬਦਲੋ 

2. ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁੂੰਮ ਿੋਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਿੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੂੰਤ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਦੇਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿ।ੈ ਿਾਲਾਾਂਕਕ ਤੁਸੀਂ ਇਿ ਕਰਪੋਰਟ 24-ਘੂੰਟੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 
ਿੈਲਪਲਾਈਨ ਨੂੰ ਬਰ ‘ਤ ੇਕਰ ਸਕਦੇ ਿ,ੋ ਪਰ ਇਸ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਜਲਦ ਤੋਂ ਜਲਦ ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵ ਚ—ਆਪਣੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇ
ਸਿਾਇਤਾ ਈ-ਮਲੇ ਪਤੇ ‘ਤ—ੇਭੇਜਣਾ ਅਵਸ਼ਯਕ ਿੈ। ਇਸ ਕਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦ ੇਨਾਲ, ਪੁਕਲਸ ‘ਚ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਅਤ ੇਰਸੀਦ ਪਰਾਪਤੀ ਸਕਿਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦੀ ਕਾਪੀ ਵੀ ਸੂੰਲਗਨ ਕਰਨੀ ਿੋਵਗੇੀ। 

3. ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁਮ ਜਾਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਕਸਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਚਾਿੀਦੇ ਿਨ ਪਰ ਤੁਿਾਡੀ ਕਲਖਤੀ ਤਸਦੀਕ ਿਣੋ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ, 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਖਾਤਾ(ਤੇ) ਤੋਂ ਡੈਕਬਟ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਵਾਸਤ ੇਜਵਾਬਦੇਿ ਿੋਵੋਗ।ੇ ਭਾਵੇਂ, ਜੇ ਕਲਖਤੀ ਤਸਦੀਕ ਿਾਕਸਲ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ, ਜੇ ਇਿ ਸਾਕਬਤ 
ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਕਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰ ਕਖਆ ਲਈ ਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ ਦੀ ਤੁਰੂੰਤ ਕਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਤੇ ਅਤ ੇਇਿ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਨੇਕ ਕਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਦਖੇਭਾਲ ਅਤ ੇਲਗਨ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਤੁਿਾਡੇ ਗੁੂੰਮ ਿੋਏ ਕਾਰਡ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਸੀਮਾ ਤ ਕ ਬੀਮਾ ਕਰ 
ਕਦ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕਵ ਚ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। ATM ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਦ ਕਨਕਾਸੀ 'ਤੇ ਅਕਜਿੀ ਕੋਈ ਕਵਰੇਜ ਪਰਦਾਨ 
ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਕਕਉਂਕਕ ਅਕਜਿ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਇ ਕ PIN ਨੂੂੰ  ਵਰਤਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿੁੂੰਦੀ ਿੈ, ਜੋ ਤੁਿਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਗੁਪਤ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

4. ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਰਪੋਰਟ ਨਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (ਦੀਵਾਨੀ ਜਾਾਂ ਫੌਜਦਾਰੀ), ਨੁਕਸਾਨ, 
ਲਾਗਤ, ਖਰਚੇ, ਜਾਾਂ ਘਾਟੇ ਜਾਾਂ ਗੁੂੰਮ ਕਾਰਨ ਅਤ ੇਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕਾਰਨ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਦੂੰਦੇ ਿੋ ਜੋ ਕਾਰਡ ਦ ੇਗਮੁ ਜਾਣ ਜਾਾਂ ਦੁਰ-ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ 
ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

5. ਪਰ ਸ਼ਰਤ ਿੈ ਕਕ ਤਸੁੀਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਿਰ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿੋਵ,ੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਫੀਸ 'ਤ ੇਬਦਲੀ ਕਾਰਡ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

6. ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਮਗਰੋਂ ਕਾਰਡ ਮੁੜ੍ ਿਾਕਸਲ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਿੋ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੈਗਨੈਕਟਕ ਸਕਟਰਪ ਰਾਿੀਂ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਕਈ 
ਟਕੁਕੜ੍ਆਾਂ ਕਵ ਚ ਕ ਟ ਕੇ ਨਸ਼ਟ ਕਰੋ। 

 

ਬੀਮਾ 

1. ਤੁਸੀਂ ਪਰਵਾਨ ਕਰਦੇ ਿੋ ਕਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਬੀਮਾ ਫਾਇਦਾ ਤਿੁਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਲਾਗੂ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਬੀਮਾ ਪਾਕਲਸੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤਕਿਤ ਉਪਲ ਬਿ 
ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਤ ਕ ਉਪਲ ਬਿ ਿੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤ ਕ ਤੁਸੀਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਕਕਰਆਸ਼ੀਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਜੋਂ ਰਕਿੂੰਦੇ ਿੋ ਅਤ ੇਕਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ 
ਕਾਰਡ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੁਕਵਿਾ ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਘਟਨਾ, ਅਕਜਿ ੇਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਸਦ ਸਤਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਆਪਣ ੇਆਪ ਿੀ 
ਉਪਲ ਬਿ ਿੋਣਾ ਬੂੰਦ ਿੋ ਜਾਵੇਗਾ ਤਿੁਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਕਵਵਿਾਰ ਤਸ ਲੀਬਖਸ਼ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿ।ੈ 

2. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਸੁਕਵਿਾ ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰ ਖਦਾ ਿੈ। ਅਕਜਿੀ ਘਟਨਾ ਕਵ ਚ, 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
http://www.axis.bank.in/


 

ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕ ਟ-ਆਫ ਕਮਤੀ ਬਾਰ ੇਸੂਚਨਾ ਕਦ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਕੇਸ ਕਵ ਚ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਕਨਰਣਾ ਆਖਰੀ ਿੋਵੇਗਾ। 

3. ਜ਼ੀਰੋ ਲੌਸਟ ਕਾਰਡ ਦੇਣਦਾਰੀ/ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਸੁਰ ਕਖਆ/ਕਨ ਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ (ਕੇਵਲ ਮਤੌ ਕਵਰ) ਕਵਰੇਜ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਨਊ ਇੂੰਡੀਆ ਅਸੋ਼ਰੈਂਸ ਕੂੰਪਨੀ 
ਕਲਕਮਟਡੇ (ਜਾਾਂ ਕਕਸ ੇਿੋਰ ਜਨਰਲ ਇੂੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਕੂੰਪਨੀ, ਕਜਸ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਚੁਕਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੇਵ)ੇ ਵ ਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਕਜਸ 
ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਮਦਾਾਂ, ਅਤੇ ਕਨਰਣੇ, ਕਜਿਨਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਜਵਾਬਦੇਿ ਨਿੀਂ ਿ,ੈ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਕਨਯਮ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗ।ੇ 

4. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕੋਈ ਵਾਰੂੰਟੀ ਨਿੀਂ ਿ ੈਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਨਊ ਇੂੰਡੀਆ ਅਸੋ਼ਰੈਂਸ ਕੂੰਪਨੀ ਕਲਮਕਟਡ (ਜਾਾਂ ਕਕਸੇ ਿਰੋ ਜਨਰਲ ਇੂੰਸੋ਼ਰੈਂਸ ਕੂੰਪਨੀ, ਕਜਸ ਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ 
ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਚੁਕਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੋਵ)ੇ ਵ ਲੋਂ ਗੁਣਵ ਤਾ, ਕਵਰ ਦੀ ਕਡਲੀਵਰੀ, ਦਾਅਕਵਆਾਂ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਪਰਕਕਕਰਆ ਜਾਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਕਨਪਟਾਰ ੇਬਾਰ ੇਕਕਸ ੇ
ਵੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਪਰਤੀਕਨਿਤਾ ਨਿੀਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

5. ਤੁਿਾਨੂੂੰ  ਕੇਸ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਵਾਿੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕਕਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ 6. ਦਾਅਕਵਆਾਂ ਦ ੇਕਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕਨਪਟਾਰ ੇਵਾਸਤ ੇ
ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਜਵਾਬਦੇਿ ਨਿੀਂ ਿਵੋਗੇਾ। 

6. ਬੀਮਾ ਪਾਕਲਸੀ ਦ ੇਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤਕਿਤ, ਕਨ ਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ, ਸੂਚਨਾ ਅਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਨ 
ਨੂੂੰ  ਗਾਿਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 50 ਕੈਲੂੰਡਰ ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿ।ੈ 

7. ਕਨ ਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਕਵਰੇਜ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਿੋਣ ਵਾਸਤੇ, ਗਾਿਕ ਨੂੂੰ  ਕਪਛਲੇ 90 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਘ ਟ ਤੋਂ ਘ ਟ ਇ ਕ POS ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿ।ੈ ਕਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਕਕ ਇਿ ਕੇਵਲ ਮਤੌ ਕਵਰ ਿੈ ਅਤੇ ਕੋਈ ਿੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਿਾਲਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਵਰ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੁਦਰਤੀ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਰਕੇ ਮੌਤ ਵੀ ਇਸ 
ਕਵਰ ਦ ੇਘੇਰ ੇਤੋਂ ਬਾਿਰ ਿੋਵੇਗੀ। 

8. ਰੂਪੇ ਕਾਰਡਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕਨ ਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਦਾਅਕਵਆਾਂ ਨੂੂੰ  30 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਅਤ ੇਇ ਕ ਵੈਿ ਕਵ ਤੀ / ਗੈਰ-ਕਵ ਤੀ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ 45 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਇ ਕ ਵਾਰ ਵਰਤਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁੂੰਮ, ਚੋਰੀ ਜਾਾਂ ਕਾਪੀ ਿੋਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਤ ਕ ਬਰਕਰਾਰ ਨੁਕਸਾਨ ਨੂੂੰ  ਚੁ ਕੇਗਾ ਪਰ ਵਰਤੋਂ ਗਾਈਡ ਕਵ ਚ 
ਦ ਸੀ ਗਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੀਮਾ ਤਕਿਤ ਕੇਵਲ ਇ ਕ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਸੀਮਾ ਤ ਕ, ਕਸਵਾਏ ਕਜ ਥ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਖੋੇ ਨਾਲ, ਜਾਣ ਬੁ ਝ ਕੇ ਜਾਾਂ ਬਿੁਤ 
ਲਾਪਰਵਾਿੀ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਿੋਵ।ੇ 

10. ਨੀਤੀ, ਬਦੇਖਲੀ ਅਤ ੇਦਾਅਕਵਆਾਂ ਦ ੇਕਨਪਟਾਰ ੇਸੂੰਬੂੰਿੀ ਿੋਰ ਪੁ ਛਕਗ ਛਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਿਾਇਤਾ ਨੂੂੰ  ਕਿਦਾਇਤਾਾਂਕੱਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ:   

ਦ ਕਨਊ ਇੂੰਡੀਆ ਅਸੋ਼ਰੈਂਸ ਕੂੰ. ਕਲਕਮਟੇਡ, ਡੀ.0 112700, 22, ਦੂਜੀ ਮੂੰਕਜ਼ਲ, ਕਮ ਤਲ ਚੈਂਬਰਸ, ਨਰੀਮਨ ਪਆੁਇੂੰਟ, ਮੁੂੰਬਈ - 400 021 

11. ਕਜ ਥ ੇ ਕਕਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵ ੇ ਉਪਲ ਬਿ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਤਿੁਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਕਸਮ 'ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। ਵੇਰਕਵਆਾਂ ਲਈ ਇ ਥੇ ਜਾਓ, 
https://www.axis.bank.in/cards/debit-card, ਐਕਸਪਲੋਰ ਿੋਰ ਕਵਕਲਪ ਦ ੇਅਿੀਨ ਤਿੁਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਕਸਮ ਤਕਿਤ। 

12. ਕਲੇਮ ਲਈ ਇਸ ਕਲੂੰਕ ’ਤ ੇਜਾਓ - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

ਿਟਟੇਮੈਂਟ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ 

1. ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਕਰਕਾਰਡ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤ ੇਉਪਲ ਬਿ ਿੋਵੇਗਾ। ਅਕਜਿ ੇਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ 
ਦਰਸਾਏ ਤਕਿਤ ਕਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ ਭੇਕਜਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ 
ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਫੋਨ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇATM 'ਤ ੇਕਮੂੰਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸੁਕਵਿਾ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਆਪਣ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਵੀ 
ਿਾਕਸਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਸੁਕਵਿਾ iConnectTM ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਆਪਣਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 
ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਿੈ। iConnectTM ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਕਵ ਚ ਉਪਲ ਬਿ ਇ ਕ 
ਵ ਖਰਾ ਕਬਨੈ-ਪ ਤਰ ਫਾਰਮ ਭਰਨਾ ਅਤ ੇਜਮਹਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਪਰਕਕਕਰਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਰਕਾਰਡ ਕਨਰਣਾਇਕ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਮੂੰਤਵਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕਰਾਰ ਕਵ ਚ ਬ ਝਣ 
ਵਾਲਾ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਝਗੜੇ 

1. ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਕੇਸ ਕਵ ਚ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਇ ਕ ਕਵਕਰੀ ਰਸੀਦ ਕਜਸ ਕਵ ਚ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ ਦਾ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿੈ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਅਤੇ 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਵਚਕਾਰ ਕਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਿੇਵੇਗਾ ਕਕਉਂਕਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਤ ੇਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੀਮਾ ਨੂੂੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀ ਵਾਸਤ ੇਖਰੀਦੀ ਗਈ / ਿਾਕਸਲ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਿਾਕਸਲ 
ਿੋਇਆ ਿੈ। 

2. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਅਕਾਉਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵ ਚ ਦ ਸੀਆਾਂ ਲਾਗੂ ਲਾਗਤਾਾਂ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਅਸਕਿਮਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਕਮਲਣ ਦ ੇਦ ੋਮਿੀਕਨਆਾਂ ਕਵ ਚ ਗਾਿਕ ਵ ਲੋਂ 
ਕਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੀੜ੍ਤ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਅਸਕਿਮਤੀ ਨੂੂੰ  ਿ ਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਸਿੀ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਅਕਜਿੀਆਾਂ ਯਤਨਾਾਂ 
ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਇਿ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਿੈ ਕਕ ਲਾਗਤ ਗਲਤ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

3. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਥਾਪਨਾ ਤੋਂ ਮਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨਿੀਂ ਚੁ ਕਦਾ। 

4. ਇਿ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਭਾਰਤ ਦ ੇਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ ਤਕਿਤ ਕੂੰਟਰਲੋ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰ ੇਝਗੜੇ੍ ਮੁੂੰਬਈ, ਭਾਰਤ ਦੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਦ ੇਕਨਵੇਕਲੇ ਅਕਿਕਾਰ ਖਤੇਰ 
ਤਕਿਤ ਿਨ, ਚਾਿੇ ਇਸ ਕੇਸ ਕਵ ਚ ਕਕਸ ੇਿੋਰ ਅਦਾਲਤ ਦਾ ਸਮਕਾਲੀ ਅਕਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਨਾ ਿੋਵ।ੇ 

5. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ, ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਲਾਗਤਾਾਂ (ਜੇ ਕਕਸੇ ਏਜੂੰਟ ਨੂੂੰ  ਮਾਮਲਾ ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੋ ਜਾਵ)ੇ, ਜਾਾਂ ਕਜ ਥ ੇਝਗੜੇ੍ ਕਨਪਟਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇ
ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਸਰਤੋਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਰਕਤਆ ਕਗਆ ਿੋਵ ੇਿੈ, ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ ਵਾਸਤ ੇਜਵਾਬਦੇਿ ਿੋਵਗੇਾ। 

6. ਬੈਂਕ ਦ ੇਕੂੰਟਰੋਲ ਕਵ ਚ ਕਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਕਸ ਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਵਾਸਤੇ ਬੈਂਕ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਭਾਵੇਂ, ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ 
ਦੀ ਤਕਨੀਕੀ ਖਰਾਬੀ ਕਰਕੇ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸੇ ਨੁਕਸਾਨ ਵਾਸਤੇ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀਂ ਿੋਵਗੇਾ ਜੋ ਕਕ ਇਸ ਦ ੇਉਕਚਤ ਕੂੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਿ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਕਸਸਟਮ ਦ ੇਟੁ ਟਣ ਨੂੂੰ  ਕਡਵਾਈਸ ਦ ੇਕਡਸਪਲੇ 'ਤ ੇਸਨੁਨੇਿੇ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਾਸਤੇ ਪਛਾਕਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਸੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਜਾਕਣਆ 
ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਗੈਰ-ਐਗਜ਼ੀਕਕਊਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਦਾਰ ਐਗਜ਼ੀਕਕਊਸ਼ਨ ਵਾਸਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕੂੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦ ੇ
ਉਪਬੂੰਿਾਾਂ ਤਕਿਤ ਮੁ ਖ ਰਕਮ ਅਤ ੇਕਵਆਜ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਤ ਕ ਸੀਕਮਤ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

    

ਆਮ ਗੱਲਾਾਂ 

1. ਤੁਸੀਂ ਤੁਰੂੰਤ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਤੁਿਾਡ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ / ਜਾਾਂ ਦਫਤਰ ਅਤ ੇ/ ਜਾਾਂ ਕਰਿਾਇਸ਼ੀ ਵਾਲੇ ਪਤ ੇਅਤ ੇਟੈਲੀਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰਾਾਂ ਕਵ ਚੋਂ ਕਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ 
ਬਾਰ ੇਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵ ਚ ਦ ਸੋਗ।ੇ 

2. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  30 ਕਦਨਾਾਂ ਦ ੇਨੋਕਟਸ 'ਤੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਨੀਤੀਆਾਂ, ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਫਾਇਕਦਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ, 
ਕਮਟਾਉਣ ਜਾਾਂ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰ ਖਦਾ ਿੈ। 30 ਕਦਨਾਾਂ ਦੀ ਨੋਕਟਸ ਕਮਆਦ ਕਵ ਚ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਕਵ ਚ ਅਸਫਲ ਿੋਣ 
ਕਾਰਨ, ਸਿੋੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਪਰਵਾਨ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਇ ਥੇ ਡਾਕ ਵ ਲੋਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂਚਨਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕਵ ਚ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਦ ਤੇ ਗਏ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨੋਟੀਕਫਕੇਸ਼ਨ ਦ ੇਡਾਕ ਰਾਿੀਂ 
ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤੋਂ 7 ਕੈਲੂੰਡਰ ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਿਾਕਸਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮਝ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਿਨਾਾਂ ਢੂੰਗਾਾਂ ਨਾਲ ਬਦਲਾਵਾਾਂ ਦਾ ਪਰਕਾਸ਼ਨ 
ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਉਕਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਿ,ੈ ਇ ਥੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਨੋਕਟਸ ਬਣਾਏਗਾ। 

4.  ਜੇ ਕੋਈ ਖਾਤਾਿਾਰਕ, ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਮਨਜ਼ੂਰਸੁ਼ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵ ਿ ਰਕਮ ਕ ਢਾਉਂਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ 
ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਦਰ 'ਤੇ ਕਵਆਜ ਅਤ ੇਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਨਾਲ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸਾਰੀ ਰਕਮ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਬਗੈਰ ਸ਼ਰਤ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਭਾਵੇਂ, ਇਸ ਨੂੂੰ  ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਜੋਂ ਨਿੀਂ ਸਮਕਝਆ ਜਾਵ,ੇ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇਿ ਪਰਗਟ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿੋਵ ੇਜਾਾਂ ਸੂੰਕੇਤ ਕਦ ਤਾ ਕਗਆ ਿੋਵ ੇਕਕ 
ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸਕੁਵਿਾ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪਾਬੂੰਦ ਿੈ। 

5. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਛੋਟਾਾਂ ਕਜਿ ੇਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਕਿਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵ ਤਾ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਪਰਤੀਕਨਿਤਾ 
ਨਿੀਂ ਕਰਦਾ। ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਜੇ ਸੇਵਾ ਕਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਘਾਟ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਅਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਗ ਲ ਸਾਿਮਣੇ ਆਉਂਦੀ ਿੈ। 

6. ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਸਾਰ ੇਕੇਸਾਾਂ ਕਵ ਚ, ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਨਰਣਾ ਆਖਰੀ ਅਤ ੇਿਰ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਪਾਬੂੰਦ ਿੋਵੇਗਾ। 

7. ਚੂੰਗੀ ਿਾਲਤ ਕਵ ਚ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸ ੇਵੀ ਕਵਅਕਤੀ ਨੇ ਇਿਨਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਕੜ੍ਹਆ, ਸਮਕਝਆ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨ 
ਕੀਤਾ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

 

 
ਬਰਖਾਿਤ ਕਰਨਾ 

1. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਬਗੈਰ ਕਕਸ ੇਅਗਾਊਂ ਸੂਚਨਾ ਦ ੇਅਤੇ ਬਗੈਰ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦ ਸ ੇਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਨੂੂੰ  ਰ ਦ ਕਰਨ / ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਕਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰ ਖਦਾ ਿੈ। 

2. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਵ ਚ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਕਨਰਣਾ ਕਰਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਸ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ(ਡਾਾਂ), ਕਕਉਂਕਕ 
ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਆਪਣ ੇਆਪ ਿੀ ਰ ਦ ਿੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਉਸਦੇ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਣਾ ਬੂੰਦ ਕਰ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸ ਖਾਤ ੇ
ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਆਪਣ ੇ/ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਕਕਸ ੇਵੀ ਬਕਾਇਆ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਕੇਸ ਕਵ ਚ ਜੋ ਕਕ 
ਅਜੇ ਤ ਕ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਡੈਕਬਟ ਨਿੀਂ ਿੋਇਆ ਿੈ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਉਸ ਨੂੂੰ  ਫੂੰਡ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਬੂੰਦ ਕਰ ਕਦ ਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  

3. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੇ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਉਪਯੋਗ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਕਨਰਣਾ ਕੀਤਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਤੁਿਾਡੀ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਐਕਕਸਸ 
ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਕਵ ਚ ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵ ਚ 7 ਕੈਲੂੰਡਰ ਕਦਨ ਪਕਿਲਾਾਂ ਸੂਚਨਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰੇਗਾ (ਜੇ 
ਜਰੂਰੀ ਨਿੀਂ ਤਾਾਂ) ਚੁੂੰਬਕੀ ਪ ਟੀ ਰਾਿੀਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਕਈ ਟਕੁਕੜ੍ਆਾਂ ਕਵ ਚ ਤੋੜ੍।ੋ ਇਿਨਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗ ੂਿੋਣ ਦੀ 
ਸਮਾਪਤੀ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲ ਗਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਾਰਡ 
ਸੁਕਵਿਾਾਾਂ ਅਤ ੇਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਲਾਗਤਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਖਦੁ ਿੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲ ਗਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 
ਲਾਗਤਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਇਿ ਦੁਰਵਰਤੋਂ / ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਨਿੀਂ ਅਤ ੇਕੀ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦ ੇਨਸ਼ਟ ਿੋਣ ਬਾਰ ੇ
ਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿ ੈ ਜਾਾਂ ਨਿੀਂ। ਕਾਰ਼ਿਾਰਕ ਇਸ ਕਲੂੰਕ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਬਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ 
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control. 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੂੰ ਬਰਾਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ 

4. ਕਾਰਡ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿ ੈਅਤ ੇਬਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਅਤ ੇਬਗੈਰ ਸ਼ਰਤ ਦ ੇਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਕਿਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਕ ਤਿੁਾਡਾ ਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਬੈਂਕ ਅਕਿਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤੁਿਾਡੇ ਵ ਲੋਂ ਸਥਾਕਪਤ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਿੈ।  

5. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਸੁਕਵਿਾ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਿ ਕਦਾਰ ਿੋਵਗੇਾ ਅਤੇ ਿੇਠ ਕਦ ਤੀਆਾਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਕਵ ਚੋਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ 
ਦ ੇਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰ ਕਦ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  I. ਇ ਥੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਕਵ ਚ ਅਸਫਲਤਾ ii. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ 
ਦ ੇਨਾਲ ਦਾਖਲ ਿੋਏ ਕਕਸੇ ਸਮਝੌਤ ੇਜਾਾਂ ਵਚਨਬ ਿਤਾ (ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ) ਦ ੇਅਿੀਨ ਕਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ। iii. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਕਸੇ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, 
ਕਦਵਾਲੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸਮਾਨ ਪਰਕਕਰਤੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕਵਸ਼ਾ ਬਣ ਕਰਿਾ ਿੈ। iv. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ। v. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੂੰਦ 
ਿੋਣਾ ਜਾਾਂ ਉਕਤ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਘ ਟ ਤੋਂ ਘ ਟ ਔਸਤ ਬਕਾਇਆ ਰ ਖਣ ਕਵ ਚ ਅਸਫਲਤਾ। vi. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਆਰਬੀਆਈ ਵ ਲੋਂ ਸਰਕੂਲਰ 
ਆਰਬੀਆਈ/2013-14/265 ਕਵ ਚ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਰਕਜਤ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

6. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵ ਲੋਂ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਿੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ, ਬਦਲਾਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਵ ਚ ਪਰਸਤਾਕਵਤ ਬਦਲਾਵਾਾਂ ਕਵ ਚੋਂ ਕਕਸ ੇਨੂੂੰ  ਵੀ 
ਰ ਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਾਲਤ ਕਵ ਚ, ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿ ੈਕਜਸ ਤੋਂ ਕੋਈ ਬਦਲਾਵਾਾਂ ਲਾਗੂ 
ਿੋਣੀਆਾਂ ਿਨ।  

 
ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਿਮਝਤੌੇ ਸਵੱਿ ਖਲੁਾਿਾ: 
 

ਤੁਸੀਂ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI), ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ, ਿੈਕਡਟ ਰੇਕਟੂੰਗ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ, ਜਾਾਂ ਕਕਸ ੇਿੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ 
/ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ / ਕਵਭਾਗਾਾਂ ਨੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਮੂੰਗ ਕੀਤੀ ਿੋਵ,ੇ ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਅਕਿਕਾਰ ਕਦੂੰਦੇ ਿੋ। ਤੁਸੀਂ ਅ ਗ ੇਬੈਂਕਾਾਂ, ਕਵ ਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ, 
ਿੈਕਡਟ ਕਬਊਰ/ੋਏਜੂੰਸੀਆਾਂ, ਡਟੇਾ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਤੀਜੀਆਾਂ ਕਿਰਾਾਂ ਸਮਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ, ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਨਾਮ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ 
ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਅਕਿਕਾਰ ਕਦੂੰਦੇ ਿੋ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਕਵ ਚ ਅਸਮਰ ਥ ਿੁੂੰਦੇ ਿੋ।  
 
ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਈ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਫਾਇਕਦਆਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਿ।ੈ ਇਸਦੇ ਪਰਬੂੰਿ ਵਾਸਤ,ੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  
ਉਤਪਾਦ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ/ਫਾਇਦਾ/ਿੋਰ ਮੁ ਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵ ਖੋ-ਵ ਖਰੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਠੇਕੇ 'ਤੇ ਆਿਾਕਰਤ ਕਨਯੁਕਤ ਕਰਦਾ ਿ,ੈ ਜੋ ਕਕ 
ਵਾਊਚਰ/ਛੂਟ/ਕੈਸ਼ਬੈਕ/ਮੈਂਬਰਕਸ਼ਪ/ਬੀਮਾ ਕਵਕਲਪਾਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ੇਕਨ ਜੀ ਡਟੇਾ ਨੂੂੰ  ਿਾਕਸਲ ਕਰਨ, ਇਕ ਤਰ ਕਰਨ, ਪਰਕਕਕਰਆ ਕਰਨ, ਕਰਕਾਰਡ 
ਕਰਨ, ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪਰਗਟ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਅਕਿਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿ,ੈ ਕਜਸ ਕਵ ਚ ਕਨ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸੂੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਕਨ ਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ (“ਕਨ ਜੀ ਡੇਟਾ”) ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਕਿਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਨਾਮਾਾਂਕਣ, ਕਾਰਡ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਦ ੇਮੂੰਤਵ ਵਾਸਤੇ ਪੂਰਤੀ, 
ਮਾਰਕੀਕਟੂੰਗ, ਪਰਚਾਰ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਸਰਗਰਮੀਆਾਂ, ਅਤ ੇ ਫਾਇਦਾ ਮੁਕਤੀਕਾਰਡ ਸੁਰ ਕਖਆ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ, ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੇ ਜਾਕਿਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਕਿਮਤੀ ਕਦ ਤੀ 
ਿੈ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਜਾਣਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਸਕਿਮਤ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਕਕ ਅਕਜਿੀ ਸਕਿਮਤੀ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਿੋਣ ਵਾਸਤੇ ਵੈਿ ਿੋਵਗੇੀ ਡੈਕਬਟ ਕਾਰਡ। 

 
ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਕਾਸਲੂੰਗ ਵਾਿਤੇ ਿਸਹਮਤੀ 
 

ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ, ਬੀਮਾ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਗ ਠਜੋੜ੍ ਕਵ ਚ, ਗੁੂੰਮ ਕਾਰਡਾਾਂ, ਕਾਰਡ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਆਕਦ ("ਬੀਮਾ ਕਵਰ") ਤੋਂ ਪਦੈਾ ਿੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਸਤੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਅਕਜਿ ੇ
ਕਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਚੋਣ ਕਰਨਾ ਚਾਿੁੂੰਦਾ ਿਵੋ,ੇ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੇ ਿਠੇਾਾਂ ਕਲਖ ੇਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਕੜ੍ਹਆ, ਸਮਝ ਕਲਆ ਅਤੇ 
ਉਿਨਾਾਂ ਨਾਲ ਸਕਿਮਤ ਿੋਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਿੋਵ:ੇ    
1. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਆਪਣਾ ਕਨ ਜੀ ਡੇਟਾ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਲਗਾਏ ਅਕਿਕਾਰਤ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਟਾਈ-ਅ ਪ ਬੀਮਾ 

ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਪਰਤ ਖ ਸਕਿਮਤੀ ਕਦੂੰਦਾ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ੇਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦ ੇਮੂੰਤਵ ਨਾਲ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦ ੇਬੀਮਾ ਕਵਰ ("ਮੂੰਤਵ") ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ੇਕਨ ਜੀ ਡੇਟਾ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ। 
 

2. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੀ ਰ ਕਖਆ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਵਚਨਬ ਿ ਿੈ ਅਤੇ ਲਾਗ ੂਡੇਟਾ ਸੁਰ ਕਖਆ ਕਾਨੂੂੰ ਨਾਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਮਾਾਂ ਤਕਿਤ ਕਕਸ ੇ
ਵੀ ਕਨ ਜੀ ਡਟੇਾ ਨੂੂੰ  ਕੇਵਲ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਕਿਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਟਾਈ-ਅ ਪ ਬੀਮਾ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਨਾਲ ਿੀ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਕਿਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਟਾਇ-ਅਪ ਬੀਮਾ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਮੂੰਤਵ ਵਾਸਤੇ ਕਨ ਜੀ ਡਟੇਾ ਨੂੂੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਨ ਜੀ ਡਟੇਾ ਦੀ 
ਸੁਰ ਕਖਆ ਵਾਸਤੇ ਉਕਚਤ ਸੁਰ ਕਖਆ ਉਪਾਅ ਲਾਗੂ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 

 
3. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ ਿੈ ਕਕ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕਕ ਮੂੰਤਵ ਵਾਸਤ ੇਅਕਜਿੀਆਾਂ ਕਾਕਲੂੰਗਾਾਂ ਦੀ ਬਾਰੂੰਬਾਰਤਾ ਵਾਜਕਬ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ 

ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਿੀਨ ਿੀ ਿਵੋੇਗੀ। ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਬਗੈਰ ਕਕਸੇ ਵੀ ਅਸਿੂਲਤ ਦ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  ਕੀਮਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਨ 
ਕਰਦਾ ਿੈ। 

 
4. ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਇਿਨਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਿੋਣ ਦਾ ਅਕਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰ ਖਦਾ ਿੈ। ਕਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੂੰ  

ਉਕਚਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਿੀਂ ਸਕੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

 
ਗੁਪਤਤਾ 
 

ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਕਕਸੇ ਿੋਰ ਕਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਨੂੂੰ  ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਪਰਤ ਖ ਸਕਿਮਤੀ ਲਏ ਬਗਰੈ 
ਿਾਕਸਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਿੀਂ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ, ਕਜਸ ਮਕਸਦ ਵਾਸਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਵਰਕਤਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਉਿ 
ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਕਜਿਨਾਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 
ਿਵਾਲਾਾਂ ਵਾਿਤ ੇਬੈਂਕ ਿੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਕਾਰਡ ਗੁਆਿਣ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ, ਬਲਾਕ ਕਾਰਡ: 

• 1860 500 5555 ਜਾਾਂ 1860 419 5555 ਭਾਰਤ ਕਵ ਚ ਕਕਸੇ ਵੀ ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਸੈਲ ਫ਼ਨੋ ਤੋਂ ਪਿੁੂੰਚਯੋਗ ਿੈ   
• +91 - 22-27648000 ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਪਿੁੂੰਚਯਗੋ ਿੈ।  
• ਕਾਲ ਕਰੋ: 022 67987700  
• SMS: +919951860002  
• SMS: “BLOCKCARD” ਕਲਖੇਕੇ ਇ ਥੇ ਭੇਜੋ 5676782 
• ਈਮੇਲ: axis.bank.in/support 
• WhatsApp ’ਤੇ ‘Hi’ ਕਲਖਤੇ ਇ ਥੇ ਭੇਜੋ 7036165000 

 

 
ਬੇਦਾਆਵਾ:   

ਬੈਂਕ, ਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀ, ਏਜੂੰਟ ਜਾਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰ ਕਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟ ੇਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰਿ ਕਵ ਚ, ਭਾਵੇਂ ਪਰਤ ਖ, ਅਪਰਤ  ਜਾਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਸਾ ਫਟਵੇਅਰ ਸਮੇਤ ਕਕਸ ੇਵੀ 
ਉਪਕਰਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਮੁ ਲ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਚਾਿੇ ਅਗਾਊਂ ਜਾਾਂ ਨਾ ਿੋਵ,ੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਾਾਂ ਕਕਸੇ ਕਵਅਕਤੀ ਵ ਲੋਂ ਝ ਲਣਾ, ਿਾਲਾਾਂਕਕ, ਿਾਕਸਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਕਕਕਰਆ ਕਰਨ 
ਕਵ ਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ, ਰੁਕਾਵਟ, ਮੁਅ ਤਲੀ, ਿ ਲ ਜਾਾਂ ਗਲਤੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਇਆ ਜਾਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਕਸ ੇਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ, ਦੇਰੀ, ਰੁਕਾਵਟ, ਮੁਅ ਤਲ, ਪਾਬੂੰਦੀ, ਜਾਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਦੂਰਸੂੰਚਾਰ ਉਪਕਰਨ ਅਤ ੇਕਕਸ ੇਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦ ੇਨੈਟਵਰਕ 
ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਸਸਟਮ ਜਾਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਦੇਸ਼ ਦ ੇਪਰਸਾਰਣ ਕਵ ਚ ਗਲਤੀ ਉਪਭਗੋਤਾ, ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਸਸਟਮ ਜਾਾਂ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦ ੇਨੈ ਟਵਰਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 
ਕਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦ ੇਦੂਰਸੂੰਚਾਰ ਉਪਕਰਨਾਾਂ ਦਾ ਟੁ ਟਣਾ, ਰੁਕਾਵਟ, ਮਅੁ ਤਲ ਜਾਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਜੋ ਸੁਕਵਿਾ ਦਣੇ ਵਾਸਤ ੇਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਿੈ ਇਸ 
ਵਾਸਤੇ ਬੈਂਕ ਜਵਾਬਦੇਿ ਨਿੀਂ ਿੋਣਗ,ੇ ਕਜਸ ਕਵ ਚ ਮਾਲੀਆ, ਫਾਇਦਾ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਅਨੁਮਾਕਨਤ ਬ ਚਤ ਜਾਾਂ ਸਦਭਾਵਨਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵ ੇਪਰ 
ਇਿ ਇਸ ਤ ਕ ਿੀ ਸੀਕਮਤ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਆਪਣ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰਿ ਕਵ ਚ ਬਾਿਰੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਆਾਂ ਜਾਾਂ ਏਜੂੰਟਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਅਕਜਿੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਾਂ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀਆਾਂ ਿਨ।   

  

• ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ 21 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ। 
• ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ ਕਕਸੇ ਵੀ ਸਦੌੇ, ਕਗਫਟ, ਵਾਊਚਰ, ਕਰਵਾਰਡ ਪਆੁਇੂੰਟਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ, ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਰ ਦ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡ 

CVV, PIN, OTP ਜਾਾਂ ਇੂੰਟਰਨੈ ਟ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਮੂੰਗ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ/ਈਮਲੇ 'ਤੇ ਅਕਜਿੀਆਾਂ ਬਨੇਤੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਜ਼ਰਅੂੰਦਾਜ਼ ਕਰੋ। 
ਕਕਸੇ ਵੀ ਪ ਤਰ-ਕਵਿਾਰ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਅਕਿਕਾਰਤ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸੂੰਪਰਕ ਨੂੰ ਬਰਾਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੋ।  

• ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਆਨਲਾਈਨ/ਈ-ਕਾਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਜਾਅਲੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ ਤੋਂ ਸੁਚੇਤ ਰਿੋ ਜੋ ਤੁਿਾਡ ੇਪੈਸੇ ਨਾਲ ਿਖੋਾ ਕਰਦੀਆਾਂ ਿਨ।  

• ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਕਾਰਡ ਗਾਿਕ ਦੀ ਕਨ ਜੀ ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤੇ ਿ।ੈ ਬੈਂਕ ਕਕਸੇ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਜਾਾਂ ਫਾਇਦਾ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  
ਉਤਸ਼ਾਕਿਤ ਜਾਾਂ ਸਮਰਥਨ ਨਿੀਂ ਕਰਦਾ ਿ।ੈ  

• ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵਪਾਰੀ ਕਰਫੂੰਡ/ਝਗਕੜ੍ਆਾਂ ਦ ੇਕੇਸ ਕਵ ਚ, ਮੁਦਰਾ ਦ ੇਉਤਰਾਅ-ਚੜ੍ਹਾਅ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਕਸੇ ਵੀ ਦਰ ਕਵ ਚ ਅੂੰਤਰ 
ਗਾਿਕ ਵ ਲੋਂ ਸਕਿਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
ਿੈਨਲਾਾਂ ਨਾਲ ਿੂੰਪਰਕ ਕਰੋ  

 

 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਅਤ ੇਮੁਆਵ ੇ ਦਾ ਫਰੇਮਵਰਕ: 

ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ / ਕਚੂੰਤਾਵਾਾਂ (ਪ ਿਰ 1 ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ) ਨੂੂੰ  ਦਰਜ ਕਰਨ/ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਉਪਲ ਬਿ ਚੈਨਲ: 
a. ਬੈਂਕ ਨੇ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਆਪਣੀਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਿਠੇਾਾਂ ਕਦ ਤ ੇਫਰੂੰਟ-ਐਂਡ 

ਟ ਚਪੁਆਇੂੰਟਸ ਨੂੂੰ  ਸਮਰ ਥ ਕੀਤਾ ਿ:ੈ 

• ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਲੋਨ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਕਵ ਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ (ਕਰਜ਼ਾ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵਾਸਤ)ੇ, 

• ਬੈਂਕ ਦਾ ਫੋਨ ਬੈਂਕ ਸੈਂਟਰ / ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ  

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control
https://application.axis.bank.in/webforms/axis-support/index.aspx


 

• ਬੈਂਕ ਦ ੇਈਮੇਲ / ਵੈਬਚੈਟ ਚੈਨਲ,  

• ਐਕਕਸਸ ਸਿਾਇਤਾ - ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੈੱਬਪੇਜ ਕਜ ਥ ੇਗਾਿਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ  

• ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਿੈਂਡਲ 
b. ਜਵਾਬ/ਰਜ਼ੈੋਲੂਸ਼ਨ ਵ ਖੋ-ਵ ਖਰੇ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਤਕਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਕਜਵੇਂ ਕਕ ਇਸ ਅਨੁਬੂੰਿ ਕਵ ਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਿੈ। ਬੈਂਕ ਗਾਿਕਾਾਂ ਵ ਲੋਂ ਚੁ ਕੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਅਤ ੇਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਢੁਕਵੀਂ ਪਰਣਾਲੀ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਦਾ ਿੈ। 
ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਵ ਲੋਂ ਿਾਕਸਲ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਪਰਸਪਰ ਕਕਕਰਆਵਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਰੈਗਲੇੂਟਰ ਵ ਲੋਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਤਕਿਤ ਿ ਲ ਕੀਤੀਆਾਂ 
ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

c. ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਾਲ ਸੈਂਟਰ, ਈਮੇਲ / ਚੈਟ, ਲੋਨ ਸੈਂਟਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਕਵ ਚ ਆ ਕੇ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਭ ਲੈਵਲ 1 ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ / ਕਵਵਾਦਾਾਂ / ਕਚੂੰਤਾਵਾਾਂ 
ਨੂੂੰ  ਬੈਂਕ ਵ ਲੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬੈਂਕ ਦ ੇਉਕਚਤ ਪਰਣਾਲੀ ਕਵ ਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

d. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਪ ਿਰ 1 ਦੀਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਝਗਕੜ੍ਆਾਂ/ਕਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਜਵਾਬ ਵਾਸਤੇ 10 ਕਦਨਾਾਂ ਦਾ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ ਿੈ।  
e. ਪਕਿਲੇ ਪ ਿਰ 'ਤੇ ਵ ਖੋ-ਵ ਖਰੇ ਟ ਚ-ਪੁਆਇੂੰਟਾਾਂ ਵਾਸਤ ੇਿੇਠਾਾਂ ਕਦ ਤੇ ਵੇਰਵੇ ਿਨ: 

ਕ੍ਰਮ.ਨੂੰ . ਿੈਨਲ ਵੇਰਵੇ 

1 
ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ / ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਕਕੂੰਗ 
ਸੈਂਟਰ 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਸਿਾਇਤਾ www.axis.bank.in/support 

3 ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ / ਕਰਜ਼ਾ ਸੈਂਟਰ 
ਨੇੜ੍ਲੀ ਬਰਾਾਂਚ / ਕਰਜ਼ਾ ਸੈਂਟਰ ਲ ਭਣ ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
www.axis.bank.in 'ਤੇ ਜਾਓ 

 
ਆਨਆਰਾਈ ਫ਼ਨੋ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤ ਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਨ ਵਾਸਤ,ੇ ਸਾਨੂੂੰ  ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰਾਾਂ ਦੀ ਦਸੇ਼-ਵਾਰ ਿ ਿੀ: 
• ਯੂਐਸਏ: 1855 205 5577 
• ਯੂਕੇ: 0808 178 5040 
• ਕਸੂੰਗਾਪੁਰ: 800 1206 355 
• ਕੈਨੇਡਾ: 1855 436 0726 
• ਆਸਟਰੇਲੀਆ: 1800 153 861 
• ਯੂਏਈ: 8000 3570 3218 
• ਸਾਊਦੀ ਅਰਬ: 800 850 0000 
• ਕਤਰ: 00 800 100 348 
 
ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਭਾਰਤ ਦੇ ਗੈਰ-ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ, +91-40-6717-4100 'ਤੇ ਵੀ ਸੂੰਪਰਕ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਿ ੋਜਾਾਂ ਸਾਨੂੂੰ  
www.axis.bank.in/support 'ਤੇ ਕਲਖ ਸਕਦੇ ਿ ੋ
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਕਵ ਚ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਤੁਿਾਡ ੇਿੈਕਡਟ/ਡਕੈਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੈ, ਤੁਸੀਂ ਸਾਡ ੇ24-ਘੂੰਟੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਲੈਪਲਾਈਨ 
ਨੂੰ ਬਰ, +91 40 67174100 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ (ਇਿ ਨੂੰ ਬਰ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨਿੀਂ ਿ)ੈ। 
 

 
ਿਮਾਾਂ-ਿੀਮਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਮੁਆਵ ਾ: 

ਅਸਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਅਿਫਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਟਰਨ ਅਰਾਊਂਡ 
ਟਾਈਮ (ਟੀਐਟੀ) ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵ ੇ ਦਾ ਿੁਮੇਲ 

 

ਲੜੀ ਨੂੰ . ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਆਟੋ-ਸਰਵਰਿਲ ਅਤੇ ਮੁਆਵ ੇ ਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ 
ਆਟੋ-ਸਰਵਰਿਲ ਲਈ ਿਮਾਾਂ-

ਿੀਮਾ 
ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਮੁਆਵ ਾ 

I II III IV 

1. ਆਟੋਮੇਸਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨਾਾਂ (ਏਟੀਐਮ) ਸਜਿ ਸਵੱਿ ਮਾਈਕੋ੍ਰ-ਏਟੀਐਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
a. ਗਾਿਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਡਕੈਬਟ ਿੋ ਕਗਆ ਪਰ ਨਕਦੀ 

ਪਰਾਪਤ ਨਿੀਂ ਿੋਈ। 
ਅਕਿਕਤਮ ਟੀ +5 ਕਦਨਾਾਂ 
ਅੂੰਦਰ ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ 
ਪਰੋ-ਐਕਕਟਵ ਕਰਵਰਸਲ 
(ਆਰ) 

₹100:- ਟੀ +5 ਕਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵ ਿ ਦੇਰੀ 
ਿੋਣ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵ ਚ ਪਰਤੀ ਕਦਨ, 
ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦਣੇ 

a. ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਡਕੈਬਟ ਿੋ ਕਗਆ ਪਰ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਕਵ ਚ ਿੈਕਡਟ ਨਿੀਂ 
ਿੋਇਆ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਟੀ + 1 ਕਦਨ 
ਅੂੰਦਰ ਨਵੀਨਤਮ ਟੀ + 1 
ਕਦਨ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਵਾਪਸ (ਆਰ) 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਜੇ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਕਵ ਚ ਿੈਕਡਟ 
ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ ੈ

ਟੀ = 1 ਕਦਨ ਤੋਂ ਵ ਿ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ਦੀ 
ਸਕਥਤੀ ਕਵ ਚ ₹100 ਪਰਤੀ ਕਦਨ ਦ ੇ
ਕਿਸਾਬ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਦ ਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

b. ਪੌਇੂੰਟ ਆਫ ਸੇਲ (ਪੀਓਐਸ) (ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਿੋਣ 
ਸਮੇਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਕਜਸ ਕਵ ਚ ਪੀਓਐਸ ‘ਤੇ ਨਕਦ 
ਰਕਮ ਲੈਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ) 
ਖਾਤੇ ਕਵ ਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੋ ਕਗਆ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ 
'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਾਕਸਲ ਨਿੀਂ ਿੋਈ।, ਚਾਰਜ-ਸਕਲ ਪ 
ਕਤਆਰ ਨਿੀਂ ਿੋਈ। 

ਟੀ + 5 ਕਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ 
ਆਟ-ੋਕਰਵਰਸਲ। 

ਟੀ + 5 ਕਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵ ਿ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ’ਤ ੇ
₹100 ਪਰਤੀ ਕਦਨ 

c. ਕਾਰਡ ਮੌਜਦੂ ਨਿੀਂ (ਸੀਐਨਪੀ) (ਈ-ਕਾਮਰਸ) 
ਖਾਤੇ ਕਵ ਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੋ ਕਗਆ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਦ ੇ
ਕਸਸਟਮ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਾਕਸਲ ਨਿੀਂ ਿੋਈ। 

  

 

 

1. ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ/ਅਣਅਕਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਜਸ ਕਵ ਚ ਕਰਮੋਟ/ਆਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਨਜਦੀਕੀ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
(ATM/POS): 90 ਕਦਨ  

2. ਗੈਰ-ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ / ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ (ਪੀਓਐਸ / ਈਕਾਮਰਸ) ਕਵਵਾਦ: 120 ਕਦਨ (ਨੈ ਟਵਰਕ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ) 
3. ਜੇ ਗਾਿਕ ਦਾ ਕੇਸ ਲੈਵਲ 1/ਲੈਵਲ 2/ਲੇਵਲ 3 ਤ ਕ ਪਿੁੂੰਚਣ ਮਗਰੋਂ ਿ ਲ ਨਿੀਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਜੇ ਬੈਂਕ ਨੇ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵ ਚ ਕੋਈ ਰਜ਼ੈੋਲੂਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਨਿੀਂ 

ਿੁੂੰਦਾ ਿ ੈਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਇਸ ਕੇਸ ਨੂੂੰ  ਬੈਂਕਕੂੰਗ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਦਫ਼ਤਰ ਨੂੂੰ  ਭੇਜਣ ਦੀ ਵੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
 

ਵ ਲੋ  
ਸ਼ਰੀਮਾਨ ਕਜਕਨਤ ਠ ਕਰ, ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ - ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ 

 
ਜੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿ ਲ ਨਿੀਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿ ੈਜਾਾਂ ਜੇ ਗਾਿਕ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਨੋਡਲ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ 
ਕਟਕਟ ਨੂੰ ਬਰ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਘੂੰਟੇ ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:30 ਵਜੇ ਤ ਕ (ਬੈਂਕ ਛੁ ਟੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਛ ਡਕੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ ਕਰਵਾਰ ਤ ਕ) ਸਾਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ।ੈ)   
ਡਾਕ ਪਤਾ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ, ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਲਕਮਟੇਡ, NPC1, 5ਵੀਂ ਮੂੰਕਜ਼ਲ, "ਗੀਗਾਪਲੈਕਸ", ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ I.T.5,MIDC, ਐਰੋਲੀ ਨਾਲੇਜ ਪਾਰਕ, 
ਐਰੋਲੀ, ਨਵੀਂ ਮੁੂੰਬਈ-400708। 
ਰਕਜਸਟਰਡ ਪਤਾ ਐਕਕਸਸ ਬੈਂਕ ਕਲਕਮਟੇਡ, 'ਕਤਰਸੂ਼ਲ', ਤੀਜੀ ਮੂੰਕਜ਼ਲ, ਸਾਿਮਣ।ੇ ਸਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੂੰਕਦਰ, ਲਾਅ ਗਾਰਡਨ ਨੇੜੇ੍, ਐਕਲਸਕਬਰਜ, ਅਕਿਮਦਾਬਾਦ - 
380 006 

 

 

 

 
ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਸਵਿਲੀਆਾਂ ਉਪਲਬਧ ਐਮਆਈਟੀਿੀ ਵਾਿਤੇ ਸਲੂੰਕ: 

 

Hindi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi.pdf  
 
Marathi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi.pdf 
 
Gujarati : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati.pdf  
 
Assamese : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese.pdf  
 
Tamil : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-tamil.pdf  
 
Bengali : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali.pdf  

 
Malayalam : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam.pdf 
 
Odia : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia.pdf 
 
Punjabi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
 
Kannada : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada.pdf 
 
Telugu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-telugu.pdf 
 
Urdu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-urdu.pdf  
 
 
 

https://application.axis.bank.in/webforms/axis-support/index.aspx
http://www.axis.bank.in/
https://application.axis.bank.in/webforms/axis-support/index.aspx
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-tamil.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-telugu.pdf
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