
ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

ਇੱਕ ਸਮਝ, ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ 

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਡੈਸਬਟ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਕੰਟਰਲੋ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਗੱਲਾ:ਂ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਇਿਿਾਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੂੰ  
ਬਿਆਿ ਿਾਲ ਪੜ੍ਹ ਬਲਆ ਿੈ। ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਤੁਸੀਂ ਇਥੱੇ ਸੂਚੀਿੱਿ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਿਗੈਰ ਸ਼ਰਤ ਪਰਵਾਿ ਕਰ ਰਿੇ ਿੋ ਅਤ ੇਉਿਿਾਂ ਵੱਲੋਂ ਪਾਿੂੰਦ 
ਿੋਵੋਗੇ ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ (RBI) ਦੇ ਬਿਯਮਾਂ, RBI ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਰਗੈੂਲੇਸ਼ਿ, ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ 1999 (“ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ 
ਐਕਟ"), ਐਕਟ ਦੇ ਅਿੀਿ ਿਣਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬਿਯਮ ਅਤ ੇਰਗੈੂਲੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿ ਕੀਤ ੇ/ ਿਦਲੇ / ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਿੋਣ ਵਾਲੇ 
ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਅਿੁਸਾਰੀ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਬਿਤੀ ਿੂੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਉਣ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿੂੂੰ  ਸਵੀਕਾਰਦੇ ਿੋ। ਤੁਸੀਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਿਾਲ ਆਪਣੇ ਿਚਤ ਿੈਂਕ 
ਖਾਬਤਆਂ / ਚਾਲੂ ਖਾਬਤਆ ਂਸੂੰਿੂੰਿੀ ਸੂੰਚਾਲਿ ਦੇ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਾਲ ਦੇ ਪਾਿੂੰਿ ਰਬਿਣਾ ਜਾਰੀ ਰਖੱਗੋੇ। 

 

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

1. “ਦ ਿੈਂਕ”, “ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਬਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਲਬਮਟੇਡ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉੱਤਰਾਬਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇਬਿਯੁਕਤ ਅਿੀਕਾਰੀ। 

2. "ਕਾਰਡ" ਜਾਂ "ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ", ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ। 

3. "ਕਾਰਡਿਾਰਕ", "ਤੁਸੀਂ", "ਤੁਿਾਡਾ", "ਉਸ" ਜਾਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਦੇ ਪੜ੍ਿਾਵਾਂ ਿੂੂੰ  ਬਜੱਥੇ ਸੂੰਦਰਭ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਪਰਵਾਿ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਉਸ ਗਾਿਕ 
ਦਾ ਿਵਾਲਾ ਬਦੂੰਦਾ ਿੈ ਬਜਸ ਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਇਕੱ ਿਾਮਜਦ ਖਾਤੇ(ਤ)ੇ ਵਾਸਤੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਵਰਤਣ ਵਾਸਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੈ। 
ਮਰਦਾਿਾ ਬਲੂੰਗ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਾਸਤੇ ਬਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਿਵਾਬਲਆਂ ਬਵੱਚ ਇਸਤਰੀ ਬਲੂੰਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ। 

4. "ਖਾਤਾ(ਤੇ)", ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਿਚਤ ਜਾਂ ਚਾਲੂ ਖਾਬਤਆਂ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਜੋ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੈਿ ਸੂੰਚਾਲਿ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਵਾਸਤ ੇ
ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਿਾਮਜਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਿ। ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਖਾਤਾਿਾਰਕ/ਿਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਿੋਣ ਤਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਜਾਂ ਤਾਂ ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਜਾਂ ਇਕੱਲਾ 
ਿਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਜਾਂ ਅਬਿਕਾਰਬਤ ਬਵਅਕਤੀ ਿੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

5. "ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ", ਅਰਥ ਬਕ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਕਈ ਖਾਬਤਆ ਂਦੇ ਕੇਸ ਬਵੱਚ ਅਬਜਿਾ ਿੋਵੇਗਾ, ਇਿ ਉਿ ਖਾਤਾ ਿੁੂੰਦਾ ਬਜਸ ਿੂੂੰ  ਸੂੰਚਾਲਿ ਦਾ ਮੱੁਖ/ਪਬਿਲਾ 
ਖਾਤਾ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਭਾਵ, ਉਿ ਖਾਤਾ ਬਜਸ ਤੋਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾ ਂਅਤ ੇਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਫੀਸਾ ਂਡੈਬਿਟ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਿਿ। 

6. "ਿਾਮਜ਼ਦ ਖਾਤੇ" ਬਵੱਚ ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਅਤ ੇਇਿ ਉਸ ਵੱਲੋਂ ਬਲਖਤੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਿਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 
ਦੇ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ ਬਜਸ ’ਤੇ ਉਸ ਦੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇPIN ਿਾਲ ਪਿੁੂੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

7. "ATM", ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਆਟੋਮੇਬਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿ, ਭਾਵੇਂ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਿੋਵ,ੇ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਿੈੱਟਵਰਕ ਵਾਲੀ 
ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਿੈਂਕ ਦੀ, ਬਜਸ 'ਤ ੇਿੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਲ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਆਪਣੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਬਵੱਚ ਰੱਖ ੇਆਪਣ ੇਫੂੰਡਾਂ ਤਕੱ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣ ੇ
ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

8. “PIN” ਉਿ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਬਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੂੰ ਿਰ (ATM ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤੀਂਦਾ), ਵਜੋਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ 
ਬਗਆ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਉਸ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਚੁਬਣਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

9. "ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ, ਖਾਤਾ ਵਰਤੋਂ, ਬਜਸ ਿਾਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਸੱਿੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਿਰਦੇਸ਼ ਬਦੂੰਦਾ ਿੈ। (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆ ਂ
ਉਦਾਿਰਿਾਂ ਬਵੱਚ ਪਰਚੂਿ ਖਰੀਦਦਾਰੀ, ਿਕਦ ਕਢਵਾਉਣਾ, ਿਕਦ / ਚੈੱਕ ਜਮਹਾਂ ਆਬਦ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ)। 

10. "ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ", ਭਾਰਤ, ਿੇਪਾਲ, ਅਤ ੇਭੂਟਾਿ ਤੋਂ ਿਾਿਰ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪਰਮਾਬਣਤ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਰਾਿੀਂ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ। 

11. "ਸਟੇਟਮੈਂਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਭੇਜੀ ਗਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜੋ ਬਦੱਤੀ ਗਈ ਬਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਵੱਲੋਂ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਉਸ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਾਇਆ ਬਿਰਿਾਰਤ ਕਰਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਬਵੱਚ ਉਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ ਬਜਸਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿਾ ਵਾਜਿ ਸਮਝਦਾ ਿੈ। 

12. "ਵਪਾਰੀ" ਜਾਂ "ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਬਕ ਉਿ ਬਜੱਥੇ ਬਕਤੇ ਵੀ ਸਬਥਤ ਿੋਣ ਜੋ ਵੀ ਪਰਵਾਿ ਕਰਦੇ ਿੋਣ।  
 / ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸਬਿਮਤ ਿੋਵ ੋਅਤ ੇਬਜਸ ਿਾਲ ਅੱਗੇ ਬਦੱਬਤਆ ਿਾਲ ਿੋਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋ ਜਾਣਗ:ੇ ਸਟੋਰ, ਦੁਕਾਿਾਂ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਏਅਰਲਾਈਿ ਸੂੰਸਥਾਵਾ ਂ

ਆਬਦ ਜੋ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵੱਲੋਂ ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਇਸ਼ਬਤਿਾਰ। 

13. "EDC" ਜਾਂ "ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਡੇਟਾ ਕੈਪਚਰ", ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਫ਼-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਿਲਾਂ ਿੂੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਭਾਵੇਂ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਿੋਵ ੇਜਾਂ 
ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦਾ ਿੋਵ ੇਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਿੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਿੈਂਕ ਦਾ, ਜੋ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਿੂੂੰ  ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਬਰਆਂ ਤੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਰੀਦ ਵਾਸਤੇ 
ਡੈਬਿਟ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਬਦੂੰਦਾ ਿੈ। 

14. "ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ / ਬਵਜ਼ਾ / ਰੂਪੇ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੂਪੇ ਇੂੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ ਿਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਬਕਸੇ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲਾ 
ਟਰੇਡਮਾਰਕ। 

15. “ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ATM ਿੈਟਵਰਕ", ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਉਿ ATM ਜੋ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕਰਦੇ ਿਿ ਅਤ ੇਜੋ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / 
ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਬਚੂੰਿ੍ ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਿਿ। ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ("ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਕਾਰਡ") ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਲਬਮਟੇਡ ("ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਲਮ.") ਵੱਲੋਂ ਿੇਠ ਬਲਖ ੇ
ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਬਜਸ ਦਾ ਰਬਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਬਤਰਸ਼ੂਲ, ਸਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੂੰਦਰ ਦੇ ਸਾਿਮਣੇ, ਲਾਅ ਗਾਰਡਿ, ਐਬਲਸ ਬਿਰਜ, 
ਗੁਜਰਾਤ, ਅਬਿਮਦਾਿਾਦ-380006, ਭਾਰਤ' ਬਵਖੇ ਿੈ: 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਾਂ ਸ ੰਮਵੇਾਰੀਆਾਂ 

1. ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਅਤੇ FEMA 1999 ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਬਿਯਮਾ ਂਅਤੇ ਬਿਯਮਾ ਂ
ਦੇ ਅਿੀਿ ਿੋਵੇਗਾ। 

2. ਇਿ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਬਵਕਲਪਾਂ ਵਾਸਤੇ ਵੈਿ ਿੋਵੇਗਾ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਅਤ ੇਬਵਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ATM, 
ਿੋਰ ਿੈਂਕਾ ਂਦੇ ATM, ਜੋ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ATM ਿੈਟਵਰਕ ਅਤ ੇਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ / ਦੇ ਮੈਂਿਰ ਿਿ, ਵਾਸਤੇ ਪਰਮਾਬਣਤ ਿੋਵੇਗਾ। ਵਪਾਰਕ 
ਅਦਾਬਰਆਂ 'ਤੇ ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਬਵਕਰੀ ਪੁਆਇੂੰਟ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਿਲ। 

3. ਕਾਰਡ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਸੂੰਪੱਤੀ ਿੈ ਅਤ ੇਿਮੇਸ਼ਾ ਰਿੇਗਾ ਅਤ ੇਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਿੇਿਤੀ 'ਤੇ ਿਗਰੈ ਬਕਸੇ ਸ਼ਰਤ ਅਤ ੇਤਰੁੂੰਤ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ 
ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਿਿੇਤੀ ਿੈ  ਬਕ ਉਿ ਕਾਰਡ ਜਮਹਾਂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਿੈਂਕ ਅਬਿਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿੂੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਉਣ। 

4. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਜਾਂ ਸੌਂਪਣ ਯੋਗ ਿਿੀਂ ਿੈ। 

5. ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਰਸੀਦ ਬਮਲਣ 'ਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਸ਼ਤਾਖਰ ਕਰਿੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਿ। ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਿੂੂੰ  ਇਸ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਣ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿਿੀਂ ਦੇਣੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਬਿੱਜੀ ਕੂੰਟਰੋਲ ਬਵੱਚ ਰੱਖਕੇ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਿਚਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

6. ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਾਲ ਵਰਤਣ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੂੰ ਿਰ (PIN) ਜਾ ਂਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਲੱੋਂ PIN ਵਜੋਂ ਚੁਬਣਆ ਬਗਆ ਕੋਈ ਵੀ 
ਿੂੰ ਿਰ, ਕੇਵਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਿੀ ਪਤਾ ਿੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਬਿੱਜੀ ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤੇ ਿੈ ਅਤ ੇਟਰਾਂਸਫਰ ਿਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦਾ ਅਤ ੇਸਖਤੀ ਿਾਲ 
ਗੁਪਤ ਿੈ। PIN ਿੂੰ ਿਰ ਦਾ ਬਲਖਤੀ ਬਰਕਾਰਡ ਬਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ, ਸਥਾਿ ਜਾ ਂਢੂੰਗ ਿਾਲ ਿਿੀਂ ਰੱਬਖਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਤਾਂ ਜੋ ਬਕਸੇ ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਿੂੂੰ  ਇਸਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸੁਬਵਿਾ ਿਾ ਬਮਲ ਸਕੇ। PIN ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਿੂੂੰ  ਿਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਵਪਾਕ ਅਦਾਬਰਆ ਂ
ਿੂੂੰ , ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਸਵੈਇੱਛਤ ਜਾਂ ਿੋਰ ਤਰ੍ਾਂ ਿੋਵ।ੇ ਿੈਂਕ PIN ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬਿਆਿ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਛੱਡਕੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ PIN ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਿੀਿ ਿੋਵੇਗਾ। 

7. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪਰਭਾਬਵਤ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਿਕਾਸੀ, ਟਰਾਂਸਫਰ ਅਤ ੇਿੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਿਾਲ ਤੁਰੂੰਤ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਅਬਜਿੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਫੂੰਡ ਰਖੱਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

8. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਿੂੂੰ  ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਕਰਿ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਬਿਮਤ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਿ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 
ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਫੂੰਡ ਕਢਵਾਉਣ ਦਾ ਿੱਕਦਾਰ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪਰਭਾਬਵਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਅਬਿਕਾਰਤ ਿੋਵ ੇਜਾਂ ਿਾ ਿੋਵ,ੇ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ PIN ਦੀ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਿੋਣ ਕਾਰਿ ਿੋਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਪਰਤੀ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ, 
ਬਜਸ ਬਵੱਚ RBI ਦੇ ਬਿਦਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿਿ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਤਬਿਤ ਿਣਾਏ ਗਏ ਬਿਯਮਾਂ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬਕਸੇ ਿੋਰ 
ਦੇਸ਼/ਰਾਜ/ਮਿਾਂਦੀਪ/ਖੇਤਰ / ਜਾ ਂਸੂੰਸਾਰ ਬਵੱਚ ਕੀਤ ੇਵੀ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਿਾਵਜੂਦ, ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੋਰ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਦੀ 
ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਕੇ ਿੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਦੂੰਡਕਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ। ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ/ਇੂੰਟਰਿੈੱਟ ਟਰਬੇਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਫਾਰਕੇਸ ਟਰੇਬਡੂੰਗ 
ਵਾਸਤੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਵੀ ਮਿਾਿੀ ਿੈ। 

10. ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਵੇਲੇ, ਗਾਿਕਾ ਂਦੇ ਿਚਤ ਜਾ ਂਚਾਲੂ ਖਾਤ ੇਦੇ ਿਾਮਜ਼ਦ ਬਵਅਕਤੀ ਿੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਵਾਸਤੇ ਬਡਫਾਲਟ ਿਾਮਜ਼ਦ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਿੈਂਕ ਸਾਡੇ ਿਾਲ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਸਮੇਂ ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਛੱਡਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਖੱਰਾ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿਾਮਜ਼ਦਗੀ ਪਰਵਾਿ ਿਿੀਂ ਕਰਗੇਾ। 

11. ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਇਿ ਿੋਟ ਕਰਿ ਲਈ ਿੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਬਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਉੱਪਰ ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਮਿੀਿੇ/ਸਾਲ ਦੇ ਆਖਰੀ ਬਦਿ ਤਕੱ ਵੈਿ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। OD 
ਖਾਬਤਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਿਤਾ ਬਲੂੰਕ ਕੀਤੇ OD ਖਾਤੇ ਦੀ ਵੈਿਤਾ ਦੇ ਅਿੀਿ ਿੁੂੰਦੀ ਿੈ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਮਆਦ ਪੱੁਗਣ 
'ਤੇ ਇਸ ਿੂੂੰ  ਕਈ ਟਕੁਬੜ੍ਆਂ ਬਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਿਸ਼ਟ ਕਰਿ ਦਾ ਕੂੰਮ ਿੇਪਰੇ ਚਾੜੋ੍। ਤੁਿਾਡਾ ਿਬਵਆਇਆ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਮਆਦ ਪੱੁਗਣ ਤੋਂ 
ਪਬਿਲਾਂ ਅਤ ੇਤੁਿਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਬਵਵਿਾਰ ਦੇ ਮੁਲਾਕਂਣ 'ਤੇ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ, ਗਾਿਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਪਬਿਲਾਂ ਸੂਬਚਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਿੀ 
ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਭੇਬਜਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੀ ਬਮਆਦ ਪੱੁਗਣ 'ਤੇ ਿਬਵਆਉਣ ਅਤ ੇਤੁਿਾਡੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਿਬਵਆਉਣਯੋਗ 
ਲਾਗਤ ਿੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਰਿ ਦਾ ਇਕੱਮਾਤਰ ਅਬਿਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

 

 

 

 

 
12. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਬਕਸੇ ATM / ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵਰੇਬਵਆ ਂਬਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਬਕਸੇ 

ਵੀ ਿੇਬਿਯਮੀਆ ਂਜਾਂ ਤਰੁੱਟੀਆਂ ਿੂੂੰ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਬਦਿਾ ਂਬਵਚੱ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਲਖਤੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸੂਚਿਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਿ 
ਅਬਜਿਾ ਕੋਈ ਿੋਬਟਸ ਿਾਬਸਲ ਿਿੀਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੋਵਾਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਿੂੂੰ  ਮੂੰਿ ਲਵਗੇਾ। 

13. ਤੁਿਾਡਾ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਘਰਲੂੇ ਸੂੰਪਰਕ-ਅਿਾਬਰਤ ATM ਅਤੇ POS ਵਪਾਰਕ ਦੁਕਾਿਾਂ 'ਤੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਸੁਬਵਿਾ ਿਾਲ ਿੀ ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ 
ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

14. ਤੁਿਾਡੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਿਾ ਿੋਣ (ਘਰੇਲੂ ਅਤ ੇਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਿੋਣ (ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਵਾਲੀਆਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾ ਂਿੂੂੰ  
ਵੱਖ-ਵਖੱ ਢੂੰਗਾ ਂਰਾਿੀਂ ਚਾਲੂ ਜਾ ਂਿੂੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਐਪ, ਓਪਿ, ਇੂੰਟਰਿੈੱਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਜਾਂ ਐਕਬਸਸ 
ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ। ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਰਬਿਤ ਬਵਕਲਪ ਮੂਲ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਉਪਲਿਿ ਿੋਵੇਗਾ, ਪਰ ਤੁਿਾਡੀ ਪਸੂੰਦ ਦੇ ਅਿਾਰ ‘ਤੇ ਇਿਿੂੂੰ  ਵੀ 
ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਐਪ, ਓਪਿ, ਇੂੰਟਰਿੈੱਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਜਾਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਰਾਿੀਂ ਚਾਲੂ ਜਾਂ ਿੂੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
ਸੂੰਪਰਕ ਰਬਿਤ ਬਵਕਲਪ ਰੂਪੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਂ ‘ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

15. ਆਿਲਾਈਿ, POS, ਿਕਦ ਅਤ ੇਸੂੰਪਰਕ-ਮੁਕਤ ਵਾਸਤੇ ਸੀਮਾਵਾਂ ਇੱਕ ਕੁੱਲ ਸੀਮਾ ਿੋਵੇਗੀ ਿਾ ਬਕ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਸੀਮਾ। 

16. ਸਾਰੇ ਪਰਕਾਰ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ (ਸਮੱੁਚੀ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ ਬਵੱਚ) ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚੈਿਲਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੁਆਰਾ ਸੈੱਟ 
ਕੀਤੀਆਂ/ਸੋਿੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਿਿ। 

17. ਆਿਲਾਈਿ/POS/ਕੈਸ਼ ਬਿਕਾਸੀ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬਲੂੰਕ ਵਖੇੋ 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards ਜੋ ਤੁਿਾਡੀ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਕਾਰਡ ਬਕਸਮ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੋਰ ਬਵਕਲਪ ਦੀ 
ਪੜ੍ਚੋਲ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਰਤੋਂ 

1. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ (RBI) ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਬਿਯਮਾਂ ਤਬਿਤ ਸਖਤੀ ਿਾਲ ਿੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ 
ਤੁਿਾਡੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਿਾਲਤ ਬਵੱਚ, ਤੁਸੀਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿਿ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਤਬਿਤ ਕਾਰਵਾਈ ਵਾਸਤੇ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿੋ ਅਤ ੇਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ 
ਜਾਂ RBI ਦੇ ਕਬਿਣ 'ਤ ੇਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਰਖੱਣ ਤੋਂ ਮਿਾਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਤੁਸੀਂ RBI ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਬਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਿਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ/ਸਾਰੇ ਿਤੀਬਜਆਂ ਤੋਂ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ  ਿੁਕਸਾਿ ਰਬਿਤ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਪਾਿੂੰਿ ਿੋਵੋਗੇ। 

2. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਿ ਬਵੱਚ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵੈਿ ਿਿੀਂ ਿੈ (ਅਰਥਾਤ, ਬਕਸੇ ਵੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਜੋ ਸਥਾਿਕ ਮੁਦਰਾ ਜਾ ਂਭਾਰਤੀ 
ਰੁਬਪਆ ਿਿੀਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ)। 

3. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਿੀਿ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਬਿਰਿਾਰਤ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿੱਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਪਾਰ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 
ਵੱਲੋਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਚਾਰਜ ਦੀ ਬਗਰਾਵਟ ਤੋਂ ਬਸੱਿੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਦਾ ਿੋਏ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਭਾਰਤ 
(RBI), ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ 'ਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਉਸਦੇ ਿੱਕਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜਾਣ ਿਾਰੇ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾ ਬਰਿਾ ਿੈ। 

4. ਗੈਰ-ਭਾਰਤੀ ਬਿਵਾਸੀ ਇਕੱ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਿ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਿਿ, ਪਰ ਸ਼ਰਤ ਇਿ ਿੈ ਬਕ ਭਾਰਤ / ਬਵਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਕਾਏ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਰੱਖ ੇNRE / NRO ਖਾਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਿੀ ਪੂਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਿੁੂੰਦੇ ਿਿ। 

5. ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਬਤਆਂ ਿਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿਿੀਂ ਿੈ। 

6. ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ("ਆਰਿੀਆਈ") ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼ / ਸਰਕੂਲਰ ਆਰਿੀਆਈ / 2017-18 / 204 ਬਦਿਾਂਕ 19-06-2018 
ਅਿੁਸਾਰ, ਬਲਿਰਲਾਈਜ਼ਡ ਬਰਬਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ (ਐਲਆਰਐਸ) ਅਿੀਿ ਰਾਸ਼ੀ ਭੇਜਣ ਲਈ ਬਿਵਾਸੀ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਵਲੋਂ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਿੂੰ ਿਰ ("ਪੈਿ") 
ਦੀ ਪਰਦਾਿਗੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੋਵਗੇੀ। ਇਸ ਤਬਿਤ, ਲੈਿ-ਦੇਣ ਕਰ ਰਿੇ ਬਿਵਾਸੀ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ਪੈਿ ਵਰੇਵ ੇਿਰ ਬਰਬਮਟੈਂਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਿਿ। 
ਬਿਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਜੇ ਗਾਿਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਵੇਲੇ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਆਪਣੇ ਵੈਿ ਪੈਿ ਵੇਰਵ ੇਿਿੀਂ ਬਦੂੰਦਾ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁਬਵਿਾ ਉਪਲਿਿ ਿਿੀਂ ਕਰਵਾਏਗਾ। 

7. ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਿੂੂੰ ਿੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਾ ਵਰਤਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ 
/ ਵਰਤਮਾਿ ਬਿਯਮਾਂ ਤਬਿਤ RBI ਵੱਲੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਿੀਂ ਬਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ। 

8. ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਂ ਿੂੂੰ  ਇੂੰਟਰਿੈਟ 'ਤੇ ਿਿੀਂ ਵਰਬਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਿੋਰ ਪਾਿੂੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਵਾਸਤੇ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਲਾਟਰੀ 
ਬਟਕਟਾਂ, ਿੈਿ ਕੀਤ ਜਾਂ ਪਾਿੂੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਿਾਂ, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਬਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲਿਕੈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਿ, ਅਤ ੇ/ ਜਾਂ ਅਬਜਿੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾ ਂ/ 
ਗਤੀਬਵਿੀਆਂ ਬਜਿਿਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿਿੀਂ ਿੈ"। 

9. ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਿਵਾਸੀ ਬਸੱਿੇ/ਅਬਸੱਿੇ/ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਿਰ ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਿੂੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਰ ਬਰਿਾ/ਰਬਿਣਾ/ਰੈਬਮਟ ਕਰ ਬਰਿਾ ਿੋਵ।ੇ 
ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ/ਇੂੰਟਰਿੈੱਟ ਟਰੇਬਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਪਾਰ ਵੱਲ ਬਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਇਿਿਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣ ੇ
ਖੁਦ ਿੂੂੰ  ਜਵਾਿਦੇਿ ਿਣਾਵੇਗਾ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿਿ ਐਕਟ (FEMA) 1999, ਬਿਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਵਾਸਤੇ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿੋਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 
ਵੀ। ਆਪਣੇ ਗਾਿਕ ਿੂੂੰ  ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈਸੀ) ਬਿਯਮਾਂ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ। ਿਾਲ ਿੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਅਬਜਿਾ ਮਿਾਿੀ ਕੀਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਬਖਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਤੁਿਾਡਾ 
ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ (ਆਿਲਾਈਿ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਖਾਤੇ ਵਾਸਤੇ), ਕਾਰਡ (ਜਾਂ ਖਾਤਾ) ਤੁਰੂੰਤ ਿੂੰਦ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਪਰਭਾਵ ਅਤ ੇਉਿੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂ
ਿੂੂੰ  ਬਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। 

10. ਆਯਕਰ ਬਿੱਲ 2025 ਅਿੁਸਾਰ, ਜੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਇਕੱ ਬਿਵਾਸੀ ਬਵਅਕਤੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਸਿੂੂੰ  ਬਲਿਰਲਾਈਜ਼ਡ ਬਰਬਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ ਅਿੀਿ ਿੋਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ‘ਤੇ, ਇਸ ਐਕਟ ਬਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੌਜੂਦਾ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਟੀਸੀਐਸ (ਸਰੋਤ ‘ਤੇ ਕਰ 
ਇਕੱਤਰ) ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਿੀ ਪਏਗੀ। 

11. LRS ਪਰਬਕਰਤੀ ਦੇ ਬਿਵਾਸੀ ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਤੇ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਚਾਲੂ ਬਵੱਤੀ ਸਾਲ ਵਾਸਤੇ PAN ਪੱਿਰ 'ਤੇ ਮਿਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਿ 
'ਤੇ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੁੂੰਚ ਿੂੂੰ  ਿਲੌਕ ਕਰ ਬਦਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਿੂੂੰ  ਅਗਲੇ ਬਵੱਤੀ ਸਾਲ ਬਵੱਚ ਅਿਿਲੌਕ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
ਇਿ RBI ਮਾਸਟਰ ਬਿਦਾਇਤਾਂ, RBI/FED/2017-18/3 FED ਮਾਸਟਰ ਬਿਦਾਇਤਾਂ ਿੂੰ ਿਰ 7/2015-16 ਤਬਿਤ ਿੈ। 

12. ਜੇ ਐਲਆਰਐਸ (ਬਲਿਰਲਾਈਜ਼ਡ ਬਰਬਮਟੈਂਸ ਸਕੀਮ) ਅਿੀਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਸ਼ੀ ਆਰਿੀਆਈ ਵੱਲੋਂ ਮਾਸਟਰ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ 
ਬਿਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿੋ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਇਿ ਉਲੂੰਘਣਾ ਮੂੰਿੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਆਰਿੀਆਈ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਬਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ 
ਰਾਸ਼ੀ ਵਾਪਸ ਮੂੰਗੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ ਅਤ ੇਉਲੂੰਘਣਾ ਿਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੋਵੇਗਾ। ਗਾਿਕ ਇਸ ਸਿੂੰਿੀ ਬਵਸਥਾਬਰਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕੂੰਪਾਊਂਬਡੂੰਗ ਦੀ ਪਰਬਕਬਰਆ ਲਈ ਆਰਿੀਆਈ ਦੀ ਵਿੈਸਾਈਟ ਵੇਖ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਐਸੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਜਾਂ ਕੂੰਪਾਊਂਬਡੂੰਗ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿੈਂਕ ਦੀ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। 

ਮਾਿਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਸਲਬਰਲਾਈ ਡ ਸਰਸਮਟੈਂਿ ਿਕੀਮ (ਐਲਆਰਐਿ): 

1. ਭਾਰਤ ਦੇ ਸਾਰ ੇਸਰੋਤਾ ਂ(ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਆਬਦ) ਰਾਿੀਂ ਇਸ ਆਰਬਥਕ ਸਾਲ ਦੌਰਾਿ ਖਰੀਦੇ ਜਾਂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਕੁੱਲ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ 
ਉੱਪਰੀ ਿੱਦ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ 2,50,000 (ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਦੋ ਲੱਖ ਪੂੰਜਾਿ ਿਜ਼ਾਰ) ਿੋਵੇਗੀ ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ (‘ਆਰਿੀਆਈ’) ਵਲੱੋਂ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਲਾਿਾ ਿੱਦ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗੀ। 

 
2. ਬਜਿ੍ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਬਵਸ਼ਸੇ਼ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸ਼ਬਡਊਲ ਬਵੱਚ ਦਰਜ ਿਿ, ਉਿ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿ ਐਕਟ, 1999  ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਿੀਿ ਿਣੇ ਬਕਸੇ 

ਵੀ ਬਿਯਮ, ਬਿਯਮਾਵਲੀ, ਿੋਟੀਬਫਕੇਸ਼ਿ, ਬਦਸ਼ਾ-ਬਿਰਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਿੁਕਮ (‘ਐਫਈਐਮਏ ਬਿਯਮ ਅਤ ੇਬਿਯਮਾਵਲੀ’) ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਜਾਂ ਿਚਾਅ ਕਰਿ 
ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਾਲ ਬਤਆਰ ਿਿੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਿ। 

 
3. ਜੇ ਐਫਈਐਮਏ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਬਿਯਮਾਵਲੀਆਂ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ੍ ਪੂਰੀ ਿਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਉਿ੍ਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਾਿੂੰਦੀ ਿਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਇਿ 

ਅਬਿਕਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਬਕ ਉਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਵਰਗੀਬਿਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤ ੇਬਲਖਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਆਪਣਾ ਇਿਕਾਰ ਦਰਜ ਕਰੇ। ਜੇ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  
ਇਿ ਸ਼ੱਕ ਿੋਵ ੇਬਕ ਕੋਈ ਉਲੂੰਘਣਾ ਜਾਂ ਿਚਾਅ ਕੀਤਾ ਜਾ ਬਰਿਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਇਿ ਮਾਮਲਾ ਆਰਿੀਆਈ ਿੂੂੰ  ਬਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇਿ੍ਾਂ ਬਿਯਮਾ ਂ
ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਿੋਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਕੂੰਪਾਊਂਬਡੂੰਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ। ਿੋਰ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਬਲੂੰਕ ਿੂੂੰ  
ਵੇਖ ਸਕਦੇ ਿਿ: 

 

 https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 

 https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%2
0guilty%20and%20seeking%20redressal. 

 
4. ਜੇ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ ਐਲਆਰਐਸ ਅਿੀਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਸ਼ੀ 250,000 ਡਾਲਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ ਿਰਾਵਰ 

ਦਾ ਦੋਸ਼ੀ ਿੋਵੇਗਾ ਬਕ ਉਿ ਵਾਿੂ ਰਾਸ਼ੀ ਿੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਭੇਜੇ। ਜੇ ਇਿ ਪਾਲਣਾ ਿਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਆਰਿੀਆਈ ਵੱਲੋਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕਾਿੂੂੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

 
5. ਬਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਿਰ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਿ ਬਸੱਿਾ ਜਾਂ ਅਪਰੋਕਸੀਮ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਪਾਰ ਲਈ, ਜੋ ਬਕ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਜਾਂ 

ਇੂੰਟਰਿੈੱਟ ਟਰੇਬਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲਾਂ ਰਾਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੋਵੇ, ਭੇਬਜਆ ਿਿੀਂ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਇਿ ਸਮਬਝਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਬਕ ਅਬਜਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਿਾਲ 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਫਈਐਮਏ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਬਿਯਮਾਵਲੀਆਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਿ ਲਈ ਦੋਸ਼ੀ ਠਬਿਰ ਸਕਦੇ ਿਿ ਅਤੇ ਿਾਲ ਿੀ ਆਪਣੇ ਗਾਿਕ ਿੂੂੰ  ਜਾਣ ੋ
(ਕੇਵਾਈਸੀ) ਬਿਯਮਾਂ / ਮਿੀ ਲਾਂਡਬਰੂੰਗ ਰੋਕਥਾਮ (ਏਐਮਐਲ) ਬਿਯਮਾ ਂਅਤੇ ਬਮਆਰਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਲਈ ਵੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਣਗੇ। 

6. ਗਾਿਕ ਿੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਂ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਪੂੂੰਜੀ ਖਾਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਿੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਿੀਦਾ। 
 
7. ਗਾਿਕ ਿੂੂੰ  ਐਐਫਏਸੀ / ਈਯੂ / ਯਕੇੂਐਚਐਮਟੀ / ਯੂਐਿ ਪਾਿੂੰਦੀਆਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਬਕਸੇ ਵੀ ਇਕਾਈ / ਦੇਸ਼ ਿੂੂੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਿਿੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਿੀਦਾ। 
8. ਐਫਈਐਮਏ, 1999 ਦੇ ਅਿੀਿ ਮਿਾਿੀ ਕੀਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
 
9. ਮੈਡੀਕਲ ਅਤ ੇਬਸੱਬਖਆ ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਲੈਣ-ਦੇਣਾ ਂਲਈ, ਜੇ ਪੈਿ ਅਤ ੇਆਿਾਰ ਬਲੂੰਕ ਿਿੀਂ ਿਿ ਜਾਂ ਖਾਤਾ ਬਿਸ਼ਬਿਯ ਿੈ, ਤਾਂ ਐਸੀਆਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ‘ਤੇ ਦਰ ਦੱੁਗਣੀ 

ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 

 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.


 

ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾ ਵਰਤੋਂ 

1. ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ ਅਤ ੇ ਬਵਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਬਰਆਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਬਵਕਰੀ ਪੁੂੰਆਇੂੰਟਾਂ ਦੇ ਟਰਮੀਿਲ 'ਤੇ ਪਰਵਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਜੋ 
ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਲੋਗੋ ਿੂੂੰ  ਪਰਦਰਬਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਿਿ। 

2. ਇਿ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤੇ ਿੈ ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਉਿ੍ਾਂ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਬਰਆਂ 'ਤੇ ਿੀ ਪਰਵਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਬਜਿਿਾਂ ਕੋਲ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ 
ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਫ਼-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਿਲ ਿੈ। ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਪਯੋਗ ਿੂੂੰ  ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਬਜਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੋਟ ਕਰ ੋਬਕ RBI ਦੇ ਬਿਦਾਇਤਾਂ ਬਵਸ਼ਵ ਆਰਬਥਕ ਫੋਰਮ ਅਿੁਸਾਰ 
(w.e.f.) ਿਿ। 01-12-2013, ਬਰਟੇਲ ਦੁਕਾਿਾਂ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਬਰਆਂ 'ਤੇ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਬਵਕਰੀ 
ਪੁਆਇੂੰਟ (PoS) ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਿਲਾਂ ਿੂੂੰ  ਮੌਜੂਦਾ ATM PIN ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਪਰਮਾਬਣਤ ਕਰਿ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿੋਵੇਗੀ। 

3. ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਤੁਿਾਡੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  PoS ਮਸ਼ੀਿ ਬਵੱਚ ਸਵਾਈਪ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜਾ ਂਬਵੱਚ ਪਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਤਾ ਂਉਿ ਪਬਿਲਾਂ ਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰਗੇਾ। ਬਫਰ 
PoS ਮਸ਼ੀਿ ਇਕੱ PIN ਵਾਸਤੇ ਪਰੋਂਪਟ ਕਰਗੇੀ, ਜੋ ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਿ PIN ਉਿੀ ਿੀ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ 
ATM ਬਵੱਚ ਵਰਤਦੇ ਿੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ PIN ਬਵੱਚ ਪੂੰਚ ਿਿੀਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਸਿੀ PIN ਦਰਜ 
ਕਰਿ ਦੇ ਬਤੂੰਿ ਮੌਕੇ ਬਮਲਦੇ ਿਿ। ਜੇ ਤੀਜੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਵੀ ਗਲਤ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਡਾ ਕਾਰਡ ਿਲੌਕ ਿੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਿ ATM 'ਤੇ ਪਰਬਕਬਰਆ ਦੇ ਸਮਾਿ ਿੈ। 

4. ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਿਮੇਸ਼ਾ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ PIN ਖੁਦ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦਾ PIN ਕਦੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਸਮੇਤ, ਬਕਸੇ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਾ ਕਰ।ੋ 
PoS ਮਸ਼ੀਿ 'ਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਦੇ ਵੇਲੇ, ਜੇ ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਅਸਾਿਾਰਿ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਿੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਮਸ਼ੀਿ ਿੂੂੰ  ਿਾ ਵਰਤੋ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  
ਇਸ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰ।ੋ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ PIN ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਿੂੂੰ  ਇੱਕ ਸੁਰੱਬਖਆ ਉਪਾਅ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੈ ਜੋ ਦੋ-ਪੱਿਰੀ 
ਪਰਮਾਣੀਕਰਿ ਵਜੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

5. ਿੈਂਕ POS 'ਤੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਿਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਮਿਾਿੀ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਖਾਬਤਆਂ ਅਤ ੇਰਕਮਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬਵਸ਼ਸੇ਼ ਤਰੌ 
'ਤੇ ਪਰਵਾਿਗੀ ਿਿੀਂ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ। 

6. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕੋਲ ਪਬਿਲਾਂ ਿੀ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦਾ ਡੈਬਿਟ/ATM ਕਾਰਡ ਿੈ, ਤਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ATM ਜਾਂ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰੂਪੇ 
ATM 'ਤੇ PIN ਦੀ ਪਬਿਲੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਿੀਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਪਰਵਾਿ ਕਰਿ ਮਗਰੋਂ, ਉਸ ਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਅਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

7. ਜਦੋਂ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਬਰਆਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਤਾਂ ਤਿੁਾਿੂੂੰ  ਚਾਰਜ ਸਬਲੱਪ 'ਤੇ ਿਸ਼ਤਾਖਰ ਕਰਿੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਿ ਅਤ ੇਚਾਰਜ ਸਬਲੱਪ ਦੀ 
ਆਪਣੀ ਕਾਪੀ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਖੱਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਚਾਰਜ ਸਬਲੱਪ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪੇਸ਼ ਿਿੀਂ ਕਰਗੇਾ। ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਸਬਲੱਪਾਂ ਜੋ ਤੁਿਾਡੇ 
ਵੱਲੋਂ ਬਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਸਤਾਖਰ ਿਿੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਿ ਪਰ ਜੋ ਸਾਬਿਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਿਿ, ਬਕਉਂਬਕ ਤੁਿਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਅਬਿਕਾਰਤ ਿੋਣ ਿੂੂੰ  ਤੁਿਾਡੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵਗੇਾ 

8. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਸੂੰਸਾਰ ਭਰ ਬਵੱਚ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਬਵਕਰੀ ਪੁਆਇੂੰਟ ਟਰਮੀਿਲ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਵਪਾਰਕ ਆਦਾਬਰਆਂ 'ਤੇ ਪਰਵਾਿ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਲ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਕੋਈ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਪਰਵਾਿ ਿਿੀਂ ਕਰਗੇਾ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਦਾ 
ਫਾਇਦਾ ਉਠਾਇਆ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ ਪਰ ਇਿ ਸੀਮਤ ਿਿੀਂ ਿੈ। ਜੇ ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ 
ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰੁਪੇ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਕੋਈ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਿਾਲ ਇਸ ਕੇਸ ਿੂੂੰ  ਿੱਲ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ 
ਅਤ ੇਅਬਜਿਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਿਣ ਕਾਰਿ ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਪਰਤੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਰਾਿਤ ਿਿੀਂ ਬਮਲੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਸਵਾਈਪ 
ਕਰਿ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਆਪਣੀ ਖਰੀਦ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਅਤ ੇਮਾਲ ਿੂੂੰ  ਪਰਵਾਿ ਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਬਿਰਣਾ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਤਾਂ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਓ ਬਕ ਵਪਾਰੀ ਤੁਰੂੰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  
ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵ ੇਅਤ ੇਸਬਲੱਪ ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਸੌਂਪ ਦੇਵ।ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਰੱਦੀਕਰਿ ਵਪਾਰੀ ਿੂੂੰ  ਐਕਵਾਇਰ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਿੈਂਕ ਰਾਿੀਂ "ਚਾਰਜਿਕੈ" ਵਜੋਂ 
ਭੇਬਜਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਪਰਬਕਬਰਆ ਿੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਾਂ ਲਵਗੇਾ। ਰਕਮ ਦੀ ਪੂਰੀ/ਅੂੰਸ਼ਕ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਕੋਈ ਗਰੂੰਟੀ ਿਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦੀ। ਐਕਬਸਸ 
ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਵੱਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੱੁਲ / ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਵੱਿ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿਾਲ ਤੁਿਾਡੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਚਾਰਜ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਪਰਵਾਿ ਿਿੀਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

9. ਵਸਤੂਆਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਖਰੀਦ ਅਤ ੇਮਗਰੋਂ ਿੈਬਡਟ ਦੋ ਵੱਖਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੁੂੰਦੇ ਿਿ। ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਿਾਬਸਲ ਿੋਣ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਿੀ ਬਰਫੂੰਡ ਤੁਿਾਡੇ 
ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਿੈਬਡਟ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਘੱਟ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾ)ਂ ਿੂੂੰ । ਜੇ ਬਰਫੂੰਡ ਦੇ ਬਦਿ ਤੋਂ 30 ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਿੈਬਡਟ 
ਪੋਸਟ ਿਿੀਂ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾ ਂਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਿੈਬਡਟ ਿੋਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਮੇਤ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਸੂਚਿਾ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਬਵਸਥਾਰੀ ਪਰਬਕਬਰਆ 
ਵਾਸਤੇ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬਲੂੰਕ ਵੇਖੋ https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

10. ਜੇ ਕਾਰਡ ਕਈ ਖਾਬਤਆਂ ਿਾਲ ਬਲੂੰਕ ਿੈ, ਤਾਂ ਵਪਾਰੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ‘ਤੇ ਿੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾ ਂਬਸਰਫ ਮੱੁਖ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਿੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਜੇ ਮੱੁਖ ਖਾਤ ੇ
ਬਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਉਪਲਿਿ ਿਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਿੋਰ ਖਾਬਤਆਂ ਬਵੱਚ ਰਕਮ ਮੌਜੂਦ ਿੋਣ ਦੇ ਿਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਮਿਜ਼ੂਰੀ 
ਿਿੀਂ ਦੇਵੇਗਾ। 

11. ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿੋਟਲਾਂ ਬਵੱਚ ਚੈਕ-ਇਿ ਦੌਰਾਿ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸਥਾਿਾ ਂ'ਤੇ ਵੀ ਿਿੀਂ ਵਰਬਤਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਬਜਥੱੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਿੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ 
ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੋਟ ਕਰ ੋਬਕ ਜੇ ਅਬਜਿਾ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਫੂੰਡ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਲੌਕ ਕਰ 
ਬਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

12. ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਮੇਲ/ਫੋਿ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਿਾ ਵਰਬਤਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਅਤ ੇਅਬਜਿੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਪਯੋਗ ਿੂੂੰ  ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

13. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਵਾਲੇ PMJDY ਖਾਬਤਆ ਂਅਤ ੇਬਕਸਾਿ ਿੈਬਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਬਤਆਂ ਿੂੂੰ  ਛੱਡਕੇ ਕੈਸ਼ ਿੈਬਡਟ/ਲੋਿ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਿੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

14. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਸਾਰੀਆਂ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ATM ਵਰਤੋਂ 

1. ਇਿ ਕਾਰਡ ਸੂੰਸਾਰ ਭਰ ਬਵੱਚ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ATM ਅਤ ੇਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ/ ਬਵਜ਼ਾ/ Rupay ਸਮਰਬਥਤ ATM ਬਵੱਚ ਿੀ ਪਰਵਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

2. ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਦੇਸ਼ਾ ਂਬਵੱਚ ਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ/ਬਵਜ਼ਾ/ਰੂਪੇ ਸਮਰਬਥਤ ATM 'ਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀ ਿਕਦ ਬਿਕਾਸੀ ਅਤੇ ਿਕਾਇਆ ਪੱੁਛਬਗੱਛ 
ਲਾਗਤ ਦੇ ਪਰਚਬਲਤ ਟੈਬਰਫ ਤਬਿਤ, ਇੱਕ ਫੀਸ ਦੇ ਅਿੀਿ ਿੋਵੇਗੀ। ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰੂਪੇ ATM (ਗੈਰ-ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ) ਤੋਂ ਿਕਦ 
ਬਿਕਾਸੀ ਅਤ ੇਿਕਾਇਆ ਪੱੁਛਬਗੱਛ ਬਿਕਾਸੀ ਅਤ ੇਿਕਾਇਆ ਜਾਂਚ ਲੈਣ-ਦੇਣਵੀ ਇੱਕ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਅਿੀਿ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ (ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਿਰਣਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ) ਅਤ ੇਅਬਜਿੇ ਸਮੇਂ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗੈਰ-ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ATM 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ 
ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਿੁੂੰਦੇ ਿਿ। ਲਾਗਤ ਸਾਰਣੀ ਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 
ਬਗਆ ਿੈ। 

3. ਸਾਰੀਆਂ ਿਕਦ ਬਿਕਾਸੀ ਵਾਸਤੇ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਚੈੱਕ/ਿਕਦ ਜਮਹਾ, ਜਮਹਾ ਜਾਂ ਬਿਕਾਸੀ ਵੇਲੇ ATM ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸਟੇਟਮੈਂਟ/ਰਸੀਦ ਿੂੂੰ  ਬਿਰਣਾਇਕ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਤਸਦੀਕ ਅਤ ੇਸੂਚਿਾ ਿਿੀਂ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। ਅਬਜਿੀ ਕੋਈ ਵੀ 
ਤਸਦੀਕ ਵੀ ਆਖਰੀ ਅਤ ੇਬਿਰਣਾਇਕ ਿੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਇਿ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 'ਤੇ ਪਾਿੂੰਦ ਿੋਵੇਗੀ। 

4. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਇਸ ਅਿੀਿ ਕੋਈ ਵੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਬਿਭਾਉਣ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਵਾਸਤੇ ਬਜੂੰਮੇਵਾਰ ਿਿੀਂ ਪਵੇਗਾ ਬਜੱਥ ੇਅਬਜਿੀ 
ਅਸਫਲਤਾ ATM ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਸੇ ਖਰਾਿੀ, ਫੂੰਡਾਂ ਦੀ ਅਸਥਾਈ ਕਮੀ, ਬਕਸੇ ਝਗੜੇ੍ ਜਾਂ ਿੋਰ ਸਬਥਤੀਆਂ ਵਾਸਤੇ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੈ (ਭਾਵੇਂ ਬਸੱਿੇ ਜਾਂ ਅਬਸੱਿੇ 
ਤੌਰ 'ਤੇ)। ਇਸ ਦੇ ਕੂੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਪਰੇ। 

5. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਸੂੰਿੂੰਬਿਤ PIN ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ/ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਾ ਂਅਬਸੱਿੇ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਵਾਸਤ ੇ
ਜਵਾਿਦੇਿ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਅਬਜਿਾ ਕਦੇ ਵੀ ਿੋਇਆ ਿੋਵ।ੇ 

6. ਬਜਸ ਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ, ਉਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ATM ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਉਪਲਿਿਤਾ ਉਕਤ ਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਲਾਗੂ ਸਥਾਿਕ 
ਬਿਯਮਾਂ ਤਬਿਤ ਕੂੰਟਰੋਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਜੇ ਇਿਿਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੂੂੰ  ਿਗੈਰ ਿੋਬਟਸ ਬਦੱਤੇ ਵਾਪਸ ਲੈ ਬਲਆ ਜਾਦਂਾ ਿੈ। 

7. ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਖਾਬਤਆਂ ਿਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਿਕਦ ਬਿਕਾਸੀ ਦੀ ਸੁਬਵਿਾ ਉਪਲੱਿਿ ਿਿੀਂ ਿੈ। 
 

ਬਿਪਾ ਬਿਆਿ ਬਦਓ: ਗਰੈ-ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਬਸਲ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ 1 ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਆਪਣੇ ਵਪਾਰਕ 
ਪਲੈਟੀਿਮ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਣਾ ਪਵਗੇੀ। 

 

ਫੀਿਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗਤਾਾਂ 

1. ਿਕਦ ਬਿਕਾਸੀ / ਿਕਾਇਆ ਪੱੁਛਬਗੱਛ ਵਾਸਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ ਅਤ ੇ/ ਜਾ ਂਬਜੱਥੇ ਬਕਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੋਵ,ੇ ਿਕਦ ਬਿਕਾਸੀ / ਿਕਾਇਆ ਪੱੁਛਬਗੱਛ 
ਪੋਸਟ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਜਾਂ ਬਜਥੱੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੋਵ,ੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਜੁਆਇਬਿੂੰ ਗ ਫੀਸ, ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਫੀਸ, ਸਲਾਿਾ ਮੈਂਿਰਬਸ਼ਪ ਫੀਸ, ਮੁੜ੍-ਿਦਲੀ ਫੀਸ ਦੇ ਵੇਰਬਵਆ ਂ ਵਾਸਤੇ, ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬਲੂੰਕ ਦੇਖ ੋ 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-
charges-for-debit-card.pdf 

3. ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣਾ ਂਦਾ ਬਿੱਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਬਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਬਵੱਚ ਿੀ ਕਬਰਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ 
ਵੱਲੋਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਅਤ ੇਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਿੂੂੰ  ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਇਸ ਦੇ ਿਰਾਿਰ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ 
ਬਵੱਚ ਤਿਦੀਲ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਅਬਿਕਾਰ ਬਦੂੰਦੇ ਿੋ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ / ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਬਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਿੈ। 

4. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਚਾਰਜ / ਫੀਸਾਂ ਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਪਬਿਲਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਾਲ ਸੋਬਿਆ 
/ ਤਿਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

5. ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਲਾਗਤਾ:ਂ ਜੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਮੁਦਰਾ ਬਵੱਚ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ 
ਬਵੱਚ ਤਿਦੀਲ ਕੀਤ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਿ ਿਦਲਾਅ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਬਿਪਟਾਰਾ ਿੋਣ ਦੀ ਬਮਤੀ 'ਤੇ ਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਜੋ ਸ਼ਾਇਦ ਉਿੀ 
ਤਾਰੀਖ ਿਾ ਿੋਵ ੇਬਜਸ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਬਰਆ ਬਗਆ ਸੀ। ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ US ਡਾਲਰਾਂ ਬਵੱਚ ਿਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਂ ਿਦਲਾਅ US ਡਾਲਰਾਂ ਰਾਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਲਾਗਤ ਰਕਮ ਿੂੂੰ  US ਡਾਲਰ ਬਵੱਚ ਿਦਲਕੇ ਅਤ ੇਬਫਰ US ਡਾਲਰ ਦੀ ਰਕਮ ਿੂੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਬਵੱਚ ਿਦਲਕੇ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਵੱਲੋਂ ਇੱਕ 
ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿਿੀਂ ਿੁੂੰਦੀ, ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਬਵੱਚ ਿਦਲਾਅ ਦਰ ਬਵਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ ਵੱਲੋਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਦਰਾ ਂ

'ਤੇ ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਕੇਸ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਬਮਤੀ 'ਤੇ, ਮੁਦਰਾ ਿਦਲਾਅ ਕਾਰਕ ਮੁਲਾਂਕਣ ਵੱਲੋਂ ਵਿਾਇਆ ਬਗਆ ਿੈ (ਵਰਤਮਾਿ 
ਬਵੱਚ 3.50%) ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ। 

6. ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਬਜਿੇ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 'ਤੇ ਵੀ 3.5% ਵਿੀਕ ਫੀਸ ਲਈ ਜਾਵਗੇੀ।  

7. ਡਾਇਿਾਬਮਕ ਮੁਦਰਾ ਿਦਲਾਅ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ: DCC ਦੇ ਿਾਲ, ਇਕੱ ਗਾਿਕ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਇੱਕ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਿੈ। ਭਾਵੇਂ, ਇਕੱ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਪਾਰੀ ਿੂੂੰ  INR ਬਵੱਚ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਦੇ ਵੇਲੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤ ੇ1% ਅਤ ੇਟੈਕਸਾ ਂਦੀ ਇੱਕ DCC ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਫੀਸ 
ਵੀ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। DCC, POS ਜਾਂ ਆਿਲਾਈਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਜਾਂ 
ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਸਬਥਤ ਪਰ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਰਬਜਸਟਰਡ ਵਪਾਰੀ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਾਲ। ਉਦਾਿਰਿ - ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿੈ ਅਤ ੇਤੁਿਾਡੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ POS ਮਸ਼ੀਿ 'ਤੇ INR ਬਵੱਚ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ 
ਬਗਆ ਿੈ, ਤਾਂ 1% ਦੀ DCC ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਫੀਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਬਲਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸੇ ਪਰਕਾਰ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵਚੱ 
ਰਬਜਸਟਰਡ ਬਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿੈ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਿ ਤੁਿਾਡੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ INR ਬਵੱਚ ਕੀਤਾ 
ਬਗਆ ਿੈ, ਤਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਦੀ ਇੱਕ DCC ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਫੀਸ ਅਤ ੇਟੈਕਸ ਬਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।  

 

ਡੈਸਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾਾਂ 

ਿੈਂਕ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ, ਤੁਿਾਡੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਵੱਖੋ-ਵਖੱਰੀਆਂ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਵੱਖ-ੋਵੱਖਰੀਆਂ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਿਾਲ 
ਟਾਈ-ਅੱਪ ਕੀਤ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਵਪਾਰੀਆਂ/ਆਉਟਲੈਟਾਂ/ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ PIN ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ, ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਦੀ ਗਰੂੰਟੀ ਜਾਂ ਵਾਰੂੰਟੀ ਿਿੀਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਝਗੜੇ੍ ਿੋ  ਜਾਣ ’ਤੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੋ ਿੋ ਜਾਵ)ੇ ਿੂੂੰ  ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ 
ਿਗੈਰ, ਵਪਾਰੀ/ਏਜੂੰਸੀ ਆਬਦ ਿਾਲ ਬਸੱਿੇ ਤਰੌ 'ਤੇ ਉਠਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

 

ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਬੈਂਸਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

 ਬਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਇਿ ਿੋਵੇਗੀ: 

1. ਇੱਕ ਗਾਿਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰ ੋਦੇਣਦਾਰੀ - ਜ਼ੀਰ ੋਦੇਣਦਾਰੀ ਵਾਸਤ ੇਇਕੱ ਗਾਿਕ ਦਾ ਿੱਕ ਿੋਵੇਗਾ ਬਕ ਬਜਥੱੇ ਵੀ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੇਠ ਬਲਖੇ ਢੂੰਗ ਿਾਲ 
ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ: 

a. ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਿੱਸੇ 'ਤੇ ਯਗੋਦਾਿ ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ / ਲਾਪਰਵਾਿੀ / ਘਾਟ (ਭਾਵੇਂ ਬਕ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ ਭਾਵੇਂ ਿਿੀਂ) 

b. ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਬਜੱਥੇ ਕਮੀ ਿਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਿੈ ਅਤ ੇਿਾ ਿੀ ਗਾਿਕ ਬਵੱਚ ਿੈ, ਪਰ ਬਸਸਟਮ ਬਵੱਚ ਬਕਤੇ ਿੋਰ ਿੈ, ਅਤ ੇਗਾਿਕ 
ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਿਾਬਸਲ ਕਰਿ ਦੇ ਬਤੂੰਿ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਸੂਚਿਾ ਬਦੂੰਦਾ ਿੈ। 

2. ਇੱਕ ਗਾਿਕ ਦੀ ਸੀਬਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ- ਿੇਠ ਬਦੱਤੇ ਕੇਸਾਂ ਬਵੱਚ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਕੇ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਿੁਕਸਾਿ ਵਾਸਤੇ ਇਕੱ ਗਾਿਕ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ: 

a. ਅਬਜਿੇ ਕੇਸਾਂ ਬਵੱਚ ਬਜੱਥ ੇਬਕਸੇ ਗਾਿਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਿੀ ਕਰਕੇ ਿੁਕਸਾਿ ਿੋਵ,ੇ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਬਜੱਥ ੇਉਸ ਿੇ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਿੋਣ, 
ਗਾਿਕ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਸਾਰਾ ਿੁਕਸਾਿ ਉਠਾਏਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਿ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਿਾ ਕਰ ਦੇਵ।ੇ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਿੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਿਿੀਂ ਚੱੁਬਕਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

b. ਅਬਜਿੇ ਕੇਸਾਂ ਬਵੱਚ ਬਜਥੱੇ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀ ਿੋਵ ੇਅਤ ੇਿਾ ਿੀ ਗਾਿਕ ਦੀ, ਪਰ 
ਬਸਸਟਮ ਬਵੱਚ ਬਕਤੇ ਿੋਰ ਿੋਵੇ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਦੇਰੀ ਿੋ ਜਾਵ ੇ(ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਿਾਬਸਲ ਕਰਿ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਚਾਰ ਤੋਂ ਸੱਤ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਬਦਿਾ ਂਦੀ) ਅਬਜਿੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਸੂਚਿਾ ਦੇਣ ਬਵੱਚ ਗਾਿਕ ਦਾ ਬਿੱਸਾ, ਗਾਿਕ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੱੁਲ ਜਾਂ '10,000/- ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ 
ਿੋਵ ੇਤੱਕ ਸੀਬਮਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

3. ਿੈਂਕ ਉਿਿਾਂ ਗਾਿਕਾਂ ਿੂੂੰ  ATM ਿਕਦ ਬਿਕਾਸੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁਬਵਿਾ ਿਿੀਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਗੇਾ ਜੋ ਵੈਿ ਮੋਿਾਈਲ ਿੂੰ ਿਰ ਪਰਦਾਿ 
ਿਿੀਂ ਕਰਦੇ ਿਿ। 

 
ਜੇ ਗਾਿਕ ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਿਾਬਸਲ ਕਰਿ ਦੇ ਸੱਤ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਬਦਿਾਂ ਮਗਰੋਂ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਸੂਬਚਤ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਿੈਂਕ ਿੋਰਡ ਵੱਲੋਂ ਪਰਵਾਬਿਤ ਿੀਤੀ ਤਬਿਤ ਬਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿੈਂਕ ਿੈਂਕ ਦੀ ਿੋਰਡ ਵੱਲੋਂ ਪਰਵਾਿਤ ਿੀਤੀ ਤਬਿਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਬਿਰਿਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

ਵਾਿੇ ਦੇ ਵੇਰਬਵਆਂ ਵਾਸਤੇ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ (www.axisbank.com) 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤ ੇਿੈਂਕ ਦੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿੱਲ ਿੀਤੀ 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਂ ਤੁਿਾਡੀ 
ਿਜ਼ਦੀਕੀ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ 

1. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਿੇਿਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝੇ ਜਾਂਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕੇਸ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਬਰਕਾਰਡ 
ਜਾਂ ਸਰਟੀਬਫਕੇਟ ਪਰਦਾਿ ਕਰੋਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਾਿਿ ਵੱਲੋਂ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਬਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 
ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਅਬਿਕਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰੋਗੇ। ਜੇ ਡੇਟਾ ਪਰਦਾਿ ਿਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਜੇ ਇਿ ਗਲਤ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ, ਆਪਣੀ 
ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਤੋਂ ਮਿ੍ਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

2. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਸਮਰੱਥ ਅਬਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਅਰਿ-ਬਿਆਇਕ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਲਾਗਕੂਰਿ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਬਵੂੰਗ ਬਵੱਚ ਗਾਿਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਕਰਿ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ 
ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

3. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਫੂੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿੈੱਟਵਰਕ ਬਵੱਚ ਇਸ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਅਬਜਿੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਬਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾ ਂਉਬਚਤ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਸੂੰਸਥਾ ਿੂੂੰ , ਸਖਤ ਯਕੀਿ ਬਵੱਚ, ਪਰਗਟ ਕਰਿ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਆਪਣ ੇਕੋਲ ਆਪਣ ੇਕੋਲ 
ਰਾਖਵਾਂ ਰਖੱਦਾ ਿੈ। 

4. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ RBI ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ 
ਕੋਲ ਰਾਖਵਾ ਂਰਖੱਦਾ ਿੈ ਤਾ ਂਜੋ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਬਕ ਮੂਲ ਯਾਤਰਾ ਕੋਟਾ/ਿੋਰ ਮਿਜ਼ੂਰ ਅਬਿਕਾਰਾਂ ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ਲੂੰਬਘਆ ਿਿੀਂ 
ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੈ ਅਤ ੇਇਿ ਬਕ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਿੂੰਿਿ ਐਕਟ, 1999 ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਵੀ ਿਿੀਂ ਿੋਈ ਿੈ। 
 

ਗੁਆਸਿਆ ਜਾਾਂ ਿੋਰੀ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ 

1. ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਿੋਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਦੈ ਘਟਿਾ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦਫਤਰ ਿੂੂੰ  ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੂੰਪਰਕ ਿੂੰ ਿਰ 'ਤੇ 
ਜਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਗਲੋਿਲ ਵੇ ਸੈਂਟਰ ਿੈਲਪਲਾਈਿਾ ਂਿੂੂੰ  ਬਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਤੁਸੀਂ ਿੇਠਾਂ ਬਦੱਤ ੇਬਕਸੇ ਵੀ ਚੈਿਲ ਿੂੂੰ  
ਵਰਤਕੇ ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਲੌਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ:   

 "BLOCKCARD" ਿੂੂੰ  SMS ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ਿੂੂੰ  5676782 ਜਾਂ +919717000002 'ਤੇ ਭੇਜੋ  

 ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੈਲਪਲਾਈਿ ਿੂੰ ਿਰ +91-22-67987700 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ; ਗਾਿਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਬਿਕਾਰੀ ਿਾਲ ਗੱਲ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਜੋ ਗਾਿਕ ਦੀ 
ਸਿਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। 

 ਤੁਿਾਡੇ ਇੂੰਟਰਿੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਲੌਗਇਿ ਕਰੋ ਅਤ ੇਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਸੈਕਸ਼ਿ ਬਵੱਚ "ਿਲੌਕ ਕਾਰਡ” ਦਾ ਬਵਕਲਪ ਚੁਣੋ। 

 ਐਕਬਸਸ ਐਪ ਓਪਿ ਬਵਚੱ ਲੌਗਇਿ ਕਰੋ। ਿੈਂਬਕੂੰਗ> ਸੇਵਾਵਾਂ> ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡਾ ਂ'ਤੇ ਜਾਓ> ਿਲਾਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਿਦਲੋ 

2. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਿੋਣ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਿੋਣ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਤੁਰੂੰਤ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਦੇਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਿਾਲਾਂਬਕ ਤੁਸੀਂ ਇਿ ਬਰਪੋਰਟ 24-ਘੂੰਟੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 
ਿੈਲਪਲਾਈਿ ਿੂੰ ਿਰ ‘ਤੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ, ਪਰ ਇਸ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਜਲਦ ਤੋਂ ਜਲਦ ਬਲਖਤੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ—ਆਪਣੀ ਿਜ਼ਦੀਕੀ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਦੇ 
ਸਿਾਇਤਾ ਈ-ਮੇਲ ਪਤ ੇ‘ਤੇ—ਭੇਜਣਾ ਅਵਸ਼ਯਕ ਿੈ। ਇਸ ਬਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਿਾਲ, ਪੁਬਲਸ ‘ਚ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਪਰਾਪਤੀ ਸਬਿਤ ਬਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦੀ ਕਾਪੀ ਵੀ ਸੂੰਲਗਿ ਕਰਿੀ ਿੋਵੇਗੀ। 

3. ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਮ ਜਾਣ ਜਾ ਂਚੋਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਬਸਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਿ ਪਰ ਤੁਿਾਡੀ ਬਲਖਤੀ ਤਸਦੀਕ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ, 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਤੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਵਾਸਤ ੇਜਵਾਿਦੇਿ ਿੋਵੋਗੇ। ਭਾਵੇਂ, ਜੇ ਬਲਖਤੀ ਤਸਦੀਕ ਿਾਬਸਲ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ, ਜੇ ਇਿ ਸਾਬਿਤ 
ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਬਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰਬੱਖਆ ਲਈ ਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੀ, ਤਾਂ ਿੁਕਸਾਿ/ਚੋਰੀ ਦੀ ਤਰੁੂੰਤ ਬਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਤ ੇਅਤ ੇਇਿ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਿੇਕ ਬਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤ ੇਵਾਜਿ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤ ੇਲਗਿ ਿਾਲ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਗੁੂੰਮ ਿੋਏ ਕਾਰਡ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਬਿਸ਼ਬਚਤ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਿੀਮਾ ਕਰ 
ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਬਲਖਤੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ)। ATM ਿਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਕਦ ਬਿਕਾਸੀ 'ਤ ੇਅਬਜਿੀ ਕੋਈ ਕਵਰੇਜ ਪਰਦਾਿ 
ਿਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ, ਬਕਉਂਬਕ ਅਬਜਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ PIN ਿੂੂੰ  ਵਰਤਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿੁੂੰਦੀ ਿੈ, ਜੋ ਤੁਿਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਗੁਪਤ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

4. ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਰਪੋਰਟ ਿਾ ਕਰਿ ਅਤ ੇਸੂਚਿਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (ਦੀਵਾਿੀ ਜਾਂ ਫੌਜਦਾਰੀ), ਿੁਕਸਾਿ, 
ਲਾਗਤ, ਖਰਚੇ, ਜਾਂ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਗੁੂੰਮ ਕਾਰਿ ਅਤ ੇਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬਦੂੰਦੇ ਿੋ ਜੋ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਮ ਜਾਣ ਜਾਂ ਦੁਰ-ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ 
ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

5. ਪਰ ਸ਼ਰਤ ਿੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਿਰ ਤਰ੍ਾਂ ਿਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿੋਵ,ੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਲਾਗੂ ਫੀਸ 'ਤੇ ਿਦਲੀ ਕਾਰਡ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

6. ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਮਗਰੋਂ ਕਾਰਡ ਮੁੜ੍ ਿਾਬਸਲ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਿੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ। ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੈਗਿੈਬਟਕ ਸਬਟਰਪ ਰਾਿੀਂ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਕਈ 
ਟਕੁਬੜ੍ਆਂ ਬਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਿਸ਼ਟ ਕਰੋ। 

 

ਬੀਮਾ 

1. ਤੁਸੀਂ ਪਰਵਾਿ ਕਰਦੇ ਿੋ ਬਕ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੀਮਾ ਫਾਇਦਾ ਤੁਿਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਲਾਗ ੂਸੂੰਿੂੰਿਤ ਿੀਮਾ ਪਾਬਲਸੀ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਤਬਿਤ ਉਪਲੱਿਿ 
ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਉਪਲੱਿਿ ਿੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਜੋਂ ਰਬਿੂੰਦੇ ਿੋ ਅਤ ੇਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ 
ਕਾਰਡ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਖਾਤ ੇਦੀ ਸੁਬਵਿਾ ਿੂੂੰ  ਿੂੰਦ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਘਟਿਾ, ਅਬਜਿੇ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਸਦੱਸਤਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਆਪਣ ੇਆਪ ਿੀ 
ਉਪਲੱਿਿ ਿੋਣਾ ਿੂੰਦ ਿੋ ਜਾਵੇਗਾ ਤੁਿਾਡੇ ਖਾਤ ੇਦਾ ਬਵਵਿਾਰ ਤਸੱਲੀਿਖਸ਼ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

2. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੀਮਾ ਸੁਬਵਿਾ ਿੂੂੰ  ਿੂੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰਖੱਦਾ ਿੈ। ਅਬਜਿੀ ਘਟਿਾ ਬਵੱਚ, 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05|02|Sampada.Pandit@axisbank.com|0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef|2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957|0|0|638467092177732986|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=VQxLJW1VL/oyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg=&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05|02|Sampada.Pandit@axisbank.com|0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef|2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957|0|0|638467092177732986|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=VQxLJW1VL/oyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg=&reserved=0


 

ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਕੱਟ-ਆਫ ਬਮਤੀ ਿਾਰੇ ਸੂਚਿਾ ਬਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਇਸ ਕੇਸ ਬਵੱਚ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਬਿਰਣਾ ਆਖਰੀ ਿੋਵੇਗਾ। 

3. ਜ਼ੀਰੋ ਲੌਸਟ ਕਾਰਡ ਦੇਣਦਾਰੀ/ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਸੁਰੱਬਖਆ/ਬਿੱਜੀ ਦੁਰਘਟਿਾ (ਕੇਵਲ ਮੌਤ ਕਵਰ) ਕਵਰੇਜ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਬਿਊ ਇੂੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕੂੰਪਿੀ 
ਬਲਬਮਟੇਡ (ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਜਿਰਲ ਇੂੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕੂੰਪਿੀ, ਬਜਸ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਚੁਬਣਆ ਜਾਂਦਾ ਿੇਵ)ੇ ਵੱਲੋਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਬਜਸ 
ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਮਦਾਂ, ਅਤ ੇਬਿਰਣੇ, ਬਜਿਿਾਂ ਵਾਸਤੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿਿੀਂ ਿੈ, ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਬਿਯਮ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗੇ। 

4. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਕੋਈ ਵਾਰੂੰਟੀ ਿਿੀਂ ਿੈ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬਿਊ ਇੂੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕੂੰਪਿੀ ਬਲਮਬਟਡ (ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਜਿਰਲ ਇੂੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕੂੰਪਿੀ, ਬਜਸ ਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ 
ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਚੁਬਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੋਵ)ੇ ਵੱਲੋਂ ਗਣੁਵੱਤਾ, ਕਵਰ ਦੀ ਬਡਲੀਵਰੀ, ਦਾਅਬਵਆਂ ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਪਰਬਕਬਰਆ ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਬਿਪਟਾਰੇ ਿਾਰੇ ਬਕਸੇ 
ਵੀ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਪਰਤੀਬਿਿਤਾ ਿਿੀਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

5. ਤੁਿਾਿੂੂੰ  ਕੇਸ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਵਾਿੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹਾ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਬਕਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 6. ਦਾਅਬਵਆ ਂਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਬਿਪਟਾਰੇ ਵਾਸਤੇ 
ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

6. ਿੀਮਾ ਪਾਬਲਸੀ ਦੇ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਤਬਿਤ, ਬਿੱਜੀ ਦੁਰਘਟਿਾ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ, ਸੂਚਿਾ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹਾ ਂਕਰਿ 
ਿੂੂੰ  ਗਾਿਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ 50 ਕੈਲੂੰਡਰ ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

7. ਬਿੱਜੀ ਦੁਰਘਟਿਾ ਕਵਰੇਜ ਵਾਸਤੇ ਯਗੋ ਿੋਣ ਵਾਸਤੇ, ਗਾਿਕ ਿੂੂੰ  ਬਪਛਲੇ 90 ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਇਕੱ POS ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਬਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਿੋਟ ਕਰੋ ਬਕ ਇਿ ਕੇਵਲ ਮੌਤ ਕਵਰ ਿੈ ਅਤ ੇਕੋਈ ਿੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਿਾਲਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਕਵਰ ਿਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੁਦਰਤੀ ਕਾਰਿਾ ਂਕਰਕੇ ਮੌਤ ਵੀ ਇਸ 
ਕਵਰ ਦੇ ਘਰੇੇ ਤੋਂ ਿਾਿਰ ਿੋਵਗੇੀ। 

8. ਰੂਪੇ ਕਾਰਡਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬਿੱਜੀ ਦੁਰਘਟਿਾ ਿੀਮਾ ਦਾਅਬਵਆ ਂਿੂੂੰ  30 ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਸੂਬਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਅਤ ੇਇਕੱ ਵੈਿ ਬਵਤੱੀ / ਗੈਰ-ਬਵੱਤੀ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 45 ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਤਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 

9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਕਾਪੀ ਿੋਣ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਸੂਚਿਾ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਤੱਕ ਿਰਕਰਾਰ ਿੁਕਸਾਿ ਿੂੂੰ  ਚੱੁਕੇਗਾ ਪਰ ਵਰਤੋਂ ਗਾਈਡ ਬਵੱਚ 
ਦੱਸੀ ਗਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੀਮਾ ਤਬਿਤ ਕੇਵਲ ਇਕੱ ਬਿਸ਼ਬਚਤ ਸੀਮਾ ਤੱਕ, ਬਸਵਾਏ ਬਜੱਥੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੋਖੇ ਿਾਲ, ਜਾਣ ਿੁੱਝ ਕੇ ਜਾਂ ਿਿੁਤ 
ਲਾਪਰਵਾਿੀ ਿਾਲ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਿੋਵ।ੇ 

10. ਿੀਤੀ, ਿੇਦਖਲੀ ਅਤ ੇਦਾਅਬਵਆ ਂਦੇ ਬਿਪਟਾਰੇ ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਿੋਰ ਪੱੁਛਬਗੱਛਾਂ ਜਾਂ ਸਿਾਇਤਾ ਿੂੂੰ  ਬਿਦਾਇਤਾਂਬ ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ:   

ਦ ਬਿਊ ਇੂੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕੂੰ. ਬਲਬਮਟੇਡ, ਡੀ.0 112700, 22, ਦੂਜੀ ਮੂੰਬਜ਼ਲ, ਬਮੱਤਲ ਚੈਂਿਰਸ, ਿਰੀਮਿ ਪੁਆਇੂੰਟ, ਮੁੂੰਿਈ - 400 021 

11. ਬਜੱਥੇ ਬਕਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਿੋਵ ੇ ਉਪਲੱਿਿ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਸਮ 'ਤ ੇ ਬਿਰਭਰ ਕਰਗੇਾ। ਵੇਰਬਵਆਂ ਲਈ ਇੱਥ ੇ ਜਾਓ, 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, ਐਕਸਪਲੋਰ ਿੋਰ ਬਵਕਲਪ ਦੇ ਅਿੀਿ ਤੁਿਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਸਮ ਤਬਿਤ। 

12. ਕਲੇਮ ਲਈ ਇਸ ਬਲੂੰਕ ’ਤੇ ਜਾਓ - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰਡ 

1. ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਬਰਕਾਰਡ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ ਉਪਲੱਿਿ ਿੋਵੇਗਾ। ਅਬਜਿੇ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ 
ਦਰਸਾਏ ਤਬਿਤ ਬਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤ ੇਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਡਾਕ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ ਭੇਬਜਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ 
ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਫੋਿ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਬਮੂੰਿੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸੁਬਵਿਾ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੀ 
ਿਾਬਸਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੂੰਟਰਿੈਟ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਸੁਬਵਿਾ iConnectTM ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ ਆਪਣਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 
ਆਿਲਾਈਿ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਿੈ। iConnectTM ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਬਵੱਚ ਉਪਲੱਿਿ ਇੱਕ 
ਵੱਖਰਾ ਬਿਿੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਭਰਿਾ ਅਤੇ ਜਮਹਾ ਕਰਿਾ ਪਵਗੇਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਪਰਬਕਬਰਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦਾ ਬਰਕਾਰਡ ਬਿਰਣਾਇਕ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਮੂੰਤਵਾ ਂਵਾਸਤੇ ਕਰਾਰ ਬਵੱਚ ਿੱਝਣ 
ਵਾਲਾ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਝਗੜੇ 

1. ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕੇਸ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਇਕੱ ਬਵਕਰੀ ਰਸੀਦ ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡ ਿੂੰ ਿਰ ਦਾ ਿੋਟ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੈ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਅਤ ੇ
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬਵਚਕਾਰ ਬਿਰਣਾਇਕ ਸਿੂਤ ਿੇਵੇਗਾ ਬਕਉਂਬਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਤ ੇਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੀਮਾ ਿੂੂੰ  ਯਕੀਿੀ 
ਿਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀ ਵਾਸਤੇ ਖਰੀਦੀ ਗਈ / ਿਾਬਸਲ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਿਾਬਸਲ 
ਿੋਇਆ ਿੈ। 

2. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਅਕਾਉਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਲਾਗੂ ਲਾਗਤਾ ਂਿਾਲ ਜਾਂ ਅਸਬਿਮਤੀ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਬਮਲਣ ਦੇ ਦੋ ਮਿੀਬਿਆਂ ਬਵੱਚ ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ 
ਬਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪੀੜ੍ਤ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਅਸਬਿਮਤੀ ਿੂੂੰ  ਿੱਲ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਸਿੀ ਅਤ ੇਵਾਜਿ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰਗੇਾ। ਜੇ ਅਬਜਿੀਆਂ ਯਤਿਾ ਂ
ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਇਿ ਬਿਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਿੈ ਬਕ ਲਾਗਤ ਗਲਤ ਿੈ, ਤਾਂ ਇਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਇਸ ਿਾਰੇ ਸੂਚਿਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

3. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਥਾਪਿਾ ਤੋਂ ਮਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਈ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਿੀਂ ਚੱੁਕਦਾ। 

4. ਇਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਿੂੂੰ ਿਾਂ ਤਬਿਤ ਕੂੰਟਰੋਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸਾਰੇ ਝਗੜੇ੍ ਮੁੂੰਿਈ, ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ ਬਿਵੇਕਲੇ ਅਬਿਕਾਰ ਖਤੇਰ 
ਤਬਿਤ ਿਿ, ਚਾਿੇ ਇਸ ਕੇਸ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਅਦਾਲਤ ਦਾ ਸਮਕਾਲੀ ਅਬਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿੋਵ ੇਜਾਂ ਿਾ ਿੋਵ।ੇ 

5. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ, ਕਾਿੂੂੰ ਿੀ ਲਾਗਤਾਂ (ਜੇ ਬਕਸੇ ਏਜੂੰਟ ਿੂੂੰ  ਮਾਮਲਾ ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੋ ਜਾਵ)ੇ, ਜਾਂ ਬਜੱਥੇ ਝਗੜੇ੍ ਬਿਪਟਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇ
ਕਾਿੂੂੰ ਿੀ ਸਰੋਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਵਰਬਤਆ ਬਗਆ ਿੋਵ ੇਿੈ, ਿਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਲਾਗਤਾਂ ਵਾਸਤੇ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿੋਵੇਗਾ। 

6. ਿੈਂਕ ਦੇ ਕੂੰਟਰੋਲ ਬਵੱਚ ਬਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਿੀ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਬਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੋਏ ਿੁਕਸਾਿ ਵਾਸਤੇ ਿੈਂਕ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਭਾਵੇਂ, ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਣਾਲੀ 
ਦੀ ਤਕਿੀਕੀ ਖਰਾਿੀ ਕਰਕੇ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਿੁਕਸਾਿ ਵਾਸਤੇ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਿੀਂ ਿੋਵਗੇਾ ਜੋ ਬਕ ਇਸ ਦੇ ਉਬਚਤ ਕੂੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਿਾਿਰ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਬਸਸਟਮ ਦੇ ਟੁੱਟਣ ਿੂੂੰ  ਬਡਵਾਈਸ ਦੇ ਬਡਸਪਲੇ 'ਤ ੇਸੁਿਿੇਿੇ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਾਸਤ ੇਪਛਾਬਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਸੀ ਜਾਂ ਿੋਰ ਢੂੰਗ ਿਾਲ ਜਾਬਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਗਰੈ-ਐਗਜ਼ੀਬਕਊਸ਼ਿ ਜਾਂ ਿੁਕਸਦਾਰ ਐਗਜ਼ੀਬਕਊਸ਼ਿ ਵਾਸਤੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਕੂੰਟਰਲੋ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕਾਿੂੂੰ ਿ ਦੇ 
ਉਪਿੂੰਿਾਂ ਤਬਿਤ ਮੱੁਖ ਰਕਮ ਅਤ ੇਬਵਆਜ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਤੱਕ ਸੀਬਮਤ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

    

ਆਮ ਗੱਲਾਾਂ 

1. ਤੁਸੀਂ ਤੁਰੂੰਤ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਤੁਿਾਡੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਦਫਤਰ ਅਤ ੇ/ ਜਾਂ ਬਰਿਾਇਸ਼ੀ ਵਾਲੇ ਪਤੇ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਿ ਿੂੰ ਿਰਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਦਲਾਅ 
ਿਾਰੇ ਬਲਖਤੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਦੱਸੋਗੇ। 

2. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  30 ਬਦਿਾ ਂਦੇ ਿੋਬਟਸ 'ਤੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਿੀਤੀਆਂ, ਬਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾ ਂਅਤ ੇਫਾਇਬਦਆ ਂਿੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿ, 
ਬਮਟਾਉਣ ਜਾਂ ਿਦਲਾਅ ਕਰਿ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 30 ਬਦਿਾਂ ਦੀ ਿੋਬਟਸ ਬਮਆਦ ਬਵੱਚ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਿੋਣ 
ਕਾਰਿ, ਸੋਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿੂੂੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਪਰਵਾਿ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

3. ਇੱਥ ੇਡਾਕ ਵੱਲੋਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂਚਿਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਬਲਖਤੀ ਰਪੂ ਬਵੱਚ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਬਦੱਤੇ ਗਏ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਿੋਟੀਬਫਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ 
ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤੋਂ 7 ਕੈਲੂੰਡਰ ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਿਾਬਸਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮਝ ਲਈ ਜਾਵਗੇੀ। ਇਿਿਾਂ ਢੂੰਗਾਂ ਿਾਲ ਿਦਲਾਵਾਂ ਦਾ ਪਰਕਾਸ਼ਿ 
ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਉਬਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਇੱਥੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਿੋਬਟਸ ਿਣਾਏਗਾ। 

4.  ਜੇ ਕੋਈ ਖਾਤਾਿਾਰਕ, ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਕੇ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਮਿਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਿਕਾਇਆ ਜਾਂ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਕਮ ਕਢੱਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਤਾ ਂ
ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਬਿਰਿਾਰਤ ਦਰ 'ਤ ੇ ਬਵਆਜ ਅਤ ੇ ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੇ ਿਾਲ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸਾਰੀ ਰਕਮ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਿਗੈਰ ਸ਼ਰਤ 
ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ। ਭਾਵੇਂ, ਇਸ ਿੂੂੰ  ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਵਜੋਂ ਿਿੀਂ ਸਮਬਝਆ ਜਾਵੇ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਇਿ ਪਰਗਟ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੋਵ ੇਜਾਂ ਸੂੰਕੇਤ ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਿੋਵੇ ਬਕ 
ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੁਬਵਿਾ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪਾਿੂੰਦ ਿੈ। 

5. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਛੋਟਾਂ ਬਜਿੇ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਬਿਰਾਂ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗਣੁਵੱਤਾ ਿਾਰੇ ਕੋਈ ਪਰਤੀਬਿਿਤਾ 
ਿਿੀਂ ਕਰਦਾ। ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ ਜੇ ਸੇਵਾ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀ ਘਾਟ ਜਾਂ ਿੋਰ ਅਸੂੰਤਸੁ਼ਟੀਜਿਕ ਗੱਲ ਸਾਿਮਣੇ ਆਉਂਦੀ ਿੈ। 

6. ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਸਾਰ ੇਕੇਸਾਂ ਬਵੱਚ, ਿੈਂਕ ਦਾ ਬਿਰਣਾ ਆਖਰੀ ਅਤੇ ਿਰ ਤਰ੍ਾਂ ਿਾਲ ਪਾਿੂੰਦ ਿੋਵੇਗਾ। 

7. ਚੂੰਗੀ ਿਾਲਤ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਿੇ ਇਿਿਾਂ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਪਬੜ੍ਹਆ, ਸਮਬਝਆ ਅਤ ੇਪਰਵਾਿ 
ਕੀਤਾ ਮੂੰਬਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 

ਬਰਖਾਿਤ ਕਰਨਾ 

1. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿਗੈਰ ਬਕਸੇ ਅਗਾਊਂ ਸੂਚਿਾ ਦੇ ਅਤ ੇਿਗੈਰ ਕੋਈ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ / ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰਖੱਦਾ ਿੈ। 

2. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਵੱਚ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਿੂੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਬਿਰਣਾ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਖਾਤੇ ਿਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ(ਡਾਂ), ਬਕਉਂਬਕ 
ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿੀ ਰੱਦ ਿੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਤਰੁੂੰਤ ਉਸਦੇ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਣਾ ਿੂੰਦ ਕਰ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਅਤ ੇਇਸ ਖਾਤ ੇ
ਿਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਆਪਣ ੇ/ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡਾਂ ਿੂੂੰ  ਿਸ਼ਟ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਕਾਇਆ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕੇਸ ਬਵੱਚ ਜੋ ਬਕ 
ਅਜੇ ਤੱਕ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਿਿੀਂ ਿੋਇਆ ਿੈ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਉਸ ਿੂੂੰ  ਫੂੰਡ ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਿੂੰਦ ਕਰ ਬਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  

3. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੇ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਿੂੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦਾ ਬਿਰਣਾ ਕੀਤਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਤੁਿਾਡੀ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਐਕਬਸਸ 
ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਬਵੱਚ ਬਲਖਤੀ ਰੂਪ ਬਵੱਚ 7 ਕੈਲੂੰਡਰ ਬਦਿ ਪਬਿਲਾ ਂਸੂਚਿਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰਗੇਾ (ਜੇ 
ਜਰੂਰੀ ਿਿੀਂ ਤਾਂ) ਚੁੂੰਿਕੀ ਪੱਟੀ ਰਾਿੀਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਕਈ ਟਕੁਬੜ੍ਆਂ ਬਵੱਚ ਤੋੜ੍।ੋ ਇਿਿਾਂ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਦੀ 
ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਿਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਸ਼ਟ ਕਰਿ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਮਗਰੋਂ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਡ 
ਸੁਬਵਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਲਾਗਤਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਖੁਦ ਿੀ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਗੱਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਲਾਗਤਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵਗੇਾ ਭਾਵੇਂ ਇਿ ਦੁਰਵਰਤੋਂ / ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਿਾਲ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਿਤੀਜਾ ਿੈ ਜਾਂ ਿਿੀਂ ਅਤ ੇਕੀ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਸ਼ਟ ਿੋਣ ਿਾਰ ੇ
ਸੂਬਚਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੈ ਜਾਂ ਿਿੀਂ। ਕਾਰ਼ਿਾਰਕ ਇਸ ਬਲੂੰਕ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਿਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -
total - control. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿੂੰ ਿਰਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

4. ਕਾਰਡ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿੈ ਅਤ ੇਿੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਅਤ ੇਿਗੈਰ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਅਬਿਕਾਰੀ ਿੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਓ ਬਕ ਤੁਿਾਡਾ ਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਿੈਂਕ ਅਬਿਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤੁਿਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਸਥਾਬਪਤ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਿੈ।  

5. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਸੁਬਵਿਾ ਿੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਿਾਲ ਸਮਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਿੱਕਦਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਿੇਠ ਬਦੱਤੀਆਂ ਘਟਿਾਵਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਘਟਿਾ 
ਦੇ ਵਾਪਰਿ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  I. ਇਥੱੇ ਬਿਰਿਾਰਤ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ii. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ 
ਦੇ ਿਾਲ ਦਾਖਲ ਿੋਏ ਬਕਸੇ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ ਵਚਿਿੱਿਤਾ (ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਜਾਂ ਿੋਰ) ਦੇ ਅਿੀਿ ਬਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਿਾ। iii. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬਕਸੇ ਦੀਵਾਲੀਆਪਿ, 
ਬਦਵਾਲੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜਾਂ ਸਮਾਿ ਪਰਬਕਰਤੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਬਵਸ਼ਾ ਿਣ ਬਰਿਾ ਿੈ। iv. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ। v. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਿੂੰਦ 
ਿੋਣਾ ਜਾਂ ਉਕਤ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਔਸਤ ਿਕਾਇਆ ਰਖੱਣ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ। vi. ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਆਰਿੀਆਈ ਵੱਲੋਂ ਸਰਕਲੂਰ 
ਆਰਿੀਆਈ/2013-14/265 ਬਵੱਚ ਬਿਰਦੇਬਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਵਰਬਜਤ ਵਪਾਰੀਆਂ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

6. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਿਦਲਾਆਂ ਜਾਂ ਬਿਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਬਵੱਚ ਪਰਸਤਾਬਵਤ ਿਦਲਾਵਾ ਂਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਿੂੂੰ  ਵੀ 
ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਿਾਲਤ ਬਵੱਚ, ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਉਸ ਬਮਤੀ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਵਾਪਸ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ ਬਜਸ ਤੋਂ ਕੋਈ ਿਦਲਾਵਾਂ ਲਾਗ ੂ
ਿੋਣੀਆਂ ਿਿ।  

 

ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਿਮਝੌਤ ੇਸਵੱਿ ਖੁਲਾਿਾ: 
 

ਤੁਸੀਂ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਬਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ (RBI), ਇਿਕਮ ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਿੈਬਡਟ ਰੇਬਟੂੰਗ ਏਜੂੰਸੀਆਂ, ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂ
/ ਸੂੰਸਥਾਵਾ ਂ/ ਬਵਭਾਗਾ ਂਿੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਮੂੰਗ ਕੀਤੀ ਿੋਵ,ੇ ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਅਬਿਕਾਰ ਬਦੂੰਦੇ ਿੋ। ਤੁਸੀਂ ਅਗੱੇ ਿੈਂਕਾਂ, ਬਵਤੱੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ, 
ਿੈਬਡਟ ਬਿਊਰੋ/ਏਜੂੰਸੀਆਂ, ਡੇਟਾ ਿੈਂਕਾਂ, ਤੀਜੀਆਂ ਬਿਰਾਂ ਸਮੇਤ ਉਪਰਕੋਤ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂਿੂੂੰ  ਤਸਦੀਕ ਕਰਿ, ਸਾਂਝਾ ਕਰਿ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਮ ਦਾ ਪਰਗਟਾਵਾ 
ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਅਬਿਕਾਰ ਬਦੂੰਦੇ ਿੋ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਇਸ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੇ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਬਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਿੁੂੰਦੇ ਿੋ।  
 

ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਈ ਤਰ੍ਾ ਂਦੀਆਂ ਬਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਫਾਇਬਦਆ ਂਦੇ ਿਾਲ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਸਦੇ ਪਰਿੂੰਿ ਵਾਸਤੇ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  
ਉਤਪਾਦ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ/ਫਾਇਦਾ/ਿੋਰ ਮੱੁਲ ਕੀਤੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਿੂੂੰ  ਠੇਕੇ 'ਤੇ ਆਿਾਬਰਤ ਬਿਯਕੁਤ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਜੋ ਬਕ 
ਵਾਊਚਰ/ਛੂਟ/ਕੈਸ਼ਿਕੈ/ਮੈਂਿਰਬਸ਼ਪ/ਿੀਮਾ ਬਵਕਲਪਾਂ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਬਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਿੂੂੰ  ਿਾਬਸਲ ਕਰਿ, ਇਕਤੱਰ ਕਰਿ, ਪਰਬਕਬਰਆ ਕਰਿ, ਬਰਕਾਰਡ 
ਕਰਿ, ਸਾਂਝਾ ਕਰਿ ਅਤ ੇਪਰਗਟ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਅਬਿਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੈ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਬਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸੂੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਬਿੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ (“ਬਿੱਜੀ ਡੇਟਾ”) ਸ਼ਾਮਲ ਿਿ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਅਬਿਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੇ ਿਾਲ, ਿਾਮਾਂਕਣ, ਕਾਰਡ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਮੂੰਤਵ ਵਾਸਤੇ ਪੂਰਤੀ, 
ਮਾਰਕੀਬਟੂੰਗ, ਪਰਚਾਰ ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਸਰਗਰਮੀਆਂ, ਅਤ ੇ ਫਾਇਦਾ ਮੁਕਤੀਕਾਰਡ ਸੁਰੱਬਖਆ ਯੋਜਿਾਵਾਂ, ਕਾਰਡਿਾਰਕਾ ਂ ਿੇ ਜਾਬਿਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬਿਮਤੀ ਬਦੱਤੀ 
ਿੈ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਜਾਣਦਾ ਿੈ ਅਤ ੇਸਬਿਮਤ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਬਕ ਅਬਜਿੀ ਸਬਿਮਤੀ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਵਾਸਤੇ ਵੈਿ ਿੋਵੇਗੀ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ। 

 

ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਕਾਸਲੰਗ ਵਾਿਤੇ ਿਸਹਮਤੀ 
 

ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ, ਿੀਮਾ ਕੂੰਪਿੀਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਗੱਠਜੋੜ੍ ਬਵੱਚ, ਗੁੂੰਮ ਕਾਰਡਾਂ, ਕਾਰਡ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਆਬਦ ("ਿੀਮਾ ਕਵਰ") ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਸਤੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਅਬਜਿੇ 
ਬਕਸੇ ਵੀ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਚੋਣ ਕਰਿਾ ਚਾਿੁੂੰਦਾ ਿੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੇ ਿੇਠਾਂ ਬਲਖੇ ਬਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਪਬੜ੍ਹਆ, ਸਮਝ ਬਲਆ ਅਤ ੇ
ਉਿਿਾਂ ਿਾਲ ਸਬਿਮਤ ਿੋਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਿੋਵੇ:    
1. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿੂੂੰ  ਆਪਣਾ ਬਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਲਗਾਏ ਅਬਿਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾ ਂਅਤ/ੇਜਾਂ ਟਾਈ-ਅੱਪ ਿੀਮਾ 

ਕੂੰਪਿੀਆਂ ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਪਰਤੱਖ ਸਬਿਮਤੀ ਬਦੂੰਦਾ ਿੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਸੂੰਿੂੰਬਿਤ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਕਾਲ ਕਰਿ ਅਤ ੇਸੂੰਪਰਕ ਕਰਿ ਦੇ ਮੂੰਤਵ ਿਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਾ ਂ ਦੇ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ("ਮੂੰਤਵ") ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਬਿੱਜੀ ਡੇਟਾ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ। 
 

2. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੀ ਰੱਬਖਆ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਵਚਿਿੱਿ ਿੈ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕਾਿੂੂੰ ਿਾਂ ਅਤ ੇਬਿਯਮਾਂ ਤਬਿਤ ਬਕਸੇ 
ਵੀ ਬਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਿੂੂੰ  ਕੇਵਲ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਅਬਿਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਟਾਈ-ਅੱਪ ਿੀਮਾ ਕੂੰਪਿੀਆਂ ਿਾਲ ਿੀ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਬਿਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਟਾਇ-ਅਪ ਿੀਮਾ ਕੂੰਪਿੀਆਂ ਮੂੰਤਵ ਵਾਸਤੇ ਬਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਿੂੂੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ 
ਸੁਰੱਬਖਆ ਵਾਸਤੇ ਉਬਚਤ ਸੁਰਬੱਖਆ ਉਪਾਅ ਲਾਗੂ ਕਰਿਗੀਆਂ। 

 
3. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ ਿੈ ਬਕ ਇਿ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਏਗਾ ਬਕ ਮੂੰਤਵ ਵਾਸਤੇ ਅਬਜਿੀਆਂ ਕਾਬਲੂੰਗਾਂ ਦੀ ਿਾਰੂੰਿਾਰਤਾ ਵਾਜਬਿ ਅਤ ੇਸੂੰਿੂੰਬਿਤ 

ਬਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਿੀਿ ਿੀ ਿੋਵੇਗੀ। ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਿਗਰੈ ਬਕਸੇ ਵੀ ਅਸਿੂਲਤ ਦੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  ਕੀਮਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਿ 
ਕਰਦਾ ਿੈ। 

 
4. ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਇਿਿਾ ਂਬਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਸੋਿਣ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰਖੱਦਾ ਿੈ। ਬਕਸੇ ਵੀ ਿਦਲਾਅ ਿਾਰੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੂੂੰ  

ਉਬਚਤ ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਿੀਂ ਸੂਬਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
 

 

ਗੁਪਤਤਾ 
 

ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਵਾਬਲਆਂ ਿੂੂੰ  ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਬਕਸੇ ਿੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਿੂੂੰ  ਉਿਿਾਂ ਦੀ ਪਰਤੱਖ ਸਬਿਮਤੀ ਲਏ ਿਗੈਰ 
ਿਾਬਸਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਾਿਕਾਂ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਿੀਂ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ, ਬਜਸ ਮਕਸਦ ਵਾਸਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੂੂੰ  ਵਰਬਤਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਉਿ 
ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਬਜਿਿਾਂ ਿਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 

ਿਵਾਲਾਾਂ ਵਾਿਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ, ਕਾਰਡ ਗੁਆਿਣ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ, ਬਲਾਕ ਕਾਰਡ: 
 1860 500 5555 ਜਾਂ 1860 419 5555 ਭਾਰਤ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਲੈਂਡਲਾਈਿ ਜਾਂ ਸੈਲ ਫੋ਼ਿ ਤੋਂ ਪਿੁੂੰਚਯੋਗ ਿੈ   
 +91 - 22-27648000 ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਿਰ ਪਿੁੂੰਚਯੋਗ ਿੈ।  
 ਕਾਲ ਕਰੋ: 022 67987700  
 SMS: +919951860002  
 SMS: “BLOCKCARD” ਬਲਖੇਕੇ ਇੱਥੇ ਭੇਜੋ 5676782 
 ਈਮੇਲ: axisbank.com/support 
 WhatsApp ’ਤੇ ‘Hi’ ਬਲਖਤੇ ਇੱਥੇ ਭੇਜੋ 7036165000 

 

 
ਬੇਦਾਆਵਾ:   

ਿੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਏਜੂੰਟ ਜਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰ ਬਕਸੇ ਵੀ ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਿੁਕਸਾਿ ਦੇ ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਪਰਤੱਖ, ਅਪਰਤੱ ਜਾਂ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਸਾਫੱਟਵੇਅਰ ਸਮੇਤ ਬਕਸੇ ਵੀ 
ਉਪਕਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਮੱੁਲ ਦਾ ਿੁਕਸਾਿ, ਚਾਿੇ ਅਗਾਊਂ ਜਾ ਂਿਾ ਿੋਵ,ੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ ਝੱਲਣਾ, ਿਾਲਾਂਬਕ, ਿਾਬਸਲ ਕਰਿ ਅਤ ੇਪਰਬਕਬਰਆ ਕਰਿ 
ਬਵੱਚ ਿੈਂਕ ਦੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ, ਰਕੁਾਵਟ, ਮੁਅੱਤਲੀ, ਿੱਲ ਜਾ ਂਗਲਤੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਇਆ ਜਾ ਂਇਸ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਿੇਿਤੀ ਕਰਿ ਅਤ ੇਜਵਾਿਾਂ ਿੂੂੰ  ਬਤਆਰ ਕਰਿ ਅਤ ੇ
ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ, ਦੇਰੀ, ਰੁਕਾਵਟ, ਮੁਅੱਤਲ, ਪਾਿੂੰਦੀ, ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਦੂਰਸੂੰਚਾਰ ਉਪਕਰਿ ਅਤ ੇਬਕਸੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੇ ਿੈਟਵਰਕ 
ਅਤ ੇਿੈਂਕ ਦੇ ਬਸਸਟਮ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੂੰਦੇਸ਼ ਦੇ ਪਰਸਾਰਣ ਬਵੱਚ ਗਲਤੀ ਉਪਭੋਗਤਾ, ਿੈਂਕ ਦੇ ਬਸਸਟਮ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੇ ਿੈੱਟਵਰਕ ਅਤ/ੇਜਾ ਂ
ਬਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਦੇ ਦੂਰਸੂੰਚਾਰ ਉਪਕਰਿਾਂ ਦਾ ਟੁੱਟਣਾ, ਰੁਕਾਵਟ, ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਜੋ ਸੁਬਵਿਾ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਿੈ ਇਸ 
ਵਾਸਤੇ ਿੈਂਕ ਜਵਾਿਦੇਿ ਿਿੀਂ ਿੋਣਗੇ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਮਾਲੀਆ, ਫਾਇਦਾ, ਕਾਰੋਿਾਰ, ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ, ਅਿੁਮਾਬਿਤ ਿੱਚਤ ਜਾਂ ਸਦਭਾਵਿਾ ਦਾ ਿੁਕਸਾਿ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵ ੇਪਰ 
ਇਿ ਇਸ ਤੱਕ ਿੀ ਸੀਬਮਤ ਿਿੀਂ ਿੈ। ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ, ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸੂੰਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਿਾਿਰੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਆ ਂਜਾਂ ਏਜੂੰਟਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤ ੇਅਬਜਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਂ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀਆਂ ਿਿ।   

  

 ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ 21 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ। 
 ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਕਦੇ ਵੀ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸੌਦੇ, ਬਗਫਟ, ਵਾਊਚਰ, ਬਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਾਂ ਿੂੂੰ  ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਿ, ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਿ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡ 

CVV, PIN, OTP ਜਾਂ ਇੂੰਟਰਿੈੱਟ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਮੂੰਗ ਿਿੀਂ ਕਰਗੇਾ। ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ/ਈਮੇਲ 'ਤੇ ਅਬਜਿੀਆਂ ਿੇਿਤੀਆਂ ਿੂੂੰ  ਿਜ਼ਰਅੂੰਦਾਜ਼ ਕਰ।ੋ 
ਬਕਸੇ ਵੀ ਪੱਤਰ-ਬਵਿਾਰ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਅਬਿਕਾਰਤ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਿੂੰ ਿਰਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰ।ੋ  

 ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਆਿਲਾਈਿ/ਈ-ਕਾਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ਰੁੂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਬਿਲਾਂ ਵੈੱਿਸਾਈਟ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਓ। ਜਾਅਲੀ 
ਵੈੱਿਸਾਈਟਾਂ ਤੋਂ ਸੁਚੇਤ ਰਿੋ ਜੋ ਤੁਿਾਡੇ ਪੈਸੇ ਿਾਲ ਿੋਖਾ ਕਰਦੀਆਂ ਿਿ।  

 ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਕਾਰਡ ਗਾਿਕ ਦੀ ਬਿੱਜੀ ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤੇ ਿੈ। ਿੈਂਕ ਬਕਸੇ ਤੀਜੀ ਬਿਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਜਾਂ ਫਾਇਦਾ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  
ਉਤਸ਼ਾਬਿਤ ਜਾਂ ਸਮਰਥਿ ਿਿੀਂ ਕਰਦਾ ਿੈ।  

 ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵਪਾਰੀ ਬਰਫੂੰਡ/ਝਗਬੜ੍ਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਬਵਚੱ, ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਉਤਰਾਅ-ਚੜ੍ਹਾਅ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ਦਰ ਬਵਚੱ ਅੂੰਤਰ 
ਗਾਿਕ ਵੱਲੋਂ ਸਬਿਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  
ਿੈਨਲਾਾਂ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰ ੋ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


 

 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਅਤ ੇਮਆੁਵ ੇ ਦਾ ਫਰੇਮਵਰਕ: 

ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਬਚੂੰਤਾਵਾਂ (ਪੱਿਰ 1 ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ) ਿੂੂੰ  ਦਰਜ ਕਰਿ/ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਵਾਸਤੇ ਉਪਲੱਿਿ ਚੈਿਲ: 
a. ਿੈਂਕ ਿੇ ਗਾਿਕਾਂ ਿੂੂੰ  ਿੈਂਕ ਵਲੱੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਿੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਫਰੂੰਟ-ਐਂਡ 

ਟੱਚਪੁਆਇੂੰਟਸ ਿੂੂੰ  ਸਮਰੱਥ ਕੀਤਾ ਿੈ: 

 ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤ ੇਲੋਿ ਕੇਂਦਰਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ (ਕਰਜ਼ਾ ਸੂੰਿੂੰਿੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਾਸਤੇ), 

 ਿੈਂਕ ਦਾ ਫੋਿ ਿੈਂਕ ਸੈਂਟਰ / ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ  

 ਿੈਂਕ ਦੇ ਈਮੇਲ / ਵਿੈਚੈਟ ਚੈਿਲ,  

 ਐਕਬਸਸ ਸਿਾਇਤਾ - ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੈੱਿਪੇਜ ਬਜੱਥੇ ਗਾਿਕ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।  

 ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਿੈਂਡਲ 
b. ਜਵਾਿ/ਰੈਜ਼ਲੂੋਸ਼ਿ ਵਖੱੋ-ਵਖੱਰੇ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਤਬਿਤ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਇਸ ਅਿੁਿੂੰਿ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਿੈ। ਿੈਂਕ ਗਾਿਕਾਂ ਵਲੱੋਂ ਚੱੁਕੀਆਂ ਗਈਆਂ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿੂੂੰ  ਟਰਕੈ ਕਰਿ ਅਤ ੇਬਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਢੁਕਵੀਂ ਪਰਣਾਲੀ ਿੂੂੰ  ਵਰਤਦਾ ਿੈ। 
ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਵਲੱੋਂ ਿਾਬਸਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਪਰਸਪਰ ਬਕਬਰਆਵਾਂ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਵੱਲੋਂ ਬਿਰਿਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾ ਂਤਬਿਤ ਿੱਲ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਿ। 

c. ਿੈਂਕ ਦੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ, ਈਮੇਲ / ਚੈਟ, ਲੋਿ ਸੈਂਟਰਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਆ ਕੇ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਭ ਲੈਵਲ 1 ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਬਵਵਾਦਾਂ / ਬਚੂੰਤਾਵਾਂ 
ਿੂੂੰ  ਿੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਿ੍ਾਂ ਿੂੂੰ  ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਬਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਂਕ ਦੇ ਉਬਚਤ ਪਰਣਾਲੀ ਬਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

d. ਿੈਂਕ ਕੋਲ ਪੱਿਰ 1 ਦੀਆਂ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਝਗਬੜ੍ਆ/ਂਬਚੂੰਤਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸੂੰਿੂੰਿਤ ਜਵਾਿ ਵਾਸਤੇ 10 ਬਦਿਾ ਂਦਾ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਸਮਾਂ ਿੈ।  
e. ਪਬਿਲੇ ਪੱਿਰ 'ਤੇ ਵੱਖੋ-ਵਖੱਰੇ ਟੱਚ-ਪੁਆਇੂੰਟਾਂ ਵਾਸਤੇ ਿੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਵੇਰਵ ੇਿਿ: 

ਕ੍ਰਮ.ਨੰ. ਿੈਨਲ ਵੇਰਵ ੇ

1 
ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ / ਫੋ਼ਿ ਿੈਂਬਕੂੰਗ 
ਸੈਂਟਰ 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555 
 

2 ਵੈੱਿਸਾਈਟ ਸਿਾਇਤਾ www.axisbank.com/support 

3 ਿਰਾਂਚਾਂ / ਕਰਜ਼ਾ ਸੈਂਟਰ 
ਿੇੜ੍ਲੀ ਿਰਾਂਚ / ਕਰਜ਼ਾ ਸੈਂਟਰ ਲੱਭਣ ਲਈ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
www.axisbank.com 'ਤੇ ਜਾਓ 

 

ਆਿਆਰਾਈ ਫੋ਼ਿ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ, ਸਾਿੂੂੰ  ਉਿਿਾਂ ਦੇ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਟੋਲ ਫਰੀ ਿੂੰ ਿਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰਾਾਂ ਦੀ ਦੇਸ਼-ਵਾਰ ਿੂਿੀ: 
 ਯੂਐਸਏ: 1855 205 5577 
 ਯੂਕੇ: 0808 178 5040 
 ਬਸੂੰਗਾਪੁਰ: 800 1206 355 
 ਕੈਿੇਡਾ: 1855 436 0726 
 ਆਸਟਰੇਲੀਆ: 1800 153 861 
 ਯੂਏਈ: 8000 3570 3218 
 ਸਾਊਦੀ ਅਰਿ: 800 850 0000 
 ਕਤਰ: 00 800 100 348 
 
ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਿਾਲ ਭਾਰਤ ਦੇ ਗਰੈ-ਟੋਲ-ਫਰੀ ਿੂੰ ਿਰ, +91-40-6717-4100 'ਤੇ ਵੀ ਸੂੰਪਰਕ ਿਣਾ ਸਕਦੇ ਿੋ ਜਾਂ ਸਾਿੂੂੰ  
www.axisbank.com/support 'ਤੇ ਬਲਖ ਸਕਦੇ ਿੋ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਬਵੱਚ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਤੁਿਾਡੇ ਿੈਬਡਟ/ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਿੂੂੰ  ਿਲੌਕ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਿੈ, ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ 24-ਘੂੰਟੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੈਲਪਲਾਈਿ 
ਿੂੰ ਿਰ, +91 40 67174100 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ (ਇਿ ਿੂੰ ਿਰ ਟੋਲ ਫਰੀ ਿਿੀਂ ਿੈ)। 
 

 

ਿਮਾਾਂ-ਿੀਮਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਮਆੁਵ ਾ: 
ਅਸਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਨੂੰ ਵਰਤਕੇ ਅਿਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਟਰਨ ਅਰਾਊਂਡ 

ਟਾਈਮ (ਟੀਐਟੀ) ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਮਆੁਵ ੇ ਦਾ ਿੁਮੇਲ 
 

ਲੜੀ ਨੰ. ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਆਟੋ-ਸਰਵਰਿਲ ਅਤ ੇਮਆੁਵ ੇ ਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ 
ਆਟੋ-ਸਰਵਰਿਲ ਲਈ ਿਮਾਾਂ-

ਿੀਮਾ 
ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵ ਾ 

I II III IV 

1. ਆਟੋਮੇਸਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨਾਾਂ (ਏਟੀਐਮ) ਸਜਿ ਸਵੱਿ ਮਾਈਕੋ੍ਰ-ਏਟੀਐਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
a. ਗਾਿਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਿੋ ਬਗਆ ਪਰ ਿਕਦੀ 

ਪਰਾਪਤ ਿਿੀਂ ਿੋਈ। 
ਅਬਿਕਤਮ ਟੀ +5 ਬਦਿਾਂ 
ਅੂੰਦਰ ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ 
ਪਰ-ੋਐਕਬਟਵ ਬਰਵਰਸਲ 
(ਆਰ) 

₹100:- ਟੀ +5 ਬਦਿਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ 
ਿੋਣ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਪਰਤੀ ਬਦਿ, 
ਖਾਤਾਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

a. ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਡੈਬਿਟ ਿੋ ਬਗਆ ਪਰ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਿੈਬਡਟ ਿਿੀਂ 
ਿੋਇਆ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੂੰ  ਟੀ + 1 ਬਦਿ 
ਅੂੰਦਰ ਿਵੀਿਤਮ ਟੀ + 1 
ਬਦਿ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਵਾਪਸ (ਆਰ) 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਜੇ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਿੈਬਡਟ 
ਿਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ 

ਟੀ = 1 ਬਦਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ਦੀ 
ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ₹100 ਪਰਤੀ ਬਦਿ ਦੇ 
ਬਿਸਾਿ ਿਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

b. ਪੌਇੂੰਟ ਆਫ ਸੇਲ (ਪੀਓਐਸ) (ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਿੋਣ 
ਸਮੇਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਪੀਓਐਸ ‘ਤੇ ਿਕਦ 
ਰਕਮ ਲੈਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ) 
ਖਾਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਡੈਬਿਟ ਿੋ ਬਗਆ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਿ 
'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਾਬਸਲ ਿਿੀਂ ਿੋਈ।, ਚਾਰਜ-ਸਬਲੱਪ 
ਬਤਆਰ ਿਿੀਂ ਿੋਈ। 

ਟੀ + 5 ਬਦਿਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 
ਆਟੋ-ਬਰਵਰਸਲ। 

ਟੀ + 5 ਬਦਿਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ’ਤੇ 
₹100 ਪਰਤੀ ਬਦਿ 

c. ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਿਿੀਂ (ਸੀਐਿਪੀ) (ਈ-ਕਾਮਰਸ) 
ਖਾਤੇ ਬਵੱਚੋਂ ਡੈਬਿਟ ਿੋ ਬਗਆ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਦੇ 
ਬਸਸਟਮ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਾਬਸਲ ਿਿੀਂ ਿੋਈ। 

  

 

 

1. ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ/ਅਣਅਬਿਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਬਿਕ ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਬਰਮੋਟ/ਆਿਲਾਈਿ ਭੁਗਤਾਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਿਜਦੀਕੀ ਭੁਗਤਾਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
(ATM/POS): 90 ਬਦਿ  

2. ਗੈਰ-ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ / ਸੇਵਾ ਿਾਲ ਸਿੂੰਿਤ (ਪੀਓਐਸ / ਈਕਾਮਰਸ) ਬਵਵਾਦ: 120 ਬਦਿ (ਿੈੱਟਵਰਕ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ) 
3. ਜੇ ਗਾਿਕ ਦਾ ਕੇਸ ਲੈਵਲ 1/ਲੈਵਲ 2/ਲੇਵਲ 3 ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚਣ ਮਗਰੋਂ ਿੱਲ ਿਿੀਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਜੇ ਿੈਂਕ ਿੇ 30 ਬਦਿਾਂ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਿ ਪਰਦਾਿ ਿਿੀਂ 

ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਇਸ ਕੇਸ ਿੂੂੰ  ਿੈਂਬਕੂੰਗ ਓਮਿਡਸਮੈਿ ਦਫ਼ਤਰ ਿੂੂੰ  ਭੇਜਣ ਦੀ ਵੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
 

ਵੱਲੋ  
ਸ਼ਰੀਮਾਿ ਬਜਬਿਤ ਠੱਕਰ, ਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ - ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਿਵਾਰਣ 

 

ਜੇ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿੱਲ ਿਿੀਂ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਜੇ ਗਾਿਕ ਜਵਾਿ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਿਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਦੇ ਿੋਡਲ ਦਫ਼ਤਰ ਿਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ 
ਬਟਕਟ ਿੂੰ ਿਰ ਿਾਲ ਕੂੰਮ ਘੂੰਟੇ ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:30 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਿੈਂਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਿੂੂੰ  ਛੱਡਕੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਤੱਕ) ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ।)   
ਡਾਕ ਪਤਾ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ, ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਲਬਮਟੇਡ, NPC1, 5ਵੀਂ ਮੂੰਬਜ਼ਲ, "ਗੀਗਾਪਲੈਕਸ", ਪਲਾਟ ਿੂੰ ਿਰ I.T.5,MIDC, ਐਰੋਲੀ ਿਾਲੇਜ ਪਾਰਕ, 
ਐਰੋਲੀ, ਿਵੀਂ ਮੁੂੰਿਈ-400708। 
ਰਬਜਸਟਰਡ ਪਤਾ ਐਕਬਸਸ ਿੈਂਕ ਬਲਬਮਟੇਡ, 'ਬਤਰਸ਼ੂਲ', ਤੀਜੀ ਮੂੰਬਜ਼ਲ, ਸਾਿਮਣੇ। ਸਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੂੰਬਦਰ, ਲਾਅ ਗਾਰਡਿ ਿੇੜੇ੍, ਐਬਲਸਬਿਰਜ, ਅਬਿਮਦਾਿਾਦ - 
380 006 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਸਵਿਲੀਆਾਂ ਉਪਲਬਧ ਐਮਆਈਟੀਿੀ ਵਾਿਤੇ ਸਲੰਕ: 
 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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