
ଡେବିଟ୍ କାେଡର ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱ ପୂର୍ଣ୍ଡ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 
 

ଏକ ବୁଝାମଣା, ଏକ ଚୁକିି  

ଆକ୍ସିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଡେବ୍ସଟ୍ କ୍ାେଡକୁ୍ ନସୟନର ଣ କ୍ରୁଥିବ୍ା ନସୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 

ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ: ଦୟାକରି ନଶିିି୍ତ୍ କରନୁ୍ତ ଯେ ଆପଣ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପୂବ୍ଣରୁ ଏହ ିଯେବ୍ଟି୍ କାର୍ଡଣ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକୁ 
ଧ୍ୟାନର ସହ ପଢିଛନିି। ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆପଣ ଏଠାଯର ତ୍ାଲକିାଭୁକି ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକୁ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଭାବ୍ଯର ଗରହଣ କରୁଛନିି ଏବ୍ଂ 
ଯସମାନଙ୍କ ଦୱ ାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ଯହଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣ ସମ୍ପୃକି ଭାରତ୍ୀୟ ରଜିଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ଆିଇ) ନୟିମାବ୍ଳୀ, ଆରବ୍ଆିଇର ବ୍ନିମିୟ ନୟିନରଣ ନୟିନରଣ, 
ଆରବ୍ଆିଇର ବ୍ନିମିୟ ନୟିନରଣ ଆଇନ, ଯବ୍ୈଯଦଶି୍କ ବ୍ନିମିୟ ପରଚିାଳନା ଅଧିନୟିମ 1999 ("ଆଇନ"), ଆଇନ ଅଧୀନଯର ପରସ୍ତୁତ୍ ସମସି ନୟିମ 
ଏବ୍ଂ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯଶ୍ାଧତି୍ / ସଂଯଶ୍ାଧତି୍ / ପରେଜୁୟ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅନୁରୂପ ଆଇନଗୁେିକର ଅନୁପାଳନ ସୁନଶିିି୍ତ୍ 
କରିବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ  ଗରହଣ କରିଯବ୍ । ସମୟ ସମୟଯର ବ୍ଳ ପରଯୟାଗ କରାୋଏ । ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର ଆପଣଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣଟ / ଚାଲୁ 
ଆକାଉଣଟଗେୁିକର ପରିଚାଳନାର ନୟିମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଯର ମଧ୍ୟ ଆପଣ ବ୍ାନି୍ଧ ରହିଯବ୍ । 

 

ବୁ୍ଝାମଣା 

1. “ବ୍ୟାଙ୍କ", "ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ", ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲମିିଯେର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଯସଥରି ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ଏବ୍ଂ ନେିକିୁ ବ୍ୟକିିମାନଙୁ୍କ ସୂଚାଏ । 
2. "କାେଣ" କିମୱା "ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ", ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦୱ ାରା କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୁଯପ 

ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣକୁ ସୂଚାଏ । 
3. "କାେଣ ଧାରକ", "ଆପଣ", "ଆପଣଙ୍କ", "ଯସ" କିମୱା ଏହି ପରକାରର ସବ୍ଣନାମ ଯେଉଁଠାଯର ପରସଙ୍ଗ ଯସଥିପାଇଁ ଯୋଗୟ, ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଏକ ଗରାହକଙୁ୍କ ସୂଚାଇଯବ୍ ୋଙୁ୍କ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦୱ ାରା ଏକ ନାମତି୍ ଆକାଉଣଟ(ଗେୁିକ)ଯର କାେଣୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଏକ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯେବ୍ଟି୍ 
କାେଣ ଜାରି କରାୋଇଛ ି। ପୁରୁଷ୍ ଲଙି୍ଗଯର କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ସମସି ସୂଚନା ମହିଳା ଲଙି୍ଗକୁ ମଧ୍ୟ ସମାଯବ୍ଶ୍ କରିବ୍ । 

4. "ଆକାଉଣଟ(ଗୁେିକ)", କାେଣ ଧାରକଙ୍କର ଯସଭଂିସ କିମୱା ଚାଲୁ ଆକାଉଣଟକୁ ସୂଚାଏ ୋହା ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣର ଯବ୍ୈଧ କାେଣୟାଚରଣ ପାଇଁ ଯୋଗୟ 
ଆକାଉଣଟ(ଗେୁିକ) ଭାଯବ୍ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦୱ ାରା ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରାୋଇଛି । କାେଣ ଧାରକ ଆକାଉଣଟ ଧାରକ କିମୱା ଏକମାତ୍ର ସାକ୍ଷୀ କିମୱା ଏକାଠି 
କାେଣୟ କରିବ୍ାକୁ ଅଧିକାର ପରାପି ଯହଯବ୍ ୋହାର ଏକଠାରୁ ଅଧିକ ଆକାଉଣଟ ଧାରକ / ସାକ୍ଷୀ ଥାଏ । 

5. "ମୁଖ୍ୟ ଆକାଉଣଟ", କାେଣ ସହତି୍ ଲଙ୍ି୍କ ଯହାଇଥିବ୍ା ଅଯନକ ଆକାଉଣଟ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, ମୁଖ୍ୟ / ପରଥମ ଆକାଉଣଟ ଭାବ୍ଯର ସିିର ଯହାଇଥିବ୍ା 
ଆକାଉଣଟ ଅଯେ, ଅଥଣାତ୍ ଯେଉଁ ଆକାଉଣଟରୁ କରୟ କାରବ୍ାର, ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ କାେଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶୁ୍ଳକ ଏବ୍ଂ ଯଦୟ ଯେବ୍ଟି୍ କରାୋଏ । 

6. "ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ୍ ଆକାଉଣଟ", ଉପଯରାକି ବ୍ର୍ଣ୍ିତ୍ ମୁଖ୍ୟ ଆକାଉଣଟକୁ ଅନିଭଣୁ କି କଯର ଏବ୍ଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ଏବ୍ଂ ପିନ୍ ମାଧ୍ୟମଯର 
ଆକଯସସ୍ ପାଇଁ ଲଖିି୍ତ୍ ଭାବ୍ଯର ନାମତି୍ ଆକାଉଣଟ / ଆକାଉଣଟକୁ ବୁ୍ଝାଏ । 

7. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମୱା ଅଂଶ୍ୀଦାର ଯନେୱାକଣର ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଭାରତ୍ ଯହଉ କି ବ୍ଯିଦଶ୍ଯର "ଏେଏିମ", ଏକ ସୱୟଂଚାଳିତ୍ ଯେଲର 
ଯମସିନକୁ ବୁ୍ଝାଏ, ଯେଉଥଁିଯର କାେଣଧାରୀ ଅନୟାନୟ ଜିନଷି୍ ସହିତ୍ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଯଙ୍କର ଥିବ୍ା ତ୍ାଙ୍କ ଆକାଉଣଟଯର ଥିବ୍ା ତ୍ାଙ୍କ ପାଣିି ଆକଯସସ୍ 
କରିବ୍ା ପାଇ ଁତ୍ାଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିଯବ୍ । 

8. "ପିନ୍", ବ୍ା ବ୍ୟକିିଗତ୍ ପରିଚୟ ନମୱର (ଏେଏିମକୁ ପରଯବ୍ଶ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ଶ୍ୟକ) ୋହା କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ  ଦୱ ାରା ଆବ୍ଣିଟତ୍ 
କରାୋଇଥାଏ, ସମୟ ସମୟଯର ତ୍ାଙ୍କ ଦୱ ାରା ଚୟନ କରାୋଏ । 

9. "େରାନଜାକିନ୍", କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ତ୍ାଙ୍କ କାେଣ ନମୱର  କିମୱା ଅପରତ୍ୟକ୍ଷ ଭାବ୍ଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦଆିୋଇଥାଏ ଏକ 
ନଯିର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ ଦୱ ାରା କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ଦଆିୋଇଥାଏ, ୋହା ଖ୍ାତ୍ା ଉପଯର କାେଣୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଦଆିୋଇଥାଏ । (େରାନଜାକିନର ଉଦାହରଣ 
ଯହଉଛି ଖୁ୍ଚୁରା କରୟ, ନଗଦ ଉଠାଣ, ନଗଦ / ଯଚକ୍ ଜମା ଇତ୍ୟାଦ)ି । 

10. "ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ େରାନଜାକିନ୍", ଭାରତ୍, ଯନପାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁୋନ ବ୍ାହାଯର କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ତ୍ାଙ୍କ ଆନିଜଣାତ୍ୀୟ ଭାବ୍ଯର ଯବ୍ୈଧ ଯେବ୍େି 
କାେଣ ଦୱ ାରା କରାୋଇଥାଏ ଏକ େରାନଜ ାକିନ୍ କୁ ସୂଚାଇଥାଏ । 

11. "ଯଷ୍ଟେଯମଣଟ", ଅଥଣାତ୍ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦୱ ାରା କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ପଠାୋଇଥିବ୍ା ଆକାଉଣଟର ଏକ ନୟିମତି୍ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଯେଉଁଥିଯର ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅବ୍ଧି 
ମଧ୍ୟଯର କାେଣଧାରକ (ଗୁେିକ) ଦୱ ାରା କରାୋଇଥିବ୍ା କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଯସହି ଆକାଉଣଟଯର ଥିବ୍ା ବ୍ାଲାନି ନରି୍ଦ୍ଣାରଣ କରାୋଇଥାଏ । ଏଥଯିର 
ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନିଭଣୁ କି କରିବ୍ା ଉଚତି୍ ମଯନ କରୁଥିବ୍ା ଯକୌଣସି ସଚୂନା ମଧ୍ୟ ଅନିଭଣୁ କି ଯହାଇପାଯର । 

12. "ମର୍ଚ୍ଣାଣଟ" ବ୍ା "ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନ", ଅଥଣ ଯସହି ପରତ୍ିଷ୍ାିନଗେୁିକ ଯେଉଁଠାଯର ଅଛି ତ୍ାହା ଗରହଣ କରିବ୍।/ କାେଣକୁ ସମ୍ମାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଏବ୍ଂ 
ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ଅନିଭଣୁ କି ଯହଯବ୍: ଯଷ୍ଟାର, ଯଦାକାନ, ଯରଷୁ୍ଟରାଣଟ, ଏୟାରଲାଇନି ସଂସାି ଇତ୍ୟାଦ ିଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କା୍କିମୱା ମାଷ୍ଟରକାେଣ / 
ଭସିା / ରୂଯପ ଇଣଟରନୟାସନାଲ ଦୱ ାରା ବ୍ଜି୍ଞାପିତ୍ । 

13. "ଇେସିି" ବ୍ା "ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ୋୋ କୟାପଚର", ଭାରତ୍ଯର ଯହଉ କିମୱା ବ୍ଯିଦଶ୍ଯର, ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମୱା ଅଂଶ୍ୀଦାର ଯନେୱାକଣର ଅନୟ 
ଯକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ପଏଣଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସୱାଇପ୍ େମନିାଲକୁ ବୁ୍ଝାଏ, ୋହା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନରୁ କରୟ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ
ଆକାଉଣଟ(ଗେୁିକ)ର ଯେବ୍ଟି୍ କୁ ଅନୁମତ୍ ିଦଏି । 

14. "ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୁଯପ", ଅଥଣ ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୁଯପ ଇଣଟରନୟାସନାଲ ସହତି୍ ସାଧାରଣ ଭାବ୍ଯର ଜେିତ୍ ଏକ ଯେରେମାକଣ । 

15. "ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୂଯପ ଏେଏିମ ଯନେୱାକଣ", ଅଥଣ ଏେଏିମ ୋହା ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣକୁ ସମ୍ମାନ ଯଦଇଥାଏ ଏବ୍ଂ ଯେଉଥଁିଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ 
/ ଭସିା / ରୁଯପ ଚହି୍ନ ପରଦଶି୍ତ୍ ଯହାଇଥାଏ । ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ("କାେଣ") ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲମିିଯେେ, ("ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲମିିଯେେ") ଦୱ ାରା ଜାରି 
କରାୋଏ ୋହାର ନମିନଲଖିି୍ତ୍ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ 'ତ୍ିରଶୁ୍ଳ, ସମଯଥଣଶ୍ୱର ମନି୍ଦର ସମ୍ମୁଖ୍, ଲ ଗାଯେଣନ୍, ଏଲସି୍ ବ୍ିି ଜ୍, ଗୁଜରାେ, ଅହମ୍ମଦାବ୍ାଦ-
380006, ଭାରତ୍'ଯର ପଞ୍ଜୀକୃତ୍ କାେଣୟାଳୟ ରହଛିି: 

 

କ୍ାେଡ ଡବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ କ୍ାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦାୟସତୱ  

1. କାେଣ ଜାରି କରିବ୍ା ଓ ବ୍ୟବ୍ହାର ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଓ ଯେମା 1999 ଦୱ ାରା ସମୟ ସମୟଯର ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା 
ନୟିମ ଓ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଯହବ୍ । 

2. କାେଣ ଯକବ୍ଳ େରାଞ୍ଜାକିନ ବ୍କିଳପ ପାଇଁ ଯବ୍ୈଧ ଯହବ୍, ୋହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ସମୟ ସମୟଯର ଭାରତ୍ ଓ ବ୍ଯିଦଶ୍ଯର, ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏେଏିମ୍, 
ଅନୟାନୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏେଏିମ୍, ୋହା ମାଷ୍ଟର କାେଣ / ଭସିା / ରୂଯପ ଏେଏିମ୍ ଯନେୱାକଣ ଓ ମାଷ୍ଟର କାେଣ / ଭସିା/ ରୁଯପ ପଏଣଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ 
ସୱାଇପ୍ େମିନାଲ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ସିାପନାଯର ଅନୁଯମାଦତି୍ ଯହାଇଛି । 

3. କାେଡଟ ିଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଡଟ ଏବଂ ସବଡଦା ରହିବ ଏବଂ ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କର ଅନୁଡରାଧ କରଡମ ଏହାକୁ ବନିା ସର୍ତ୍ଡଡର ଏବଂ ତୁ୍ରନି 
ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଡେରାଇ ଦଆିଯବି। କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଅନୁଡରାଧ କରାଯାଉଛ ିଡଯ କାେଡ ହସିାନିର କରିବା ପୂବଡରୁ ବୟାଙ୍କ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ପରଚିୟ 
ସୁନଶିିି୍ତ୍ କରନୁ୍ତ। 

4. ଯେବ୍େି କାର୍ଡଣ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ଯକୌଣସ ିପରସିିିତ୍ିଯର ସାିନାନିରତି୍ କିମୱା ନଯିୟାଗ କରାେବି୍ ନାହିଁ । 

5. କାେଡ ପାଇବା ପଡର ଆପଣଙୁ୍କ ତୁ୍ରନି ଦସିଖତ୍ କରିବାକୁ ପେିବ। ଆପଣ ଅନୟ ଡକୌଣସି ବୟକିିଙୁ୍କ ଏହାକୁ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତ୍ି ଡଦବା 
ଉଚତି୍ ନୁଡହେଁ ଏବଂ ସବଡଦା କାେଡକୁ ଆପଣଙ୍କ ବୟକିିଗତ୍ ନୟିନରଣଡର ରଖି କାେଡକୁ ଅପବୟବହାରରୁ ରକ୍ଷା କରିବା ଉଚତି୍। 

6. କାେଣଧାରକଙୁ୍କ କାେଣ କିମୱା ପିନ୍ ଭାବ୍ଯର କାେଣଧାରକ ଙ୍କ ଦୱ ାରା ଚୟନ କରାୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସି ନମୱର ସହିତ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇଁ ଜାର ି
କରାୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକିିଗତ୍ ପରିଚୟ ନମୱର (ପିନ୍) ଯକବ୍ଳ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଯହବ୍ା ଉଚତି୍ ଏବ୍ଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁ
ଏବ୍ଂ ଅଣ-ସିାନାନିରଯୋଗୟ ଏବ୍ଂ କଯଠାର ଭାବ୍ଯର ଯଗାପନୀୟ ଅଯେ । ପିନ୍ ନମୱରର ଏକ ଲଖିି୍ତ୍ ଯରକେଣ ଯକୌଣସି େମଣ, ସାିନ କିମୱା 
ଉପାୟଯର ରଖି୍ବ୍ା ଉଚତି୍ ନୁଯହଁ ୋହା ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପକ୍ଷ ଦୱ ାରା ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ସହଜ କରିପାଯର । ଯକୌଣସି ପରିସିତି୍ିଯର କିମୱା ଯସୱଚ୍ଛାକୃତ୍ 
ଯହଉ କିମୱା ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଉପାୟଯର ପିନ୍ ଯକୌଣସି ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପକ୍ଷ, ବ୍ୟାଙ୍କର କମଣଚାରୀ କିମୱା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନକୁ ପରକାଶ୍ କରିବ୍ା ଉଚତି୍ 
ନୁଯହଁ । ବ୍ୟାଙ୍କ ପିନ୍ ଜାରି କରିବ୍ା ସମୟଯର ସାବ୍ଧାନତ୍ା ଅବ୍ଲମୱନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ କାେଣଧାରୀଙ୍କ ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ କାେଣଧାରୀଙ୍କ ପିନ୍ ପରକାଶ୍ ନ କରିବ୍ା 
ବ୍ାଧ୍ୟତ୍ାମୂଳକ ଯହବ୍। 

7. କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦୱ ାରା ଯହଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି ଉଠାଣ, ସାିନାନିର ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ କାରବ୍ାର ର ପରିମାଣ ସହିତ୍ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣଟ ତୁ୍ରନି 
ଯେବ୍ଟି୍ ଯହାଇେବି୍ । ଏଭଳି ଯକୌଣସି େରାନଜାକିନକୁ ପୂରଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାେଣଧାରକ ଆକାଉଣଟଯର ପେଣୟାପ ିପାଣିି ରଖି୍ବ୍ା ଉଚତି୍ । 

8. କାେଣ ଧାରକ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସହ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣଟ(ଗୁେିକ) ଅଧିକ େର କରିବ୍ା କିମୱା ଯକୌଣସ ିସମନିୱତ୍ ଓଭରେରାେଟ  ସୀମା ଅତ୍ିକରମ କର ି
ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଅଥଣ ଉଠାଇବ୍ାର ଅଧିକାର ପାଇଯବ୍ ନାହିଁ । 

9. କାେଣ ଧାରକ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାୋଇଥିବ୍ା େରାଞ୍ଜାକିନ୍ ଗୁେିକ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍, କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ଅନୁଯମାଦତି୍ ଯହାଇଥାଏ କି 
ନାହିଁ, ଏବ୍ଂ କାେଣ କିମୱା ସମୱନି୍ଧତ୍ ପିନ୍ ର ଯକୌଣସ ିଅନାଧିକୃତ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦୱ ାରା ଯହଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିକ୍ଷତ୍ ିକିମୱା କ୍ଷତ୍ିପୂରଣ ପାଇଁ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ 
କ୍ଷତ୍ିପୂରଣ ଯଦଯବ୍, 1999ର ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ମୁଦିା ବ୍ୟବ୍ସିାପନା ଆଇନ ଅଧୀନଯର ଗଠିତ୍ ଆରବ୍ଆିଇ ଗାଇଡ଼ଲାଇନ୍ ଗୁେିକ କିମୱା ନୟିମଗେୁକି କିମୱା 
ଭାରତ୍ଯର କାେଣୟକାରୀ ଯକୌଣସି ଅନୟ ଆଇନ କିମୱା ବ୍ଶି୍ୱଯର ଅଯନକ ସମୟଯର ଅବ୍ସିିତ୍ ଯକୌଣସି ଅନୟ ଯଦଶ୍/ରାଜୟ/ମହାଯଦଶ୍/ପରଯଦଶ୍ଯର 
ଯକୌଣସି ଦଣ୍ଡ କାେଣୟାନୁଷ୍ାିନ ସହିତ୍ ସମୱନି୍ଧତ୍ ଯହାଇଥାଏ, ଏହି କରାର ସମାପିି ମଧ୍ୟ ନାହିଁ । ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍/ଇଣଟରଯନଟ୍ ଯେରେିଂ ଯପାେଣାଲ୍ ଗୁେିକ 
ମାଧ୍ୟମଯର ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ମୁଦିା ବ୍କିରୟ ପାଇଁ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ନଯିଷ୍ଧ ଅଯେ । 

10. ଆକାଉଣଟ ଯଖ୍ାଲବି୍ା ସମୟଯର ଗରାହକଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ କିମୱା କରଣଟ ଆକାଉଣଟ ଯନାମିନ ିଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ଆପିିଯକସନ୍ ପାଇଁ େିେଲଟ  ଯନାମିନ ିଭାବ୍ଯର 
ବ୍ଯିବ୍ଚନା କରାେବି୍ । ଆମ ପାଖ୍ଯର ଆକାଉଣଟ ଯଖ୍ାଲବି୍ା ସମୟଯର ଦଆିୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ପୃଥକ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ନାମାଙ୍କନ 
ଗରହଣ କରିବ୍ ନାହିଁ। 

 

 

 

 

 

11. ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଯରାଧ କରାୋଏ ଯେ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ଦଶ୍ଣାୋଇଥିବ୍ା ମାସ / ବ୍ଷ୍ଣର ଯଶ୍ଷ୍ ଦନି ପେଣୟନି ଯବ୍ୈଧ ଅଯେ । ଓେି ଆକାଉଣଟ 
ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, କାେଣର ଯବ୍ୈଧତ୍ା ଲଙ୍ି୍କ ଓେ ିଆକାଉଣଟର ଯବ୍ୈଧତ୍ା ଉପଯର ନଭିଣର କଯର। ଆପଣ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣକୁ ଅଯନକ ଖ୍ଣ୍ଡ କରି ଯଶ୍ଷ୍ ଯହବ୍ା 
ପଯର ଏହାକୁ ନଷ୍ଟ କରିବ୍ାକୁ ପରତ୍ିଶ୍ରୁତ୍ ିଦଅିନୁ୍ତ।  

 
12. କାେଡର ଅବଧ ିଡଶ୍ଷ ଡହବା ପୂବଡରୁ ଏବଂ ଗରାହକମାନଙୁ୍କ ପୂବଡ ସୂଚନା ଡଦବା ପଡର ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣଟର ଆଚରଣର ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ପଡର 

ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କର ବଡିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣଙ୍କ ନବୀକରଣ ଡହାଇଥବିା ଡେବଟି୍ କାେଡ ଆପଣଙୁ୍କ ପଠାଯବି। ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାେଡ 
ଆକାଉଣଟକୁ ଅବଧି ସମାପି ଡହବା ପଡର ନବୀକରଣ କରିବାର ଏକମାତ୍ର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ୍ ରଖିଥାଏ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣଟକୁ 
ଡଯଡକୌଣସ ିନବୀକରଣ ଶୁ୍ଳକ ଡେବଟି୍ କରିଥାଏ । 

13. ଆପଣଙ୍କ କାେଡ ଡକବଳ ଭାରତ୍ ଭତି୍ଡର ଘଡରାଇ ଡଯାଗାଡଯାଗ ଭରିି୍ତ୍କ ଏଟଏିମ୍ ଏବଂ ପିଓଏସ୍ ବୟବସାୟୀ ଆଉଟଡଲ୍ଟ୍ ଡର ବୟବହାର 
କରିବାର ସୁବଧିା ସହିତ୍ ସକିରୟ ଡହାଇଛି। 

14. ଆପଣଙ୍କ କାେଡଡର କାେଡ ନଥିବା (ଘଡରାଇ ଏବଂ ଆନିର୍ଡାତ୍ୀୟ) ଏବଂ କାେଡ ଉପସିତି୍ (ଆନିର୍ଡାତ୍ୀୟ) କାରବାରଗୁଡିକୁ ବଭିନିନ  ମାଧ୍ୟମ ଯଥା 
ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପ୍, ଡଖାଲ୍ା, ଇଣଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମୱା ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖା ମାଧ୍ୟମଡର ସକ୍ଷମ / ଅକ୍ଷମ 
କରାଯାଇପାରିବ। ଡେବଟି୍ କାେଡଡର େିେଲ୍ଟ  ଭାବଡର ସପଶ୍ଡବହିୀନ ବକିଳପ ରହିବ, ତ୍ଥାପି, ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ, ଏହାକୁ ବଭିନିନ  ମାଧ୍ୟମ 
ଯଥା ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପ୍, ଡଖାଲ୍ା, ଇଣଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମୱା ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖା ମାଧ୍ୟମଡର ସକ୍ଷମ / ଅକ୍ଷମ 
କରାଯାଇପାରିବ। ସପଶ୍ଡବହିୀନ ବକିଳପ RuPay  ଡେବଟି୍ କାେଡଗୁଡିକଡର ମଧ୍ୟ ଲ୍ାଗ ୁଡହବ। 

15. ଅନଲାଇନ୍, ପିଓଏସ୍, ନଗଦ ଏବ୍ଂ ଯୋଗାଯୋଗବ୍ହିୀନ ସୀମା ଏକ ସଞ୍ଚୟ ସୀମା ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ସୀମା ନୁଯହଁ। 

16. ସମସି ପରକାର କାରବ୍ାର ପାଇଁ େରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସୀମା (ସାମଗିରକ କାେଣ ସୀମା ମଧ୍ୟଯର) ଉପଯରାକି ଯେଯକୌଣସି ଚୟାଯନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଯର ଯସଟ୍ / 
ସଂଯଶ୍ାଧନ କରାୋଇପାରିବ୍। 

17. ଅନଲାଇନ୍ / ପିଓଏସ୍ / ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲଙ୍ି୍କ https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-

cards ଯଦଖ୍ନୁ୍ତ, ୋହା ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ପୃକି କାେଣ ପରକାର ଏକିଯପିାର ଅଧିକ ବ୍କିଳପ ପାଇ ଁପରେଜୁୟ ଯହବ୍। 
 

ଅନତର୍ଡାତୀୟ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଏହ ିକାେଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ଆିଇ)ର ବ୍ନିମିୟ ନୟିନରଣ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଯହବ୍ା ଜରୁରୀ । େଦ ିଆପଣ 
ଏହାକୁ ପାଳନ କରିବ୍ାଯର ବ୍େିଳ ହୁଅନିି, ଯତ୍ଯବ୍ ଆପଣ ଯବ୍ୈଯଦଶି୍କ ମୁଦିା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 19 ଅନୁୋୟୀ କାେଣୟାନୁଷ୍ାିନ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ଅେନିି ଏବ୍ଂ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମୱା ଆରବ୍ଆିଇର ଇଶ୍ାରାଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ରଖି୍ବ୍ାକୁ ବ୍ାରଣ କରାୋଇପାଯର । ଆପଣ 
ଆରବ୍ଆିଇର ବ୍ନିମିୟ ନୟିନରଣ ନୟିମାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରିବ୍ା ଦୱ ାରା ଉପୁଜିଥିବ୍ା ଯକୌଣସି / ସମସି ପରିଣାମରୁ ଆପଣ ହାନକିାରକ ଆକିିସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତ୍ିପୂରଣ ଯଦଯବ୍ ଏବ୍ଂ ରଖି୍ଯବ୍ । 

2. ଯେବ୍େି କାେଣ ଯନପାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁୋନଯର ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ମୁଦିା କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଯବ୍ୈଧ ନୁଯହଁ (ଅଥଣାତ୍, ଯକୌଣସି ମୁଦିାଯର ୋହା ସିାନୀୟ ମୁଦିା କିମୱା 
ଭାରତ୍ୀୟ େଙ୍କା ନୁଯହଁ)। 

3. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ୱ  ଅଧୀନଯର ରହିବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ଆିଇ) 
ଦୱ ାରା ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ୍ ଯବ୍ୈଯଦଶି୍କ ମୁଦିା ଅଧିକାର ଅତ୍ିକରମ କରିଥିବ୍ା କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ପରତ୍ୟକ୍ଷ କିମୱା ପଯରାକ୍ଷ ଭାବ୍ଯର ଚାଜଣ ହ୍ରାସ ଯୋଗଁୁ ସୃଷି୍ଟ 
ଯହାଇଥିବ୍ା କ୍ଷତ୍ ିକିମୱା କ୍ଷତ୍ ିସମୱନ୍ଧଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କ୍ଷତ୍ିପୂରଣ ପରାପି ଯବ୍ାଲ ିବ୍ଯିବ୍ଚନା କରାେବି୍।  ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର କାେଣଧାରକ ତ୍ାଙ୍କ 
ଅଧିକାରଠାରୁ ଅଧିକ ଯହବ୍ା ବ୍ଷି୍ୟଯର ସଯଚତ୍ନ ଯହବ୍ା। 

4. ଅଣ-ନବି୍ାସୀ ଭାରତ୍ୀୟମାଯନ ଏକ ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ ସିରଯର ଯବ୍ୈଧ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ରଖି୍ପାରିଯବ୍, େଦ ିଭାରତ୍/ ବ୍ଯିଦଶ୍ଯର ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାର ରୁ 
ଉତ୍ପନନ  ଯହଉଥିବ୍ା ସମସି ବ୍ଯକୟା ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର ଥିବ୍ା ଏନଆରଇ / ଏନଆରଓ ଆକାଉଣଟରୁ ପୂରଣ କରାୋଏ 

5. ଓଭରେରାେଟ  ଆକାଉଣଟ ସହ ଲଙ୍ି୍କ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣଯର ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ କାରବ୍ାର ଅନୁଯମାଦତି୍ ନୁଯହ।ଁ 

6. ରିର୍ଭଡ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ ("ଆରବଆିଇ") ମାଷଟର ନଡିଦଡଶ୍ାବଳୀ / ସକଡୁଲ୍ାର ଆରବଆିଇ / 2017-18 / 204 ତ୍ାରିଖ 19-06-
2018 ଅନୁସାଡର, ଲ୍ଡିବରାଲ୍ାଇର୍ଡ୍ ଡରମିଟାନି ସିକମ୍ (ଏଲ୍ଆରଏସ୍) ଅଧୀନଡର ଡରମିଟାନି କରିବା ପାଇେଁ ବାସନି୍ଦା ବୟକିିବଡିଶ୍ଷଙ୍କ ପାଇେଁ 
ସିାୟୀ ଆକାଉଣଟ ନମୱର ("ପୟାନ୍") ପରଦାନ କରିବା ବାଧ୍ୟତ୍ାମୂଳକ ଡହବ। ଡସହି ଅନୁସାଡର, ଡଯାର୍ନା ଅଧୀନଡର ପରଡତ୍ୟକ ଡରମଟିାନି 
କାରବାର ପାଇେଁ ବାସିନ୍ଦା ବୟକିିବଡିଶ୍ଷ (କାରବାର କରୁଥିବା ପକ୍ଷ)ଙ୍କର ପୟାନର ବବିରଣୀ ବାଧ୍ୟତ୍ାମୂଳକ ଅଡଟ। ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦ ି
ଗରାହକ ଆକାଉଣଟ ଡଖାଲ୍ବିା ସମୟଡର କିମୱା ପଡର ତ୍ାଙ୍କର ଡବୈଧ ପୟାନ୍ ବବିରଣୀ ଦାଖଲ୍ କରିବାଡର ବେିଳ ହୁଅନିି, ଡତ୍ଡବ ବୟାଙ୍କ ଡେବଟି୍ 
କାେଡଡର ଆନିର୍ଡାତ୍ୀୟ କାରବାରର ସୁବଧିା ପରଦାନ କରିବ ନାହିଁ। 

7. ଆପଣ ଯକୌଣସି ଯବ୍ଆଇନ କରୟ ଅଥଣାତ୍ ଆଇେମ୍ କରୟ ପାଇଁ ଯଦୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର ନ କରିବ୍ାକୁ ପରତ୍ିଶ୍ରୁତ୍ି ଦଅିନିି। / 
ପରଚଳିତ୍ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆରବ୍ଆିଇ ଦୱ ାରା ଅନୁମତ୍ ିପରାପି ଯସବ୍ା। 

8. ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣଇଣଟରଯନେ କିମୱା ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଉପାୟଯର ନଷିି୍ର୍ଦ୍ ସାମଗରୀ କରୟ ପାଇ ଁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହିଁ, 
ଯେପରିକି ଲଯେରୀ େଯିକେ, ନଷିି୍ର୍ଦ୍ କିମୱା ନଷିି୍ର୍ଦ୍ ପତ୍ିରକା, ସିୱପଯଷ୍ଟକ୍ ଯର ଅଂଶ୍ଗରହଣ, କଲ୍ ବ୍ୟାକ୍ ଯସବ୍ା ପାଇଁ ଯଦୟ, ଏବ୍ଂ / କିମୱା 
ଏପରି ଜିନଷି୍ / କାେଣୟକଳାପ ୋହା ପାଇଁ ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ମୁଦିା ଉଯର୍ତ୍ାଳନ କୁ ଅନୁମତ୍ ିନାହିଁ " । 

9. ଭାରତ୍ଯର ଯେ ଯକୌଣସି ବ୍ାସନି୍ଦା ପରତ୍ୟକ୍ଷ/ ପଯରାକ୍ଷ / ଭାରତ୍ ବ୍ାହାଯର ଯଦୟ ସଂଗରହ ଏବ୍ଂ ପରଭାବ୍ତି୍ / ଯପରରଣ କରନିି । ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ 
/ ଇଣଟରଯନଟ୍ ଯେରେିଂ ଯପାେଣାଲ ମାଧ୍ୟମଯର ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ଯବ୍ୈଯଦଶି୍କ ମୁଦିା କାରବ୍ାର ଦଗିଯର ଯେଯକୌଣସି ରୂପଯର ଯବ୍ୈଯଦଶି୍କ ମୁଦିା ପରିଚାଳନା 
ଆଇନ (ଯେମା) 19 ର ଉଲିଂଘନ ପାଇଁ ନଜି ବ୍ଯିରାଧଯର କାେଣୟାନୁଷ୍ାିନ ଗରହଣ କରିବ୍ା ସହତି୍ ଯନା ଯୟାର କଷ୍ଟମର (ଯକୱାଇସି) 
ନୟିମଉଲିଂଘନ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍ । ଏହାବ୍ୟତ୍ୀତ୍ େଦ ିଏଭଳି ଯକୌଣସ ିନଷିି୍ର୍ଦ୍ କାରବ୍ାର ଯଦଖି୍ବ୍ାକୁ ମିଯଳ। ଆପଣଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ 
(ଅନଲାଇନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଆକାଉଣଟ ପାଇଁ), କାେଣ (କିମୱା ଆକାଉଣଟ) ତୁ୍ରନି ବ୍ନ୍ଦ ଯହାଇେବି୍ ଏବ୍ଂ ନୟିାମକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ରିଯପାେଣ କରାେବି୍। 
ଆୟକର ଆଇନ 1961, 206ସି (1ଜି) ଅନୁୋୟୀ, କାେଣଧାରକ େଏି ଆବ୍ାସିକ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ଅେନିି , ତ୍ାଙୁ୍କ ଯଦୟ ଯଦବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । ଏହ ି
ଆଇନ ଅଧୀନଯର ଦଶ୍ଣାୋଇଥିବ୍ା ପରଚଳିତ୍ ହାରଯର ଏବ୍ଂ ଏଥଯିର ଉଯଲିଖ୍ କରାୋଇଥିବ୍ା ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଲବି୍ରାଲାଇଜଡ ଯରମିୋନି 
ସିକମର ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ କାରବ୍ାର ଉପଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େସିିଏସ୍ (ଉତ୍ସଯର େକିସ ଆଦାୟ) ଯହାଇଥାଏ। 

10. ଆୟକର ବଲି୍ 2025 ଅନୁସାଡର, ଡଯଉେଁ କାଡଡଧାରୀ ର୍ଡଣ ବାସନି୍ଦା ବୟକିି, ତ୍ାଙୁ୍କ ଲ୍ବିରାଲ୍ାଇର୍ଡ୍ ଡରମିଟାନି ଡଯାର୍ନାର ଆନିର୍ଡାତ୍ୀୟ 
କାରବାର ଉପଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଟସିିଏସ୍ (ଡସାସଡଡର ଟକିସ ସଂଗରହ) ଡଦବାକୁ ପେିବ, ଯାହା ଏହି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଏଥଡିର ଉଡଲ୍େ ଖିତ୍ 
ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପରଚଳିତ୍ ହାରଡର ପରଯରୁ୍ୟ ଡହବ। 

11. ଏଲଆରଏସ ପରକୃତ୍ିର ଆବ୍ାସିକ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ଆକାଉଣଟ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଚଳିତ୍ ଆଥିଣକ ବ୍ଷ୍ଣ ପାଇ ଁପାନ୍ ସିରଯର ଅନୁଯମାଦତି୍ ସୀମା ଉଲିଂଘନ 
କଯଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ଇଣଟରନୟାସନାଲ ଆକଯସସ୍ ଅବ୍ଯରାଧ କରାେବି୍। ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ଆଥିଣକ ବ୍ଷ୍ଣଯର ଏହାକୁ ଅଣବି୍କ କରାେବି୍। 
ଏହା ଆରବ୍ଆିଇ ମାଷ୍ଟର ୋଇଯରକଟର, ଆରବ୍ଆିଇ/ଯେର୍ଡ/2017-18/3 ଯେର୍ଡ ମାଷ୍ଟର୍ େଯିରକିନ୍ ନଂ 7/2015-16 ଅନୁୋୟୀ ଅଯେ। 

12. ଆରବଆିଇ ଦୱ ାରା ମାଷଟର ନଡିଦଡଶ୍ଡର ଉଡଲ୍େ ଖ କରାଯାଇଥିବା ସୀମାଠାରୁ ଅଧିକ ଏଲ୍ଆରଏସ୍ (ଲ୍ବିରାଲ୍ାଇର୍ଡ୍ ଡରମିଟାନି ସିକମ୍) 
କାରବାରଡର ଡକୌଣସି ଉଲ୍େ ଂଘନ ଡହଡଲ୍, ପାଣିି ପରତ୍ୟାହାର ଏବଂ ଆରବଆିଇ ଦୱ ାରା ସମୟ ସମୟଡର ଦଆିଯାଉଥିବା ପରାମଶ୍ଡ ଅନୁସାଡର 
ଉଲ୍େ ଂଘନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଆବଶ୍ୟକୀୟ କାଯଡୟ ସମ୍ପାଦନ କରାଯବି। ଗରାହକ କମ୍ପାଉଣ୍ଡିଂର ବସି୍ତୃତ୍ ପରକିରୟା ପାଇେଁ ଆରବଆିଇ ସାଇଟ୍ ଡଦଖିପାରନିି। 
ଏହିପର ିଉଲ୍େ ଂଘନ କିମୱା କମ୍ପାଉଣ୍ଡିଂ ଆବଶ୍ୟକୀୟ କାଯଡୟ ସମ୍ପାଦନ ପାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। 

   ମାଷ୍ଟର ନସଡଦଡଶାବ୍ଳୀ – ଲିବ୍ରାଲାଇର୍ଡ୍ ଡରମସଟାନି ଡ ାର୍ନା (ଏଲଆରଏସ୍): 

1. ଏହି ଆଥିଡକ ବଷଡଡର ଡେବଟି୍ କାେଡ ମାଧ୍ୟମଡର ଭାରତ୍ଡର ସମସି ଉତ୍ସରୁ କିଣାଯାଇଥିବା କିମୱା ପଠାଯାଇଥିବା ଡମାଟ ଡବୈଡଦଶି୍କ ମୁଦର ାର 
ପରିମାଣ 2,50,000 ଆଡମରିକୀୟ େଲ୍ାର (2 ଲ୍କ୍ଷ 50 ହର୍ାର ଆଡମରିକୀୟ େଲ୍ାର କିମୱା ଭାରତ୍ୀୟ ରିର୍ଭଡ ବୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ଧାଯଡୟ 
କରାଯାଇଥିବା ବାଷିକ ସୀମା ଅନୁସାଡର) ଅନିର୍ଡାତ୍ୀୟ କାରବାର ପାଇେଁ ସମୟ ସମୟଡର ଧାଯଡୟ କରାଯବି। 

 
2. ଯାହାର କାରବାର ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ ିତ୍ଥୟ ସେୁିୟଲ୍ଡର ଉଡଲ୍େ ଖ କରାଯାଇଛି, ତ୍ାହା ବଡିଦଶ୍ୀ ମୁଦର ା ପରିଚାଳନା ଅଧିନୟିମ, 1999 ଏବଂ 

ଏହା ଅଧୀନଡର ପରସ୍ତୁତ୍ ଡକୌଣସ ିନୟିମ, ବନିୟିମ, ବଜି୍ଞପିି, ନଡିଦଡଶ୍ କିମୱା ଆଡଦଶ୍ ('ଡେମା ନୟିମ ଏବଂ ବନିୟିମ')ର ଡକୌଣସି ଉଲ୍େ ଂଘନ 
କିମୱା ଏଡାଇବା ଉଡଦଶ୍ୟଡର ପରିକଳିପତ୍ ନୁଡହେଁ। 

 
3. ଡେମା ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀର ଡକୌଣସି ଆବଶ୍ୟକତ୍ା ପାଳନ କରିବାକୁ ଡକୌଣସି ମନା କରିବା କିମୱା ଅସଡନିାଷର୍ନକ ପାଳନ କରିବାକୁ 

ବୟାଙ୍କର ଅଧିକାର ଅଛ ିଡଯ ଲ୍ଖିିତ୍ ଭାବଡର କାରବାରକୁ ବଗଡୀକରଣ କରିବାକୁ ମନା କରିଦଏି ଏବଂ ଯଦ ିଏହାର କାରଣ ଅଛ ିଡଯ ଡକୌଣସ ି
ଉଲ୍େ ଂଘନ / ଏଡାଇବାକୁ ଚନିିା କରାଯାଉଛି ଡତ୍ଡବ ଏହି ବଷିୟଡର ଆରବଆିଇକୁ ରିଡପାଟଡ କରିବ।  ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, କାେଡଧାରୀଙୁ୍କ ଡେମା 
ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀର ଡକୌଣସି ଉଲ୍େ ଂଘନ ଡହଡଲ୍ କମ୍ପାଉଣ୍ଡଂି ପାଇେଁ ଆଡବଦନ କରିବାକୁ ପେିବ ଏବଂ ପରଶ୍ନ ପାଇେଁ ଲ୍ଙ୍ି୍କ ଡରେର୍ 
କରିପାରିଡବ: 

 

 https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 

 https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%2
0guilty%20and%20seeking%20redressal. 
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4. ଗରାହକ 250,000 େଲ୍ାରରୁ ଅଧିକ ଏଲ୍ଆରଏସ୍ ଟରାନର୍ାକିନ୍ ରାଶି୍ ପରତ୍ୟାବର୍ତ୍ଡନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ଏବଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ। ଏହାର 
ପାଳନ କରିବାଡର ବେିଳ ଡହଡଲ୍ ଆରବଆିଇ ଠାରୁ ଆବଶ୍ୟକ କାଯଡୟାନୁଷାିନ ଡହାଇପାଡର। 

 
5. ଡକୌଣସ ିପରତ୍ୟକ୍ଷ / ପଡରାକ୍ଷ ଭାଡବ ଡକୌଣସ ିଡପଡମଣଟ ଡବୈଡଦଶି୍କ ମୁଦର ା ବାଣିର୍ୟ ମାଧ୍ୟମଡର ଇଡଲ୍ଡ ର୍ାନକି୍ / ଇଣଟରଡନଟ୍ ବାଣିର୍ୟ 

ଡପାଟଡାଲ୍ ମାଧ୍ୟମଡର ଭାରତ୍ ବାହାରକୁ ପଠାଯବି ନାହିଁ। ଏହା ବୁଝାଯାଏ ଡଯ ଏହିପରି କାରବାର କରିବା ଦୱ ାରା କାଡଡଧାରୀ ଡେମା ନୟିମ 
ଏବଂ ନୟିମାବଳୀର ଉଲ୍େ ଂଘନ କରିବା ସହତି୍ ଆପଣଙ୍କ ଗରାହକଙୁ୍କ ର୍ାଣନୁ୍ତ (ଡକୱାଇସି) ନୟିମ / ଆଣିଟ ମନ ିଲ୍ଣ୍ଡରିଂ (ଏଏମ୍ଏଲ୍) ନୟିମ 
ଏବଂ ମାନକ ସହିତ୍ ର୍େିତ୍ ନୟିମର ଉଲ୍େ ଂଘନ ପାଇେଁ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିଡବ। 

6. ଗରାହକ ଡେବଟି୍ କାେଡ ବୟବହାର କର ିପୁଞି୍ଜ ଆକାଉଣଟ କାରବାର କରିବା ଉଚତି୍ ନୁଡହେଁ। 

7. ଗରାହକ ଓଏେଏସି / ଇୟୁ / ୟୁଡକଏଚଏମଟ ି/ ୟୁଏନ୍ ପରତ୍ିବନ୍ଧକ ଅଧୀନଡର ଡକୌଣସ ିସଂସିା / ଡଦଶ୍କୁ ଡପଡମଣଟ କରିବା ଉଚତି୍ ନୁଡହେଁ। 
8. ଡେମା, 1999 ଅନୁଯାୟୀ ନଡିଷଧ କରାଯାଇଥିବା ଡକୌଣସ ିଉଡଦଶ୍ୟ ପାଇେଁ ଡପଡମଣଟ କରାଯବିା ଉଚତି୍ ନୁଡହେଁ। 
 
9. ୋକିରୀ ଏବଂ ଶ୍ିକ୍ଷାଗତ୍ ଉଡଦଶ୍ୟର ଅକମଡଣୟ / ପୟାନ୍-ଆଧାର ଲ୍ଙ୍ି୍କ ଡହାଇନଥିବା କାରବାର ପାଇେଁ ଟିସଏିସ୍ ହାର ଦୁଇଗୁଣ ହାରଡର ଗଣନା କରାଯବି। 

 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତସଷ୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଏହି କାେଣ ଭାରତ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ଯିଦଶ୍ଯର ଥିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନଯର ଥବି୍ା ସମସି ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ପଏଣଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ େମିନାଲଯର ଗରହଣ କରାୋଏ 
ଯେଉଁଥିଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୂଯପ ଯଲାଯଗା ପରଦଶି୍ତ୍ ଯହାଇଥାଏ । 

2. କାେଣ ଯକବ୍ଳ ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ଅଯେ ଏବ୍ଂ ଏହା ଯକବ୍ଳ ଯସହି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନଯର ଗରହଣ କରାେବି୍ ଯେଉଠଁାଯର ଏକ 
ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ପଏଣଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସୱାଇପ୍ େମିନାଲ୍ ଅଛି। ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ କାେଣର ଯେଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାର ଅନଧିକୃତ୍ ଯବ୍ାଲ ି
ବ୍ଯିବ୍ଚନା କରାେବି୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକାେଣଧାରୀ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାଯବ୍ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍ । ସୂଚନାଯୋଗୟ, ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ଗାଇେଲାଇନ 
ଅନୁୋୟୀ, 01-12-2013 ରୁ ରିଯେଲ ଆଉେଯଲେଯର ସମସି ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ କାରବ୍ାର ତ୍ଥା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନଯର ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ପଏଣଟ 
ଅଫ୍ ଯସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) ସୱାଇପ୍ େମିନାଲକୁ ବ୍ର୍ତ୍ଣମାନର ଏେଏିମ୍ ପନି୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଯବ୍ୈଧ କରିବ୍ାକୁ ପଡ଼ିବ୍। 

3. ଯେଯତ୍ଯବ୍ଯଳ ଜଯଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଆପଣଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣକୁ ଏକ ପିଓଏସ୍ ଯମସିନ୍ ଯର ସୱାଇପ୍ କରନିି କିମୱା ସନିନ ଯବ୍ଶ୍ କରନିି , ଯସ ପରଥଯମ 
ରାଶି୍ ପରଯବ୍ଶ୍ କରିଯବ୍। ତ୍ା'ପଯର ପିଓଏସ୍ ଯମସିନ୍ ଏକ ପିନ୍ ପାଇ ଁଯପରାମ୍ପେ କରିବ୍, ୋହାଆପଣଙୁ୍କ େରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପରଯବ୍ଶ୍ 
କରିବ୍ାକୁ ପଡ଼ିବ୍। ଏହି ପିନ୍ ଆପଣ ଏେଏିମ୍ ଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରୁଥିବ୍ା ସମାନ। େଦ ିଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ପିନ୍ ପଞ୍ଚ୍ ଇନ୍ ନ କରନିି , ଯତ୍ଯବ୍ 
ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ େରାଞ୍ଜାକସନ୍ କୁ ପରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ କରିବ୍। ସଠିକ୍ ପିନ୍ ପରଯବ୍ଶ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆପଣଙୁ୍କ ତ୍ିଯନାେ ିସୁଯୋଗ ମିଳିଥାଏ। େଦ ିତୃ୍ତ୍ୀୟ 
ପରୟାସ ମଧ୍ୟ ଭୁଲ୍ ହୁଏ, ଯତ୍ଯବ୍ ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ବି୍କ୍ ଯହାଇେବି୍। ଏହା ମଧ୍ୟ ଏେଏିମଯର ଯହଉଥିବ୍ା ପରକିରୟା ଭଳି ଯହାଇଥାଏ । 

4. ସବ୍ଣଦା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନଯର ନଯିଜ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ପିନ୍ ପରଯବ୍ଶ୍ କରନୁ୍ତ। ଆପଣଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ପିନ୍ ଯକଯବ୍ ବ୍ ିବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ସଯମତ୍ 
କାହା ସହତି୍ ଅଂଶ୍ୀଦାର କରନୁ୍ତ ନାହିଁ। ପିଓଏସ୍ ଯମସିନ୍ ଯର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ସମୟଯର, େଦ ିଆପଣଙୁ୍କ କିଛି ଅସୱାଭାବ୍କି 
ସଯନ୍ଦହ ହୁଏ, ଯତ୍ଯବ୍ ଯମସିନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରନୁ୍ତ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ ତୁ୍ରନି ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାେଣ କରନୁ୍ତ। ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ
ପିନ୍ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଏକ ସୁରକ୍ଷା ପଦଯକ୍ଷପ ଭାବ୍ଯର ଆରମ୍ଭ କରାୋଇଛି ୋହା େୁ-େୟାକଟର ଅଯଥଣିଟଯକସନ୍ ଭାବ୍ଯର କାେଣୟ କଯର । 

5. ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଆକାଉଣଟ ଏବ୍ଂ ରାଶି୍ ପାଇଁ ଆମ ଦୱ ାରା ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅନୁମତ୍ି ନମିଳିଯଲ ପିଓଏସଯର ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କର ିନଗଦ େଙ୍କା ଉଠାଇବ୍ା 
ଉପଯର ବ୍ୟାଙ୍କ ପରତ୍ିବ୍ନ୍ଧକ ଲଗାଇଥାଏ । 

6. େଦ ିକାେଣଧାରୀଙ୍କ ନକିେଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯେବ୍ଟି୍/ଏେଏିମ୍ କାେଣ ଅଛି, ଯତ୍ଯବ୍ ଯକୌଣସି ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ କିମୱା ମାଷ୍ଟରକାେଣ/ଭସିା/ 
ରୂଯପ ଏେଏିମଯର ପିନ୍ ର ପରଥମ ବ୍ୟବ୍ହାର ମାଧ୍ୟମଯର ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ଗରହଣ କରିବ୍ା ପଯର ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାକୁ 
ନଷିି୍କିୟ କରିବ୍। 

7. ଯେଯତ୍ଯବ୍ଯଳ ବ୍ି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ଷି୍ିାନଯର କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଏ ଆପଣ ଚାଜଣ ସିିପ୍ ଯର ଦସଖି୍ତ୍ କରବି୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ ଏବ୍ଂ ଚାଜଣ ସିିପ୍ ର ଆପଣଙ୍କ କପ ି
ରଖ୍ିବ୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ। ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଚାଜଣ ସିିପ୍ ର ନକଲ ପରଦାନ କରବି୍ ନାହିଁ। ଯକୌଣସି ଚାଜଣ ସିିପ୍ ଆପଣଙ୍କ ଦୱ ାରା ବ୍ୟକିିଗତ୍ ଭାବ୍ଯର ସୱାକ୍ଷରତି୍ ନୁଯହଁ କିନୁ୍ତ 
ୋହା ପରମାଣତି୍ ଯହାଇପାରବି୍, କାରଣ ଆପଣଙ୍କ ଦୱ ାରା ଅନୁଯମାଦତି୍ ଯହବ୍ା ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ  ଯବ୍ାଲ ିବ୍ିଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍। 

8. ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ଶି୍ୱର ସମସ ିମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୂଯପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଆଉେଯଲେଯର ଗରହଣ କରାୋଏ ଯେଉଁଥିଯର ଇଯଲଯ ର୍ାନକି ପଏଣଟ 
ଅେ ଯସଲ େମିନାଲ ଅଛ ି। ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହିତ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ର ଯକୌଣସ ିକାରବ୍ାର ପାଇ ଁଯକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ୱ  ଗରହଣ କରିବ୍ ନାହିଁ, 
ଯେଉଁଥିଯର ଏପରି ଲାଭ କିମୱା ଅେର କରାୋଇଥିବ୍ା ସାମଗରୀ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ା ଯୋଗାଣ ଯର ସୀମତି୍ ନୁଯହଁ । େଦ ିଆପଣଙ୍କର ଯକୌଣସି ମାଷ୍ଟରକାେଣ 
/ ଭସିା / ରୂଯପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ଅଭଯିୋଗ ଅଛି, ଯତ୍ଯବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନ ସହତି୍ ଏହ ିମାମଲାର 
ସମାଧାନ କରନୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଏହା କରିବ୍ାଯର ବ୍େିଳ ଯହଯଲ ଆପଣଙୁ୍କ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ରୁ ମୁକିି ମିଳିବ୍ ନାହିଁ । େଦ ିଆପଣ 
ଆପଣଙ୍କ କରୟ ବ୍ାତ୍ିଲ କରିବ୍ାକୁ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଯନଇଛନିି ଏବ୍ଂ କାେଣ ସୱାଇପ୍ ଯହବ୍ା ପଯର ସାମଗରୀ ଗରହଣ କରିଯବ୍ ନାହିଁ, ସୁନଶିିି୍ତ୍ କରନୁ୍ତ ଯେ 
ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ତୁ୍ରନି କାରବ୍ାର ବ୍ାତ୍ିଲ କରନିି ଏବ୍ଂ ସିିପ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ହସିାନିର କରାୋଏ। ଏହାପଯର ଯକୌଣସି ବ୍ାତ୍ିଲ କଯଲ ଅଧିଗରହଣ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଜରିଆଯର ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଉପଯର "ଚାଜଣବ୍ୟାକ୍" ଭାବ୍ଯର ପଠାେବି୍ ଏବ୍ଂ ପରକିରୟା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ସମୟ ଲାଗିବ୍ ।  ରାଶି୍ର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ/ 
ଆଂଶି୍କ ରିେର୍ଣ୍ଣର ଯକୌଣସି ଗୟାଯରଣିଟ ଯହାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ । ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପରତ୍ିଷ୍ାିନ ଦୱ ାରା ଯନଣଯଦଣର ମୂଲୟ / ମୂଲୟ 
ଠାରୁ ଅଧିକ ଆଦାୟ କରୁଥିବ୍ା ଏବ୍ଂ େରାଞ୍ଜାକସନ ରାଶି୍ ସହିତ୍ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣଟକୁ ଯେବ୍ଟି୍ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିଚାଜଣ ପାଇଁ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ 
ଗରହଣ କଯର ନାହିଁ । 

9. ଦିବ୍ୟ/ ଯସବ୍ା ବ୍ାତ୍ିଲ ପାଇଁ କରୟ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ଯକରେିଟ୍ ଦୁଇେ ିପୃଥକ କାରବ୍ାର ଅଯେ । ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ପରାପି ଯହବ୍ା ପଯର ରିେଣ୍ଡ 
ଯକବ୍ଳ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣଟଯର ଜମା ଯହବ୍ (କମ୍ ବ୍ାତ୍ିଲ ଶୁ୍ଳକ)। େଦ ିେଙ୍କା ଯେରସି ଦନିଠାରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଯର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ଆକାଉଣଟଯର 
ଯକରେିଟ୍ ଯପାଷ୍୍ଟ ଯହାଇନଥାଏ, ଯତ୍ଯବ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ାକୁ ପେିବ୍, ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ ଯକରେିଟ୍ ଯନାେର ଏକ କପି ମଧ୍ୟ 
ଯଦବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । ବ୍ସି୍ତୃତ୍ ପରକିରୟା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲଙ୍ି୍କ ଯଦଖ୍ନୁ୍ତ https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

10. ଏକାଧିକ ଆକାଉଣଟ ସହତି୍ ସଂଯକିୁ କାେଡଗେୁିକର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ବୟବସାୟିକ ପରତ୍ିଷାିନଗେୁିକଡର କାରବାର ଡକବଳ ପରାଥମିକ ଆକାଉଣଟଡର ପରଭାବତି୍ 
ଡହବ। ଯଦ ିଉକି ଆକାଉଣଟଡର ପଯଡୟାପି ପାଣିି ନାହିଁ, ଡତ୍ଡବ ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ କାରବାରକୁ ସମ୍ମାନ ଡଦବ ନାହିଁ, ଯଦଓି କାେଡ ସହତି୍ ସଂଯକିୁ ଅନୟ 
ଆକାଉଣଟଗଡୁିକଡର ଆବଶ୍ୟକ ପାଣି ିସାମୂହିକ ଭାବଡର କିମୱା ପୃଥକ ଭାବଡର ଉପଲ୍ବଧ  ଥାଏ। 

11. ଯଚକ୍-ଇନ୍ ସମୟଯର ଯହାଯେଲଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ସାିନଯର ଯେଉଁଠାଯର କରୟ କାରବ୍ାର କିମୱା ଯସବ୍ା ସମାପି ଯହବ୍ା ପୂବ୍ଣରୁ ଯଦୟ ପରଦାନ କରାୋଏ 
ଯସଠାଯର ମଧ୍ୟ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାେବି୍ା ଉଚତି୍ ନୁଯହଁ । ଦୟାକର ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଯେ େଦ ିଏପରି କାରବ୍ାର ପରଭାବ୍ତି୍ ହୁଏ, ଯତ୍ଯବ୍ ଆପଣଙ୍କ 
ପାଣିି ଅସିାୟୀ ଭାବ୍ଯର ଅବ୍ଯରାଧ ଯହବ୍। 

12. କାେଣ ଯକୌଣସି ଯମଲ୍ / ଯୋନ୍ କରୟ ପାଇଁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାେବି୍ା ଉଚତି୍ ନୁଯହଁ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାର ଅନଧିକୃତ୍ ଯବ୍ାଲ ିବ୍ଯିବ୍ଚନା 
କରାେବି୍। 

13. ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ସହତି୍ ପଏିମଯଜେିୱାଇ ଆକାଉଣଟ ଏବ୍ଂ କିଷ୍ାନ ଯକରେିଟ୍ କାେଣ ଆକାଉଣଟ ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ ନଗଦ ଯକରେିଟ୍ / ଋଣ ଖ୍ାତ୍ା ଧାରକମାନଙୁ୍କ 
ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ପରଦାନ କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହିଁ। 

14. କାେଣଧାରକ ସମସି ଅନଧିକୃତ୍ କାେଣୟ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାଯବ୍ ଦାୟୀ ରହଯିବ୍। 

 

ଏଟସଏମ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଏହି କାେଣ ବ୍ଶି୍ୱବ୍ୟାପୀ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ ଏବ୍ଂ ମାଷ୍ଟରକାେଣ/ ଭସିା/ ରୁଯପ ସକ୍ଷମ ଏେଏିମଯର ଗରହଣ କରାୋଏ । 

2. ଭାରତ୍ ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ଯଦଶ୍ଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ/ଭସିା/ରୂଯପ ସକ୍ଷମ ଏେଏିମଯର କାେଣଧାରୀଙ୍କ ଦୱ ାରା କରାୋଇଥିବ୍ା ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ 
ବ୍ାଲାନି ୋଞ୍ଚ ପରଚଳିତ୍ ଶୁ୍ଳକ ଅନୁୋୟୀ ଶୁ୍ଳକ ଅଧୀନଯର ରହିବ୍ । ଭାରତ୍ଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ/ ଭସିା/ରୂଯପ ଏେଏିମ୍ (ଅଣ-ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ)ଯର 
ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନି ୋଞ୍ଚ ମଧ୍ୟ ଶୁ୍ଳକ (ସମୟ ସମୟଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ସିିର କରାୋଇଥିବ୍ା) ଅଧୀନଯର ଯହାଇପାଯର ଏବ୍ଂ 
ଏଭଳି ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନି ୋଞ୍ଚ କାରବ୍ାର ସମୟଯର ଆକାଉଣଟକୁ ଯେବ୍ଟି୍ କରାେବି୍। ଅଣ-ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ ଯର ସମସ ି
କାରବ୍ାର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ସମୟ ସମୟଯର ନରି୍ଦ୍ଣାରତି୍ ଶୁ୍ଳକ ଅଧୀନଯର ରହିଛ।ି ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯୱବ୍ସାଇେଯର ଚାଜଣ ସମୟସଚୂୀ 
ଅପଯେଟ୍ କରାୋଇଛି। 

3. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏେଏିମରୁ ସମସି ନଗଦ ଉଠାଣ, ଯଚକ୍ / ନଗଦ ଜମା ପାଇଁ, ଜମା କିମୱା ଉଠାଣ ସମୟଯର ଏେଏିମ ଦୱ ାରା ଜାରି 
କରାୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସି ବ୍ବି୍ରଣୀ / ରସିଦ ନରି୍ଣ୍ଣାୟକ ଯବ୍ାଲ ି ବ୍ଯିବ୍ଚନା କରାେବି୍, େଦ ିପେଣୟନି ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ୋଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ 
ଅନୟଯକୌଣସି ସୂଚନା ଦଆିନୋଏ । ଏହପିରି ଯକୌଣସି ୋଞ୍ଚ ମଧ୍ୟ ଚୂଡ଼ାନି ଏବ୍ଂ ନରି୍ଣ୍ଣାୟକ ଯହବ୍, ଏବ୍ଂ ଏହି ୋଞ୍ଚ କରାୋଇଥିବ୍ା ରାଶି୍ 
କାେଣଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତ୍ାମୂଳକ ଯହବ୍। 

4. ଏେଏିମ୍ କିମୱା କାେଣଯର ଯକୌଣସି ତ୍ରୁ େ,ି ପାଣିିର ସାମୟିକ ଅଭାବ୍, ଯକୌଣସ ିବ୍ବି୍ାଦ କିମୱା ଅନୟାନୟ ପରିସିତି୍ି ପାଇ ଁଏଭଳି ବ୍େିଳତ୍ା (ପରତ୍ୟକ୍ଷ 
କିମୱା ପଯରାକ୍ଷ ଭାଯବ୍ ଯହଉ) ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପରଦାନ କରିବ୍ାଯର ବ୍େିଳତ୍ା କିମୱା ଏହା ଅଧୀନଯର ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ  ସମ୍ପାଦନ କରିବ୍ାଯର 
ବ୍େିଳତ୍ା ପାଇଁ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ। 

5. କାେଣ ଏବ୍ଂ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପିନ୍ ର କ୍ଷତ୍ି/ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦୱ ାରା କିମୱା ଏହା ସହତି୍ ଜେତି୍ ଯକୌଣସି ପରଣିାମଗତ୍ କିମୱା ପଯରାକ୍ଷ କ୍ଷତ୍ି ପାଇ ଁ
ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ। 

6. ଯେଉଁ ଯଦଶ୍ଯର କାେଣ ଜାର ିକରାୋଇଥିଲା ତ୍ାହା ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଯଦଶ୍ଯର ଏେଏିମ ଯସବ୍ାର ଉପଲବ୍ଧତ୍ା ଉକି ଯଦଶ୍ଯର ଲାଗ ୁ
ଯହାଇଥିବ୍ା ସିାନୀୟ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଦୱ ାରା ନୟିନିରତ୍ ଯହାଇଥାଏ । ବ୍ନିା ଯନାେସିଯର ଏହି ଯସବ୍ା ପରତ୍ୟାହାର କରାଗଯଲ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ 
ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ। 

7. ଓଭରେରାେଟ  ଆକାଉଣଟ ସହ ଲଙ୍ି୍କ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣଯର ନଗଦ ଉଠାଣ ସୁବ୍ଧିା ଉପଲବ୍ଧ  ନାହିଁ। 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ: ନନ୍ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏେଏିମଯର ମାଗଣା େରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ଅତ୍ ିକମଯର 1 କରୟ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ 
ବ୍ଜିଯନସ୍ ପିାେନିମ୍ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । 

 

ଫି' ଏବ୍ଂ ଚାର୍ଡ 

1. ନଗଦ ଉଠାଣ / ବାଲ୍ାନି ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ / କିମୱା ଡଯଉେଁଠାଡର ଲ୍ାଗ ୁ ଡହବ, ନଗଦ ଉଠାଣ / ବାଲ୍ାନି ଅନୁସନ୍ଧାନ ଡପାଷଟ କରବିା 
ସମୟଡର କିମୱା ଡଯଉେଁଠାଡର ଲ୍ାଗ ୁଡହବ ଡସଠାଡର ଆକାଉଣଟକୁ ଟରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଶୁ୍ଳକ ଡେବଟି୍ କରାଯବି । 

2. ଡଯାଗଡଦବା ଶୁ୍ଳକ , ଇସୁୟ େି, ବାଷିକ ସଦସୟତ୍ା ଶୁ୍ଳକ , ପରତ୍ିସାିପନ ଶୁ୍ଳକ ର ବବିରଣୀ ପାଇେଁ, ଦୟାକର ି ଲ୍ଙ୍ି୍କ ଡଦଖନୁ୍ତ 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-
debit-card.pdf 

3. ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ମୁଦିାର ସମସି କାରବ୍ାର ଭାରତ୍ୀୟ େଙ୍କାଯର କାେଣଧାରୀଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣଟ ଯଷ୍ଟେଯମଣଟଯର ବ୍ଲି୍ କରାେବି୍ । ଆପଣ ଏଠାଯର 
ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୁଯପକୁ ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ମୁଦିାଯର ଯହଉଥିବ୍ା ଶୁ୍ଳକକୁ ଭାରତ୍ୀୟ େଙ୍କା ସମକକ୍ଷଯର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରିବ୍ାକୁ 
ଅଧିକାର ଦଅିନୁ୍ତ ଯେପରି କି ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ / ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୁଯପ ସମୟ ସମୟଯର ନରି୍ଦ୍ଣାରତି୍ ଯହାଇପାରିବ୍ । 

4. ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥିବ୍ା ଶୁ୍ଳକ / ଶୁ୍ଳକ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା କାେଣଧାରକ(ଗୁେିକ)କୁ ପୂବ୍ଣ ସୂଚନା ସହତି୍ ସମୟ 
ସମୟଯର ସଂଯଶ୍ାଧନ / ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରାୋଇପାରିବ୍ । 

5. ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ମୁଦିାଯର ଶୁ୍ଳକ : େଦ ିଯକୌଣସି କାରବ୍ାର ଭାରତ୍ୀୟ େଙ୍କା ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ଯକୌଣସି ମୁଦିାଯର କରାୋଏ, ଯତ୍ଯବ୍ ଯସହି କାରବ୍ାର 
ଭାରତ୍ୀୟ େଙ୍କାଯର ପରଣିତ୍ ଯହବ୍ । ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର କାରବ୍ାର ସମାପି ଯହବ୍ା ଦନି ଏହି ରୂପାନିର ଯହବ୍, ୋହା ଯସହି ତ୍ାରିଖ୍ଯର 
ଯହାଇନପାଯର ଯେଉଁ ତ୍ାରିଖ୍ଯର କାରବ୍ାର ଯହାଇଥିଲା । େଦ ିକାରବ୍ାର ଆଯମରିକୀୟ େଲାରଯର ନାହିଁ, ଯତ୍ଯବ୍ ଚାଜଣ ଯହାଇଥିବ୍ା ରାଶି୍କୁ 
ଆଯମରିକୀୟ େଲାରଯର ରୂପାନିରିତ୍ କର ିଏବ୍ଂ ତ୍ା'ପଯର ଆଯମରିକୀୟ େଲାର ରାଶି୍କୁ ଭାରତ୍ୀୟ େଙ୍କାଯର ରୂପାନିରତି୍ କରି ଆଯମରିକୀୟ 
େଲାର ମାଧ୍ୟମଯର ରୂପାନିରଣ କରାେବି୍ । ପରେଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଏକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଦର ଆବ୍ଶ୍ୟକ ନଯହଯଲ, ଆଯମରିକୀୟ େଲାରରୁ 
ଭାରତ୍ୀୟ େଙ୍କାକୁ ରୂପାନିର ହାର ଭସିା / ମାଷ୍ଟରକାେଣ ଦୱ ାରା ପରଦାନ କରାୋଇଥିବ୍ା ହାରଯର ରହିବ୍, କାରଣ ଯସେଲଯମଣଟ ତ୍ାରିଖ୍ଯର, 
ଏଭଳି କାରବ୍ାର ଉପଯର ମୁଦିା ରୂପାନିରଣ କାରକ ଆକଳନ (ବ୍ର୍ତ୍ଣମାନ 3.50%) ଦୱ ାରା ବୃ୍ରି୍ଦ୍ କରାୋଇପାଯର।   

6. ଗରାହକଙ୍କ ଦୱ ାରା ଆରମ୍ଭ ଯହାଇଥିବ୍ା ଏଭଳି ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ କାରବ୍ାରର ରେିଣ୍ଡ ଉପଯର ଅତ୍ିରିକି 3.5% ଶୁ୍ଳକ ମଧ୍ୟ ଲାଗୁ ଯହବ୍ ।  

7. ୋଇନାମିକ କଯରନିି  େରାନିେଯମଣସନ୍ ମାକଣ-ଅପ୍: େସିିସ ି ମାଧ୍ୟମଯର ଗରାହକ ଭାରତ୍ୀୟ ମୁଦିା ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ କାରବ୍ାର 
କରିପାରିଯବ୍। ଯତ୍ଯବ୍ ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙୁ୍କ ଭାରତ୍ୀୟ ମୁଦିାଯର ଯଦୟ ଯଦବ୍ା ସମୟଯର େିସସିି ମାକଣଅପ୍ େି' 1% ଏବ୍ଂ େରାଞ୍ଜାକସନ୍ 
ରାଶି୍ ଉପଯର େକିସ ଆଦାୟ କରାେବି୍। ପିଓଏସ୍ ମାଧ୍ୟମଯର କିମୱା ଅନଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଯର କରାୋଇଥିବ୍ା ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ କାରବ୍ାର ଉପଯର 
େିସସିି ପରେଜୁୟ, ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ ସିାନଯର କିମୱା ଭାରତ୍ୀୟଯର ଥିବ୍ା କିନୁ୍ତ ବ୍ଯିଦଶ୍ଯର ପଞି୍ଜକୃତ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ସହତି୍। ଉଦାହରଣ - େଦ ିଆପଣ 
ଏକ ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ ଯଦଶ୍ର ଏକ ଯଷ୍ଟାରରୁ କରୟ କରିଛନିି ଏବ୍ଂ ପିଓଏସ ଯମସିନଯର ଆପଣଙ୍କ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 
ଭାରତ୍ୀୟ ମୁଦିାଯର ଯଦୟ ପରଦାନ କରାୋଏ, 1% ରୁ ଅଧିକ େସିିସ ିମାକଣ-ଅପ୍ ଶୁ୍ଳକ , େରାଞ୍ଜାକିନ ରାଶି୍ ଉପଯର େକିସ ଆଦାୟ କରାେବି୍ । 
ଯସହିଭଳି େଦ ିଆପଣ ବ୍ଯିଦଶ୍ଯର ପଞ୍ଜୀକୃତ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ଭାରତ୍ଯର କରୟ କରନିି ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ 
ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଭାରତ୍ୀୟ ମୁଦିାଯର ଯପଯମଣଟ କରନିି, ଯତ୍ଯବ୍ େସିିସ ିମାକଣ-ଅପ୍ େି' 1% ଏବ୍ଂ େରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରାଶି୍ ଉପଯର େକିସ ଆଦାୟ 
କରାେବି୍।  

 

ଡେବ୍ସଟ୍ କ୍ାେଡର ଡବ୍ୈଶସଷ୍ଟୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କ, ସମୟ ସମୟଯର, ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାଯର, ଆପଣଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣଯର ବ୍ଭିନିନ  ଯବ୍ୈଶି୍ଷ୍ଟୟ ପରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ଭିନିନ  ଏଯଜନିି  ସହତି୍ ଚୁକିି 
କରିପାଯର । ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀ / ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଆଉେଯଲଟ୍ / ଏଯଜନିି  ଦୱ ାରା ପରଦାନ କରାୋଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମୱା 
PIN ଯସବ୍ାଗୁେିକର କାେଣୟକାରିତ୍ା, ଦକ୍ଷତ୍ା, ଉପଯୋଗତି୍ାର ଗୟାଯରଣିଟ କିମୱା ୱାଯରଣଟ କଯର ନାହିଁ । ବ୍ବି୍ାଦ (େଦ ିଅଛି) ବ୍ୟାଙ୍କସହ ଜେିତ୍ ନ 
ଯହାଇ ସିଧାସଳଖ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ/ ଏଯଜନିି  ଇତ୍ୟାଦ ିସହିତ୍ ଉଠାଇବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । 

 

ଅନଧିକୃ୍ତ ଇଡଲଡ୍ ର ାନସକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟରାନର୍ାକି୍ନ୍ 

 ଯକୌଣସି ଅନଧିକୃତ୍ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମୱା ଗରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ  ନମିନଲଖିି୍ତ୍ ଯହବ୍: 
1. ଜଯଣ ଗରାହକଙ୍କର ଶୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ  - ଶୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ  ପାଇଁ ଗରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ଉତ୍ପନନ  ଯହବ୍ ଯେଉଁଠାଯର ଅନଧିକୃତ୍ କାରବ୍ାର ନମିନଲଖିି୍ତ୍ ଉପାୟଯର 

ଯହାଇଥାଏ: 

a. ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଠଯକଇ/ ଅବ୍ଯହଳା/ ଅଭାବ୍ (ଗରାହକଙ୍କ ଦୱ ାରା କାରବ୍ାର ରିଯପାେଣ ଯହଉ କିମୱା ନ ଯହଉ) 
b. ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲିଂଘନ ଯେଉଁଠାଯର ଅଭାବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମୱା ଗରାହକଙ୍କ ସହିତ୍ ନାହିଁ ବ୍ରଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସିାନଯର ରହଛିି, ଏବ୍ଂ 

ଅନଧିକୃତ୍ କାରବ୍ାର ବ୍ଷି୍ୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ତ୍ନି ିକାେଣୟଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଯର ଗରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସୂଚତି୍ କରନିି । 

2. ଗରାହକଙ୍କ ସୀମତି୍ ଦାୟିତ୍ୱ - ନମିନଲଖିି୍ତ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧିକୃତ୍ କାରବ୍ାର ଯୋଗଁୁ ଯହଉଥିବ୍ା କ୍ଷତ୍ି ପାଇ ଁଜଯଣ ଗରାହକ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍: 
a. େଦ ିଯକୌଣସି ଗରାହକଙ୍କ ଅବ୍ଯହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତ୍ ିହୁଏ, ଯେପରିକି ଯସ ଯଦୟ ପରମାଣପତ୍ର ଯସୟାର କରିଛନିି , ଯତ୍ଯବ୍ ଅନଧିକୃତ୍ 

କାରବ୍ାର ବ୍ଷି୍ୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାେଣ ନ କରିବ୍ା ପେଣୟନି ଗରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ୍ି ବ୍ହନ କରିଯବ୍। ଅନଧିକୃତ୍ େରାନଜାକିନ୍ ରଯିପାେଂି 
ପଯର ଯହଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି କ୍ଷତ୍ ିକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ହନ କରିବ୍। 

b. ଯେଉଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧିକୃତ୍ ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାର ର ଦାୟିତ୍ୱ  ବ୍ୟାଙ୍କ କିମୱା ଗରାହକଙ୍କ ଉପଯର ନଥାଏ, ବ୍ରଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ 
ସିାନଯର ରହିଥାଏ ଏବ୍ଂ ଯେଯତ୍ଯବ୍ଯଳ ଗରାହକଙ୍କ ତ୍ରେରୁ ଏଭଳି କାରବ୍ାର ବ୍ଷି୍ୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ୍ କରାଇବ୍ାଯର ବ୍ଳିମୱ ହୁଏ 
(ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ସୂଚନା ପାଇବ୍ାର ଚାରିରୁ ସାତ୍ ଦନି ପଯର), ଗରାହକଙ୍କର ପରତ୍ ିେରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ  େରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମୂଲୟ କିମୱା 10,000/- 
େଙ୍କା କମ୍ ଯର ସୀମିତ୍ ରହିବ୍। 

3. ଯବ୍ୈଧ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମୱର ପରଦାନ କରୁନଥିବ୍ା ଗରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏେଏିମ୍ ନଗଦ ଉଠାଣ ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ କାରବ୍ାରର ସୁବ୍ଧିା ପରଦାନ 
କରିବ୍ ନାହିଁ। 

ଅନଧିକୃତ୍ କାରବ୍ାର ସମ୍ପକଣଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ସାତ୍ କାେଣୟଦବି୍ସ ପଯର େଦ ିଗରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସୂଚତି୍ କରନିି , ଯତ୍ଯବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯବ୍ାେଣ 
ଅନୁଯମାଦତି୍ ନୀତ୍ି ଅନୁୋୟୀ ଗରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ  ନରି୍ଦ୍ଣାରଣ କରାେବି୍। ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯବ୍ାେଣ ଅନୁଯମାଦତି୍ ନୀତ୍ି ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ 
ନରି୍ଦ୍ଣାରଣ କରିବ୍ । 

ଏକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯୱବ୍ସାଇଟ୍ (www.axisbank.com) ୋଇ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭଯିୋଗ ସମାଧାନ ନୀତ୍ି ଯଦଖ୍ନୁ୍ତ କିମୱା ନକିେସି ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଶ୍ାଖ୍ାକୁ 
ୋଆନୁ୍ତ। 

ସଚୂନାର ଅସୱୀକ୍ରଣ 

1. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅନୁଯରାଧ କରାଗଯଲ ଆପଣ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ମଯନ କରୁଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିବ୍ଷି୍ୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ସୂଚନା, 
ଯରକେଣ କିମୱା ସାେେିିଯକଟ୍ ପରଦାନ କରିଯବ୍। ଆପଣ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯେଯକୌଣସି ଉପାୟଯର କିମୱା ଯେଯକୌଣସ ିଉତ୍ସରୁ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ମଯନ 
କଯଲ ତ୍ାହାର ସତ୍ୟତ୍ା ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧିକାର ଯଦଯବ୍ । େଦ ିୋୋ ପରଦାନ କରାନୋଏ କିମୱା େଦ ିଏହା ଭୁଲ୍ ପରମାଣିତ୍ ହୁଏ, ଯତ୍ଯବ୍ 
ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାଯର କାେଣର ନବ୍ୀକରଣକୁ ମନା କରିପାଯର କିମୱା ତୁ୍ରନି କାେଣକୁ ବ୍ାତ୍ିଲ କରିପାଯର । 

2. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସକ୍ଷମ ଅଧିକାର, ଅର୍ଦ୍ଣ-ନୟାୟିକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣନ କାରୀ ଏଯଜନିି  ଏବ୍ଂ ଯକନି୍ଦ ସରକାର କିମୱା ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ଅନୟ 
ଯକୌଣସ ିଶ୍ାଖ୍ାଯର ଗରାହକଙ୍କ ସୂଚନା ପରକାଶ୍ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ୍ ରଖି୍ଛ।ି 

3. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ େଣ୍ଡ େରାନିେର ଯନେୱାକଣଯର ଅଂଶ୍ଗରହଣ କରିବ୍ା ସମୱନ୍ଧଯର କାେଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣଟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା 
ଆବ୍ଶ୍ୟକ କିମୱା ଉପେକିୁ ଯହାଇପାଯର ଯବ୍ାଲ ିଅନୟ ଅନୁଷ୍ାିନକୁ କଯଠାର ବ୍ଶି୍ୱାସ ଯର ପରକାଶ୍ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ୍ ରଖି୍ଥାଏ । 

4. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ବ୍ଯିଦଶ୍ୀ ମୁଦିାଯର କରାୋଇଥିବ୍ା ଆରବ୍ଆିଇ ଖ୍ର୍ଚ୍ଣକୁ ରଯିପାେଣ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷତି୍ 
ରଖି୍ଥାଏ ୋହା ସୁନଶିିି୍ତ୍ କଯର ଯେ ଯମୌଳିକ ୋତ୍ରା ଯକାୋ / ଅନୟାନୟ ଅନୁଯମାଦତି୍ ଅଧିକାର କାେଣଧାରକ (ଗୁେିକ) ଦୱ ାରା ଅତ୍ିକରମ ନ 
ହୁଏ ଏବ୍ଂ ଯବ୍ୈଯଦଶି୍କ ମୁଦିା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 ର ଉଲିଂଘନ ନହୁଏ । 
 

ହର୍ସ ାଇଥିବ୍ା କ୍ସମୱା ଡଚାରସ ଡହାଇଥିବ୍ା କ୍ାେଡ 

1. େଦ ି କାେଣ ହଜିୋଏ କିମୱା ଯଚାର ି ଯହାଇୋଏ, ଯତ୍ଯବ୍ ଜରୁରୀକାଳୀନ ଯୋଗାଯୋଗ ନମୱରଯର ଭାରତ୍ର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସ ି
କାେଣୟାଳୟକୁ କିମୱା ବ୍ଯିଦଶ୍ଯର ଥିବ୍ା ସମୟଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭସିା / ରୂଯପ ଯଗିାବ୍ାଲ ସଭସି ଯସଣଟର ଯହଲପଲାଇନକୁ ଜଣାଇବ୍ାକୁ 
ପେିବ୍ । ଆପଣ ନମିନଲଖିି୍ତ୍ ଯେଯକୌଣସି ଚୟାଯନଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ଅବ୍ଯରାଧ କରିପାରିଯବ୍:  

 "BLOCKCARD" SMS କରନୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ 5676782 କିମୱା +919717000002 ଯପରରଣ କରନୁ୍ତ 

 ଜରୁରୀକାଳୀନ ଯହଲପଲାଇନ ନମୱର +91-22-67987700 ଯର କଲ୍ କରନୁ୍ତ। ଗରାହକ କାେଣୟନବି୍ଣାହୀଙ୍କ ସହ କଥା ବ୍ାର୍ତ୍ଣା କରିବ୍ା େଏି ଗରାହକଙୁ୍କ 
ସାହାେୟ କରଯିବ୍ । 

 ଆପଣଙ୍କ ଇଣଟରଯନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଆକାଉଣଟକୁ ଲଗ୍ ଇନ୍ କରନୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଯେବ୍ଟି୍ କାର୍ଡଣ ବ୍ଭିାଗଯର "ବି୍କ କାେଣ" ବ୍କିଳପ ଚୟନ କରନୁ୍ତ। 

 ଆକିିସ୍ ଆପିେଡକସନ୍ ଓପନଡର ଲ୍ଗ୍ଇନ୍ କରନୁ୍ତ। ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ>ଡସବାଗେୁିକ>ଡେବଟି୍ କାେଡଗେୁିକ> ବେକ୍ ଏବଂ ପରବିର୍ତ୍ଡନ ପରିଦଶ୍ଡନ କରନୁ୍ତ  

2. ଡେବଟି୍ କାେଡର କ୍ଷତ୍ି କିମୱା ଡଚାର ିଡହବା ବଷିୟଡର ତୁ୍ରନି ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ର୍ଣାଇବା ଉଚତି୍। ଯଦଓି 24 ଘଣିଟଆ ର୍ରୁରୀକାଳୀନ ଡହଲ୍ପଲ୍ାଇନ୍ 



 

ନମୱର ମାଧ୍ୟମଡର କ୍ଷତ୍ ିକିମୱା ଡଚାର ିବଷିୟଡର ର୍ଣାଇ ଦଆିଯାଇପାଡର, ତ୍ଥାପି ଆପଣଙୁ୍କ ଏହାକୁ ତୁ୍ରନି ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖା କିମୱା ଇଡମଲ୍ 
ଆଇେ ିଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ସଡପାଟଡଡର ଲ୍ଖିିତ୍ ଭାଡବ ନଶିିି୍ତ୍ କରିବାକୁ ଡହବ। ଉକି ଲ୍ଖିିତ୍ ନଶିିି୍ତ୍ତ୍ା ସହିତ୍ ସୱୀକୃତ୍ିପରାପି ଡପାଲ୍ସି୍ ଅଭଡିଯାଗର 
ଏକ ନକଲ୍ ସଂଲ୍ଗନ କରିବାକୁ ଡହବ। 

3. େଦ ିକାେଣ ହଜିେବି୍ା କିମୱା ଯଚାର ିଯହବ୍ା ପଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା କାରବ୍ାର ପରାପି ହୁଏ କିନୁ୍ତ ଆପଣଙ୍କ ଲଖିି୍ତ୍ ନଶିିି୍ତ୍ତ୍ା ପରାପି ଯହବ୍ା ପୂବ୍ଣରୁ, 
ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣଟକୁ ଯେବ୍ଟି୍ ଯହାଇଥିବ୍ା ସମସ ିରାଶି୍ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଯିବ୍। ତ୍ଥାପି, େଦ ିଲଖିି୍ତ୍ ନଶିିି୍ତ୍ତ୍ା ପରାପ ିଯହବ୍ା ପୂବ୍ଣରୁ, 
େଦ ିଏହା ପରମାଣିତ୍ ହୁଏ ଯେ କାେଣ ସୁରକ୍ଷତି୍ ଥିଲା, କ୍ଷତ୍ି / ଯଚାର ିତୁ୍ରନି ରିଯପାେଣ କରାୋଇଥିଲା ଏବ୍ଂ ଆପଣ ସଦଭାବ୍ନା ଏବ୍ଂ େକିିୁେକିୁ 
େତ୍ନ ଏବ୍ଂ ପରିଶ୍ରମ ସହିତ୍ କାେଣୟ କରିଥିଯଲ, କରୟ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଆପଣଙ୍କର ହଜିୋଇଥିବ୍ା କାେଣ ଦାୟିତ୍ୱ  ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସୀମା ପେଣୟନି ବ୍ୀମା 
କରାେବି୍ (ଥଯର କ୍ଷତ୍ି ଲଖିି୍ତ୍ ଭାବ୍ଯର ରିଯପାେଣ ଯହବ୍ା ପଯର)। ଏେଏିମ ମାଧ୍ୟମଯର ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପଯର ଏଭଳି ଯକୌଣସି କଭଯରଜ୍ ପରଦାନ 
କରାେବି୍ ନାହିଁ, କାରଣ ଏଭଳି କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଏକ ପିନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ପେିଥାଏ, ୋହା ଆପଣଙ୍କ ପାଇଁ ଯଗାପନୀୟ ଅଯେ । 

4. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ୍ କରାଇବ୍ା ପୂବ୍ଣରୁ େଦ ିକାେଣ ହଜିୋଏ ଏବ୍ଂ ତ୍ାହା ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାେଣ କରାନୋଏ କିମୱା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଯହତୁ୍ 
କାେଣର କ୍ଷତ୍ି, ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ, ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ କିମୱା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କାରଣରୁ ସୃଷି୍ଟ ଯହାଇପାଯର, କ୍ଷତ୍ି, ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ, ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ କିମୱା କ୍ଷତ୍ି ବ୍ଯିରାଧଯର ଆପଣ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 
ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ୍ପିୂରଣ ପରଦାନ କରନିି। 

5. େଦ ିଆପଣ ସମସି ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିଛନିି , ଯତ୍ଯବ୍ ପରେଜୁୟ ଶୁ୍ଳକଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବ୍ଯିବ୍ଚନା ଅନୁୋୟୀ ଏକ 
ବ୍ଦଳ କାେଣ ଜାରି କରାୋଇପାରିବ୍। 

6. େଦ ିଆପଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଯର କାେଣ ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର କରନିି , ଯତ୍ଯବ୍ ଏହା ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହିଁ। ଦୟାକରି କାେଣକୁ ଚୁମୱକୀୟ ଷି୍ଟରପ୍ 
ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ ଖ୍ଣ୍ଡ କରି ନଷ୍ଟ କରନୁ୍ତ। 

 

ଇନସୁୟରାନି 

1. ଆପଣ ସୱୀକାର କରନିି ଯେ କାେଣଯର ପରଦାନ କରାୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୀମା ସୁବ୍ଧିା ଆପଣଙୁ୍କ ସମ୍ପୃକି ବ୍ୀମା ପଲସିିର ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଉପଲବ୍ଧ  
ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ଯକବ୍ଳ ଯେପେଣୟନି ଆପଣ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ସକିରୟ କାେଣଧାରୀ ଭାବ୍ଯର ଅଛନିି ଏବ୍ଂ ରହିଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣଟ ଆଚରଣ 
ସଯନିାଷ୍ଜନକ ଯବ୍ାଲ ିବ୍ଯିବ୍ଚନା କରାୋଏ ଏବ୍ଂ େଦ ିଯକୌଣସି କାରଣରୁ କାେଣ ଏବ୍ଂ / କିମୱା ଆକାଉଣଟ ସୁବ୍ଧିା ବ୍ନ୍ଦ ଯହାଇୋଏ,  ଏପର ି
ବ୍ୀମା କଭରର ଲାଭ ସୱତ୍ିଃସ୍ପୃତ୍ ଭାବ୍ଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ସଦସୟତ୍ା ଯଶ୍ଷ୍ ଯହବ୍ା ତ୍ାରିଖ୍ରୁ ଏହା ଉପଲବ୍ଧ  ଯହବ୍ ନାହିଁ । 

2. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯେଯକୌଣସ ିସମୟଯର ଦଆିୋଉଥିବ୍ା ବ୍ୀମା ସୁବ୍ଧିାକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷତି୍ ରଖି୍ଛି। ଏଭଳି ପରସିିିତ୍ଯିର କାେଣଧାରୀଙୁ୍କ 
କଟ୍ ଅଫ୍ ତ୍ାରିଖ୍ ବ୍ଷି୍ୟଯର ଅବ୍ଗତ୍ କରାେବି୍। ଏହ ିମାମଲାଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡ଼ାନି ଯହବ୍। 

3. ଜିଯରା ଲଷ୍ଟ କାେଣ ଦାୟିତ୍ୱ  / କରୟ ସୁରକ୍ଷା / ବ୍ୟକିିଗତ୍ ଦୁଘଣେଣା (ଯକବ୍ଳ ମୃତୁ୍ୟ କଭର) କଭଯରଜ ନୁୟ ଇଣ୍ଡିଆ ଆସୁୟରାନି କମ୍ପାନୀ ଲମିିଯେେ 
(କିମୱା ଅନୟ ଯକୌଣସି ସାଧାରଣ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀ ୋହା ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ସମୟ ସମୟଯର ଚହି୍ନେ କରାୋଇପାଯର) ଦୱ ାରା କାେଣଧାରୀମାନଙୁ୍କ 
ପରଦାନ କରାୋଏ, ଯେଉଁମାନଙ୍କ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ, ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନଷି୍ପରି୍ତ୍, ଯେଉଁଥିପାଇଁ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ନୁଯହଁ, ପରେଜୁୟ ଯହବ୍। 

4. ନୁୟ ଇଣ୍ଡଆି ଆସୁୟରାନି କମ୍ପାନୀ ଲମିିଯେେ (କିମୱା ଅନୟ ଯକୌଣସି ସାଧାରଣ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀ ୋହା ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ସମୟ ସମୟଯର ଚହି୍ନେ 
କରାୋଇପାଯର) ଦୱ ାରା ଦାବ୍ରି ଗୁଣବ୍ର୍ତ୍ା, ବ୍ତି୍ରଣ, ଦାବ୍ ିପରକିରୟାକରଣ କିମୱା ସମାଧାନ ବ୍ଷି୍ୟଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଯକୌଣସି ୱାଯରଣିଟ ଏବ୍ଂ 
/ କିମୱା ପରତ୍ିନଧିିତ୍ୱ  କଯର ନାହିଁ । 

5. ମାମଲାର ଆବ୍ଶ୍ୟକତ୍ା ଅନୁୋୟୀ, ଆପଣଙୁ୍କ ଅତ୍ିରିକି ଦସିାବ୍ଜି ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ାକୁ କୁହାୋଇପାଯର। 6. ଦାବ୍ରି ବ୍ଳିମିୱତ୍ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆକିିସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ। 

6. ବ୍ୀମା ପଲସିିର ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ, ବ୍ୟକିିଗତ୍ ଦୁଘଣେଣା ବ୍ୀମା ସୁରକ୍ଷା ବ୍ଯିରାଧଯର ଦାବ୍ ି ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ, ସୂଚନା ଏବ୍ଂ ଆବ୍ଶ୍ୟକୀୟ 
ଦସିାବ୍ଜି ଦାଖ୍ଲ ଗରାହକଙ୍କ ମତୁୃ୍ୟ ତ୍ାରିଖ୍ଠାରୁ 50 କୟାଯଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟଯର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଯହବ୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ । 

7. ବ୍ୟକିିଗତ୍ ଦୁଘଣେଣା କଭଯରଜ୍ ପାଇଁ ଯୋଗୟ ଯହବ୍ା ପାଇଁ, ଗରାହକ ଗତ୍ 90 ଦନି ମଧ୍ୟଯର ଅତ୍ି କମଯର ଯଗାେଏି ପିଓଏସ୍ କାରବ୍ାର କରିଥିବ୍ା 
ଆବ୍ଶ୍ୟକ। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଯେ ଏହା ଯକବ୍ଳ ମୃତୁ୍ୟ କଭର ଅଯେ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଚକିିତ୍ସା ଅବ୍ସାି କୁ ଅନିଭଣୁ କି କରାେବି୍ ନାହିଁ। 
ପରାକୃତ୍ିକ କାରଣରୁ ଯହଉଥିବ୍ା ମତୁୃ୍ୟ ମଧ୍ୟ ଏହି କଭରର ପରସିର ବ୍ାହାଯର ରହିବ୍। 

8. ରୂଯପ କାେଣ ପାଇଁ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ଦୁଘଣେଣା ବ୍ୀମା ଦାବ୍ ି30 ଦନି ମଧ୍ୟଯର ଜଣାଇବ୍ାକୁ ପେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଯବ୍ୈଧ ଆଥିଣକ / ଅଣ-ଆଥିଣକ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ
ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣକୁ 45 ଦନି ମଧ୍ୟଯର ଥଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । 

9. କାେଣଧାରକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯକୌଣସି କ୍ଷତ୍ି, ଯଚାର ିକିମୱା ନକଲ କରିବ୍ା ସମୟଯର ଯହାଇଥିବ୍ା କ୍ଷତ୍ି କୁ ବ୍ହନ କରିଯବ୍ କିନୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର ମାଗଣଦଶି୍କାଯର 
ଉଯଲିଖ୍ କରାୋଇଥିବ୍ା ହଜିୋଇଥିବ୍ା କାେଣ ଦାୟିତ୍ୱ  ସୀମା ଅନୁୋୟୀ ଯକବ୍ଳ ଏକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସୀମା ପେଣୟନି ବ୍ହନ କରିଯବ୍, ଯକବ୍ଳ କାେଣଧାରକ 
ଜାଣିଶୁ୍ଣି କିମୱା ଚରମ ଅବ୍ଯହଳା ସହିତ୍ କାେଣୟ କରିଛନିି । 

10. ନୀତ୍ି, ବ୍ହିଷ୍କାର ଏବ୍ଂ ଦାବ୍ ିସମାଧାନ ସମୱନ୍ଧଯର ଅଧିକ ପରଶ୍ନ କିମୱା ସହାୟତ୍ା ପାଇଁ ନଯିର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ ଦିଆୋଇପାରିବ୍:  

ନୁୟ ଇଣ୍ଡିଆ ଆସୁୟରାନି କମ୍ପାନୀ ଲମିିଯେେ, D.0 112700, 22, 2ୟ ମହଲା, ମିର୍ତ୍ଲ ଚାମୱସଣ, ନରିମାନ ପଏଣଟ, ମମୁୱାଇ - 400 021 

11. ଉପଲବ୍ଧ  ବ୍ୀମା କଭର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବ୍ଯର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ପରକାର ଉପଯର ନଭିଣର କରିବ୍। ବ୍ବି୍ରଣୀ ପାଇଁ, 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, ଏକିଯପିାର ଅଧିକ ବ୍କିଳପ ଅଧୀନଯର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ପରକାର ଅନୁୋୟୀ 
ଯଦଖ୍ନୁ୍ତ। 

12. ଦାବ୍ ିପରକିରୟା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲଙ୍ି୍କ ଯଦଖ୍ନୁ୍ତ - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-

library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

ଡଷ୍ଟଟଡମଣଟ ଏବ୍ଂ ଡରକ୍େଡଗୁଡସକ୍ 

1. କାେଡ କାରବାରର ଡରକେଡ ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ପଠାଯାଇଥିବା ଆକାଉଣଟ ଡଷଟଟଡମଣଟଡର ଉପଲ୍ବଧ  ଡହବ । ଏଭଳି ଆକାଉଣଟ ବବିରଣୀ 
କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ଦଶ୍ଡାଯାଇଥିବା ଡରକେଡଡର ଥିବା ପରାଥମିକ ଆକାଉଣଟ ସହିତ୍ ସମ୍ପୃକି ଡମଲ୍ଂି ଠିକଣାକୁ ନୟିମିତ୍ ଭରିି୍ତ୍ଡର କାେଡଧାରକଙୁ୍କ 
ଡମଲ୍ କରାଯବି। କାେଡଧାରୀ ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଡୋନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସଭସିକୁ କଲ୍ କରି କିମୱା ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଏଟଏିମ୍ ଡର ମିନ ିଡଷଟଟଡମଣଟ ସୁବଧିା 
ବୟବହାର କର ିନରି୍ର କାରବାରର ବବିରଣୀ ପାଇପାରଡିବ। କାେଡଧାରୀ ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍୍କ ଦୱ ାରା ପରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଇଣଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସୁବଧିା 
ଆଇକଡନକଟଏମ ବୟବହାର କର ିଅନଲ୍ାଇନଡର ନରି୍ର ବୟାନ ଡଦଖିପାରିଡବ । ଆଇକଡନକଟଏମର ଲ୍ାଭ ଉଠାଇବା ପାଇେଁ କାେଡଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା 
ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍୍କ ଶ୍ାଖାଡର ଉପଲ୍ବଧ  ଏକ ଅଲ୍ଗା ଆଡବଦନ େମଡ ପରୂଣ କର ିଦାଖଲ୍ କରିବାକୁ ପେିବ । 

2. କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ପରକିରୟା ଯହାଇଥିବ୍ା କାରବ୍ାରର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯରକେଣ ନରି୍ଣ୍ଣାୟକ ଏବ୍ଂ ସମସି ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇଁ ବ୍ାଧ୍ୟତ୍ାମୂଳକ 
ଯହବ୍। 

 

ବ୍ସବ୍ାଦ 

1. କରୟ କାରବ୍ାର ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, କାେଣଧାରକଙ୍କ ବ୍କିରୟ ସିିପ୍ ଏବ୍ଂ ଯସଥିଯର ଉଯଲିଖ୍ କରାୋଇଥିବ୍ା କାେଣ ନମୱର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ 
ମଧ୍ୟଯର ଏକ ନରି୍ଣ୍ଣାୟକ ପରମାଣ ରହିବ୍ ନାହିଁ ଯେ କାେଣଧାରକ ଏବ୍ଂ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ଯହାଇଥିବ୍ା ଦାୟିତ୍ୱର ପରମିାଣ ସୁନଶିିି୍ତ୍ କରିବ୍ାକୁ 
ପେିବ୍ ନାହିଁ ଯେ କାେଣଧାରକ କାେଣଧାରକଙ୍କ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ  ଯସବ୍ାର କରୟ / ଲାଭ କରିଥିବ୍ା ସାମଗରୀ କାେଣଧାରକ ପାଇଛନିି କି ନାହିଁ। 

2. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣଟ ବ୍ବି୍ରଣୀଯର ଦଶ୍ଣାୋଇଥିବ୍ା ଏକ ପରେଜୁୟ ଚାଜଣ ସହିତ୍ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ କାେଣଧାରୀଙ୍କ ମତ୍ଯଭଦକୁ ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ
େକିିୁେକିୁ ଏବ୍ଂ େକିିୁେକିୁ ପରୟାସ କରିବ୍ କିମୱା ଅସହମତ୍ିର ଯନାେସି୍ ପାଇବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟଯର ଗରାହକଙ୍କ ଦୱ ାରା ନରି୍ଦ୍ଣାରତି୍ ଯହବ୍ । େଦ ି
ଏଭଳି ପରୟାସ ପଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ଣାରଣ କଯର ଯେ ଚାଜଣ ଭୁଲ୍ ଅଯେ, ଯତ୍ଯବ୍ ଏହା କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଏହା ଜଣାଇବ୍ । 

3. କାେଣକୁ ସମ୍ମାନ ଯଦବ୍ା ପାଇଁ ଯକୌଣସ ିପରତ୍ିଷ୍ାିନ ମନା କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ  ଗରହଣ କଯର ନାହିଁ । 

4. ଏହି ଚୁକିି ଭାରତ୍ର ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଏବ୍ଂ ନୟିନିର ତ୍ ଯହବ୍ । ଏହ ିମାମଲାଯର ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅଦାଲତ୍ର ସମାନିରାଳ ଅଧିକାର ଥାଇପାଯର 
ନା କାହିଁକି ସମସି ବ୍ବି୍ାଦ ଭାରତ୍ର ମୁମୱାଇ ଅଦାଲତ୍ର ସୱତ୍ନର  ଅଧକିାର ଅଧୀନଯର ରହିଛି । 

5. କାେଣଧାରକ ବ୍ଯକୟା ଆଦାୟ, ଆଇନଗତ୍ ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ (େଦ ିମାମଲାକୁ ଯକୌଣସି ଏଯଜଣଟକୁ ପଠାଇବ୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ ହୁଏ), କିମୱା ଯେଉଁଠାଯର ଯକୌଣସ ି
ବ୍ବି୍ାଦର ସମାଧାନଯର ଆଇନଗତ୍ ସମୱଳର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇଛ ିଯସଠାଯର ସମ୍ପୃକି ସମସ ିଖ୍ର୍ଚ୍ଣ ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଯିବ୍। 

6. ସିଧାସଳଖ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ନୟିନରଣଯର ଥିବ୍ା ସିଷ୍ଟମ ତ୍ରୁ େ ିକାରଣରୁ କାେଣଧାରୀଙ୍କ ସିଧାସଳଖ୍ କ୍ଷତ୍ ିପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ । ଯତ୍ଯବ୍ ଯପଯମଣଟ 
ସିଷ୍ଟମର ଯବ୍ୈଷ୍ୟିକ ବ୍ଭିର ାେ କାରଣରୁ ଯକୌଣସି କ୍ଷତ୍ି ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ ୋହା ଏହାର େକିିୁେକିୁ ନୟିନରଣ ବ୍ାହାଯର ଅଛି । 
ଏହାବ୍ୟତ୍ୀତ୍, େଦ ିସିଷ୍ଟମ୍ ଭାଙି୍ଗବ୍ା େିଭାଇସ୍ ର ପରଦଶ୍ଣନଯର ଥିବ୍ା ଏକ ଯମଯସଜ୍ ଦୱ ାରା କାେଣଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ ପରିଚତି୍ ହୁଏ କିମୱା ଅନୟଯକୌଣସ ି
ଭାବ୍ଯର ଜଣାୋଏ। କାରବ୍ାରକୁ କାେଣୟକାରୀ ନ କରିବ୍ା କିମୱା ତ୍ରୁ େପିୂର୍ଣ୍ଣ କାେଣୟକାରିତ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ  ମୂଳ ରାଶି୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ କୁ 
ନୟିନରଣ କରୁଥିବ୍ା ଆଇନର ବ୍ୟବ୍ସିା ଅନୁୋୟୀ ସୁଧ ହରାଇବ୍ା ଯର ସୀମିତ୍ ଅଯେ । 

    

ସାଧାରଣ 

1. ଆପଣ ତୁ୍ରନି ଆପଣଙ୍କ ନେିକିିୁ ଏବ୍ଂ / କିମୱା କାେଣୟାଳୟ ଏବ୍ଂ / କିମୱା ଆବ୍ାସିକ ଠିକଣା ଏବ୍ଂ ଯେଲଯିୋନ୍ ନମୱରଯର ଯକୌଣସି ପରବି୍ର୍ତ୍ଣନ 
ବ୍ଷି୍ୟଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲଖିି୍ତ୍ ଭାବ୍ଯର ଜଣାଇଯବ୍ । 

2. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ 30 ଦନିର ଯନାେସିଯର ଯେଯକୌଣସି ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ, ନୀତ୍ି, ଯବ୍ୈଶି୍ଷ୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ଲାଭ ଯୋେିବ୍ା, ବ୍ଯିଲାପ କରିବ୍ା 
କିମୱା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ୍ ରଖି୍ଥାଏ। 30 ଦନିର ଯନାେସି୍ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟଯର ପରତ୍ୟାହାର ନ କଯଲ ସଂଯଶ୍ାଧିତ୍ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀର 
କାେଣଧାରକ ଗରହଣୀୟ ଯବ୍ାଲ ିବ୍ଯିବ୍ଚନା କରିଯବ୍। 

3. ଏଠାଯର ୋକ ମାଧ୍ୟମଯର ପଠାୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିଯନାେସି କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦୱ ାରା ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦଆିୋଇଥିବ୍ା ଠିକଣାଯର ବ୍ଜି୍ଞପିି ଯପାଷ୍ଟ 

ଯହବ୍ାର 7 କୟାଯଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟଯର କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ପରାପି ଯହାଇଥିବ୍ା ଯବ୍ାଲ ିବ୍ଯିବ୍ଚନା କରାେବି୍ । ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପେକିୁ ମଯନ କରୁଥବି୍ା 
ଉପାୟଯର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ପରକାଶ୍ କରିବ୍ା ଏଠାଯର କାେଣଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁପରଭାବ୍ଶ୍ାଳୀ ବ୍ଜି୍ଞପିି ଯହବ୍ । 

4. େଦ ିଯକୌଣସି ଆକାଉଣଟଧାରୀ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ଅନୁମତ୍ି ପରାପି ବ୍ାଲାନି କିମୱା ଓଭରେରାେଟ  ସୀମାଠାରୁ ଅଧିକ ରାଶି୍ 
ଆଦାୟ କରନିି, ଯତ୍ଯବ୍ ଆକାଉଣଟଧାରୀ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ୍ ହାରଯର ସୁଧ ଏବ୍ଂ ଜରିମାନା ସହିତ୍ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ରାଶି୍ ବ୍ନିା ସର୍ତ୍ଣଯର 
ପରଦାନ କରିଯବ୍। ଯତ୍ଯବ୍ ଏହାକୁ ଏକ ଚୁକିି ଭାବ୍ଯର ଗରହଣ କରାେବି୍ା ଉଚତି୍ ନୁଯହଁ, ୋହା କୁହାୋଇପାଯର କିମୱା ସୂଚାଇ ଦଆିୋଇଛି ଯେ 
ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି ଓଭରେରାେଟ  ସୁବ୍ଧିା ପରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ । 

5. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ କାେଣଧାରକମାନଙୁ୍କ ରହିାତ୍ ିଭଳି ସୁବ୍ଧିା ପରଦାନ କରୁଥିବ୍ା ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦିବ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ାର ଗୁଣବ୍ର୍ତ୍ା ବ୍ଷି୍ୟଯର ଯକୌଣସ ି
ପରତ୍ିନଧିତି୍ୱ  କଯର ନାହିଁ । େଦ ିଏହି ଯସବ୍ା ଯକୌଣସି ପରକାରଯର ଅଭାବ୍ କିମୱା ଅନୟଯକୌଣସ ିଭାବ୍ଯର ଅସଯନିାଷ୍ଜନକ ହୁଏ ଯତ୍ଯବ୍ ଆକିିସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ । 

6. ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ସହ ଜେତି୍ ସମସ ିମାମଲାଯର ବ୍ୟାଙ୍କର ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ସବୁ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଚୂଡ଼ାନି ଏବ୍ଂ ବ୍ାଧ୍ୟତ୍ାମୂଳକ ଯହବ୍ । 
7. ଯେଯକୌଣସି ବ୍ୟକିି ଭଲ ସିତି୍ିଯର ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣର ଲାଭ ଉଠାଉଛନିି, ଯସମାଯନ ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପଢଛିନିି , ବୁ୍ଝଛିନିି ଏବ୍ଂ ଗରହଣ କରଛିନିି 

ଯବ୍ାଲ ିବ୍ଯିବ୍ଚନା କରାେବି୍। 
 

 

ସମାପ୍ସତ 

1. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ନିା ଯକୌଣସ ି କାରଣଯର ଯେ ଯକୌଣସି ସମୟଯର ପରଦାନ କରାୋଉଥିବ୍ା କାେଣ କିମୱା ଅନୟ ଯକୌଣସ ି ଯସବ୍ାକୁ 
ବ୍ାତ୍ିଲ/ପରତ୍ୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ୍ ରଖି୍ଛି। 

2. େଦ ିକାେଣଧାରକ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର ତ୍ାଙ୍କର ଆକାଉଣଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନଅିନିି , ଯତ୍ଯବ୍ ଏହି ଆକାଉଣଟ ସହତି୍ ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା 
କାେଣ(ଗୁେିକ) କାରଣ ପରାଥମିକ ଆକାଉଣଟ ସୱତ୍ିଃସ୍ପୃତ୍ ଭାଯବ୍ ବ୍ାତ୍ଲି ଯହାଇେବି୍। କାେଣଧାରକ(ମାଯନ) ତୁ୍ରନି ତ୍ାଙ୍କ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ 
କରିବ୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ ଏବ୍ଂ ଏହି ଆକାଉଣଟ ସହତି୍ ଲଙ୍ି୍କ ଯହାଇଥିବ୍ା ତ୍ାଙ୍କର ସମସ ି / ଅତ୍ିରିକି କାେଣଗେୁିକ ନଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଯେରସି କରିବ୍ା 
ଆବ୍ଶ୍ୟକ। େଦ ିଯକୌଣସି ବ୍ଯକୟା କାେଣ କାରବ୍ାର ଆକାଉଣଟକୁ ଏପେଣୟନି ଯେବ୍ଟି୍ ଯହାଇନାହିଁ ଯତ୍ଯବ୍ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ତ୍ାଙୁ୍କ ପାଣିି ଯେରାଇବ୍ା 
ପୂବ୍ଣରୁ ବ୍ାଲାନିରୁ ଏହାକୁ ଜାଲ ିଦଆିେବି୍। 

3. େଦ ିକାେଣଧାରକ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଯନଇଛନିି , ଯତ୍ଯବ୍ କାେଣଧାରକ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ପୃକି ଆକିିସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖ୍ାଯର ଲଖିି୍ତ୍ ଭାଯବ୍ 7 କୟାଯଲଣ୍ଡର ଦନିରୁ କମ୍ ସମୟ ପୂବ୍ଣରୁ ଯନାେସି୍ ଯଦଯବ୍ ଏବ୍ଂ ତୁ୍ରନି କାେଣ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସ ିଅତ୍ିରିକି କାେଣ 
(େଦ ିଆବ୍ଶ୍ୟକ ନୁଯହଁ) ମୟାଯଗନେକି ଷି୍ଟରପ୍ ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ ଖ୍ଣ୍ଡକୁ ଯେରାଇ ଯଦଯବ୍।  ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ । ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ର ପରଯୟାଗ 
ସମାପି ଯହବ୍ା ସଯର୍ତ୍ୱ  କାେଣଧାରକ କାେଣକୁ ନଷ୍ଟ କରିଥିବ୍ା ଦାବ୍ ିକରିବ୍ା ପଯର ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣଯର ଯହାଇଥିବ୍ା ସମସି କାେଣ ସୁବ୍ଧିା ଏବ୍ଂ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ଶୁ୍ଳକ ପାଇଁ କାେଣଧାରୀ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣଯର ଯହାଇଥିବ୍ା ସମସି ଶୁ୍ଳକ ପାଇଁ କାେଣଧାରକ ଦାୟୀ ରହଯିବ୍ ଯେ ଏହା 
ଅପବ୍ୟବ୍ହାର / ଜାଲଆିତ୍ି ବ୍ୟବ୍ହାରର ପରଣିାମ ଅଯେ କି ନାହିଁ ଏବ୍ଂ କାେଣ ନଷ୍ଟ ଯହବ୍ା ବ୍ଷି୍ୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ୍ କରାୋଇଛି କି 
ନାହିଁ। କାେଣଧାରୀ https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-କାେଣ / ଉପଯୋଗୀ -ଲଙି୍କ / ଯମାେ -ନୟିନରଣ?cta=ଯେବ୍ଟି୍ 
-କାେଣ -ଯମାେ - ନୟିନରଣଯର ତ୍ାଙ୍କ କାେଣକୁ ଅବ୍ଯରାଧ କରପିାରିଯବ୍। କାେଣଧାରୀ ଆମର ଗରାହକ ଯସବ୍ା ନମୱରକୁ ମଧ୍ୟ କଲ୍ କରିପାରିଯବ୍। 

4. କାେଣ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁଯରାଧ କରଯମ ତୁ୍ରନି ଏବ୍ଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଭାଯବ୍ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ ଯେରାଇ ଦଆିେବି୍ା ଜରୁରୀ 
। ଦୟାକରି ନଶିିି୍ତ୍ କରନୁ୍ତ ଯେ ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ହସିାନିର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ଆପଣଙ୍କ ଦୱ ାରା ସାିପିତ୍ ଯହାଇଛି। 

5. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ସୁବ୍ଧିାକୁ ତୁ୍ରନି ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ହକଦ ାର ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ନମିନଲଖିି୍ତ୍ ଯକୌଣସ ିଘେଣା ଘେବି୍ା ପଯର କାେଣ ଯେରସ ି
କରାେବି୍: I. ଏଠାଯର ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ୍ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ାଯର ବ୍େିଳତ୍ା ii। ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହତି୍ ଯହାଇଥିବ୍ା ଏକ 
ଚୁକିିନାମା କିମୱା ପରତ୍ିଶ୍ରୁତ୍ ି (କଣିଟଯଜଣଟ କିମୱା ଅନୟାନୟ) ଅଧୀନଯର େିେଲଟ  ଯହବ୍ାର ଏକ ଘେଣା। iii. କାେଣଧାରକ ଯକୌଣସ ିଯଦବ୍ାଳିଆ, 
ଯଦବ୍ାଳିଆ ପରକିରୟା କିମୱା ସମାନ ପରକୃତ୍ିର ପରକିରୟାର ବ୍ଷି୍ୟ ପାଲେେିାଆନିି । iv. କାେଣଧାରକଙ୍କ ମୃତୁ୍ୟ। v. କାେଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣଟ ବ୍ନ୍ଦ 
କରିବ୍ା କିମୱା ଉକି ଆକାଉଣଟଯର ସବ୍ଣନମିନ ହାରାହାରି ବ୍ାଲାନି ବ୍ଜାୟ ରଖି୍ବ୍ାଯର ବ୍େିଳତ୍ା। vi. ଯଦ ିକାଡଡଧାରୀ ଆରବଆିଇ ସକଡୁଲ୍ାର 
ଆରବଆିଇ/2013-14/265 ଡର ନଡିଦଡଶି୍ତ୍ ନଡିଷଧିତ୍ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ କାରବାର କରନିି। 

6. କାେଣଯର ପରେଜୁୟ ଯବ୍ୈଶି୍ଷ୍ଟୟ, ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କିମୱା ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀଯର ପରସାିବ୍ତି୍ ଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନକୁ କାେଣଧାରକ ପରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ କଯଲ, ଯେଉଁ ତ୍ାରିଖ୍ଯର 
ଯକୌଣସ ିପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କାେଣୟକାରୀ ଯହବ୍ ତ୍ାହା ପୂବ୍ଣରୁ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯେରାଇବ୍ା ଉଚତି୍ । 

 

କ୍ାେଡଡମମୱର ଚୁକ୍ସତନାମାଡର ଅସୱୀକ୍ରଣ: 
 

ଏହାବ୍ୟତ୍ୀତ୍ ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ଆିଇ), ଆୟକର କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଯକରେିଟ୍ ଯରେଂି ଏଯଜନିି  କିମୱା ଅନୟ ଯକୌଣସ ିସରକାରୀ କିମୱା ନୟିାମକ 
କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ/ ସଂସାି/ବ୍ଭିାଗକୁ ଏଭଳି ସୂଚନା ପରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକାର ପରଦାନ କରନୁ୍ତ। େଦ ିଆପଣ ଏହ ିଚୁକିିନାମାର ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ 
ଗୁେିକର ଯଦୟ କିମୱା ଅନୁପାଳନଯର େିେଲଟ  ହୁଅନିି ଯତ୍ଯବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଥିଣକ ଅନୁଷ୍ାିନ, ଯକରେିଟ୍ ବୁ୍ୟଯରା / ଏଯଜନିି , ୋୋ ବ୍ୟାଙ୍କ, 
ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପକ୍ଷ ସଯମତ୍ ଉପଯରାକି କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ନାମ ୋଞ୍ଚ, ଅଂଶ୍ୀଦାର ଏବ୍ଂ / କିମୱା ପରକାଶ୍ କରିବ୍ାକୁ ଅଧିକ ଅଧିକାର ପରଦାନ କରନିି। 
 

ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବ୍ଭିନିନ  ପରକାର ର ଯବ୍ୈଶି୍ଷ୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ସୁବ୍ଧିା ସହତି୍ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ପରଦାନ କରିଥାଏ । ଏହାର ବ୍ୟବ୍ସାି ପାଇଁ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ 
ଭାଉଚର/ରିହାତ୍ି/କୟାସ୍ ବ୍ୟାକ୍/ସଦସୟତ୍ା/ବ୍ୀମା ବ୍କିଳପ େଥା କାେଣ ସୁରକ୍ଷା ଯୋଜନା ଭଳି ବ୍ୀମା ବ୍କିଳପ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ପରେକଟ 
େିଚର/ଯବ୍ନେିିଟ୍/ଅନୟାନୟ ମୂଲୟ ସଂଯୋଜିତ୍ ଯସବ୍ା ପରଦାନ କରବି୍ା ପାଇ ଁ ଚୁକିି ଭରିି୍ତ୍ଯର ବ୍ଭିନିନ  ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ନଯିୟାଜିତ୍ କରିଥାଏ, 
କାେଣଧାରୀମାଯନ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ସୂଚନା ଏବ୍ଂ ସଯମୱଦନଶ୍ୀଳ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ସୂଚନା ସଯମତ୍ କାେଣଧାରୀଙ୍କ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ୋୋ ପରାପ,ି ସଂଗରହ, 
ପରକିରୟା, ଯରକେଣ, ଅଂଶ୍ୀଦାର ଏବ୍ଂ ପରକାଶ୍ କରିବ୍ାକୁ ସପଷ୍ଟ ଭାଯବ୍ ସମ୍ମତ୍ି ଯଦଇଛନିି ଏବ୍ଂ ଅଧିକାର ଯଦଇଛନିି ("ବ୍ୟକିିଗତ୍ ବ୍ୟକିିଗତ୍)। ପଞ୍ଜୀକରଣ, 
କାେଣ ଯବ୍ୈଶି୍ଷ୍ଟୟ ପୂରଣ, ମାଯକଣେଂି, ଯପରାତ୍ସାହନ କାେଣୟକଳାପ ଏବ୍ଂ ଲାଭ ମୁକିି ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧିକୃତ୍ ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହତି୍ 
ୋୋ") କାେଣଧାରକ ବୁ୍ଝଛିନିି ଏବ୍ଂ ରାଜି ହୁଅନିି ଯେ ଏଭଳି ସମ୍ମତ୍ ିସମସି ପରେଜୁୟ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ପାଇ ଁଯବ୍ୈଧ ଯହବ୍। 

 

ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ କ୍ଲିଂ ପ୍ାଇଁ ସହମତସ 
 

ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୀମା କଂପାନଗିଡୁ଼ିକ ସହ ଚୁକିି କର ିହଜି ୋଇଥିବ୍ା କାେଣ, କାେଣ ଠଯକଇ ଇତ୍ୟାଦ ି("ବ୍ୀମା କଭର") କାରଣରୁ ଉପୁଜିଥବି୍ା ଦାୟିତ୍ୱର 
େତ୍ନ ଯନବ୍ା ପାଇଁ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ସହତି୍ ବ୍ୀମା ସୁରକ୍ଷା ପରଦାନ କରିଥାଏ । େଦ ିକାେଣଧାରକ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣ ସହିତ୍ 
ଏଭଳି ଯକୌଣସି ବ୍ୀମା କଭର୍ ପାଇବ୍ାକୁ ପସନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ଚାହୁଁଛନିି, କାେଣଧାରକ ନମିନଯର ନରି୍ଦ୍ଣାରତି୍ ନମିନଲଖିି୍ତ୍ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଗୁଡ଼ିକ ପଢଛିନିି, ବୁ୍ଝଛିନିି 
ଏବ୍ଂ ରାଜି ଯହାଇଛନିି ଯବ୍ାଲ ିନଶିିି୍ତ୍ କରନିି:   
1. କାେଣଧାରୀଙ୍କ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ଟି୍ କାେଣଯର ସମ୍ପୃକି ବ୍ୀମା କଭର ପରଦାନ କରିବ୍ା ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟଯର ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ବ୍ୀମା କଭର ("ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ") 

ଲାଭ କରିବ୍ା ପାଇଁ କାେଣଧାରକ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ନଜିର ବ୍ୟକିିଗତ୍ ୋୋ ପରକିରୟାକରଣ କରିବ୍ା ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୁଯମାଦତି୍ 
ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ / କିମୱା ଚୁକିିବ୍ର୍ଦ୍ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀଗେୁିକ ସହିତ୍ ଅଂଶ୍ୀଦାର କରିବ୍ାକୁ ସପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ୍ି ପରଦାନ କରିଥାଏ । 
 

2. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଯଗାପନୀୟତ୍ାର ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ପରତ୍ିଶ୍ରୁତ୍ବି୍ର୍ଦ୍ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି ବ୍ୟକିିଗତ୍ ୋୋ ଯକବ୍ଳ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧିକୃତ୍ 
ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ / କିମୱା ପରେଜୁୟ ୋୋ ସୁରକ୍ଷା ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଚୁକିି-ଅପ୍ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀମାନଙ୍କ ସହତି୍ 
ଅଂଶ୍ୀଦାର କରାେବି୍। ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଅଧିକୃତ୍ ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀ/ଚୁକିିପରାପି ବ୍ୀମା କଂପାନମିାଯନ ଏହି ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟଯର ବ୍ୟକିିଗତ୍ 
ୋୋ ଅଂଶ୍ୀଦାର କରିବ୍ା ସମୟଯର ବ୍ୟକିିଗତ୍ ୋୋକୁ ସୁରକ୍ଷିତ୍ ରଖି୍ବ୍ା ପାଇ ଁେକିିୁେକିୁ ସୁରକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସାି କାେଣୟକାରୀ କରିଯବ୍। 

 
3. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନଶିିି୍ତ୍ କରିଛି ଯେ ଏହା ସୁନଶିିି୍ତ୍ କରିବ୍ ଯେ ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟଯର ଏଭଳି କଲ୍ ର େିର ଯକୱନିି  େକିିୁେକିୁ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ପରାସଙି୍ଗକ 

ନୟିମାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ୍। ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅସୁବ୍ଧିା ସୃଷି୍ଟ ନକର ିକାେଣଧାରକଙୁ୍କ ମୂଲୟବ୍ାନ ସୂଚନା ପରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଯଚଷ୍ଟା କଯର । 
 

4. ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହ ିନୟିମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀଯର ସଂଯଶ୍ାଧନ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷତି୍ ରଖି୍ଛ।ି ଯକୌଣସ ିପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ଉପେକିୁ ଚୟାଯନଲ୍ 
ମାଧ୍ୟମଯର କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ୍ କରାେବି୍। 
 

 

ଡଗାପ୍ନୀୟତା 
 

କାେଣ ଜାରିକାରୀମାଯନ ଆକାଉଣଟ ଯଖ୍ାଲବି୍ା ସମୟଯର ପରାପ ିଯହାଇଥିବ୍ା କିମୱା ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟକିି କିମୱା ସଂସିାକୁ କାେଣ ଜାରି କରିବ୍ା ସମୟଯର 
ପରାପି ଯହାଇଥିବ୍ା ଗରାହକଙ୍କ ସମ୍ପକିତ୍ ଯକୌଣସି ସୂଚନା ପରକାଶ୍ କରିବ୍ା ଉଚତି୍ ନୁଯହଁ, ଯକଉଁ ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ/ଉଯର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟଯର ସୂଚନା ବ୍ୟବ୍ହାର କରାେବି୍ ଏବ୍ଂ 
ଯକଉଁ ସଂସିା ସହିତ୍ ସୂଚନା ଅଂଶ୍ୀଦାର କରାେବି୍। 

 

 
ପ୍ରଶ୍ନ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯ ାଗାଯ ାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ, କାର୍ଡ ହଜିବ୍ା ରିଯପ୍ାର୍ଡ, ଠଯକଇ ରିଯପ୍ାର୍ଡ, ବ୍ଲ କ୍ କାର୍ଡ: 

 1860 500 5555 କିମୱା 1860 419 5555 ଭାରତ୍ଡର ଡଯଡକୌଣସ ିଲ୍ୟାଣ୍ଡଲ୍ାଇନ୍ କିମୱା ଡସଲ୍ ଡୋନ୍ ରୁ ଉପଲ୍ବଧ   
 +91 - 22-27648000 ଭାରତ୍ ବାହାରୁ ଉପଲ୍ବଧ  ।  
 କଲ୍: 022 67987700  
 SMS: +919951860002  

 SMS: "BLOCKCARD" ଡଲ୍ଖି 5676782 ଡର ଏସଏମଏସ କରନୁ୍ତ 
 ଇଡମଲ୍: axisbank.com/support 

 'ହାଇ' ଡଲ୍ଖି 7036165000 ଡର ହ୍ୱାଟସଆପ୍ କରନୁ୍ତ 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


 

ଅସୱୀକ୍ରଣ:   
ବ୍ୟାଙ୍କ, ଏହାର କମଣଚାରୀ, ଏଯଜଣଟ କିମୱା ଠିକାଦାରମାଯନ ପରତ୍ୟକ୍ଷ, ପଯରାକ୍ଷ କିମୱା ପରିଣାମସୱରୂପ ଯକୌଣସି କ୍ଷତ୍ ିକିମୱା କ୍ଷତ୍ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହଯିବ୍ ନାହିଁ, 
ଯେଉଁଥିଯର ରାଜସୱ, ଲାଭ, ବ୍ୟବ୍ସାୟ, ଚୁକିିନାମା, ଅନୁମାନତି୍ ସଞ୍ଚୟ କିମୱା ସଦଭାବ୍ନା, ସେଟ ଯୱୟାର ସଯମତ୍ ଯକୌଣସ ିଉପକରଣର ବ୍ୟବ୍ହାର କିମୱା 
ମୂଲୟ ହରାଇବ୍ା, ଉପଯଭାକିା କିମୱା ଯକୌଣସି ବ୍ୟକିି ଙ୍କ ଦୱ ାରା କ୍ଷତ୍ିଗରସ ିଯହଉ କିମୱା ନ ଯହଉ,  ଅନୁଯରାଧ ଗରହଣ ଏବ୍ଂ ପରକିରୟାକରଣ ଯର ଏବ୍ଂ ପରତ୍ିକିରୟା 
ପରସ୍ତୁତ୍ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଯେରାଇବ୍ାଯର ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି ବ୍ଳିମୱ, ବ୍ାଧା, ନଲିମୱନ, ସମାଧାନ କିମୱା ତ୍ରୁ େ ିକିମୱା ଯକୌଣସି ବ୍େିଳତ୍ା, ବ୍ଳିମୱ, ବ୍ାଧା, ନଲିମୱନ, 
ପରତ୍ିବ୍ନ୍ଧକ, କିମୱା ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ସିଷ୍ଟମର ଯନେୱାକଣକୁ ଯକୌଣସି ସୂଚନା କିମୱା ବ୍ାର୍ତ୍ଣା ପରସାରଣ କରିବ୍ାଯର ବ୍ଳିମୱ, ବ୍ାଧା 
ସୃଷି୍ଟ, ନଲିମୱନ, ପରତ୍ିବ୍ନ୍ଧକ କିମୱା ତ୍ରୁ େ,ି  ଉପଯଭାକିା, ବ୍ୟାଙ୍କର ସଷି୍ଟମ କିମୱା ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ / କିମୱା ଯକୌଣସ ିତୃ୍ତ୍ୀୟ ପକ୍ଷର 
ଯନେୱାକଣର ବ୍ାଧା, ନଲିମୱନ କିମୱା ବ୍େିଳତ୍ା େଏି ସୁବ୍ଧିା ପରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍ଶ୍ୟକୀୟ ଯସବ୍ା ପରଦାନ କରନିି । ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ 
ବ୍ଯିବ୍ଚନା ଅନୁୋୟୀ, ବ୍ାହୟ ଯସବ୍ା ପରଦାନକାରୀ/ ବ୍ୟକିି କିମୱା ଏଯଜଣଟ/ଙ୍କ ଯସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆବ୍ଶ୍ୟକ କିମୱା ଆବ୍ଶ୍ୟକୀୟ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀଯର ଏହାର ଉତ୍ପାଦ 
ସମୱନ୍ଧଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିବ୍ ।  

  

 ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ 21 କାେଣୟଦବି୍ସ ମଧ୍ୟଯର ଆଯବ୍ଦନ େମଣର ସିିତ୍ ିଜଣାଇଯଦବ୍। 
 ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି େିଲ୍, ଉପହାର, ଭାଉଚର୍, ରିୱାେଣ ପଏଣ୍୍ଟ ରିଯେମ୍ପସନ୍, କାେଣ ଆକିଟଯଭସନ୍ କିମୱା ବ୍ାତ୍ିଲ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ କାେଣ ସଭିଭି,ି 

ପିନ୍, ଓେପିି କିମୱା ଇଣଟରଯନଟ୍ ପାସୱାର୍ଡଣ ମାଗିବ୍ ନାହିଁ। ଦୟାକରି କଲ୍ / ଇଯମଲ୍ ଯର ଏଭଳି ଅନୁଯରାଧକୁ ଅଣଯଦଖ୍ା କରନୁ୍ତ। ଯକୌଣସି 
ଚଠିି ଯଲଖି୍ବ୍ା ପୂବ୍ଣରୁ ଅେିସିଆଲ ଯୱବ୍ସାଇେଯର ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯୋଗାଯୋଗ ନମୱର ନଶିିି୍ତ୍ କରନୁ୍ତ।  

 ଦୟାକରି ଯକୌଣସି ଅନଲାଇନ୍ / ଇ-କମ୍ କାରବ୍ାର ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ପୂବ୍ଣରୁ ଯୱବ୍ସାଇଟ୍ ଏବ୍ଂ / କିମୱା ଯପାେଣାଲର ସତ୍ୟତ୍ା ନଶିିି୍ତ୍ କରନୁ୍ତ। 
ନକଲ ିଯୱବ୍ସାଇେ ବ୍ଷି୍ୟଯର ସଯଚତ୍ନ ରୁହନୁ୍ତ ୋହା ଆପଣଙ୍କ େଙ୍କାକୁ ଠକିଥାଏ ।  

 ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ଜାର ିକରାୋଇଥିବ୍ା କାେଣ ଗରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକିିଗତ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇଁ ଅଯେ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପକ୍ଷର ତ୍ରେରୁ କିମୱା ଲାଭ 
ଉପଯର କରାୋଇଥିବ୍ା କାରବ୍ାରକୁ ଯପରାତ୍ସାହିତ୍ କଯର ନାହିଁ କିମୱା ସମଥଣନ କଯର ନାହିଁ ।  

 ଅନିଜଣାତ୍ୀୟ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ବ୍ାଣିଜିୟକ ରିେଣ୍ଡ/ବ୍ବି୍ାଦ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ମଦିୁାର ଅସିିରତ୍ା କାରଣରୁ ସୃଷି୍ଟ ଯହଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି ଦର ପାଥଣକୟ ଗରାହକ 
ବ୍ହନ କରିଯବ୍।  
ଚ୍ୟାଯେଲଗୁଡିକ ସହ ସମ୍ପକଡ କରିବ୍ା  
 

 

 

ଅଭିଡ ାଗ ସମାଧାନ ଏବ୍ଂ କ୍ଷତସପ୍ୂରଣ ଢାଞ୍ଚା 

ଅଭଯିୋଗ/ ଚନିିାର ପଞ୍ଜୀକରଣ/ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଗରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ  ଚୟାଯନଲ୍ (ସିର 1 ଅଭଯିୋଗ): 
a. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ପରଦାନ କରାୋଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ା ଉପଯର ଗରାହକମାନଙୁ୍କ ଯସମାନଙ୍କର ଅଭଯିୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ବ୍ୟାଙ୍କ ନମିନଲଖିି୍ତ୍ େରଣଟ-ଏଣ୍ଡ େଚ୍ ପଏଣଟଗେୁିକ ସକ୍ଷମ କରିଛି: 

 ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯେଯକୌଣସି ଶ୍ାଖ୍ା ଏବ୍ଂ ଋଣ ଯକନି୍ଦ (ଋଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଭଯିୋଗ ପାଇଁ), 

 ବୟାଙ୍କର ଡୋନ୍ ବୟାଙ୍କ ଡକନ୍ଦର  / କଲ୍ ଡସଣଟର୍ 

 ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଯମଲ / ଯୱବ୍ ଚାଟ୍ ଚୟାଯନଲ,  
 ଆକିିସ୍ ସମଥଣନ - ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯୱବ୍ସାଇେଯର ଯୱବ୍ ପୃଷ୍ାି ଯେଉଁଠାଯର ଗରାହକ ଅଭଯିୋଗ କରିପାରିଯବ୍ ।  

 ଆକିିସ୍ ବୟାଙ୍କ ଡସାସିଆଲ୍ ମିେଆି ହୟାଡଣ୍ଡଲି୍ 
b. ପରତ୍ିକିରୟା/ସଂକଳପ ଏଠାଯର ଅନିଭଣୁ କି ବ୍ଭିନିନ  ବ୍ଗଣର କାରବ୍ାର ପାଇ ଁନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ଅନୁୋୟୀ ପରଦାନ କରାେବି୍। ଗରାହକମାଯନ 

ଉଠାଇଥିବ୍ା ଅଭଯିୋଗକୁ େରାକିଂ ଏବ୍ଂ ରିଯପାେଣ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପେକିୁ ବ୍ୟବ୍ସିା ବ୍ୟବ୍ହାର କଯର । ନୟିାମକଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଯର ପରାପ ି
ବ୍ାର୍ତ୍ଣାଳାପଗୁେିକ ସମ୍ପୃକି ନୟିାମକଙ୍କ ଦୱ ାରା ନରି୍ଦ୍ଣାରତି୍ ସମୟସୀମା ଅନୁୋୟୀ ସମାଧାନ କରାୋଏ । 

c . ବୟାଙ୍କର କଲ୍ ଡସଣଟର, ଇଡମଲ୍ / ଚାଟ୍ ଏବଂ ଋଣ ଡକନ୍ଦର  ଏବଂ ଶ୍ାଖାଗୁଡିକଡର ୱାକ୍-ଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଡର ପଞ୍ଜୀକୃତ୍ ସମସି ସିର 1 ଅଭଡିଯାଗ 
/ ବବିାଦ / ଆଶ୍ଙ୍କା ଗରାହକଙ୍କ ସମସୟାକୁ ସୱୀକାର କରିବ ଏବଂ ଏହି ଉଡଦଶ୍ୟ ପାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦୱ ାରା ନଦିିଷଟ ଉପଯକିୁ ସିଷଟମଡର ଏହାକୁ 
ଲ୍ପିିବଦ୍ଧ କରିବ।  

d. ସିର 1 ଅଭଯିୋଗ / ବ୍ବି୍ାଦ / ଚନିିା ସମୱନ୍ଧୀୟ ପରତ୍ିକିରୟା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ୍ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ସମୟ 10 ଦନି ରହିଛ ି। 
e. ନମିନଲଖିି୍ତ୍ ପରଥମ ସିରଯର ବ୍ଭିନିନ  େଚ୍ ପଏଣଟର ବ୍ବି୍ରଣୀ: 

କ୍ର ସଂଖ୍ୟା ଚୟାଡନଲଗୁେସକ୍ ବ୍ସବ୍ରଣୀ 

1 
କଲ୍ ଡସଣଟର୍ / ଡୋନ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡସଣଟର୍ 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555 
 

2 ଡୱବସାଇଟ୍ ସହାୟତ୍ା www.axisbank.com/support 

3 ଶ୍ାଖା / ଋଣ ଡକନ୍ଦର  ନକିଟତ୍ମ ଶ୍ାଖା / ଋଣ ଡକନ୍ଦର  ଡଖାରି୍ବା ପାଇେଁ www.axisbank.com 
ପରିଦଶ୍ଡନ କରନୁ୍ତ 

 

ଏନଆରଆଇ ଡୋନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡସବା ପାଇବା ପାଇେଁ, ଆପଣଙ୍କ ଡଦଶ୍ର ଡଟାଲ୍ େିର  ନମୱରଡର ଆମକୁ କଲ୍ କରନୁ୍ତ। 
ଡଟାଲ୍ ଫିର  ନମୱରଗୁଡସକ୍ର ଡଦଶ ଅନୁସାଡର ତାଲିକ୍ା: 
 ଆମେରିକା: 1855 205 5577 

 ବ୍ରିମେନ: 0808 178 5040 

 ସିଙ୍ଗାପୁର: 800 1206 355 

 କାନାଡା: 1855 436 0726 

 ଅମେଲିଆ: 1800 153 861 

 ୟୁଏଇ: 8000 3570 3218 

 ସାଉଦ ିଆରବ: 800 850 0000 

 କତାର: 00 800 100 348 
 
ଆପଣ ଭାରତ୍କୁ ଆମର ନନ୍-ଡଟାଲ୍-େିର  ନମୱର +91-40-6717-4100 ଡର ମଧ୍ୟ ଆମକୁ ଡଯାଗାଡଯାଗ କରିପାରଡିବ କିମୱା 
www.axisbank.com/support ଡର ଆମକୁ ଡଲ୍ଖିପାରିଡବ। 
ର୍ରୁରୀକାଳୀନ ପରସିିିତ୍ଡିର, ଡଯପରିକି ଆପଣଙ୍କ ଡକରେିଟ୍/ଡେବଟି୍ କାେଡକୁ ବେକ୍ କରିବାର ଆବଶ୍ୟକତ୍ା ପେଡିଲ୍, ଆପଣ ଆମର 24 

ଘଣିଟଆ ର୍ରୁରୀକାଳୀନ ଡହଲ୍ପଲ୍ାଇନ୍ ନମୱର +91 40 67174100 ଡର କଲ୍ କରିପାରିଡବ (ଏହି ନମୱରଟ ିଡଟାଲ୍ େିର  ନୁଡହେଁ)। 
 

 

ସମୟସୀମା ଏବ୍ଂ କ୍ଷତସପ୍ୂରଣ: 
ଅଧିକୃତ ମପମେଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟେ ବୟବହାର କରି ବଫିଳ ମହାଇଥିବା କାରବାର ପାଇଁ େର୍ଣ୍ଣ 

ଏରାଉଣ୍ଡ ୋଇେ (େଏିେି) ଏବଂ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପୂିରଣର ସେନୱୟ 

 

କ୍ର ସଂଖ୍ୟା ଘଟଣାର ବ୍ର୍ଣ୍ଡନା ସୱୟଂଚାଳସତ ଓଲଟା ଏବ୍ଂ କ୍ଷତସପ୍ୂରଣ ପ୍ାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 
ସୱୟଂଚାଳସତ ଓଲଟା ପ୍ାଇଁ 

ସମୟସୀମା 
ଡଦୟ କ୍ଷତସପ୍ୂରଣ 

I II III IV 

1. ସୱୟଂଚାଳସତ ଡଟଲର ଡମସସନ୍ (ଏଟସଏମ୍) ମାଇଡକ୍ର ା-ଏଟସଏମ୍ ସହସତ 
a. ଗରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣଟରୁ ଟଙ୍କା କଟାଗଲ୍ା କିନୁ୍ତ 

ଟଙ୍କା ବାହାରିଲ୍ା ନାହିଁ। 
ଅଧିକରୁ ଅଧିକ ଟ ି+ 5 ଦନି 
ମଧ୍ୟଡର ବେିଳ କାରବାରର 
ଡପରା-ଆକିଟଭ୍ ଓଲ୍ଟା (ଆର) 

ଆକାଉଣଟଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣଟକୁ ଟ ି+ 
5 ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମୱ ଡହଡଲ୍ 
ପରତ୍ିଦନି ₹100 

2. କ୍ାେଡ ଟରାନର୍ାକି୍ନ୍ 

a. କାେଡରୁ କାେଡ ଟରାନିେର୍ 
କାେଡ ଆକାଉଣଟରୁ ଟଙ୍କା କଟାଗଲ୍ା କିନୁ୍ତ 
ହିତ୍ାଧିକାରୀ କାେଡ ଆକାଉଣଟକୁ ଟଙ୍କା ର୍ମା 
ଡହଲ୍ାନାହିଁ 

ଯଦ ିହିତ୍ାଧିକାରୀ ଆକାଉଣଟକୁ 
ଟଙ୍କା ର୍ମା ନହୁଏ ଡତ୍ଡବ 
କାରବାରକୁ ସବଡଡଶ୍ଷଡର ଟ ି
+ 1 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଓଲ୍ଟା 
କରାଯବି (ଆର) 

ଟ ି= 1 ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମୱ ଡହଡଲ୍ 
ପରତ୍ିଦନି ₹ 100। 

b. ପଏଣଟ ଅଫ୍ ଡସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) (କାେଡ 
ଉପସିତି୍, ଡପାସଡର ଥିବା ନଗଦ ସହତି୍) 
ଆକାଉଣଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛି କିନୁ୍ତ ଡବପାରୀ 

ଟ ି+ 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର 
ସୱୟଂଚାଳିତ୍ ଭାଡବ ରିଭସଡାଲ୍ 
ଡହବ। 

ଟ ି+ 5 ଦନି ଅତ୍ିକରମ କଡଲ୍ 
ପରତ୍ିଦନି ₹100 ବଳିମୱ ଶୁ୍ଳକ 
ଲ୍ାଗିବ। 

ସିାନଡର ନଶିିି୍ତ୍ତ୍ା ମିଳିନାହିଁ, ଅଥଡାତ୍ ଚାର୍ଡ-
ସିେପ୍ ଉତ୍ପନନ  ଡହାଇନାହିଁ। 

c. କାଡଡ ନାହିଁ (ସଏିନପି) (ଇ-କମସଡ) 
ଆକାଉଣଟରୁ ଟଙ୍କା କମଛିି କିନୁ୍ତ 
ବୟବସାୟୀଙ୍କର ସିଷଟମଡର ନଶିିି୍ତ୍ତ୍ା 
ମିଳିନାହିଁ। 

  

 

 

1. ଜାଲଆିତ୍ି/ ଅନଧିକୃତ୍ ଇଯଲଯ ର୍ାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବ୍ାର ଯେଉଁଥିଯର ରିଯମାଟ୍ / ଅନଲାଇନ୍ ଯଦୟ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଯପରାକିିମିେ ିଯପଯମଣଟ େରାଞ୍ଜାକିନ 
(ଏେଏିମ / ପିଓଏସ) ଅନିଭଣୁ କି: 90 ଦନି  

2. ଅଣ ଠଡକଇ / ଡସବା ସମୱନ୍ଧୀୟ (ପସ୍ / ଇକମ୍) ବବିାଦ: 120 ଦନି (ଡନଟୱାକଡ ଦୱ ାରା ସିରି କରାଯାଇଥିବା ସମୟସୀମା) 
3. େଦ ିସିର 1/ସିର 2/3ଯର ପହଞ୍ଚବି୍ା ପଯର େଦ ିଗରାହକସମସୟାର ସମାଧାନ ଯହାଇନଥାଏ କିମୱା େଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଯର ସମାଧାନ ପରଦାନ 

କରିନଥାଏ ଯତ୍ଯବ୍ ଗରାହକ ଏହି ମାମଲାକୁ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଯଲାକପାଳଙ୍କ କାେଣୟାଳୟକୁ ପଠାଇବ୍ାକୁ ପସନ୍ଦ କରିପାରିଯବ୍ । 
 

ପରୀୟ  
ଶ୍ରୀଯକିୁ ରି୍ନତି୍ ଠକକର, ଡନାୋଲ୍ ଅଧିକାରୀ – ଅଭଡିଯାଗ ସମାଧାନ 

 

େଦ ିଅଭଯିୋଗର ସମାଧାନ ଯହାଇନଥାଏ କିମୱା ଗରାହକ ପରତ୍ିକିରୟାଯର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନହୁଅନିି , ଯତ୍ଯବ୍ ଗରାହକ ସକାଳ 9:30ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5:30 (ବ୍ୟାଙ୍କ ଛୁେ ି
ବ୍ୟତ୍ୀତ୍ ଯସାମବ୍ାରରୁ ଶୁ୍କରବ୍ାର) ସୁର୍ଦ୍ା ଯସୟାର କରାୋଇଥିବ୍ା େଯିକଟ୍ ନମୱର ସହତି୍ ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯନାୋଲ କାେଣୟାଳୟକୁ ଯୋଗାଯୋଗ କରିପାରିଯବ୍।  
ୋକ ଠିକଣା ଯନାୋଲ ଅେିସର, ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲମିଯିେେ, ଏନପିସି1, ପଞ୍ଚମ ମହଲା, "ଗିଗାଯପିକି", ପିେ ନଂ ଆଇେ ି5, ଏମଆଇେସିି, ଏଯରାଲ ି
ନଯଲଜ ପାକଣ, ଏଯରାଲ,ି ନଭ ିମୁମୱାଇ-400708।  
ପଞ୍ଜୀକୃତ୍ ଠିକଣା ଆକିିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲମିଯିେର୍ଡ, 'ତ୍ିରଶୁ୍ଳ', ତୃ୍ତ୍ୀୟ ମହଲା, ଓପି ସମଯଥଣଶ୍ୱର ମନି୍ଦର, ଆଇନ ଉଦୟାନ ନକିେ, ଏଲସିବ୍ିି ଜ୍, 
ଅହମ୍ମଦାବ୍ାଦ - 380006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ଆଞ୍ଚଳସକ୍ ଭାଷ୍ାଡର ଏମଆଇଟସସସ ପ୍ାଇଁ ଉପ୍ଲବ୍ଧ  ଲିଙ୍କଗୁେସକ୍: 
 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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