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ଏକ ବୁଝାମଣା, ଏକ ଚୁ କି୍ତ 

ଆକ୍ସିସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଡେବ୍ସଟ୍ କ୍ାେଡକୁ୍ ନସୟନରଣ କ୍ରୁଥବି୍ା ନସୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 

ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ : ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପୂବ୍ଣ ରୁ  ଏହି ଯେବି୍ଟ୍ କାେ୍ଣ  ନିୟମ ଏବ୍ଂ 
ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀକୁ ଧ୍ୟାନର ସହ ପଢିଛନି୍ତ। ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆପଣ ଏଠାଯର ତାଲିକାଭୁ କ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀକୁ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ  ଭାବ୍ଯର 
ଗ୍ରହଣ କରୁ ଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଯସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ଯହଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ  ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବି୍ଆଇ) ନିୟମାବ୍ଳୀ, ଆରବି୍ଆଇର 
ବି୍ନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ, ଆରବି୍ଆଇର ବି୍ନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଆଇନ, ଯବ୍ୈ ଯଦଶିକ ବି୍ନିମୟ ପରିଚାଳନା ଅଧିନିୟମ 1999 ("ଆଇନ"), ଆଇନ 
ଅଧୀନଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯଶାଧିତ / ସଂଯଶାଧିତ / ପ୍ରେୁଜୟ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଯକୌଣସି  ଅନୁରୂ ପ 
ଆଇନଗୁେିକର ଅନୁପାଳନ ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିଯବ୍ । ସମୟ ସମୟଯର ବ୍ଳ ପ୍ରଯୟାଗ କରାୋଏ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର ଆପଣଙ୍କ 
ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ / ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟଗୁେିକର ପରିଚାଳନାର ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ଯର ମଧ୍ୟ ଆପଣ ବ୍ାନି୍ଧ ରହିଯବ୍ । 

 

ବୁ୍ଝାମଣା 

1. “ବ୍ୟାଙ୍କ", "ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ", ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିଯଟେ୍ ଏବ୍ଂ ଯସଥିର ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ଏବ୍ଂ ନିେୁକ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସୂଚାଏ । 
2. "କାେଣ " କିମ୍ବା "ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ", ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଣ  ଧାରକଙୁ୍କ ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୁ ଯପ 

ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ କୁ ସୂଚାଏ । 
3. "କାେଣ  ଧାରକ", "ଆପଣ", "ଆପଣଙ୍କ", "ଯସ" କିମ୍ବା ଏହି ପ୍ରକାରର ସବ୍ଣ ନାମ ଯେଉଁଠାଯର ପ୍ରସଙ୍ଗ ଯସଥିପାଇଁ ଯୋଗୟ, ଆକି୍ସସ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସୂଚାଇଯବ୍ ୋଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ନାମିତ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁେିକ)ଯର କାେଣ ୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଏକ ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ଜାରି କରାୋଇଛି । ପୁରୁ ଷ ଲିଙ୍ଗଯର କାେଣ  ଧାରକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ମହିଳା ଲିଙ୍ଗକୁ ମଧ୍ୟ ସମାଯବ୍ଶ କରିବ୍ । 

4. "ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁେିକ)", କାେଣ  ଧାରକଙ୍କର ଯସଭିଂସ କିମ୍ବା ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସୂଚାଏ ୋହା ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ର ଯବ୍ୈ ଧ କାେଣ ୟାଚରଣ ପାଇଁ 
ଯୋଗୟ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁେିକ) ଭାଯବ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରାୋଇଛି । କାେଣ  ଧାରକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ କିମ୍ବା ଏକମାତ୍ର ସାକ୍ଷୀ 
କିମ୍ବା ଏକାଠି କାେଣ ୟ କରିବ୍ାକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରାପ୍ତ ଯହଯବ୍ ୋହାର ଏକଠାରୁ  ଅଧିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ / ସାକ୍ଷୀ ଥାଏ । 

5. "ମୁଖ୍ୟ ଆକାଉଣ୍ଟ", କାେଣ  ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଯହାଇଥିବ୍ା ଅଯନକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, ମୁଖ୍ୟ / ପ୍ରଥମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବ୍ଯର ସି୍ଥର ଯହାଇଥିବ୍ା 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଯଟ, ଅଥଣ ାତ୍ ଯେଉଁ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ  କ୍ରୟ କାରବ୍ାର, ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ କାେଣ  ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ଯଦୟ ଯେବି୍ଟ୍ 
କରାୋଏ । 

6. "ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ଆକାଉଣ୍ଟ", ଉପଯରାକ୍ତ ବ୍ର୍ଣ୍ି ତ ମୁଖ୍ୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କଯର ଏବ୍ଂ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ଏବ୍ଂ ପିନ୍ 
ମାଧ୍ୟମଯର ଆକଯସସ୍ ପାଇଁ ଲିଖି୍ତ ଭାବ୍ଯର ନାମିତ ଆକାଉଣ୍ଟ / ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବୁ୍ଝାଏ । 

7. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଅଂଶୀଦାର ଯନଟୱାକଣ ର ଅନୟ ଯକୌଣସି  ବ୍ୟାଙ୍କରୁ  ଭାରତ ଯହଉ କି ବି୍ଯଦଶଯର "ଏଟିଏମ", ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ 
ଯଟଲର ଯମସି ନକୁ ବୁ୍ଝାଏ, ଯେଉଁଥିଯର କାେଣ ଧାରୀ ଅନୟାନୟ ଜିନିଷ ସହିତ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଯଙ୍କର ଥିବ୍ା ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଥିବ୍ା ତାଙ୍କ 
ପାଣି୍ଠ ଆକଯସସ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ ତାଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିଯବ୍ । 

8. "ପିନ୍", ବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (ଏଟିଏମକୁ ପ୍ରଯବ୍ଶ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ) ୋହା କାେଣ  ଧାରକଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ  ଦ୍ୱାରା 
ଆବ୍ଣି୍ଟତ କରାୋଇଥାଏ, ସମୟ ସମୟଯର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାୋଏ । 

9. "ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ୍", କାେଣ  ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ କାେଣ  ନମ୍ବର  କିମ୍ବା ଅପ୍ରତୟକ୍ଷ ଭାବ୍ଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦିଆୋଇଥାଏ 
ଏକ ନିଯର୍ଦ୍ଦଣ ଶ ଦ୍ୱାରା କାେଣ  ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଇଥାଏ, ୋହା ଖ୍ାତା ଉପଯର କାେଣ ୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଦିଆୋଇଥାଏ । (ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନର 
ଉଦାହରଣ ଯହଉଛି ଖୁ୍ଚୁ ରା କ୍ରୟ, ନଗଦ ଉଠାଣ, ନଗଦ / ଯଚକ୍ ଜମା ଇତୟାଦି) । 

10. "ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ୍", ଭାରତ, ଯନପାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁ ଟାନ ବ୍ାହାଯର କାେଣ  ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ ଆନ୍ତଜଣ ାତୀୟ ଭାବ୍ଯର ଯବ୍ୈ ଧ 
ଯେବି୍ଟ କାେଣ  ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥାଏ ଏକ ଟ୍ରାନ୍ଜ ାକ୍ସନ୍ କୁ ସୂଚାଇଥାଏ । 

11. "ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ", ଅଥଣ ାତ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ପଠାୋଇଥିବ୍ା ଆକାଉଣ୍ଟର ଏକ ନିୟମିତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଯେଉଁଥିଯର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 
ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଯର କାେଣ ଧାରକ (ଗୁେିକ) ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥିବ୍ା କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଯସହି ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଥିବ୍ା ବ୍ାଲାନ୍ସ  ନିର୍ଦ୍ଣ ାରଣ 
କରାୋଇଥାଏ । ଏଥିଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରିବ୍ା ଉଚିତ ମଯନ କରୁ ଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ସୂଚନା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଯହାଇପାଯର । 

12. "ମର୍ଚ୍ଣ ାଣ୍ଟ" ବ୍ା "ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ", ଅଥଣ  ଯସହି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗୁେିକ ଯେଉଁଠାଯର ଅଛି ତାହା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍।/ କାେଣ କୁ ସମ୍ମାନ ଦିଅନ୍ତୁ 
ଏବ୍ଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଯହଯବ୍: ଯଷ୍ଟାର, ଯଦାକାନ, ଯରଷୁ୍ଟରାଣ୍ଟ, ଏୟାରଲାଇନ୍ସ  ସଂସ୍ଥା ଇତୟାଦି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କା୍କିମ୍ବା 
ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୂ ଯପ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ ଦ୍ୱାରା ବି୍ଜ୍ଞାପିତ । 

13. "ଇେିସି " ବ୍ା "ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ୋଟା କୟାପଚର", ଭାରତଯର ଯହଉ କିମ୍ବା ବି୍ଯଦଶଯର, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ବା ଅଂଶୀଦାର ଯନଟୱାକଣ ର 
ଅନୟ ଯକୌଣସି  ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ୍ ଟମି ନାଲକୁ ବୁ୍ଝାଏ, ୋହା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରୁ  କ୍ରୟ 
କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁେିକ)ର ଯେବି୍ଟ୍ କୁ ଅନୁମତି ଦିଏ । 

14. "ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୁ ଯପ", ଅଥଣ  ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୁ ଯପ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ ସହିତ ସାଧାରଣ ଭାବ୍ଯର ଜେିତ ଏକ 
ଯଟ୍ରେମାକଣ  । 

15. "ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୂ ଯପ ଏଟିଏମ ଯନଟୱାକଣ ", ଅଥଣ  ଏଟିଏମ ୋହା ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ କୁ ସମ୍ମାନ ଯଦଇଥାଏ ଏବ୍ଂ ଯେଉଁଥିଯର 
ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୁ ଯପ ଚିହ୍ନ ପ୍ରଦଶି ତ ଯହାଇଥାଏ । ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ("କାେଣ ") ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଯଟେ, ("ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଲିମିଯଟେ") ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଏ ୋହାର ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ 'ତି୍ରଶୁଳ, ସମଯଥଣ ଶ୍ୱର ମନି୍ଦର ସମୁ୍ମଖ୍, ଲ ଗାଯେଣ ନ୍, 
ଏଲିସ୍ ବି୍ରଜ୍, ଗୁଜରାଟ, ଅହମ୍ମଦାବ୍ାଦ-380006, ଭାରତ'ଯର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାେଣ ୟାଳୟ ରହିଛି: 

 

କ୍ାେଡ ଡବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ କ୍ାେଡଧାରୀଙ୍କ ଦାୟସତୱ  

1. କାେଣ  ଜାରି କରିବ୍ା ଓ ବ୍ୟବ୍ହାର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ  ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଓ ଯଫମା 1999 ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଯର ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା 
ନିୟମ ଓ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଯହବ୍ । 

2. କାେଣ  ଯକବ୍ଳ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ବି୍କଳ୍ପ ପାଇଁ ଯବ୍ୈ ଧ ଯହବ୍, ୋହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଯର ଭାରତ ଓ ବି୍ଯଦଶଯର, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏଟିଏମ୍, 
ଅନୟାନୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏଟିଏମ୍, ୋହା ମାଷ୍ଟର କାେଣ  / ଭିସା / ରୂ ଯପ ଏଟିଏମ୍ ଯନଟୱାକଣ  ଓ ମାଷ୍ଟର କାେଣ  / ଭିସା/ ରୁ ଯପ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ 
ସ୍ୱାଇପ୍ ଟମି ନାଲ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ସ୍ଥାପନାଯର ଅନୁଯମାଦିତ ଯହାଇଛି । 

3. କାେଡ ଟି ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଡଟ ଏବଂ ସବଡ ଦା ରହିବ ଏବଂ ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କର ଅନୁଡରାଧ କ୍ରଡମ ଏହାକୁ ବିନା ସର୍ତ୍ଡ ଡର ଏବଂ ତୁ ରନ୍ତ 
ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଡେରାଇ ଦିଆଯିବ। କାେଡ ଧାରୀଙୁ୍କ ଅନୁଡରାଧ କରାଯାଉଛି ଡଯ କାେଡ  ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା ପୂବଡ ରୁ  ବୟାଙ୍କ ଅଧିକାରୀଙ୍କ 
ପରିଚୟ ସୁନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ। 

4. ଯେବି୍ଟ କାେ୍ଣ  କାେଣ  ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯକୌଣସି  ପରିସି୍ଥତିଯର ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କିମ୍ବା ନିଯୟାଗ କରାେିବ୍ ନାହିଁ  । 

5. କାେଡ  ପାଇବା ପଡର ଆପଣଙୁ୍କ ତୁ ରନ୍ତ ଦସ୍ତଖତ କରିବାକୁ ପେିବ। ଆପଣ ଅନୟ ଡକୌଣସି  ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହାକୁ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତି 
ଡଦବା ଉଚିତ୍ ନୁଡହେଁ  ଏବଂ ସବଡ ଦା କାେଡ କୁ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଡର ରଖି କାେଡ କୁ ଅପବୟବହାରରୁ  ରକ୍ଷା କରିବା ଉଚିତ୍। 

6. କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ କାେଣ  କିମ୍ବା ପିନ୍ ଭାବ୍ଯର କାେଣ ଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ନମ୍ବର ସହିତ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇଁ 
ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (ପିନ୍) ଯକବ୍ଳ କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଯହବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ 
ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇଁ ଏବ୍ଂ ଅଣ-ସ୍ଥାନାନ୍ତରଯୋଗୟ ଏବ୍ଂ କଯଠାର ଭାବ୍ଯର ଯଗାପନୀୟ ଅଯଟ । ପିନ୍ ନମ୍ବରର ଏକ ଲିଖି୍ତ ଯରକେଣ  ଯକୌଣସି  
ଫମଣ , ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ଉପାୟଯର ରଖି୍ବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଯହଁ ୋହା ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ସହଜ କରିପାଯର । ଯକୌଣସି  
ପରିସି୍ଥତିଯର କିମ୍ବା ଯସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଯହଉ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି  ଉପାୟଯର ପିନ୍ ଯକୌଣସି  ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷ, ବ୍ୟାଙ୍କର କମଣ ଚାରୀ କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ 
ପ୍ରତିଷ୍ଠାନକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଯହଁ । ବ୍ୟାଙ୍କ ପିନ୍ ଜାରି କରିବ୍ା ସମୟଯର ସାବ୍ଧାନତା ଅବ୍ଲମ୍ବନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ 
ବ୍ୟତୀତ କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ ପିନ୍ ପ୍ରକାଶ ନ କରିବ୍ା ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଯହବ୍। 

7. କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଯହଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ଉଠାଣ, ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ କାରବ୍ାର ର ପରିମାଣ ସହିତ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ତୁ ରନ୍ତ ଯେବି୍ଟ୍ ଯହାଇେିବ୍ । ଏଭଳି ଯକୌଣସି  ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନକୁ ପୂରଣ କରିବ୍ା ପାଇଁ କାେଣ ଧାରକ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ପେଣ ୟାପ୍ତ ପାଣି୍ଠ ରଖି୍ବ୍ା ଉଚିତ୍ 
। 

8. କାେଣ  ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସହ କାେଣ  ଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁେିକ) ଅଧିକ ଡ୍ର କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଯକୌଣସି  ସମନିି୍ତ ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ  ସୀମା ଅତିକ୍ରମ 
କରି ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଅଥଣ  ଉଠାଇବ୍ାର ଅଧିକାର ପାଇଯବ୍ ନାହିଁ  । 

9. କାେଣ  ଧାରକ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାୋଇଥିବ୍ା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଗୁେିକ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍, କାେଣ  ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯମାଦିତ ଯହାଇଥାଏ 
କି ନାହିଁ , ଏବ୍ଂ କାେଣ  କିମ୍ବା ସମ୍ବନି୍ଧତ ପିନ୍ ର ଯକୌଣସି  ଅନାଧିକୃତ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଯହଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତିପୂରଣ ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପୂରଣ ଯଦଯବ୍, 1999ର ବି୍ଯଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାପନା ଆଇନ ଅଧୀନଯର ଗଠିତ ଆରବି୍ଆଇ ଗାଇଡ଼ଲାଇନ୍ ଗୁେିକ କିମ୍ବା 
ନିୟମଗୁେିକ କିମ୍ବା ଭାରତଯର କାେଣ ୟକାରୀ ଯକୌଣସି  ଅନୟ ଆଇନ କିମ୍ବା ବି୍ଶ୍ୱଯର ଅଯନକ ସମୟଯର ଅବ୍ସି୍ଥତ ଯକୌଣସି  ଅନୟ 
ଯଦଶ/ରାଜୟ/ମହାଯଦଶ/ପ୍ରଯଦଶଯର ଯକୌଣସି  ଦଣ୍ଡ କାେଣ ୟାନୁଷ୍ଠାନ ସହିତ ସମ୍ବନି୍ଧତ ଯହାଇଥାଏ, ଏହି କରାର ସମାପି୍ତ ମଧ୍ୟ ନାହିଁ  । 
ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍/ଇଣ୍ଟରଯନଟ୍ ଯଟ୍ରେିଂ ଯପାଟଣ ାଲ୍ ଗୁେିକ ମାଧ୍ୟମଯର ବି୍ଯଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ବି୍କ୍ରୟ ପାଇଁ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ନିଯଷଧ 
ଅଯଟ । 

10. ଆକାଉଣ୍ଟ ଯଖ୍ାଲିବ୍ା ସମୟଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ କିମ୍ବା କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଯନାମିନି ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ଆପିି୍ଯକସନ୍ ପାଇଁ େିଫଲ୍ଟ  ଯନାମିନି 
ଭାବ୍ଯର ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍ । ଆମ ପାଖ୍ଯର ଆକାଉଣ୍ଟ ଯଖ୍ାଲିବ୍ା ସମୟଯର ଦିଆୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି  ପୃଥକ ଯେବି୍ଟ୍ 
କାେଣ  ନାମାଙ୍କନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହିଁ । 

 

 

 

 

 

11. ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଯରାଧ କରାୋଏ ଯେ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ଦଶଣ ାୋଇଥିବ୍ା ମାସ / ବ୍ଷଣ ର ଯଶଷ ଦିନ ପେଣ ୟନ୍ତ ଯବ୍ୈ ଧ ଅଯଟ । ଓେି ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, କାେଣ ର ଯବ୍ୈ ଧତା ଲିଙ୍୍କ ଓେି ଆକାଉଣ୍ଟର ଯବ୍ୈ ଧତା ଉପଯର ନିଭଣ ର କଯର। ଆପଣ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ କୁ ଅଯନକ ଖ୍ଣ୍ଡ କରି ଯଶଷ 
ଯହବ୍ା ପଯର ଏହାକୁ ନଷ୍ଟ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତିଶୁତି ଦିଅନ୍ତୁ।  

 

12. କାେଡ ର ଅବଧି ଡେଷ ଡହବା ପୂବଡ ରୁ  ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପୂବଡ  ସୂଚନା ଡଦବା ପଡର ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ଆଚରଣର ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ 
ପଡର ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କର ବିଡବକ ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣଙ୍କ ନବୀକରଣ ଡହାଇଥିବା ଡେବିଟ୍ କାେଡ  ଆପଣଙୁ୍କ ପଠାଯିବ। ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ 
ଆପଣଙ୍କ କାେଡ  ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅବଧି ସମାପ୍ତ ଡହବା ପଡର ନବୀକରଣ କରିବାର ଏକମାତ୍ର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଥାଏ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡଯଡକୌଣସି  ନବୀକରଣ େୁଳ୍କ ଡେବିଟ୍ କରିଥାଏ । 

13. ଆପଣଙ୍କ କାେଡ  ଡକବଳ ଭାରତ ଭିତଡର ଘଡରାଇ ଡଯାଗାଡଯାଗ ଭିରି୍ତ୍କ ଏଟିଏମ୍ ଏବଂ ପିଓଏସ୍ ବୟବସାୟୀ ଆଉଟଡଲ୍ଟ୍ ଡର 
ବୟବହାର କରିବାର ସୁବିଧା ସହିତ ସକି୍ରୟ ଡହାଇଛି। 

14. ଆପଣଙ୍କ କାେଡ ଡର କାେଡ  ନଥିବା (ଘଡରାଇ ଏବଂ ଆନ୍ତର୍ଡ ାତୀୟ) ଏବଂ କାେଡ  ଉପସି୍ଥତ (ଆନ୍ତର୍ଡ ାତୀୟ) କାରବାରଗୁଡିକୁ ବିଭିନ୍ନ ମାଧ୍ୟମ 
ଯଥା ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ଡମାବାଇଲ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପ୍, ଡଖାଲ୍ା, ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ବା ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ୋଖା ମାଧ୍ୟମଡର ସକ୍ଷମ / ଅକ୍ଷମ 
କରାଯାଇପାରିବ। ଡେବିଟ୍ କାେଡ ଡର େିେଲ୍ଟ  ଭାବଡର ସ୍ପେଡ ବିହୀନ ବିକଳ୍ପ ରହିବ, ତଥାପି, ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ, ଏହାକୁ ବିଭିନ୍ନ 
ମାଧ୍ୟମ ଯଥା ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ଡମାବାଇଲ୍୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପ୍, ଡଖାଲ୍ା, ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ବା ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ୋଖା ମାଧ୍ୟମଡର ସକ୍ଷମ 
/ ଅକ୍ଷମ କରାଯାଇପାରିବ। ସ୍ପେଡ ବିହୀନ ବିକଳ୍ପ RuPay ଡେବିଟ୍ କାେଡ ଗୁଡିକଡର ମଧ୍ୟ ଲ୍ାଗୁ ଡହବ। 

15. ଅନଲାଇନ୍, ପିଓଏସ୍, ନଗଦ ଏବ୍ଂ ଯୋଗାଯୋଗବି୍ହୀନ ସୀମା ଏକ ସଞ୍ଚୟ ସୀମା ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୀମା ନୁଯହଁ। 

16. ସମସ୍ତ ପ୍ରକାର କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସୀମା (ସାମଗି୍ରକ କାେଣ  ସୀମା ମଧ୍ୟଯର) ଉପଯରାକ୍ତ ଯେଯକୌଣସି  ଚୟାଯନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଯର 
ଯସଟ୍ / ସଂଯଶାଧନ କରାୋଇପାରିବ୍। 

17. ଅନଲାଇନ୍ / ପିଓଏସ୍ / ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲିଙ୍୍କ https://www.axis.bank.in/cards/debit-card, ଯଦଖ୍ନ୍ତୁ, 
ୋହା ଆପଣଙ୍କ ସମୃ୍ପକ୍ତ କାେଣ  ପ୍ରକାର ଏକ୍ସଯପି୍ାର ଅଧିକ ବି୍କଳ୍ପ ପାଇଁ ପ୍ରେୁଜୟ ଯହବ୍। 

 

ଅନତର୍ଡାତୀୟ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଏହି କାେଣ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ  ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବି୍ଆଇ)ର ବି୍ନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଯହବ୍ା ଜରୁ ରୀ । େଦି 
ଆପଣ ଏହାକୁ ପାଳନ କରିବ୍ାଯର ବି୍ଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଆପଣ ଯବ୍ୈ ଯଦଶିକ ମୁଦ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 19 ଅନୁୋୟୀ କାେଣ ୟାନୁଷ୍ଠାନ 
ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅଟନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଆରବି୍ଆଇର ଇଶାରାଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କରୁ  ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ରଖି୍ବ୍ାକୁ ବ୍ାରଣ 
କରାୋଇପାଯର । ଆପଣ ଆରବି୍ଆଇର ବି୍ନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା ଉପୁଜିଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  / ସମସ୍ତ 
ପରିଣାମରୁ  ଆପଣ ହାନିକାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପୂରଣ ଯଦଯବ୍ ଏବ୍ଂ ରଖି୍ଯବ୍ । 

2. ଯେବି୍ଟ କାେଣ  ଯନପାଳ ଏବ୍ଂ ଭୁ ଟାନଯର ବି୍ଯଦଶୀ ମୁଦ୍ରା କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଯବ୍ୈ ଧ ନୁଯହଁ (ଅଥଣ ାତ୍, ଯକୌଣସି  ମୁଦ୍ରାଯର ୋହା ସ୍ଥାନୀୟ ମୁଦ୍ରା 
କିମ୍ବା ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା ନୁଯହଁ)। 

3. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି  ଦାୟିତ୍ୱ ଅଧୀନଯର ରହିବ୍ ନାହିଁ  ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ  ବ୍ୟାଙ୍କ 
(ଆରବି୍ଆଇ) ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ଯବ୍ୈ ଯଦଶିକ ମୁଦ୍ରା ଅଧିକାର ଅତିକ୍ରମ କରିଥିବ୍ା କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଯରାକ୍ଷ ଭାବ୍ଯର ଚାଜଣ  
ହ୍ରାସ ଯୋଗୁଁ ସୃଷି୍ଟ ଯହାଇଥିବ୍ା କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ସମ୍ବନ୍ଧଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍।  ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର 
କାେଣ ଧାରକ ତାଙ୍କ ଅଧିକାରଠାରୁ  ଅଧିକ ଯହବ୍ା ବି୍ଷୟଯର ସଯଚତନ ଯହବ୍ା। 

4. ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ଭାରତୀୟମାଯନ ଏକ ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ ସ୍ତରଯର ଯବ୍ୈ ଧ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ରଖି୍ପାରିଯବ୍, େଦି ଭାରତ/ ବି୍ଯଦଶଯର ଏହାର 
ବ୍ୟବ୍ହାର ରୁ  ଉତ୍ପନ୍ନ ଯହଉଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ଯକୟା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର ଥିବ୍ା ଏନଆରଇ / ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ  ପୂରଣ କରାୋଏ 

5. ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ  ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଲିଙ୍୍କ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ଯର ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ କାରବ୍ାର ଅନୁଯମାଦିତ ନୁଯହଁ। 

6. ରିର୍ଭଡ  ବୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣି୍ଡଆ ("ଆରବିଆଇ") ମାଷ୍ଟର ନିଡଦଡ ୋବଳୀ / ସକଡୁ ଲ୍ାର ଆରବିଆଇ / 2017-18 / 204 ତାରିଖ 19-06-

2018 ଅନୁସାଡର, ଲି୍ଡବରାଲ୍ାଇର୍େ୍ ଡରମିଟାନ୍ସ  ସ୍କି ମ୍ (ଏଲ୍ଆରଏସ୍) ଅଧୀନଡର ଡରମିଟାନ୍ସ  କରିବା ପାଇେଁ  ବାସି ନ୍ଦା ବୟକି୍ତବିଡେଷଙ୍କ 
ପାଇେଁ  ସ୍ଥାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ("ପୟାନ୍") ପ୍ରଦାନ କରିବା ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡହବ। ଡସହି ଅନୁସାଡର, ଡଯାର୍ନା ଅଧୀନଡର ପ୍ରଡତୟକ 
ଡରମିଟାନ୍ସ  କାରବାର ପାଇେଁ  ବାସି ନ୍ଦା ବୟକି୍ତବିଡେଷ (କାରବାର କରୁ ଥିବା ପକ୍ଷ)ଙ୍କର ପୟାନର ବିବରଣୀ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଅଡଟ। ନିୟମ 
ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଖାଲି୍ବା ସମୟଡର କିମ୍ବା ପଡର ତାଙ୍କର ଡବୈ ଧ ପୟାନ୍ ବିବରଣୀ ଦାଖଲ୍ କରିବାଡର ବିେଳ 
ହୁଅନି୍ତ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଡେବିଟ୍ କାେଡ ଡର ଆନ୍ତର୍ଡ ାତୀୟ କାରବାରର ସୁବିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ ନାହିଁ । 

7. ଆପଣ ଯକୌଣସି  ଯବ୍ଆଇନ କ୍ରୟ ଅଥଣ ାତ୍ ଆଇଟମ୍ କ୍ରୟ ପାଇଁ ଯଦୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର ନ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତିଶୁତି ଦିଅନି୍ତ। / 
ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆରବି୍ଆଇ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ଯସବ୍ା। 

8. ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ଇଣ୍ଟରଯନଟ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି  ଉପାୟଯର ନିଷିର୍ଦ୍ ସାମଗ୍ରୀ କ୍ରୟ ପାଇଁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇପାରିବ୍ 
ନାହିଁ , ଯେପରିକି ଲଯଟରୀ ଟିଯକଟ, ନିଷିର୍ଦ୍ କିମ୍ବା ନିଷିର୍ଦ୍ ପତି୍ରକା, ସ୍ୱି ପଯଷ୍ଟକ୍ ଯର ଅଂଶଗ୍ରହଣ, କଲ୍ ବ୍ୟାକ୍ ଯସବ୍ା ପାଇଁ ଯଦୟ, ଏବ୍ଂ 
/ କିମ୍ବା ଏପରି ଜିନିଷ / କାେଣ ୟକଳାପ ୋହା ପାଇଁ ବି୍ଯଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ଉଯର୍ତ୍ାଳନ କୁ ଅନୁମତି ନାହିଁ  " । 

9. ଭାରତଯର ଯେ ଯକୌଣସି  ବ୍ାସି ନ୍ଦା ପ୍ରତୟକ୍ଷ/ ପଯରାକ୍ଷ / ଭାରତ ବ୍ାହାଯର ଯଦୟ ସଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବି୍ତ / ଯପ୍ରରଣ କରନି୍ତ । 
ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ / ଇଣ୍ଟରଯନଟ୍ ଯଟ୍ରେିଂ ଯପାଟଣ ାଲ ମାଧ୍ୟମଯର ବି୍ଯଦଶୀ ଯବ୍ୈ ଯଦଶିକ ମୁଦ୍ରା କାରବ୍ାର ଦିଗଯର ଯେଯକୌଣସି  ରୂ ପଯର 
ଯବ୍ୈ ଯଦଶିକ ମୁଦ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ (ଯଫମା) 19 ର ଉଲ୍ଲଂଘନ ପାଇଁ ନିଜ ବି୍ଯରାଧଯର କାେଣ ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ସହିତ ଯନା 
ଯୟାର କଷ୍ଟମର (ଯକୱାଇସି ) ନିୟମଉଲ୍ଲଂଘନ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍ । ଏହାବ୍ୟତୀତ େଦି ଏଭଳି ଯକୌଣସି  ନିଷିର୍ଦ୍ କାରବ୍ାର 
ଯଦଖି୍ବ୍ାକୁ ମିଯଳ। ଆପଣଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  (ଅନଲାଇନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ), କାେଣ  (କିମ୍ବା ଆକାଉଣ୍ଟ) ତୁ ରନ୍ତ ବ୍ନ୍ଦ ଯହାଇେିବ୍ 
ଏବ୍ଂ ନିୟାମକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ରିଯପାଟଣ  କରାେିବ୍। ଆୟକର ଆଇନ 1961, 206ସି  (1ଜି) ଅନୁୋୟୀ, କାେଣ ଧାରକ େିଏ ଆବ୍ାସି କ 
ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଅଟନି୍ତ, ତାଙୁ୍କ ଯଦୟ ଯଦବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । ଏହି ଆଇନ ଅଧୀନଯର ଦଶଣ ାୋଇଥିବ୍ା ପ୍ରଚଳିତ ହାରଯର ଏବ୍ଂ ଏଥିଯର ଉଯଲ୍ଲଖ୍ 
କରାୋଇଥିବ୍ା ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଲିବ୍ରାଲାଇଜ୍ଡ  ଯରମିଟାନ୍ସ  ସ୍କି ମର ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ କାରବ୍ାର ଉପଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଟିସି ଏସ୍ (ଉତ୍ସଯର 
ଟିକସ ଆଦାୟ) ଯହାଇଥାଏ। 

10. ଆୟକର ବିଲ୍୍ 2025 ଅନୁସାଡର, ଡଯଉେଁ  କାଡଡ ଧାରୀ ର୍ଡଣ ବାସି ନ୍ଦା ବୟକି୍ତ, ତାଙୁ୍କ ଲି୍ବରାଲ୍ାଇର୍େ୍ ଡରମିଟାନ୍ସ  ଡଯାର୍ନାର 
ଆନ୍ତର୍ଡ ାତୀୟ କାରବାର ଉପଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଟିସି ଏସ୍ (ଡସାସଡ ଡର ଟିକସ ସଂଗ୍ରହ) ଡଦବାକୁ ପେିବ, ଯାହା ଏହି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ 
ଏଥିଡର ଉଡେଖିତ ସର୍ତ୍ଡ ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଚଳିତ ହାରଡର ପ୍ରଯୁର୍ୟ ଡହବ। 

11. ଏଲଆରଏସ ପ୍ରକୃତିର ଆବ୍ାସି କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଆକାଉଣ୍ଟ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଚଳିତ ଆଥି କ ବ୍ଷଣ  ପାଇଁ ପାନ୍ ସ୍ତରଯର ଅନୁଯମାଦିତ ସୀମା 
ଉଲ୍ଲଂଘନ କଯଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ ଆକଯସସ୍ ଅବ୍ଯରାଧ କରାେିବ୍। ପରବ୍ର୍ତ୍ଣ ୀ ଆଥି କ ବ୍ଷଣ ଯର ଏହାକୁ 
ଅଣବି୍କ କରାେିବ୍। ଏହା ଆରବି୍ଆଇ ମାଷ୍ଟର ୋଇଯର୍ର, ଆରବି୍ଆଇ/ଯଫେ୍/2017-18/3 ଯଫେ୍ ମାଷ୍ଟର୍ େିଯରକ୍ସନ୍ ନଂ 
7/2015-16 ଅନୁୋୟୀ ଅଯଟ। 

12. ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ମାଷ୍ଟର ନିଡଦଡ େଡର ଉଡେଖ କରାଯାଇଥିବା ସୀମାଠାରୁ  ଅଧିକ ଏଲ୍ଆରଏସ୍ (ଲି୍ବରାଲ୍ାଇର୍େ୍ ଡରମିଟାନ୍ସ  ସ୍କି ମ୍) 
କାରବାରଡର ଡକୌଣସି  ଉେଂଘନ ଡହଡଲ୍, ପାଣି୍ଠ ପ୍ରତୟାହାର ଏବଂ ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଡର ଦିଆଯାଉଥିବା ପରାମେଡ  
ଅନୁସାଡର ଉେଂଘନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆବେୟକୀୟ କାଯଡ ୟ ସମ୍ପାଦନ କରାଯିବ। ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାଉଣି୍ଡଂର ବିସୃ୍ତତ ପ୍ରକି୍ରୟା ପାଇେଁ  ଆରବିଆଇ 
ସାଇଟ୍ ଡଦଖିପାରନି୍ତ। ଏହିପରି ଉେଂଘନ କିମ୍ବା କମ୍ପାଉଣି୍ଡଂ ଆବେୟକୀୟ କାଯଡ ୟ ସମ୍ପାଦନ ପାଇେଁ  ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ । 

   ମାଷ୍ଟର ନସଡଦଡଶାବ୍ଳୀ – ଲିବ୍ରାଲାଇର୍ଡ୍ ଡରମସଟାନି ଡ ାର୍ନା (ଏଲଆରଏସ୍): 

1. ଏହି ଆଥି କ ବଷଡ ଡର ଡେବିଟ୍ କାେଡ  ମାଧ୍ୟମଡର ଭାରତଡର ସମସ୍ତ ଉତ୍ସରୁ  କିଣାଯାଇଥିବା କିମ୍ବା ପଠାଯାଇଥିବା ଡମାଟ ଡବୈ ଡଦେିକ 
ମୁଦ୍ରାର ପରିମାଣ 2,50,000 ଆଡମରିକୀୟ େଲ୍ାର (2 ଲ୍କ୍ଷ 50 ହର୍ାର ଆଡମରିକୀୟ େଲ୍ାର କିମ୍ବା ଭାରତୀୟ ରିର୍ଭଡ  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଧାଯଡ ୟ କରାଯାଇଥିବା ବାଷି କ ସୀମା ଅନୁସାଡର) ଅନ୍ତର୍ଡ ାତୀୟ କାରବାର ପାଇେଁ  ସମୟ ସମୟଡର ଧାଯଡ ୟ କରାଯିବ। 

 

2. ଯାହାର କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ତଥୟ ସି େୁ ୟଲ୍ଡର ଉଡେଖ କରାଯାଇଛି, ତାହା ବିଡଦେୀ ମୁଦ୍ରା ପରିଚାଳନା ଅଧିନିୟମ, 1999 
ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନଡର ପ୍ରସୁ୍ତତ ଡକୌଣସି  ନିୟମ, ବିନିୟମ, ବିଜ୍ଞପି୍ତ, ନିଡଦଡ େ କିମ୍ବା ଆଡଦେ ('ଡେମା ନିୟମ ଏବଂ ବିନିୟମ')ର ଡକୌଣସି  
ଉେଂଘନ କିମ୍ବା ଏଡାଇବା ଉଡଦେୟଡର ପରିକଳି୍ପତ ନୁଡହେଁ । 

 

3. ଡେମା ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଡକୌଣସି  ଆବେୟକତା ପାଳନ କରିବାକୁ ଡକୌଣସି  ମନା କରିବା କିମ୍ବା ଅସଡନ୍ତାଷର୍ନକ ପାଳନ 
କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କର ଅଧିକାର ଅଛି ଡଯ ଲି୍ଖିତ ଭାବଡର କାରବାରକୁ ବଗଡ ୀକରଣ କରିବାକୁ ମନା କରିଦିଏ ଏବଂ ଯଦି ଏହାର କାରଣ 
ଅଛି ଡଯ ଡକୌଣସି  ଉେଂଘନ / ଏଡାଇବାକୁ ଚିନ୍ତା କରାଯାଉଛି ଡତଡବ ଏହି ବିଷୟଡର ଆରବିଆଇକୁ ରିଡପାଟଡ  କରିବ।  ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, 
କାେଡ ଧାରୀଙୁ୍କ ଡେମା ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଡକୌଣସି  ଉେଂଘନ ଡହଡଲ୍ କମ୍ପାଉଣି୍ଡଂ ପାଇେଁ  ଆଡବଦନ କରିବାକୁ ପେିବ ଏବଂ 
ପ୍ରଶ୍ନ  ପାଇେଁ  ଲି୍ଙ୍୍କ ଡରେର୍ କରିପାରିଡବ: 

 

• https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0 

• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835 
 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835


 

4. ଗ୍ରାହକ 250,000 େଲ୍ାରରୁ  ଅଧିକ ଏଲ୍ଆରଏସ୍ ଟ୍ରାନର୍ାକ୍ସନ୍ ରାେି ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଡ ନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ଏବଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଡବ। 
ଏହାର ପାଳନ କରିବାଡର ବିେଳ ଡହଡଲ୍ ଆରବିଆଇ ଠାରୁ  ଆବେୟକ କାଯଡ ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଡହାଇପାଡର। 

 

5. ଡକୌଣସି  ପ୍ରତୟକ୍ଷ / ପଡରାକ୍ଷ ଭାଡବ ଡକୌଣସି  ଡପଡମଣ୍ଟ ଡବୈ ଡଦେିକ ମୁଦ୍ରା ବାଣିର୍ୟ ମାଧ୍ୟମଡର ଇଡଲ୍ଡ୍ରାନିକ୍ / ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ 
ବାଣିର୍ୟ ଡପାଟଡ ାଲ୍୍ ମାଧ୍ୟମଡର ଭାରତ ବାହାରକୁ ପଠାଯିବ ନାହିଁ । ଏହା ବୁଝାଯାଏ ଡଯ ଏହିପରି କାରବାର କରିବା ଦ୍ୱାରା କାଡଡ ଧାରୀ 
ଡେମା ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଉେଂଘନ କରିବା ସହିତ ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ାଣନ୍ତୁ (ଡକୱାଇସି ) ନିୟମ / ଆଣି୍ଟ ମନି ଲ୍ଣ୍ଡରିଂ 
(ଏଏମ୍ଏଲ୍୍) ନିୟମ ଏବଂ ମାନକ ସହିତ ର୍େିତ ନିୟମର ଉେଂଘନ ପାଇେଁ  ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିଡବ। 

6. ଗ୍ରାହକ ଡେବିଟ୍ କାେଡ  ବୟବହାର କରି ପୁଞି୍ଜ ଆକାଉଣ୍ଟ କାରବାର କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁଡହେଁ । 

7. ଗ୍ରାହକ ଓଏେଏସି  / ଇୟୁ  / ୟୁ ଡକଏଚଏମଟି / ୟୁ ଏନ୍ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଅଧୀନଡର ଡକୌଣସି  ସଂସ୍ଥା / ଡଦେକୁ ଡପଡମଣ୍ଟ କରିବା ଉଚିତ୍ 
ନୁଡହେଁ । 

8. ଡେମା, 1999 ଅନୁଯାୟୀ ନିଡଷଧ କରାଯାଇଥିବା ଡକୌଣସି  ଉଡଦେୟ ପାଇେଁ  ଡପଡମଣ୍ଟ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁଡହେଁ । 
 

9. ୋକ୍ତରୀ ଏବଂ େିକ୍ଷାଗତ ଉଡଦେୟର ଅକମଡ ଣୟ / ପୟାନ୍-ଆଧାର ଲି୍ଙ୍୍କ ଡହାଇନଥିବା କାରବାର ପାଇେଁ  ଟିସି ଏସ୍ ହାର ଦୁଇଗୁଣ ହାରଡର ଗଣନା 
କରାଯିବ। 
 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତସଷ୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଏହି କାେଣ  ଭାରତ ଏବ୍ଂ ବି୍ଯଦଶଯର ଥିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ଟମି ନାଲଯର ଗ୍ରହଣ 
କରାୋଏ ଯେଉଁଥିଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୂ ଯପ ଯଲାଯଗା ପ୍ରଦଶି ତ ଯହାଇଥାଏ । 

2. କାେଣ  ଯକବ୍ଳ ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ଅଯଟ ଏବ୍ଂ ଏହା ଯକବ୍ଳ ଯସହି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍ ଯେଉଁଠାଯର ଏକ 
ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ୍ ଟମି ନାଲ୍ ଅଛି। ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ୟତୀତ କାେଣ ର ଯେଯକୌଣସି  ବ୍ୟବ୍ହାର 
ଅନଧିକୃତ ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି କାରବ୍ାର ପାଇଁ କାେଣ ଧାରୀ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  ଭାଯବ୍ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍ । ସୂଚନାଯୋଗୟ, ରିଜଭଣ  
ବ୍ୟାଙ୍କର ଗାଇେଲାଇନ ଅନୁୋୟୀ, 01-12-2013 ରୁ  ରିଯଟଲ ଆଉଟଯଲଟଯର ସମସ୍ତ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  କାରବ୍ାର ତଥା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ 
ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଯସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) ସ୍ୱାଇପ୍ ଟମି ନାଲକୁ ବ୍ର୍ତ୍ଣ ମାନର ଏଟିଏମ୍ ପିନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଯବ୍ୈ ଧ 
କରିବ୍ାକୁ ପଡି଼ବ୍। 

3. ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ଜଯଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଆପଣଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ କୁ ଏକ ପିଓଏସ୍ ଯମସି ନ୍ ଯର ସ୍ୱାଇପ୍ କରନି୍ତ କିମ୍ବା ସନି୍ନଯବ୍ଶ କରନି୍ତ, ଯସ 
ପ୍ରଥଯମ ରାଶି ପ୍ରଯବ୍ଶ କରିଯବ୍। ତା'ପଯର ପିଓଏସ୍ ଯମସି ନ୍ ଏକ ପିନ୍ ପାଇଁ ଯପ୍ରାମ୍ପଟ କରିବ୍, ୋହାଆପଣଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  କରିବ୍ା 
ପାଇଁ ପ୍ରଯବ୍ଶ କରିବ୍ାକୁ ପଡି଼ବ୍। ଏହି ପିନ୍ ଆପଣ ଏଟିଏମ୍ ଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରୁ ଥିବ୍ା ସମାନ। େଦି ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ପିନ୍ ପଞ୍୍ଚ ଇନ୍ ନ 
କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କୁ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିବ୍। ସଠିକ୍ ପିନ୍ ପ୍ରଯବ୍ଶ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆପଣଙୁ୍କ ତିଯନାଟି ସୁଯୋଗ 
ମିଳିଥାଏ। େଦି ତୃ ତୀୟ ପ୍ରୟାସ ମଧ୍ୟ ଭୁ ଲ୍ ହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଆପଣଙ୍କ କାେଣ  ବି୍କ୍ ଯହାଇେିବ୍। ଏହା ମଧ୍ୟ ଏଟିଏମଯର ଯହଉଥିବ୍ା ପ୍ରକି୍ରୟା ଭଳି 
ଯହାଇଥାଏ । 

4. ସବ୍ଣ ଦା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ନିଯଜ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ପିନ୍ ପ୍ରଯବ୍ଶ କରନ୍ତୁ। ଆପଣଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ପିନ୍ ଯକଯବ୍ ବି୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ସଯମତ 
କାହା ସହିତ ଅଂଶୀଦାର କରନ୍ତୁ ନାହିଁ । ପିଓଏସ୍ ଯମସି ନ୍ ଯର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ସମୟଯର, େଦି ଆପଣଙୁ୍କ କିଛି 
ଅସ୍ୱାଭାବି୍କ ସଯନ୍ଦହ ହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଯମସି ନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରନ୍ତୁ ନାହିଁ  ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ ତୁ ରନ୍ତ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାଟଣ  କରନ୍ତୁ। ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  
କାରବ୍ାର ପାଇଁ ପିନ୍ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଏକ ସୁରକ୍ଷା ପଦଯକ୍ଷପ ଭାବ୍ଯର ଆରମ୍ଭ କରାୋଇଛି ୋହା ଟୁ -ଫୟା୍ର ଅଯଥଣି୍ଟଯକସନ୍ ଭାବ୍ଯର 
କାେଣ ୟ କଯର । 

5. ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ରାଶି ପାଇଁ ଆମ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅନୁମତି ନମିଳିଯଲ ପିଓଏସଯର ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ନଗଦ ଟଙ୍କା 
ଉଠାଇବ୍ା ଉପଯର ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ ଲଗାଇଥାଏ । 

6. େଦି କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ ନିକଟଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯେବି୍ଟ୍/ଏଟିଏମ୍ କାେଣ  ଅଛି, ଯତଯବ୍ ଯକୌଣସି  ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ୍ କିମ୍ବା 
ମାଷ୍ଟରକାେଣ /ଭିସା/ 
ରୂ ଯପ ଏଟିଏମଯର ପିନ୍ ର ପ୍ରଥମ ବ୍ୟବ୍ହାର ମାଧ୍ୟମଯର ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ପଯର ପରବ୍ର୍ତ୍ଣ ୀ ସମୟଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାକୁ 
ନିଷି୍କ୍ରୟ କରିବ୍। 

7. ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ବି୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଏ ଆପଣ ଚାଜଣ  ସିି୍ପ୍ ଯର ଦସ୍ତଖ୍ତ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଏବ୍ଂ ଚାଜଣ  ସିି୍ପ୍ ର ଆପଣଙ୍କ 
କପି ରଖି୍ବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଚାଜଣ  ସିି୍ପ୍ ର ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ନାହିଁ । ଯକୌଣସି  ଚାଜଣ  ସିି୍ପ୍ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଯର ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ 
ନୁଯହଁ କିନ୍ତୁ ୋହା ପ୍ରମାଣିତ ଯହାଇପାରିବ୍, କାରଣ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯମାଦିତ ଯହବ୍ା ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍। 

8. ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବି୍ଶ୍ୱର ସମସ୍ତ ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୂ ଯପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଆଉଟଯଲଟଯର ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ ଯେଉଁଥିଯର ଇଯଲଯ୍ରାନିକ 
ପଏଣ୍ଟ ଅଫ ଯସଲ ଟମି ନାଲ ଅଛି । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହିତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ର ଯକୌଣସି  କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଯକୌଣସି  ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 
କରିବ୍ ନାହିଁ , ଯେଉଁଥିଯର ଏପରି ଲାଭ କିମ୍ବା ଅଫର କରାୋଇଥିବ୍ା ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ା ଯୋଗାଣ ଯର ସୀମିତ ନୁଯହଁ । େଦି ଆପଣଙ୍କର 
ଯକୌଣସି  ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୂ ଯପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି  ଅଭିଯୋଗ ଅଛି, ଯତଯବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ 
ସହିତ ଏହି ମାମଲାର ସମାଧାନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଏହା କରିବ୍ାଯର ବି୍ଫଳ ଯହଯଲ ଆପଣଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି  ଦାୟିତ୍ୱରୁ  ମୁକି୍ତ ମିଳିବ୍ 
ନାହିଁ  । େଦି ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରୟ ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯନଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ କାେଣ  ସ୍ୱାଇପ୍ ଯହବ୍ା ପଯର ସାମଗ୍ରୀ ଗ୍ରହଣ କରିଯବ୍ ନାହିଁ , 
ସୁନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ତୁ ରନ୍ତ କାରବ୍ାର ବ୍ାତିଲ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସିି୍ପ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାୋଏ। ଏହାପଯର ଯକୌଣସି  ବ୍ାତିଲ 
କଯଲ ଅଧିଗ୍ରହଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜରିଆଯର ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଉପଯର "ଚାଜଣ ବ୍ୟାକ୍" ଭାବ୍ଯର ପଠାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ 
ସମୟ ଲାଗିବ୍ ।  ରାଶିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ / ଆଂଶିକ ରିଟର୍ଣ୍ଣ ର ଯକୌଣସି  ଗୟାଯରଣି୍ଟ ଯହାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ  । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି  ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ 
ଦ୍ୱାରା ଯନଣଯଦଣର ମୂଲୟ / ମୂଲୟ ଠାରୁ  ଅଧିକ ଆଦାୟ କରୁ ଥିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ରାଶି ସହିତ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯେବି୍ଟ୍ 
ଯହାଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ଚାଜଣ  ପାଇଁ ଯକୌଣସି  ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଯର ନାହିଁ  । 

9. ଦ୍ରବ୍ୟ/ ଯସବ୍ା ବ୍ାତିଲ ପାଇଁ କ୍ରୟ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣ ୀ ଯକ୍ରେିଟ୍ ଦୁଇଟି ପୃଥକ କାରବ୍ାର ଅଯଟ । ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କଠାରୁ  ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବ୍ା ପଯର ରିଫଣ୍ଡ 
ଯକବ୍ଳ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଜମା ଯହବ୍ (କମ୍ ବ୍ାତିଲ ଶୁଳ୍କ)। େଦି ଟଙ୍କା ଯଫରସ୍ତ ଦିନଠାରୁ  30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ  
ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯକ୍ରେିଟ୍ ଯପାଷ୍ଟ୍ ଯହାଇନଥାଏ, ଯତଯବ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ାକୁ ପେିବ୍, ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ  ଯକ୍ରେିଟ୍ ଯନାଟର 
ଏକ କପି ମଧ୍ୟ ଯଦବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । ବି୍ସୃ୍ତତ ପ୍ରକି୍ରୟା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲିଙ୍୍କ ଯଦଖ୍ନ୍ତୁ https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

10. ଏକାଧିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ସଂଯୁକ୍ତ କାେଡ ଗୁେିକର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗୁେିକଡର କାରବାର ଡକବଳ ପ୍ରାଥମିକ 
ଆକାଉଣ୍ଟଡର ପ୍ରଭାବିତ ଡହବ। ଯଦି ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ପଯଡ ୟାପ୍ତ ପାଣି୍ଠ ନାହିଁ , ଡତଡବ ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ କାରବାରକୁ ସମ୍ମାନ ଡଦବ ନାହିଁ , 
ଯଦିଓ କାେଡ  ସହିତ ସଂଯୁକ୍ତ ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଡିକଡର ଆବେୟକ ପାଣି୍ଠ ସାମୂହିକ ଭାବଡର କିମ୍ବା ପୃଥକ ଭାବଡର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଥାଏ। 

11. ଯଚକ୍-ଇନ୍ ସମୟଯର ଯହାଯଟଲଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ସ୍ଥାନଯର ଯେଉଁଠାଯର କ୍ରୟ କାରବ୍ାର କିମ୍ବା ଯସବ୍ା ସମାପ୍ତ ଯହବ୍ା ପୂବ୍ଣ ରୁ  ଯଦୟ ପ୍ରଦାନ 
କରାୋଏ ଯସଠାଯର ମଧ୍ୟ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରାେିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଯହଁ । ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ େଦି ଏପରି କାରବ୍ାର ପ୍ରଭାବି୍ତ ହୁଏ, 
ଯତଯବ୍ ଆପଣଙ୍କ ପାଣି୍ଠ ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ଯର ଅବ୍ଯରାଧ ଯହବ୍। 

12. କାେଣ  ଯକୌଣସି  ଯମଲ୍ / ଯଫାନ୍ କ୍ରୟ ପାଇଁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାେିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଯହଁ ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ଯକୌଣସି  ବ୍ୟବ୍ହାର ଅନଧିକୃତ ଯବ୍ାଲି 
ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍। 

13. ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ସହିତ ପିଏମଯଜେିୱାଇ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ କିଷାନ ଯକ୍ରେିଟ୍ କାେଣ  ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ୟତୀତ ନଗଦ ଯକ୍ରେିଟ୍ / ଋଣ ଖ୍ାତା 
ଧାରକମାନଙୁ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହିଁ । 

14. କାେଣ ଧାରକ ସମସ୍ତ ଅନଧିକୃତ କାେଣ ୟ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  ଭାଯବ୍ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍। 
 

ଏଟସଏମ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଏହି କାେଣ  ବି୍ଶ୍ୱବ୍ୟାପୀ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ୍ ଏବ୍ଂ ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭିସା/ ରୁ ଯପ ସକ୍ଷମ ଏଟିଏମଯର ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ । 
2. ଭାରତ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଯଦଶଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ /ଭିସା/ରୂ ଯପ ସକ୍ଷମ ଏଟିଏମଯର କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥିବ୍ା ନଗଦ ଉଠାଣ 

ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନ୍ସ  ୋଞ୍ଚ ପ୍ରଚଳିତ ଶୁଳ୍କ ଅନୁୋୟୀ ଶୁଳ୍କ ଅଧୀନଯର ରହିବ୍ । ଭାରତଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ / ଭିସା/ରୂ ଯପ ଏଟିଏମ୍ (ଅଣ-ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କ)ଯର ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନ୍ସ  ୋଞ୍ଚ ମଧ୍ୟ ଶୁଳ୍କ (ସମୟ ସମୟଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାୋଇଥିବ୍ା) ଅଧୀନଯର 
ଯହାଇପାଯର ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନ୍ସ  ୋଞ୍ଚ କାରବ୍ାର ସମୟଯର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯେବି୍ଟ୍ କରାେିବ୍। ଅଣ-ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ୍ ଯର ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଯର ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ଶୁଳ୍କ ଅଧୀନଯର ରହିଛି। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଯୱବ୍ସାଇଟଯର ଚାଜଣ  ସମୟସୂଚୀ ଅପଯେଟ୍ କରାୋଇଛି। 

3. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମରୁ  ସମସ୍ତ ନଗଦ ଉଠାଣ, ଯଚକ୍ / ନଗଦ ଜମା ପାଇଁ, ଜମା କିମ୍ବା ଉଠାଣ ସମୟଯର ଏଟିଏମ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 
କରାୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ବି୍ବ୍ରଣୀ / ରସି ଦ ନିର୍ଣ୍ଣ ାୟକ ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍, େଦି ପେଣ ୟନ୍ତ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୋଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ 
ଅନୟଯକୌଣସି  ସୂଚନା ଦିଆନୋଏ । ଏହିପରି ଯକୌଣସି  ୋଞ୍ଚ ମଧ୍ୟ ଚୂ ଡ଼ାନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଣ୍ଣ ାୟକ ଯହବ୍, ଏବ୍ଂ ଏହି ୋଞ୍ଚ କରାୋଇଥିବ୍ା ରାଶି 
କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଯହବ୍। 

4. ଏଟିଏମ୍ କିମ୍ବା କାେଣ ଯର ଯକୌଣସି  ତ୍ରୁଟି, ପାଣି୍ଠର ସାମୟିକ ଅଭାବ୍, ଯକୌଣସି  ବି୍ବ୍ାଦ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ପରିସି୍ଥତି ପାଇଁ ଏଭଳି ବି୍ଫଳତା 
(ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଯରାକ୍ଷ ଭାଯବ୍ ଯହଉ) ଯକୌଣସି  ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାଯର ବି୍ଫଳତା କିମ୍ବା ଏହା ଅଧୀନଯର ଯକୌଣସି  ଦାୟିତ୍ୱ 
ସମ୍ପାଦନ କରିବ୍ାଯର ବି୍ଫଳତା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ । 

5. କାେଣ  ଏବ୍ଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପିନ୍ ର କ୍ଷତି/ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଏହା ସହିତ ଜେିତ ଯକୌଣସି  ପରିଣାମଗତ କିମ୍ବା ପଯରାକ୍ଷ କ୍ଷତି ପାଇଁ 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ । 

6. ଯେଉଁ ଯଦଶଯର କାେଣ  ଜାରି କରାୋଇଥିଲା ତାହା ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି  ଯଦଶଯର ଏଟିଏମ ଯସବ୍ାର ଉପଲବ୍ଧତା ଉକ୍ତ 
ଯଦଶଯର ଲାଗୁ ଯହାଇଥିବ୍ା ସ୍ଥାନୀୟ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହାଇଥାଏ । ବି୍ନା ଯନାଟିସଯର ଏହି ଯସବ୍ା ପ୍ରତୟାହାର 

କରାଗଯଲ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ । 
7. ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ  ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଲିଙ୍୍କ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ଯର ନଗଦ ଉଠାଣ ସୁବି୍ଧା ଉପଲବ୍ଧ ନାହିଁ । 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: ନନ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମଯର ମାଗଣା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇବ୍ା ପାଇଁ ଆପଣଙୁ୍କ ଅତି କମଯର 1 କ୍ରୟ କାରବ୍ାର ପାଇଁ 
ଆପଣଙ୍କ ବି୍ଜଯନସ୍ ପି୍ାଟିନମ୍ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । 

 

ଫି' ଏବ୍ଂ ଚାର୍ଡ 

1. ନଗଦ ଉଠାଣ / ବାଲ୍ାନ୍ସ  ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଡଯଉେଁ ଠାଡର ଲ୍ାଗୁ ଡହବ, ନଗଦ ଉଠାଣ / ବାଲ୍ାନ୍ସ  ଅନୁସନ୍ଧାନ ଡପାଷ୍ଟ କରିବା 
ସମୟଡର କିମ୍ବା ଡଯଉେଁ ଠାଡର ଲ୍ାଗୁ ଡହବ ଡସଠାଡର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ େୁଳ୍କ ଡେବିଟ୍ କରାଯିବ । 

2. ଡଯାଗଡଦବା େୁଳ୍କ, ଇସୁୟ େି, ବାଷି କ ସଦସୟତା େୁଳ୍କ, ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ େୁଳ୍କ ର ବିବରଣୀ ପାଇେଁ , ଦୟାକରି ଲି୍ଙ୍୍କ ଡଦଖନ୍ତୁ 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-
debit-card.pdf 

3. ବି୍ଯଦଶୀ ମୁଦ୍ରାର ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଯର କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟଯର ବି୍ଲ୍ କରାେିବ୍ । ଆପଣ 
ଏଠାଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୁ ଯପକୁ ବି୍ଯଦଶୀ ମୁଦ୍ରାଯର ଯହଉଥିବ୍ା ଶୁଳ୍କକୁ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା ସମକକ୍ଷଯର 
ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ କରିବ୍ାକୁ ଅଧିକାର ଦିଅନ୍ତୁ ଯେପରି କି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ / ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୁ ଯପ ସମୟ ସମୟଯର ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ 
ଯହାଇପାରିବ୍ । 

4. ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ର ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପଯର ଲାଗୁ ଯହଉଥିବ୍ା ଶୁଳ୍କ / ଶୁଳ୍କ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଣ ଧାରକ(ଗୁେିକ)କୁ ପୂବ୍ଣ  ସୂଚନା ସହିତ 
ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯଶାଧନ / ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ କରାୋଇପାରିବ୍ । 

5. ବି୍ଯଦଶୀ ମୁଦ୍ରାଯର ଶୁଳ୍କ: େଦି ଯକୌଣସି  କାରବ୍ାର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି  ମୁଦ୍ରାଯର କରାୋଏ, ଯତଯବ୍ ଯସହି 
କାରବ୍ାର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଯର ପରିଣତ ଯହବ୍ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର କାରବ୍ାର ସମାପ୍ତ ଯହବ୍ା ଦିନ ଏହି ରୂ ପାନ୍ତର ଯହବ୍, ୋହା ଯସହି 
ତାରିଖ୍ଯର ଯହାଇନପାଯର ଯେଉଁ ତାରିଖ୍ଯର କାରବ୍ାର ଯହାଇଥିଲା । େଦି କାରବ୍ାର ଆଯମରିକୀୟ େଲାରଯର ନାହିଁ , ଯତଯବ୍ ଚାଜଣ  
ଯହାଇଥିବ୍ା ରାଶିକୁ ଆଯମରିକୀୟ େଲାରଯର ରୂ ପାନ୍ତରିତ କରି ଏବ୍ଂ ତା'ପଯର ଆଯମରିକୀୟ େଲାର ରାଶିକୁ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଯର 
ରୂ ପାନ୍ତରିତ କରି ଆଯମରିକୀୟ େଲାର ମାଧ୍ୟମଯର ରୂ ପାନ୍ତରଣ କରାେିବ୍ । ପ୍ରେୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଦର ଆବ୍ଶୟକ 
ନଯହଯଲ, ଆଯମରିକୀୟ େଲାରରୁ  ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାକୁ ରୂ ପାନ୍ତର ହାର ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାେଣ  ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥିବ୍ା ହାରଯର 
ରହିବ୍, କାରଣ ଯସଟଲଯମଣ୍ଟ ତାରିଖ୍ଯର, ଏଭଳି କାରବ୍ାର ଉପଯର ମୁଦ୍ରା ରୂ ପାନ୍ତରଣ କାରକ ଆକଳନ (ବ୍ର୍ତ୍ଣ ମାନ 3.50%) ଦ୍ୱାରା 
ବୃ୍ରି୍ଦ୍ କରାୋଇପାଯର।   

6. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ ଯହାଇଥିବ୍ା ଏଭଳି ବି୍ଯଦଶୀ କାରବ୍ାରର ରିଫଣ୍ଡ ଉପଯର ଅତିରିକ୍ତ 3.5% ଶୁଳ୍କ ମଧ୍ୟ ଲାଗୁ ଯହବ୍ ।  

7. ୋଇନାମିକ କଯରନି୍ସ  ଟ୍ରାନ୍ସ ଫଯମଣ ସନ୍ ମାକଣ -ଅପ୍: େିସି ସି  ମାଧ୍ୟମଯର ଗ୍ରାହକ ଭାରତୀୟ ମୁଦ୍ରା ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ କାରବ୍ାର 
କରିପାରିଯବ୍। ଯତଯବ୍ ବି୍ଯଦଶୀ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙୁ୍କ ଭାରତୀୟ ମୁଦ୍ରାଯର ଯଦୟ ଯଦବ୍ା ସମୟଯର େିସି ସି  ମାକଣ ଅପ୍ ଫି' 1% ଏବ୍ଂ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରାଶି ଉପଯର ଟିକସ ଆଦାୟ କରାେିବ୍। ପିଓଏସ୍ ମାଧ୍ୟମଯର କିମ୍ବା ଅନଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଯର କରାୋଇଥିବ୍ା ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ 
କାରବ୍ାର ଉପଯର େିସି ସି  ପ୍ରେୁଜୟ, ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ ସ୍ଥାନଯର କିମ୍ବା ଭାରତୀୟଯର ଥିବ୍ା କିନ୍ତୁ ବି୍ଯଦଶଯର ପଞି୍ଜକୃତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ସହିତ। 
ଉଦାହରଣ - େଦି ଆପଣ ଏକ ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ ଯଦଶର ଏକ ଯଷ୍ଟାରରୁ  କ୍ରୟ କରିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ପିଓଏସ ଯମସି ନଯର ଆପଣଙ୍କ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଭାରତୀୟ ମୁଦ୍ରାଯର ଯଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ, 1% ରୁ  ଅଧିକ େିସି ସି  ମାକଣ -ଅପ୍ ଶୁଳ୍କ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ରାଶି 
ଉପଯର ଟିକସ ଆଦାୟ କରାେିବ୍ । ଯସହିଭଳି େଦି ଆପଣ ବି୍ଯଦଶଯର ପଞ୍ଜୀକୃତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କଠାରୁ  ଭାରତଯର କ୍ରୟ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ 
ଆପଣଙ୍କ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଭାରତୀୟ ମୁଦ୍ରାଯର ଯପଯମଣ୍ଟ କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ େିସି ସି  ମାକଣ -ଅପ୍ ଫି' 1% 
ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରାଶି ଉପଯର ଟିକସ ଆଦାୟ କରାେିବ୍।  

 

ଡେବ୍ସଟ୍ କ୍ାେଡର ଡବ୍ୈଶସଷ୍ଟୟ 

ବ୍ୟାଙ୍କ, ସମୟ ସମୟଯର, ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାଯର, ଆପଣଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ଯର ବି୍ଭିନ୍ନ ଯବ୍ୈ ଶିଷ୍ଟୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବି୍ଭିନ୍ନ ଏଯଜନି୍ସ  ସହିତ 
ଚୁ କି୍ତ କରିପାଯର । ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି  ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଆଉଟଯଲଟ୍ / ଏଯଜନି୍ସ  ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ଉତ୍ପାଦ 
କିମ୍ବା PIN ଯସବ୍ାଗୁେିକର କାେଣ ୟକାରିତା, ଦକ୍ଷତା, ଉପଯୋଗିତାର ଗୟାଯରଣି୍ଟ କିମ୍ବା ୱାଯରଣ୍ଟ କଯର ନାହିଁ  । ବି୍ବ୍ାଦ (େଦି ଅଛି) ବ୍ୟାଙ୍କସହ 
ଜେିତ ନ ଯହାଇ ସି ଧାସଳଖ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ/ ଏଯଜନି୍ସ  ଇତୟାଦି ସହିତ ଉଠାଇବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । 
 

ଅନଧିକୃ୍ତ ଇଡଲଡ ର୍ ାନସକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଟରାନର୍ାକି୍ନ୍ 

 ଯକୌଣସି  ଅନଧିକୃତ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ ଯହବ୍: 
1. ଜଯଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଶୂନୟ ଦାୟିତ୍ୱ - ଶୂନୟ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧିକାର ଉତ୍ପନ୍ନ ଯହବ୍ ଯେଉଁଠାଯର ଅନଧିକୃତ କାରବ୍ାର ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ 

ଉପାୟଯର ଯହାଇଥାଏ: 
a. ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ  ଠଯକଇ/ ଅବ୍ଯହଳା/ ଅଭାବ୍ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାରବ୍ାର ରିଯପାଟଣ  ଯହଉ କିମ୍ବା ନ ଯହଉ) 
b. ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ ଯେଉଁଠାଯର ଅଭାବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ନାହିଁ  ବ୍ରଂ ସି ଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଯର ରହିଛି, ଏବ୍ଂ 

ଅନଧିକୃତ କାରବ୍ାର ବି୍ଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ  ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ତିନି କାେଣ ୟଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଯର ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସୂଚିତ କରନି୍ତ । 
2. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧିକୃତ କାରବ୍ାର ଯୋଗୁଁ ଯହଉଥିବ୍ା କ୍ଷତି ପାଇଁ ଜଯଣ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍: 

a. େଦି ଯକୌଣସି  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବ୍ଯହଳା କାରଣରୁ  କ୍ଷତି ହୁଏ, ଯେପରିକି ଯସ ଯଦୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଯସୟାର କରିଛନି୍ତ, ଯତଯବ୍ 
ଅନଧିକୃତ କାରବ୍ାର ବି୍ଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାଟଣ  ନ କରିବ୍ା ପେଣ ୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  କ୍ଷତି ବ୍ହନ କରିଯବ୍। ଅନଧିକୃତ 
ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ୍ ରିଯପାଟି ଂ ପଯର ଯହଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  କ୍ଷତି କୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ହନ କରିବ୍। 

b. ଯେଉଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧିକୃତ ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାର ର ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଯର ନଥାଏ, ବ୍ରଂ 
ସି ଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଯର ରହିଥାଏ ଏବ୍ଂ ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ  ଏଭଳି କାରବ୍ାର ବି୍ଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ 
କରାଇବ୍ାଯର ବି୍ଳମ୍ବ ହୁଏ (ବ୍ୟାଙ୍କରୁ  ସୂଚନା ପାଇବ୍ାର ଚାରିରୁ  ସାତ ଦିନ ପଯର), ଗ୍ରାହକଙ୍କର ପ୍ରତି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମୂଲୟ କିମ୍ବା 10,000/- ଟଙ୍କା କମ୍ ଯର ସୀମିତ ରହିବ୍। 

3. ଯବ୍ୈ ଧ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରୁ ନଥିବ୍ା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ୍ ନଗଦ ଉଠାଣ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ କାରବ୍ାରର 
ସୁବି୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ନାହିଁ । 

ଅନଧିକୃତ କାରବ୍ାର ସମ୍ପକଣ ଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ  ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ସାତ କାେଣ ୟଦିବ୍ସ ପଯର େଦି ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସୂଚିତ କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଯବ୍ାେଣ  ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ ନିର୍ଦ୍ଣ ାରଣ କରାେିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯବ୍ାେଣ  ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର 
ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଦ୍ଣ ାରଣ କରିବ୍ । 

ଏକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯୱବ୍ସାଇଟ୍ (www.axis.bank.in) ୋଇ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ନୀତି ଯଦଖ୍ନ୍ତୁ କିମ୍ବା ନିକଟସ୍ଥ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଶାଖ୍ାକୁ 
ୋଆନ୍ତୁ। 

ସୂଚନାର ଅସୱୀକ୍ରଣ 

1. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ପକ୍ଷରୁ  ଅନୁଯରାଧ କରାଗଯଲ ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକ ମଯନ କରୁ ଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ବି୍ଷୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି  
ସୂଚନା, ଯରକେଣ  କିମ୍ବା ସାଟି ଫିଯକଟ୍ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍। ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯେଯକୌଣସି  ଉପାୟଯର କିମ୍ବା ଯେଯକୌଣସି  ଉତ୍ସରୁ  
ଆବ୍ଶୟକ ମଯନ କଯଲ ତାହାର ସତୟତା ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧିକାର ଯଦଯବ୍ । େଦି ୋଟା ପ୍ରଦାନ କରାନୋଏ କିମ୍ବା େଦି ଏହା ଭୁ ଲ୍ 
ପ୍ରମାଣିତ ହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାଯର କାେଣ ର ନବ୍ୀକରଣକୁ ମନା କରିପାଯର କିମ୍ବା ତୁ ରନ୍ତ କାେଣ କୁ ବ୍ାତିଲ 
କରିପାଯର । 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସକ୍ଷମ ଅଧିକାର, ଅର୍ଦ୍ଣ -ନୟାୟିକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ କାରୀ ଏଯଜନି୍ସ  ଏବ୍ଂ ଯକନ୍ଦ୍ର ସରକାର କିମ୍ବା ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ 
ଅନୟ ଯକୌଣସି  ଶାଖ୍ାଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖି୍ଛି। 

3. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି  ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ସ ଫର ଯନଟୱାକଣ ଯର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଯର କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ଆବ୍ଶୟକ କିମ୍ବା ଉପେୁକ୍ତ ଯହାଇପାଯର ଯବ୍ାଲି ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ କଯଠାର ବି୍ଶ୍ୱାସ ଯର ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର 
ସଂରକି୍ଷତ ରଖି୍ଥାଏ । 

4. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବି୍ଯଦଶୀ ମୁଦ୍ରାଯର କରାୋଇଥିବ୍ା ଆରବି୍ଆଇ ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ କୁ ରିଯପାଟଣ  କରିବ୍ାର ଅଧିକାର 
ସଂରକି୍ଷତ ରଖି୍ଥାଏ ୋହା ସୁନିଶି୍ଚତ କଯର ଯେ ଯମୌଳିକ ୋତ୍ରା ଯକାଟା / ଅନୟାନୟ ଅନୁଯମାଦିତ ଅଧିକାର କାେଣ ଧାରକ (ଗୁେିକ) ଦ୍ୱାରା 
ଅତିକ୍ରମ ନ ହୁଏ ଏବ୍ଂ ଯବ୍ୈ ଯଦଶିକ ମୁଦ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 ର ଉଲ୍ଲଂଘନ ନହୁଏ । 
 

ହର୍ସ ାଇଥବି୍ା କ୍ସମୱା ଡଚାରସ ଡହାଇଥିବ୍ା କ୍ାେଡ 

1. େଦି କାେଣ  ହଜିୋଏ କିମ୍ବା ଯଚାରି ଯହାଇୋଏ, ଯତଯବ୍ ଜରୁ ରୀକାଳୀନ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ବରଯର ଭାରତର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି  
କାେଣ ୟାଳୟକୁ କିମ୍ବା ବି୍ଯଦଶଯର ଥିବ୍ା ସମୟଯର ମାଷ୍ଟରକାେଣ  / ଭିସା / ରୂ ଯପ ଯ୍ିାବ୍ାଲ ସଭିସ ଯସଣ୍ଟର ଯହଲ୍ପଲାଇନକୁ ଜଣାଇବ୍ାକୁ 
ପେିବ୍ । ଆପଣ ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ ଯେଯକୌଣସି  ଚୟାଯନଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆପଣଙ୍କ କାେଣ  ଅବ୍ଯରାଧ କରିପାରିଯବ୍:  

• "BLOCKCARD" SMS କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଏହାକୁ 5676782 କିମ୍ବା +919717000002 ଯପ୍ରରଣ କରନ୍ତୁ 

• ଜରୁ ରୀକାଳୀନ ଯହଲ୍ପଲାଇନ ନମ୍ବର +91-22-67987700 ଯର କଲ୍ କରନ୍ତୁ। ଗ୍ରାହକ କାେଣ ୟନିବ୍ଣ ାହୀଙ୍କ ସହ କଥା ବ୍ାର୍ତ୍ଣ ା କରିବ୍ା େିଏ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସାହାେୟ କରିଯବ୍ । 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
http://www.axis.bank.in/


 

• ଆପଣଙ୍କ ଇଣ୍ଟରଯନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଲଗ୍ ଇନ୍ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ଯେବି୍ଟ୍ କାେ୍ଣ  ବି୍ଭାଗଯର "ବି୍କ କାେଣ " ବି୍କଳ୍ପ ଚୟନ କରନ୍ତୁ। 

• ଆକି୍ସସ୍ ଆପିି୍ଡକସନ୍ ଓପନଡର ଲ୍ଗ୍ଇନ୍ କରନ୍ତୁ। ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ>ଡସବାଗୁେିକ>ଡେବିଟ୍ କାେଡ ଗୁେିକ> ବି୍କ୍ ଏବଂ ପରିବର୍ତ୍ଡ ନ ପରିଦେଡ ନ 
କରନ୍ତୁ  

2. ଡେବିଟ୍ କାେଡ ର କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଡଚାରି ଡହବା ବିଷୟଡର ତୁ ରନ୍ତ ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ର୍ଣାଇବା ଉଚିତ୍। ଯଦିଓ 24 ଘଣି୍ଟଆ ର୍ରୁ ରୀକାଳୀନ 
ଡହଲ୍ପଲ୍ାଇନ୍ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମଡର କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଡଚାରି ବିଷୟଡର ର୍ଣାଇ ଦିଆଯାଇପାଡର, ତଥାପି ଆପଣଙୁ୍କ ଏହାକୁ ତୁ ରନ୍ତ ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୋଖା କିମ୍ବା ଇଡମଲ୍୍ ଆଇେି ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ସଡପାଟଡ ଡର ଲି୍ଖିତ ଭାଡବ ନିଶି୍ଚତ କରିବାକୁ ଡହବ। ଉକ୍ତ ଲି୍ଖିତ ନିଶି୍ଚତତା ସହିତ ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ 
ଡପାଲି୍ସ୍ ଅଭିଡଯାଗର ଏକ ନକଲ୍ ସଂଲ୍ଗ୍ନ କରିବାକୁ ଡହବ। 

3. େଦି କାେଣ  ହଜିେିବ୍ା କିମ୍ବା ଯଚାରି ଯହବ୍ା ପଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାରବ୍ାର ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ କିନ୍ତୁ ଆପଣଙ୍କ ଲିଖି୍ତ ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବ୍ା 
ପୂବ୍ଣ ରୁ , ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯେବି୍ଟ୍ ଯହାଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ରାଶି ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ତଥାପି, େଦି ଲିଖି୍ତ ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ 
ଯହବ୍ା ପୂବ୍ଣ ରୁ , େଦି ଏହା ପ୍ରମାଣିତ ହୁଏ ଯେ କାେଣ  ସୁରକି୍ଷତ ଥିଲା, କ୍ଷତି / ଯଚାରି ତୁ ରନ୍ତ ରିଯପାଟଣ  କରାୋଇଥିଲା ଏବ୍ଂ ଆପଣ ସଦଭାବ୍ନା 
ଏବ୍ଂ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ େତ୍ନ ଏବ୍ଂ ପରିଶ୍ରମ ସହିତ କାେଣ ୟ କରିଥିଯଲ, କ୍ରୟ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଆପଣଙ୍କର ହଜିୋଇଥିବ୍ା କାେଣ  ଦାୟିତ୍ୱ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 
ସୀମା ପେଣ ୟନ୍ତ ବ୍ୀମା କରାେିବ୍ (ଥଯର କ୍ଷତି ଲିଖି୍ତ ଭାବ୍ଯର ରିଯପାଟଣ  ଯହବ୍ା ପଯର)। ଏଟିଏମ ମାଧ୍ୟମଯର ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପଯର ଏଭଳି 
ଯକୌଣସି  କଭଯରଜ୍ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍ ନାହିଁ , କାରଣ ଏଭଳି କାରବ୍ାର ପାଇଁ ଏକ ପିନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ପେିଥାଏ, ୋହା ଆପଣଙ୍କ 
ପାଇଁ ଯଗାପନୀୟ ଅଯଟ । 

4. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ା ପୂବ୍ଣ ରୁ  େଦି କାେଣ  ହଜିୋଏ ଏବ୍ଂ ତାହା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଯପାଟଣ  କରାନୋଏ କିମ୍ବା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର 
ଯହତୁ  କାେଣ ର କ୍ଷତି, ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ , ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ  କିମ୍ବା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କାରଣରୁ  ସୃଷି୍ଟ ଯହାଇପାଯର, କ୍ଷତି, ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ , ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ  କିମ୍ବା କ୍ଷତି ବି୍ଯରାଧଯର ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ। 

5. େଦି ଆପଣ ସମସ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ପ୍ରେୁଜୟ ଶୁଳ୍କଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବି୍ଯବ୍ଚନା ଅନୁୋୟୀ 
ଏକ ବ୍ଦଳ କାେଣ  ଜାରି କରାୋଇପାରିବ୍। 

6. େଦି ଆପଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣ ୀ ସମୟଯର କାେଣ  ପୁନରୁ ର୍ଦ୍ାର କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଏହା ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହିଁ । ଦୟାକରି କାେଣ କୁ ଚୁ ମ୍ବକୀୟ 
ଷି୍ଟ୍ରପ୍ ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ ଖ୍ଣ୍ଡ କରି ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ। 

 

ଇନସୁୟରାନି 

1. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଯେ କାେଣ ଯର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୀମା ସୁବି୍ଧା ଆପଣଙୁ୍କ ସମୃ୍ପକ୍ତ ବ୍ୀମା ପଲିସି ର ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ 
ଉପଲବ୍ଧ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ଯକବ୍ଳ ଯେପେଣ ୟନ୍ତ ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ସକି୍ରୟ କାେଣ ଧାରୀ ଭାବ୍ଯର ଅଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ରହିଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଆଚରଣ ସଯନ୍ତାଷଜନକ ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାୋଏ ଏବ୍ଂ େଦି ଯକୌଣସି  କାରଣରୁ  କାେଣ  ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଆକାଉଣ୍ଟ ସୁବି୍ଧା 
ବ୍ନ୍ଦ ଯହାଇୋଏ,  ଏପରି ବ୍ୀମା କଭରର ଲାଭ ସ୍ୱତିଃସ୍ପୃତ ଭାବ୍ଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ସଦସୟତା ଯଶଷ ଯହବ୍ା ତାରିଖ୍ରୁ  ଏହା 
ଉପଲବ୍ଧ ଯହବ୍ ନାହିଁ  । 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯେଯକୌଣସି  ସମୟଯର ଦିଆୋଉଥିବ୍ା ବ୍ୀମା ସୁବି୍ଧାକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖି୍ଛି। ଏଭଳି ପରିସି୍ଥତିଯର 
କାେଣ ଧାରୀଙୁ୍କ କଟ୍ ଅଫ୍ ତାରିଖ୍ ବି୍ଷୟଯର ଅବ୍ଗତ କରାେିବ୍। ଏହି ମାମଲାଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି  ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଚୂ ଡ଼ାନ୍ତ ଯହବ୍। 

3. ଜିଯରା ଲଷ୍ଟ କାେଣ  ଦାୟିତ୍ୱ / କ୍ରୟ ସୁରକ୍ଷା / ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଣ ଟଣା (ଯକବ୍ଳ ମୃତୁ ୟ କଭର) କଭଯରଜ ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଆସୁୟରାନ୍ସ  କମ୍ପାନୀ 
ଲିମିଯଟେ (କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି  ସାଧାରଣ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀ ୋହା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଯର ଚିହ୍ନଟ କରାୋଇପାଯର) ଦ୍ୱାରା 
କାେଣ ଧାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ, ଯେଉଁମାନଙ୍କ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ, ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍, ଯେଉଁଥିପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ନୁଯହଁ, 
ପ୍ରେୁଜୟ ଯହବ୍। 

4. ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଆସୁୟରାନ୍ସ  କମ୍ପାନୀ ଲିମିଯଟେ (କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି  ସାଧାରଣ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀ ୋହା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଯର 
ଚିହ୍ନଟ କରାୋଇପାଯର) ଦ୍ୱାରା ଦାବି୍ର ଗୁଣବ୍ର୍ତ୍ା, ବି୍ତରଣ, ଦାବି୍ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ କିମ୍ବା ସମାଧାନ ବି୍ଷୟଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଯକୌଣସି  
ୱାଯରଣି୍ଟ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ କଯର ନାହିଁ  । 

5. ମାମଲାର ଆବ୍ଶୟକତା ଅନୁୋୟୀ, ଆପଣଙୁ୍କ ଅତିରିକ୍ତ ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ାକୁ କୁହାୋଇପାଯର। 6. ଦାବି୍ର ବି୍ଳମ୍ବି ତ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ । 

6. ବ୍ୀମା ପଲିସି ର ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ, ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଣ ଟଣା ବ୍ୀମା ସୁରକ୍ଷା ବି୍ଯରାଧଯର ଦାବି୍ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ, ସୂଚନା ଏବ୍ଂ ଆବ୍ଶୟକୀୟ 
ଦସ୍ତାବି୍ଜ ଦାଖ୍ଲ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମୃତୁ ୟ ତାରିଖ୍ଠାରୁ  50 କୟାଯଲଣ୍ଡର ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  ଯହବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । 

7. ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଣ ଟଣା କଭଯରଜ୍ ପାଇଁ ଯୋଗୟ ଯହବ୍ା ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକ ଗତ 90 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଅତି କମଯର ଯଗାଟିଏ ପିଓଏସ୍ କାରବ୍ାର 
କରିଥିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ଏହା ଯକବ୍ଳ ମୃତୁ ୟ କଭର ଅଯଟ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଯକୌଣସି  ଚିକିତ୍ସା ଅବ୍ସ୍ଥା କୁ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ 
କରାେିବ୍ ନାହିଁ । ପ୍ରାକୃତିକ କାରଣରୁ  ଯହଉଥିବ୍ା ମୃତୁ ୟ ମଧ୍ୟ ଏହି କଭରର ପରିସର ବ୍ାହାଯର ରହିବ୍। 

8. ରୂ ଯପ କାେଣ  ପାଇଁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଦୁଘଣ ଟଣା ବ୍ୀମା ଦାବି୍ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଜଣାଇବ୍ାକୁ ପେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଯବ୍ୈ ଧ ଆଥି କ / ଅଣ-ଆଥି କ କାରବ୍ାର 
ପାଇଁ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ କୁ 45 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଥଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ପେିବ୍ । 

9. କାେଣ ଧାରକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯକୌଣସି  କ୍ଷତି, ଯଚାରି କିମ୍ବା ନକଲ କରିବ୍ା ସମୟଯର ଯହାଇଥିବ୍ା କ୍ଷତି କୁ ବ୍ହନ କରିଯବ୍ କିନ୍ତୁ ବ୍ୟବ୍ହାର 
ମାଗଣ ଦଶି କାଯର ଉଯଲ୍ଲଖ୍ କରାୋଇଥିବ୍ା ହଜିୋଇଥିବ୍ା କାେଣ  ଦାୟିତ୍ୱ ସୀମା ଅନୁୋୟୀ ଯକବ୍ଳ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସୀମା ପେଣ ୟନ୍ତ ବ୍ହନ 
କରିଯବ୍, ଯକବ୍ଳ କାେଣ ଧାରକ ଜାଣିଶୁଣି କିମ୍ବା ଚରମ ଅବ୍ଯହଳା ସହିତ କାେଣ ୟ କରିଛନି୍ତ । 

10. ନୀତି, ବ୍ହିଷ୍କାର ଏବ୍ଂ ଦାବି୍ ସମାଧାନ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ଅଧିକ ପ୍ରଶ୍ନ  କିମ୍ବା ସହାୟତା ପାଇଁ ନିଯର୍ଦ୍ଦଣ ଶ ଦିଆୋଇପାରିବ୍:  

ନୁୟ ଇଣି୍ଡଆ ଆସୁୟରାନ୍ସ  କମ୍ପାନୀ ଲିମିଯଟେ, D.0 112700, 22, 2ୟ ମହଲା, ମିର୍ତ୍ଲ ଚାମ୍ବସଣ , ନରିମାନ ପଏଣ୍ଟ, ମୁମ୍ବାଇ - 400 021 

11. ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ୀମା କଭର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  ଭାବ୍ଯର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ  ପ୍ରକାର ଉପଯର ନିଭଣ ର କରିବ୍। ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇଁ, 
https://www.axis.bank.in/cards/debit-card, ଏକ୍ସଯପି୍ାର ଅଧିକ ବି୍କଳ୍ପ ଅଧୀନଯର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ  ପ୍ରକାର ଅନୁୋୟୀ ଯଦଖ୍ନ୍ତୁ। 

12. ଦାବି୍ ପ୍ରକି୍ରୟା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲିଙ୍୍କ ଯଦଖ୍ନ୍ତୁ - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

ଡଷ୍ଟଟଡମଣଟ ଏବ୍ଂ ଡରକ୍େଡଗଡୁସକ୍ 

1. କାେଡ  କାରବାରର ଡରକେଡ  ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଷ୍ଟଟଡମଣ୍ଟଡର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଡହବ । ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବରଣୀ 
କାେଡ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦେଡ ାଯାଇଥିବା ଡରକେଡ ଡର ଥିବା ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଡମଲି୍ଂ ଠିକଣାକୁ ନିୟମିତ ଭିରି୍ତ୍ଡର 
କାେଡ ଧାରକଙୁ୍କ ଡମଲ୍୍ କରାଯିବ। କାେଡ ଧାରୀ ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ଡୋନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସଭି ସକୁ କଲ୍୍ କରି କିମ୍ବା ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ୍ ଡର ମିନି 
ଡଷ୍ଟଟଡମଣ୍ଟ ସୁବିଧା ବୟବହାର କରି ନିର୍ର କାରବାରର ବିବରଣୀ ପାଇପାରିଡବ। କାେଡ ଧାରୀ ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା 
ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସୁବିଧା ଆଇକଡନ୍ଏମ ବୟବହାର କରି ଅନଲ୍ାଇନଡର ନିର୍ର ବୟାନ ଡଦଖିପାରିଡବ । ଆଇକଡନ୍ଏମର ଲ୍ାଭ 
ଉଠାଇବା ପାଇେଁ  କାେଡ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍୍କ ୋଖାଡର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଏକ ଅଲ୍ଗା ଆଡବଦନ େମଡ  ପୂରଣ କରି ଦାଖଲ୍ କରିବାକୁ 
ପେିବ । 

2. କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ପ୍ରକି୍ରୟା ଯହାଇଥିବ୍ା କାରବ୍ାରର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯରକେଣ  ନିର୍ଣ୍ଣ ାୟକ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇଁ 
ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଯହବ୍। 

 

ବ୍ସବ୍ାଦ 

1. କ୍ରୟ କାରବ୍ାର ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ବି୍କ୍ରୟ ସିି୍ପ୍ ଏବ୍ଂ ଯସଥିଯର ଉଯଲ୍ଲଖ୍ କରାୋଇଥିବ୍ା କାେଣ  ନମ୍ବର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ 
କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ଏକ ନିର୍ଣ୍ଣ ାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହିବ୍ ନାହିଁ  ଯେ କାେଣ ଧାରକ ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯହାଇଥିବ୍ା ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାଣ 
ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ପେିବ୍ ନାହିଁ  ଯେ କାେଣ ଧାରକ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଯସବ୍ାର କ୍ରୟ / ଲାଭ କରିଥିବ୍ା ସାମଗ୍ରୀ 
କାେଣ ଧାରକ ପାଇଛନି୍ତ କି ନାହିଁ । 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବି୍ବ୍ରଣୀଯର ଦଶଣ ାୋଇଥିବ୍ା ଏକ ପ୍ରେୁଜୟ ଚାଜଣ  ସହିତ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ ମତଯଭଦକୁ ସମାଧାନ କରିବ୍ା 
ପାଇଁ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ଏବ୍ଂ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରିବ୍ କିମ୍ବା ଅସହମତିର ଯନାଟିସ୍ ପାଇବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ଯହବ୍ 
। େଦି ଏଭଳି ପ୍ରୟାସ ପଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିର୍ଦ୍ଣ ାରଣ କଯର ଯେ ଚାଜଣ  ଭୁ ଲ୍ ଅଯଟ, ଯତଯବ୍ ଏହା କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଏହା ଜଣାଇବ୍ । 

3. କାେଣ କୁ ସମ୍ମାନ ଯଦବ୍ା ପାଇଁ ଯକୌଣସି  ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ମନା କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି  ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଯର ନାହିଁ  । 
4. ଏହି ଚୁ କି୍ତ ଭାରତର ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଏବ୍ଂ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହବ୍ । ଏହି ମାମଲାଯର ଅନୟ ଯକୌଣସି  ଅଦାଲତର ସମାନ୍ତରାଳ ଅଧିକାର 

ଥାଇପାଯର ନା କାହିଁ କି ସମସ୍ତ ବି୍ବ୍ାଦ ଭାରତର ମୁମ୍ବାଇ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧିକାର ଅଧୀନଯର ରହିଛି । 
5. କାେଣ ଧାରକ ବ୍ଯକୟା ଆଦାୟ, ଆଇନଗତ ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ  (େଦି ମାମଲାକୁ ଯକୌଣସି  ଏଯଜଣ୍ଟକୁ ପଠାଇବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ), କିମ୍ବା ଯେଉଁଠାଯର 

ଯକୌଣସି  ବି୍ବ୍ାଦର ସମାଧାନଯର ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇଛି ଯସଠାଯର ସମୃ୍ପକ୍ତ ସମସ୍ତ ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ  ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଯବ୍। 
6. ସି ଧାସଳଖ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯର ଥିବ୍ା ସି ଷ୍ଟମ ତ୍ରୁଟି କାରଣରୁ  କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ ସି ଧାସଳଖ୍ କ୍ଷତି ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ । ଯତଯବ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ 

ସି ଷ୍ଟମର ଯବ୍ୈ ଷୟିକ ବି୍ଭ୍ରାଟ କାରଣରୁ  ଯକୌଣସି  କ୍ଷତି ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ  ୋହା ଏହାର େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାଯର ଅଛି । 
ଏହାବ୍ୟତୀତ, େଦି ସି ଷ୍ଟମ୍ ଭାଙି୍ଗବ୍ା େିଭାଇସ୍ ର ପ୍ରଦଶଣ ନଯର ଥିବ୍ା ଏକ ଯମଯସଜ୍ ଦ୍ୱାରା କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ ପରିଚିତ ହୁଏ କିମ୍ବା 
ଅନୟଯକୌଣସି  ଭାବ୍ଯର ଜଣାୋଏ। କାରବ୍ାରକୁ କାେଣ ୟକାରୀ ନ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ତ୍ରୁଟିପୂର୍ଣ୍ଣ  କାେଣ ୟକାରିତା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ମୂଳ ରାଶି 
ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ କୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁ ଥିବ୍ା ଆଇନର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁୋୟୀ ସୁଧ ହରାଇବ୍ା ଯର ସୀମିତ ଅଯଟ । 

    

ସାଧାରଣ 

1. ଆପଣ ତୁ ରନ୍ତ ଆପଣଙ୍କ ନିେୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା କାେଣ ୟାଳୟ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଆବ୍ାସି କ ଠିକଣା ଏବ୍ଂ ଯଟଲିଯଫାନ୍ ନମ୍ବରଯର ଯକୌଣସି  
ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ ବି୍ଷୟଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲିଖି୍ତ ଭାବ୍ଯର ଜଣାଇଯବ୍ । 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ 30 ଦିନର ଯନାଟିସଯର ଯେଯକୌଣସି  ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ, ନୀତି, ଯବ୍ୈ ଶିଷ୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ଲାଭ ଯୋେିବ୍ା, ବି୍ଯଲାପ କରିବ୍ା 
କିମ୍ବା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖି୍ଥାଏ। 30 ଦିନର ଯନାଟିସ୍ ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଯର ପ୍ରତୟାହାର ନ କଯଲ ସଂଯଶାଧିତ 
ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀର କାେଣ ଧାରକ ଗ୍ରହଣୀୟ ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରିଯବ୍। 

3. ଏଠାଯର ୋକ ମାଧ୍ୟମଯର ପଠାୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ଯନାଟିସ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦିଆୋଇଥିବ୍ା ଠିକଣାଯର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ 
ଯପାଷ୍ଟ ଯହବ୍ାର 7 କୟାଯଲଣ୍ଡର ଦିନ ମଧ୍ୟଯର କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପେୁକ୍ତ 
ମଯନ କରୁ ଥିବ୍ା ଉପାୟଯର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ଏଠାଯର କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଯହବ୍ । 

4. େଦି ଯକୌଣସି  ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ବ୍ାଲାନ୍ସ  କିମ୍ବା ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ  ସୀମାଠାରୁ  ଅଧିକ 
ରାଶି ଆଦାୟ କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ହାରଯର ସୁଧ ଏବ୍ଂ ଜରିମାନା ସହିତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  ରାଶି ବି୍ନା 
ସର୍ତ୍ଣ ଯର ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍। ଯତଯବ୍ ଏହାକୁ ଏକ ଚୁ କି୍ତ ଭାବ୍ଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ନୁଯହଁ, ୋହା କୁହାୋଇପାଯର କିମ୍ବା ସୂଚାଇ 
ଦିଆୋଇଛି ଯେ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି  ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ  ସୁବି୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ । 

5. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ କାେଣ ଧାରକମାନଙୁ୍କ ରିହାତି ଭଳି ସୁବି୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରୁ ଥିବ୍ା ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ାର ଗୁଣବ୍ର୍ତ୍ା ବି୍ଷୟଯର 
ଯକୌଣସି  ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ କଯର ନାହିଁ  । େଦି ଏହି ଯସବ୍ା ଯକୌଣସି  ପ୍ରକାରଯର ଅଭାବ୍ କିମ୍ବା ଅନୟଯକୌଣସି  ଭାବ୍ଯର ଅସଯନ୍ତାଷଜନକ ହୁଏ 
ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ  । 

6. ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ସହ ଜେିତ ସମସ୍ତ ମାମଲାଯର ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ସବୁ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଚୂ ଡ଼ାନ୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଯହବ୍ । 
7. ଯେଯକୌଣସି  ବ୍ୟକି୍ତ ଭଲ ସି୍ଥତିଯର ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ର ଲାଭ ଉଠାଉଛନି୍ତ, ଯସମାଯନ ଏହି ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ପଢିଛନି୍ତ, ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ 

କରିଛନି୍ତ ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାେିବ୍। 
 

 

ସମାପ୍ସତ 

1. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ନା ଯକୌଣସି  କାରଣଯର ଯେ ଯକୌଣସି  ସମୟଯର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥିବ୍ା କାେଣ  କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି  ଯସବ୍ାକୁ 
ବ୍ାତିଲ/ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖି୍ଛି। 

2. େଦି କାେଣ ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଯର ତାଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ଜାରି 
କରାୋଇଥିବ୍ା କାେଣ (ଗୁେିକ) କାରଣ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ୱତିଃସ୍ପୃତ ଭାଯବ୍ ବ୍ାତିଲ ଯହାଇେିବ୍। କାେଣ ଧାରକ(ମାଯନ) ତୁ ରନ୍ତ ତାଙ୍କ 
କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଏବ୍ଂ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଯହାଇଥିବ୍ା ତାଙ୍କର ସମସ୍ତ / ଅତିରିକ୍ତ କାେଣ ଗୁେିକ ନଷ୍ଟ 
ଏବ୍ଂ ଯଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। େଦି ଯକୌଣସି  ବ୍ଯକୟା କାେଣ  କାରବ୍ାର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏପେଣ ୟନ୍ତ ଯେବି୍ଟ୍ ଯହାଇନାହିଁ  ଯତଯବ୍ ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙୁ୍କ ପାଣି୍ଠ ଯଫରାଇବ୍ା ପୂବ୍ଣ ରୁ  ବ୍ାଲାନ୍ସ ରୁ  ଏହାକୁ ଜାଲି ଦିଆେିବ୍। 

3. େଦି କାେଣ ଧାରକ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଯନଇଛନି୍ତ, ଯତଯବ୍ କାେଣ ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆପଣଙ୍କ ସମୃ୍ପକ୍ତ 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖ୍ାଯର ଲିଖି୍ତ ଭାଯବ୍ 7 କୟାଯଲଣ୍ଡର ଦିନରୁ  କମ୍ ସମୟ ପୂବ୍ଣ ରୁ  ଯନାଟିସ୍ ଯଦଯବ୍ ଏବ୍ଂ ତୁ ରନ୍ତ କାେଣ  ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି  
ଅତିରିକ୍ତ କାେଣ  (େଦି ଆବ୍ଶୟକ ନୁଯହଁ) ମୟାଯେଟିକ ଷି୍ଟ୍ରପ୍ ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ ଖ୍ଣ୍ଡକୁ ଯଫରାଇ ଯଦଯବ୍।  ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ । ଏହି 
ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ର ପ୍ରଯୟାଗ ସମାପ୍ତ ଯହବ୍ା ସଯେ କାେଣ ଧାରକ କାେଣ କୁ ନଷ୍ଟ କରିଥିବ୍ା ଦାବି୍ କରିବ୍ା ପଯର ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ଯର ଯହାଇଥିବ୍ା 
ସମସ୍ତ କାେଣ  ସୁବି୍ଧା ଏବ୍ଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଶୁଳ୍କ ପାଇଁ କାେଣ ଧାରୀ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ଯର ଯହାଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ପାଇଁ କାେଣ ଧାରକ 
ଦାୟୀ ରହିଯବ୍ ଯେ ଏହା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର / ଜାଲିଆତି ବ୍ୟବ୍ହାରର ପରିଣାମ ଅଯଟ କି ନାହିଁ  ଏବ୍ଂ କାେଣ  ନଷ୍ଟ ଯହବ୍ା ବି୍ଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 
ଅବ୍ଗତ କରାୋଇଛି କି ନାହିଁ । କାେଣ ଧାରୀ https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-

control?cta=debit-card-total-control. ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯର ତାଙ୍କ କାେଣ କୁ ଅବ୍ଯରାଧ କରିପାରିଯବ୍। କାେଣ ଧାରୀ ଆମର ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା 
ନମ୍ବରକୁ ମଧ୍ୟ କଲ୍ କରିପାରିଯବ୍। 

4. କାେଣ  ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁଯରାଧ କ୍ରଯମ ତୁ ରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ  ଭାଯବ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ ଯଫରାଇ ଦିଆେିବ୍ା 
ଜରୁ ରୀ । ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣଙ୍କ କାେଣ  ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ା ପୂବ୍ଣ ରୁ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ 
ଯହାଇଛି। 

5. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ସୁବି୍ଧାକୁ ତୁ ରନ୍ତ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ହକ୍ଦ ାର ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ ଯକୌଣସି  ଘଟଣା ଘଟିବ୍ା ପଯର କାେଣ  
ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍: I. ଏଠାଯର ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ାଯର ବି୍ଫଳତା ii। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ 
ଯହାଇଥିବ୍ା ଏକ ଚୁ କି୍ତନାମା କିମ୍ବା ପ୍ରତିଶୁତି (କଣି୍ଟଯଜଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ) ଅଧୀନଯର େିଫଲ୍ଟ  ଯହବ୍ାର ଏକ ଘଟଣା। iii. କାେଣ ଧାରକ 
ଯକୌଣସି  ଯଦବ୍ାଳିଆ, ଯଦବ୍ାଳିଆ ପ୍ରକି୍ରୟା କିମ୍ବା ସମାନ ପ୍ରକୃତିର ପ୍ରକି୍ରୟାର ବି୍ଷୟ ପାଲଟିୋଆନି୍ତ । iv. କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ମୃତୁ ୟ। v. 
କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ସବ୍ଣ ନିମ୍ନ  ହାରାହାରି ବ୍ାଲାନ୍ସ  ବ୍ଜାୟ ରଖି୍ବ୍ାଯର ବି୍ଫଳତା। vi. ଯଦି 
କାଡଡ ଧାରୀ ଆରବିଆଇ ସକଡୁ ଲ୍ାର ଆରବିଆଇ/2013-14/265 ଡର ନିଡଦଡ େିତ ନିଡଷଧିତ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ  କାରବାର କରନି୍ତ। 

6. କାେଣ ଯର ପ୍ରେୁଜୟ ଯବ୍ୈ ଶିଷ୍ଟୟ, ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ କିମ୍ବା ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀଯର ପ୍ରସ୍ତାବି୍ତ ଯକୌଣସି  ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନକୁ କାେଣ ଧାରକ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କଯଲ, ଯେଉଁ 
ତାରିଖ୍ଯର ଯକୌଣସି  ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ କାେଣ ୟକାରୀ ଯହବ୍ ତାହା ପୂବ୍ଣ ରୁ  ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରାଇବ୍ା ଉଚିତ୍ । 

 

କ୍ାେଡଡମମୱର ଚୁକ୍ସତନାମାଡର ଅସୱୀକ୍ରଣ: 
 

ଏହାବ୍ୟତୀତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ  ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବି୍ଆଇ), ଆୟକର କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଯକ୍ରେିଟ୍ ଯରଟିଂ ଏଯଜନି୍ସ  କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି  ସରକାରୀ କିମ୍ବା 
ନିୟାମକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ/ ସଂସ୍ଥା/ବି୍ଭାଗକୁ ଏଭଳି ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ। େଦି ଆପଣ ଏହି 
ଚୁ କି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ ଗୁେିକର ଯଦୟ କିମ୍ବା ଅନୁପାଳନଯର େିଫଲ୍ଟ  ହୁଅନି୍ତ ଯତଯବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଥି କ ଅନୁଷ୍ଠାନ, ଯକ୍ରେିଟ୍ 
ବୁ୍ୟଯରା / ଏଯଜନି୍ସ , ୋଟା ବ୍ୟାଙ୍କ, ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷ ସଯମତ ଉପଯରାକ୍ତ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ନାମ ୋଞ୍ଚ, ଅଂଶୀଦାର ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରକାଶ 
କରିବ୍ାକୁ ଅଧିକ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ। 
 

ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବି୍ଭିନ୍ନ ପ୍ରକାର ର ଯବ୍ୈ ଶିଷ୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ସୁବି୍ଧା ସହିତ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । ଏହାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 
କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଭାଉଚର/ରିହାତି/କୟାସ୍ ବ୍ୟାକ୍/ସଦସୟତା/ବ୍ୀମା ବି୍କଳ୍ପ େଥା କାେଣ  ସୁରକ୍ଷା ଯୋଜନା ଭଳି ବ୍ୀମା ବି୍କଳ୍ପ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ପ୍ରେ୍ 
ଫିଚର/ଯବ୍ନିଫିଟ୍/ଅନୟାନୟ ମୂଲୟ ସଂଯୋଜିତ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଚୁ କି୍ତ ଭିରି୍ତ୍ଯର ବି୍ଭିନ୍ନ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ନିଯୟାଜିତ 
କରିଥାଏ, କାେଣ ଧାରୀମାଯନ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ଏବ୍ଂ ସଯମ୍ବଦନଶୀଳ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ସଯମତ କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ 
ୋଟା ପ୍ରାପ୍ତ, ସଂଗ୍ରହ, ପ୍ରକି୍ରୟା, ଯରକେଣ , ଅଂଶୀଦାର ଏବ୍ଂ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାଯବ୍ ସମ୍ମତି ଯଦଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଅଧିକାର ଯଦଇଛନି୍ତ 
("ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ)। ପଞ୍ଜୀକରଣ, କାେଣ  ଯବ୍ୈ ଶିଷ୍ଟୟ ପୂରଣ, ମାଯକଣ ଟିଂ, ଯପ୍ରାତ୍ସାହନ କାେଣ ୟକଳାପ ଏବ୍ଂ ଲାଭ ମୁକି୍ତ ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟଯର ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧିକୃତ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହିତ ୋଟା") କାେଣ ଧାରକ ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଯେ ଏଭଳି ସମ୍ମତି ସମସ୍ତ ପ୍ରେୁଜୟ ଯେବି୍ଟ୍ 
କାେଣ  ପାଇଁ ଯବ୍ୈ ଧ ଯହବ୍। 

 

ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ କ୍ଲିଂ ପ୍ାଇଁ ସହମତସ 
 

ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୀମା କଂପାନିଗୁଡି଼କ ସହ ଚୁ କି୍ତ କରି ହଜି ୋଇଥିବ୍ା କାେଣ , କାେଣ  ଠଯକଇ ଇତୟାଦି ("ବ୍ୀମା କଭର") କାରଣରୁ  ଉପୁଜିଥିବ୍ା 
ଦାୟିତ୍ୱର େତ୍ନ ଯନବ୍ା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ  ସହିତ ବ୍ୀମା ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । େଦି କାେଣ ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ 
କାେଣ  ସହିତ ଏଭଳି ଯକୌଣସି  ବ୍ୀମା କଭର୍ ପାଇବ୍ାକୁ ପସନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ଚାହଁୁଛନି୍ତ, କାେଣ ଧାରକ ନିମ୍ନ ଯର ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀ 
ଗୁଡି଼କ ପଢିଛନି୍ତ, ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ରାଜି ଯହାଇଛନି୍ତ ଯବ୍ାଲି ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ:   
1. କାେଣ ଧାରୀଙ୍କ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବି୍ଟ୍ କାେଣ ଯର ସମୃ୍ପକ୍ତ ବ୍ୀମା କଭର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟଯର ଏବ୍ଂ ଏଭଳି ବ୍ୀମା କଭର 

("ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟ") ଲାଭ କରିବ୍ା ପାଇଁ କାେଣ ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ନିଜର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ୋଟା ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ କରିବ୍ା ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟଯର ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୁଯମାଦିତ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଚୁ କି୍ତବ୍ର୍ଦ୍ ବ୍ୀମା କମ୍ପାନୀଗୁେିକ ସହିତ ଅଂଶୀଦାର କରିବ୍ାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତି 
ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । 
 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଯଗାପନୀୟତାର ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ପ୍ରତିଶୁତିବ୍ର୍ଦ୍ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି  ବ୍ୟକି୍ତଗତ ୋଟା ଯକବ୍ଳ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର 
ଅଧିକୃତ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରେୁଜୟ ୋଟା ସୁରକ୍ଷା ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଚୁ କି୍ତ-ଅପ୍ ବ୍ୀମା 
କମ୍ପାନୀମାନଙ୍କ ସହିତ ଅଂଶୀଦାର କରାେିବ୍। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଅଧିକୃତ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ଚୁ କି୍ତପ୍ରାପ୍ତ ବ୍ୀମା 
କଂପାନିମାଯନ ଏହି ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟଯର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ୋଟା ଅଂଶୀଦାର କରିବ୍ା ସମୟଯର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ୋଟାକୁ ସୁରକି୍ଷତ ରଖି୍ବ୍ା ପାଇଁ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ 
ସୁରକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କାେଣ ୟକାରୀ କରିଯବ୍। 

 

3. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିଶି୍ଚତ କରିଛି ଯେ ଏହା ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ଯେ ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟଯର ଏଭଳି କଲ୍ ର ଫି୍ରଯେନି୍ସ  େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 
ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ୍। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅସୁବି୍ଧା ସୃଷି୍ଟ ନକରି କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ମୂଲୟବ୍ାନ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଯଚଷ୍ଟା 
କଯର । 

 

4. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀଯର ସଂଯଶାଧନ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖି୍ଛି। ଯକୌଣସି  ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ ଉପେୁକ୍ତ 
ଚୟାଯନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଯର କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାେିବ୍। 
 

 

ଡଗାପ୍ନୀୟତା 
 

କାେଣ  ଜାରିକାରୀମାଯନ ଆକାଉଣ୍ଟ ଯଖ୍ାଲିବ୍ା ସମୟଯର ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଥିବ୍ା କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି  ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ବା ସଂସ୍ଥାକୁ କାେଣ  ଜାରି କରିବ୍ା 
ସମୟଯର ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଥିବ୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ପକି ତ ଯକୌଣସି  ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଯହଁ, ଯକଉଁ ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟ/ଉଯର୍ଦ୍ଦଶୟଯର ସୂଚନା 
ବ୍ୟବ୍ହାର କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଯକଉଁ ସଂସ୍ଥା ସହିତ ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର କରାେିବ୍। 

 

 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control


 

ପ୍ରଶ୍ନ ପ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯ ାଗାଯ ାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ, କାର୍ଡ ହଜିବ୍ା ରିଯପ୍ାର୍ଡ, ଠଯକଇ ରିଯପ୍ାର୍ଡ, ବ୍ଲକ୍ କାର୍ଡ: 
• 1860 500 5555 କିମ୍ବା 1860 419 5555 ଭାରତଡର ଡଯଡକୌଣସି  ଲ୍ୟାଣ୍ଡଲ୍ାଇନ୍ କିମ୍ବା ଡସଲ୍୍ ଡୋନ୍ ରୁ  ଉପଲ୍ବ୍ଧ   
• +91 - 22-27648000 ଭାରତ ବାହାରୁ  ଉପଲ୍ବ୍ଧ ।  
• କଲ୍୍: 022 67987700  
• SMS: +919951860002  

• SMS: "BLOCKCARD" ଡଲ୍ଖି 5676782 ଡର ଏସଏମଏସ କରନ୍ତୁ 
• ଇଡମଲ୍୍: axis.bank.in/support 

• 'ହାଇ' ଡଲ୍ଖି 7036165000 ଡର ହ୍ୱାଟସଆପ୍ କରନ୍ତୁ 

ଅସୱୀକ୍ରଣ:   
ବ୍ୟାଙ୍କ, ଏହାର କମଣ ଚାରୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଠିକାଦାରମାଯନ ପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପଯରାକ୍ଷ କିମ୍ବା ପରିଣାମସ୍ୱରୂ ପ ଯକୌଣସି  କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍ 
ନାହିଁ , ଯେଉଁଥିଯର ରାଜସ୍ୱ, ଲାଭ, ବ୍ୟବ୍ସାୟ, ଚୁ କି୍ତନାମା, ଅନୁମାନିତ ସଞ୍ଚୟ କିମ୍ବା ସଦଭାବ୍ନା, ସଫ୍ଟ ଯୱୟାର ସଯମତ ଯକୌଣସି  ଉପକରଣର 
ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ବା ମୂଲୟ ହରାଇବ୍ା, ଉପଯଭାକ୍ତା କିମ୍ବା ଯକୌଣସି  ବ୍ୟକି୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଯହଉ କିମ୍ବା ନ ଯହଉ,  ଅନୁଯରାଧ ଗ୍ରହଣ ଏବ୍ଂ 
ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଯର ଏବ୍ଂ ପ୍ରତିକି୍ରୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଯଫରାଇବ୍ାଯର ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି  ବି୍ଳମ୍ବ, ବ୍ାଧା, ନିଲମ୍ବନ, ସମାଧାନ କିମ୍ବା ତ୍ରୁଟି କିମ୍ବା 
ଯକୌଣସି  ବି୍ଫଳତା, ବି୍ଳମ୍ବ, ବ୍ାଧା, ନିଲମ୍ବନ, ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ, କିମ୍ବା ଯକୌଣସି  ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ସି ଷ୍ଟମର ଯନଟୱାକଣ କୁ ଯକୌଣସି  
ସୂଚନା କିମ୍ବା ବ୍ାର୍ତ୍ଣ ା ପ୍ରସାରଣ କରିବ୍ାଯର ବି୍ଳମ୍ବ, ବ୍ାଧା ସୃଷି୍ଟ, ନିଲମ୍ବନ, ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧକ କିମ୍ବା ତ୍ରୁଟି,  ଉପଯଭାକ୍ତା, ବ୍ୟାଙ୍କର ସି ଷ୍ଟମ କିମ୍ବା ଯକୌଣସି  ଯସବ୍ା 
ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଯକୌଣସି  ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷର ଯନଟୱାକଣ ର ବ୍ାଧା, ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ବା ବି୍ଫଳତା େିଏ ସୁବି୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକୀୟ 
ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ  ବି୍ଯବ୍ଚନା ଅନୁୋୟୀ, ବ୍ାହୟ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ବା ଏଯଜଣ୍ଟ/ଙ୍କ ଯସବ୍ା ଏବ୍ଂ 
ଆବ୍ଶୟକ କିମ୍ବା ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସର୍ତ୍ଣ ାବ୍ଳୀଯର ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିବ୍ ।  

  

• ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ 21 କାେଣ ୟଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଯର ଆଯବ୍ଦନ ଫମଣ ର ସି୍ଥତି ଜଣାଇଯଦବ୍। 
• ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି  େିଲ୍, ଉପହାର, ଭାଉଚର୍, ରିୱାେଣ  ପଏଣ୍ଟ୍ ରିଯେମ୍ପସନ୍, କାେଣ  ଆ୍ିଯଭସନ୍ କିମ୍ବା ବ୍ାତିଲ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ କାେଣ  

ସି ଭିଭି, ପିନ୍, ଓଟିପି କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟରଯନଟ୍ ପାସୱାେ୍ଣ  ମାଗିବ୍ ନାହିଁ । ଦୟାକରି କଲ୍ / ଇଯମଲ୍ ଯର ଏଭଳି ଅନୁଯରାଧକୁ ଅଣଯଦଖ୍ା କରନ୍ତୁ। 
ଯକୌଣସି  ଚିଠି ଯଲଖି୍ବ୍ା ପୂବ୍ଣ ରୁ  ଅଫିସି ଆଲ ଯୱବ୍ସାଇଟଯର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ବର ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ।  

• ଦୟାକରି ଯକୌଣସି  ଅନଲାଇନ୍ / ଇ-କମ୍ କାରବ୍ାର ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ପୂବ୍ଣ ରୁ  ଯୱବ୍ସାଇଟ୍ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଯପାଟଣ ାଲର ସତୟତା ନିଶି୍ଚତ 
କରନ୍ତୁ। ନକଲି ଯୱବ୍ସାଇଟ ବି୍ଷୟଯର ସଯଚତନ ରୁ ହନ୍ତୁ ୋହା ଆପଣଙ୍କ ଟଙ୍କାକୁ ଠକିଥାଏ ।  

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଇଥିବ୍ା କାେଣ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇଁ ଅଯଟ । ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି  ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷର ତରଫରୁ  କିମ୍ବା 
ଲାଭ ଉପଯର କରାୋଇଥିବ୍ା କାରବ୍ାରକୁ ଯପ୍ରାତ୍ସାହିତ କଯର ନାହିଁ  କିମ୍ବା ସମଥଣ ନ କଯର ନାହିଁ  ।  

• ଅନ୍ତଜଣ ାତୀୟ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ବ୍ାଣିଜିୟକ ରିଫଣ୍ଡ/ବି୍ବ୍ାଦ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ମୁଦ୍ରାର ଅସି୍ଥରତା କାରଣରୁ  ସୃଷି୍ଟ ଯହଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ଦର ପାଥଣ କୟ 
ଗ୍ରାହକ ବ୍ହନ କରିଯବ୍।  
ଚ୍ୟାଯେଲଗୁଡିକ ସହ ସମ୍ପକଡ କରିବ୍ା  
 

 

 

ଅଭଡି ାଗ ସମାଧାନ ଏବ୍ଂ କ୍ଷତସପ୍ୂରଣ ଢାଞ୍ଚା 

ଅଭିଯୋଗ/ ଚିନ୍ତାର ପଞ୍ଜୀକରଣ/ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଚୟାଯନଲ୍ (ସ୍ତର 1 ଅଭିଯୋଗ): 
a. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସି  ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ା ଉପଯର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଯସମାନଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବ୍ା 

ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ ଫ୍ରଣ୍ଟ-ଏଣ୍ଡ ଟଚ୍ ପଏଣ୍ଟଗୁେିକ ସକ୍ଷମ କରିଛି: 
• ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯେଯକୌଣସି  ଶାଖ୍ା ଏବ୍ଂ ଋଣ ଯକନ୍ଦ୍ର (ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଯୋଗ ପାଇଁ), 
• ବୟାଙ୍କର ଡୋନ୍ ବୟାଙ୍କ ଡକନ୍ଦ୍ର / କଲ୍୍ ଡସଣ୍ଟର୍ 
• ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଯମଲ / ଯୱବ୍୍ ଚାଟ୍ ଚୟାଯନଲ,  
• ଆକି୍ସସ୍ ସମଥଣ ନ - ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯୱବ୍ସାଇଟଯର ଯୱବ୍୍ ପୃଷ୍ଠା ଯେଉଁଠାଯର ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯୋଗ କରିପାରିଯବ୍ ।  
• ଆକି୍ସସ୍ ବୟାଙ୍କ ଡସାସି ଆଲ୍୍ ମିେିଆ ହୟାଡଣ୍ଡଲ୍ସ  

b. ପ୍ରତିକି୍ରୟା/ସଂକଳ୍ପ ଏଠାଯର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ବି୍ଭିନ୍ନ ବ୍ଗଣ ର କାରବ୍ାର ପାଇଁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ୍। ଗ୍ରାହକମାଯନ 
ଉଠାଇଥିବ୍ା ଅଭିଯୋଗକୁ ଟ୍ରାକିଂ ଏବ୍ଂ ରିଯପାଟଣ  କରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପେୁକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ବ୍ୟବ୍ହାର କଯର । ନିୟାମକଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଯର 
ପ୍ରାପ୍ତ ବ୍ାର୍ତ୍ଣ ାଳାପଗୁେିକ ସମୃ୍ପକ୍ତ ନିୟାମକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ସମୟସୀମା ଅନୁୋୟୀ ସମାଧାନ କରାୋଏ । 

c. ବୟାଙ୍କର କଲ୍୍ ଡସଣ୍ଟର, ଇଡମଲ୍୍ / ଚାଟ୍ ଏବଂ ଋଣ ଡକନ୍ଦ୍ର ଏବଂ ୋଖାଗୁଡିକଡର ୱାକ୍-ଇନ୍ ମାଧ୍ୟମଡର ପଞ୍ଜୀକୃତ ସମସ୍ତ ସ୍ତର 1 
ଅଭିଡଯାଗ / ବିବାଦ / ଆେଙ୍କା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସୟାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରିବ ଏବଂ ଏହି ଉଡଦେୟ ପାଇେଁ  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦିଷ୍ଟ ଉପଯୁକ୍ତ 
ସି ଷ୍ଟମଡର ଏହାକୁ ଲି୍ପିବଦ୍ଧ କରିବ।  

d. ସ୍ତର 1 ଅଭିଯୋଗ / ବି୍ବ୍ାଦ / ଚିନ୍ତା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରତିକି୍ରୟା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣ ନ ସମୟ 10 ଦିନ ରହିଛି । 
e. ନିମ୍ନ ଲିଖି୍ତ ପ୍ରଥମ ସ୍ତରଯର ବି୍ଭିନ୍ନ ଟଚ୍ ପଏଣ୍ଟର ବି୍ବ୍ରଣୀ: 

କ୍ର ସଂଖ୍ୟା ଚୟାଡନଲଗୁେସକ୍ ବ୍ସବ୍ରଣୀ 

1 
କଲ୍୍ ଡସଣ୍ଟର୍ / ଡୋନ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡସଣ୍ଟର୍ 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 ଡୱବସାଇଟ୍ ସହାୟତା www.axis.bank.in/support 

3 ୋଖା / ଋଣ ଡକନ୍ଦ୍ର ନିକଟତମ ୋଖା / ଋଣ ଡକନ୍ଦ୍ର ଡଖାରି୍ବା ପାଇେଁ  www.axis.bank.in 
ପରିଦେଡ ନ କରନ୍ତୁ 

 

ଏନଆରଆଇ ଡୋନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡସବା ପାଇବା ପାଇେଁ , ଆପଣଙ୍କ ଡଦେର ଡଟାଲ୍୍ ଫି୍ର ନମ୍ବରଡର ଆମକୁ କଲ୍୍ କରନ୍ତୁ। 
ଡଟାଲ୍ ଫିର  ନମୱରଗଡୁସକ୍ର ଡଦଶ ଅନୁସାଡର ତାଲିକ୍ା: 
• ଆମେରିକା: 1855 205 5577 
• ବ୍ରମିେନ: 0808 178 5040 
• ସିଙ୍ଗାପୁର: 800 1206 355 
• କାନାଡା: 1855 436 0726 
• ଅମେଲିଆ: 1800 153 861 
• ୟୁଏଇ: 8000 3570 3218 
• ସାଉଦ ିଆରବ: 800 850 0000 
• କତାର: 00 800 100 348 
 
ଆପଣ ଭାରତକୁ ଆମର ନନ୍-ଡଟାଲ୍୍-ଫି୍ର ନମ୍ବର +91-40-6717-4100 ଡର ମଧ୍ୟ ଆମକୁ ଡଯାଗାଡଯାଗ କରିପାରିଡବ କିମ୍ବା 
www.axis.bank.in/support ଡର ଆମକୁ ଡଲ୍ଖିପାରିଡବ। 
ର୍ରୁ ରୀକାଳୀନ ପରିସି୍ଥତିଡର, ଡଯପରିକି ଆପଣଙ୍କ ଡକ୍ରେିଟ୍/ଡେବିଟ୍ କାେଡ କୁ ବି୍କ୍ କରିବାର ଆବେୟକତା ପେିଡଲ୍, ଆପଣ ଆମର 
24 ଘଣି୍ଟଆ ର୍ରୁ ରୀକାଳୀନ ଡହଲ୍ପଲ୍ାଇନ୍ ନମ୍ବର +91 40 67174100 ଡର କଲ୍୍ କରିପାରିଡବ (ଏହି ନମ୍ବରଟି ଡଟାଲ୍୍ ଫି୍ର ନୁଡହେଁ )। 
 

 

ସମୟସୀମା ଏବ୍ଂ କ୍ଷତସପ୍ୂରଣ: 
ଅଧିକୃତ ପେପେଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟେ ବ୍ୟବ୍ହାର କର ିବ୍ଫିଳ ପହାଇଥିବ୍ା କାରବ୍ାର ୋଇଁ ଟର୍ଣ୍ଣ 

ଏରାଉଣ୍ଡ ଟାଇେ (ଟଏିଟ)ି ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତେିୂରଣର ସେନ୍ୱୟ 

 

କ୍ର ସଂଖ୍ୟା ଘଟଣାର ବ୍ର୍ଣ୍ଡନା ସୱୟଂଚାଳସତ ଓଲଟା ଏବ୍ଂ କ୍ଷତସପ୍ୂରଣ ପ୍ାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 
ସୱୟଂଚାଳସତ ଓଲଟା ପ୍ାଇଁ 

ସମୟସୀମା 
ଡଦୟ କ୍ଷତସପ୍ୂରଣ 

I II III IV 

1. ସୱୟଂଚାଳସତ ଡଟଲର ଡମସସନ୍ (ଏଟସଏମ୍) ମାଇଡକ୍ର ା-ଏଟସଏମ୍ ସହସତ 
a. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ  ଟଙ୍କା କଟାଗଲ୍ା 

କିନ୍ତୁ ଟଙ୍କା ବାହାରିଲ୍ା ନାହିଁ । 
ଅଧିକରୁ  ଅଧିକ ଟି + 5 ଦିନ 
ମଧ୍ୟଡର ବିେଳ 
କାରବାରର ଡପ୍ରା-ଆ୍ିଭ୍ 
ଓଲ୍ଟା (ଆର) 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟି + 
5 ଦିନରୁ  ଅଧିକ ବିଳମ୍ବ ଡହଡଲ୍ 
ପ୍ରତିଦିନ ₹100 

2. କ୍ାେଡ ଟରାନର୍ାକି୍ନ୍ 

a. କାେଡ ରୁ  କାେଡ  ଟ୍ରାନ୍ସ େର୍ 
କାେଡ  ଆକାଉଣ୍ଟରୁ  ଟଙ୍କା କଟାଗଲ୍ା କିନ୍ତୁ 
ହିତାଧିକାରୀ କାେଡ  ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟଙ୍କା ର୍ମା 

ଯଦି ହିତାଧିକାରୀ 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟଙ୍କା ର୍ମା 
ନହୁଏ ଡତଡବ କାରବାରକୁ 

ଟି = 1 ଦିନରୁ  ଅଧିକ ବିଳମ୍ବ 
ଡହଡଲ୍ ପ୍ରତିଦିନ ₹ 100। 

ଡହଲ୍ାନାହିଁ  ସବଡ ଡେଷଡର ଟି + 1 ଦିନ 
ମଧ୍ୟଡର ଓଲ୍ଟା କରାଯିବ 
(ଆର) 

b. ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ଡସଲ୍୍ (ପିଓଏସ୍) (କାେଡ  
ଉପସି୍ଥତ, ଡପାସଡର ଥିବା ନଗଦ ସହିତ) 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବିଟ୍ ଡହାଇଛି କିନ୍ତୁ ଡବପାରୀ 
ସ୍ଥାନଡର ନିଶି୍ଚତତା ମିଳିନାହିଁ , ଅଥଡ ାତ୍ ଚାର୍ଡ -

ସିି୍ପ୍ ଉତ୍ପନ୍ନ ଡହାଇନାହିଁ । 

ଟି + 5 ଦିନ ମଧ୍ୟଡର 
ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାଡବ 
ରିଭସଡ ାଲ୍୍ ଡହବ। 

ଟି + 5 ଦିନ ଅତିକ୍ରମ କଡଲ୍ 
ପ୍ରତିଦିନ ₹100 ବିଳମ୍ବ େୁଳ୍କ 
ଲ୍ାଗିବ। 

c. କାଡଡ  ନାହିଁ  (ସି ଏନପି) (ଇ-କମସଡ ) 
ଆକାଉଣ୍ଟରୁ  ଟଙ୍କା କମିଛି କିନ୍ତୁ 
ବୟବସାୟୀଙ୍କର ସି ଷ୍ଟମଡର ନିଶି୍ଚତତା 
ମିଳିନାହିଁ । 

  

 

 

1. ଜାଲିଆତି/ ଅନଧିକୃତ ଇଯଲଯ୍ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବ୍ାର ଯେଉଁଥିଯର ରିଯମାଟ୍ / ଅନଲାଇନ୍ ଯଦୟ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଯପ୍ରାକି୍ସମିଟି 
ଯପଯମଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ (ଏଟିଏମ / ପିଓଏସ) ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ: 90 ଦିନ  

2. ଅଣ ଠଡକଇ / ଡସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ (ପସ୍ / ଇକମ୍) ବିବାଦ: 120 ଦିନ (ଡନଟୱାକଡ  ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାଯାଇଥିବା ସମୟସୀମା) 
3. େଦି ସ୍ତର 1/ସ୍ତର 2/3ଯର ପହଞି୍ଚବ୍ା ପଯର େଦି ଗ୍ରାହକସମସୟାର ସମାଧାନ ଯହାଇନଥାଏ କିମ୍ବା େଦି ବ୍ୟାଙ୍କ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ସମାଧାନ 

ପ୍ରଦାନ କରିନଥାଏ ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକ ଏହି ମାମଲାକୁ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଯଲାକପାଳଙ୍କ କାେଣ ୟାଳୟକୁ ପଠାଇବ୍ାକୁ ପସନ୍ଦ କରିପାରିଯବ୍ । 
 

ପ୍ରୀୟ  
ଶ୍ରୀଯୁକ୍ତ ରି୍ନିତ ଠକ୍କର, ଡନାୋଲ୍ ଅଧିକାରୀ – ଅଭିଡଯାଗ ସମାଧାନ 

 

େଦି ଅଭିଯୋଗର ସମାଧାନ ଯହାଇନଥାଏ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତିକି୍ରୟାଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକ ସକାଳ 9:30ରୁ  ଅପରାହ୍ନ 5:30 (ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଛୁଟି ବ୍ୟତୀତ ଯସାମବ୍ାରରୁ  ଶୁକ୍ରବ୍ାର) ସୁର୍ଦ୍ା ଯସୟାର କରାୋଇଥିବ୍ା ଟିଯକଟ୍ ନମ୍ବର ସହିତ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯନାୋଲ କାେଣ ୟାଳୟକୁ ଯୋଗାଯୋଗ 
କରିପାରିଯବ୍।  
ୋକ ଠିକଣା ଯନାୋଲ ଅଫିସର, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିଯଟେ, ଏନପିସି 1, ପଞ୍ଚମ ମହଲା, "ଗିଗାଯପି୍କ୍ସ", ପି୍ଟ ନଂ ଆଇଟି 5, ଏମଆଇେିସି , ଏଯରାଲି 
ନଯଲଜ ପାକଣ , ଏଯରାଲି, ନଭି ମୁମ୍ବାଇ-400708।  
ପଞ୍ଜୀକୃତ ଠିକଣା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଯଟେ୍, 'ତି୍ରଶୁଳ', ତୃ ତୀୟ ମହଲା, ଓପି ସମଯଥଣ ଶ୍ୱର ମନି୍ଦର, ଆଇନ ଉଦୟାନ ନିକଟ, ଏଲିସବି୍ରଜ୍, 
ଅହମ୍ମଦାବ୍ାଦ - 380006 

 

ଆଞ୍ଚଳସକ୍ ଭାଷ୍ାଡର ଏମଆଇଟସସସ ପ୍ାଇଁ ଉପ୍ଲବ୍ଧ  ଲିଙ୍କଗେୁସକ୍: 
 

Hindi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi.pdf  
 
Marathi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi.pdf 
 
Gujarati : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati.pdf  
 
Assamese : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese.pdf  
 
Tamil : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-tamil.pdf  
 
Bengali : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali.pdf  
 
Malayalam : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam.pdf 
 
Odia : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia.pdf 
 
Punjabi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
 
Kannada : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada.pdf 
 
Telugu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-telugu.pdf 
 
Urdu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-urdu.pdf  
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