
ഡെബിറ്്റ കാര്‍െുമായി ബന്ധഡെട്ട സപു്രധാന ഉരാധികളു ും നിബന്ധനകളുും 
ഒരു ധാരണ, ഒരു ഉടമ്പടി 
ആക്സിസ് ഡെബിറ്്റ കാര്‍െിനു ബാധകമായ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും. 
പ്രദ്ധിയ്കുക: ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഡെബിറ്്റ കാര്‍െ് ഉരയയാഗികുന്നതിനു മുയന്ന ഡെബിറ്്റ കാര്‍െുമായി ബന്ധഡെട്ട 
നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും പ്രദ്ധാരൂര്‍വ്ും വ്ായിയകണ്ടതാണ്. ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗികുന്നതിലൂഡട, ഇവ്ിഡട 
രറഞ്ഞിരികുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും രാലികാൻ നിങ്ങൾ അസന്ദിഗ്ധമായി സമ്മതികുകയുും, റിസര്വ്് ബാങ്്ക 
ഓഫ് ഇന്ത്യയുഡട (ആര്ബിഐ) ബാധകമായ നിയപ്ന്ത്ണങ്ങളുും, ആര്ബിഐയുഡട വ്ിനിമയ നിയപ്ന്ത്ണ ചട്ടങ്ങളുും, 1991 ഡല 
വ്ിയേര നാണയ വ്ിനിമയ നിയമവ്ുും (നിയമും), നിയമത്തിന് കീഴിലുള്ള എലല ാ അനുബന്ധ നിയമങ്ങളുും നിയപ്ന്ത്ണങ്ങളുും, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്യന്നകാവ്ുന്ന യേേഗതികളുും, രരിഷ്്കകരണങ്ങളുും രാലികുന്നുഡണ്ടന്്ന ഉറൊകുന്നതിഡെ 
ഉത്തരവ്ാേിത്തും നിങ്ങൾ ഏഡറ്റടുകുകയുും ഡചയ്യുന്നു. ആക്‍സിസ് ബാങ്കിഡല നിങ്ങളുഡട യസവ്ിുംഗ്‍സ് ബാങ്്ക അകൗണ്്ട/കറെ് 
അകൗണ്ടിഡെ പ്രവ്ര്ത്തനഡത്ത നിയപ്ന്ത്ികുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും രാലികാനുും നിങ്ങൾ ബാധയസഥരായിരികുും. 
ആക്‍സിസ് ബാങ്കിലുള്ള നിങ്ങളുഡട യസവ്ിുംഗ്‍സ് ബാങ്്ക അകൗണ്്ട/കറെ് അകൗണ്ടുകളുഡട പ്രവ്ര്ത്തനഡത്ത നിയപ്ന്ത്ികുന്ന 
നിബന്ധനകൾകുും വ്യവ്സഥകൾകുും നിങ്ങൾ വ്ിയധയരായിരികുും. 

നിര്വ്ചനങ്ങൾ 
1. "ബാങ്്ക" അഡലല ങ്കിൽ "ആക്സിസ് ബാങ്്ക" എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്്ക ലിമിറ്റെിഡനയുും അതിഡെ രിൻഗാമികഡളയുും 

അസസനികഡളയുും സൂചിെികുന്നു. 
2. "കാര്െ്" അഡലല ങ്കിൽ "ഡെബിറ്്റ കാര്െ്" എന്നത് ഒരു കാര്െ് ഉടമയ്ക് ആക്സിസ് ബാങ്്ക നൽകുന്ന ആക്സിസ് 

ബാങ്്ക മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡന സൂചിെികുന്നു. 
3. "കാര്െ് യ ാൾെര്," "നിങ്ങൾ," "നിങ്ങളുഡട", "അവ്ൻ" അഡലല ങ്കിൽ മറ്റു സമാന സര്വ്വനാമങ്ങൾ എന്നിവ്, സന്ദര്േും 

അനുവ്േികുന്നിടത്്ത, യനാമിയനറ്റെ് അകൗണ്ടിഡെ (കളുഡട) പ്രവ്ര്ത്തനത്തിനായി ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഡെബിറ്്റ 
കാര്െ് നൽകിയിട്ടുള്ള ആക്സിസ് ബാങ്കിഡെ ഉരയോക്താവ്ിഡന കുറികുന്നു. രുലല ിുംഗത്തിൽ കാര്െ് ഉടമസഥൻ എന്്ന 
രരാമര്രികുയമ്പാൾ അത് സ്പ്തീലിുംഗഡത്തയുും കൂടി സൂചെികുന്നു. 

4. ആക്സിസ് ബാങ്്ക തിരഡഞ്ഞടുത്്ത നിയയാഗിച്ചിട്ടുള്ള ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗികാൻ അനുവ്േികുന്ന കാര്െ് 
ഉടമയുഡട യസവ്ിുംഗ്സ് അഡലല ങ്കിൽ കറൻറ് അകൗണ്ടുകഡളയാണ് "അകൗണ്്ട(കൾ)" എന്നതുഡകാണ്്ട 
അര്ത്ഥമാകുന്നത്.  കാര്െ് ഉടമ അകൗണ്്ട ഉടമയയാ, ഒെിടാൻ അധികാരമുള്ള ഏക വ്യക്തിയയാ, ഒന്നിലധികും 
അകൗണ്്ട ഉടമകളുള്ള സന്ദര്േങ്ങളിൽ, സവതപ്ന്ത്മായി പ്രവ്ര്ത്തികാൻ അധികാരും ലേിച്ച വ്യക്തിയയാ ആയിരികണും. 

5. ഒന്നിലധികും അകൗണ്ടുകൾ കാര്െുമായി ലിങ്്ക ഡചയ്‍തിരികുന്ന സാ ചരയത്തിൽ "പ്രാഥമിക അകൗണ്്ട" എന്നത് 
പ്രാഥമിക പ്രവ്ര്ത്തന അകൗണ്ടായി നിയയാഗികഡെട്ട അകൗണ്ടിഡന സൂചിെികുന്നു. വ്ാങ്ങൽ ഇടരാടുകൾ, 
രണും രിൻവ്ലികൽ നിരകുകൾ, കാര്െുമായി ബന്ധഡെട്ട ഫീസ് എന്നിവ് ഡെബിറ്്റ ഡചയ്യുന്ന അകൗണ്്ട എന്നിവ് 
ഇതിൽ ഉൾഡെടുന്നു. 

6. "നാമനിര്യേരും ഡചയ്ത അകൗണ്ടുകൾ" എന്നത് മുകളിൽ വ്ിവ്രിച്ചതുയരാഡല പ്രാഥമിക അകൗണ്്ട ഉൾഡെഡട, 
കാര്െ് ഉടമ ഡെബിറ്്റ കാര്െുും രിന്നുും ഉരയയാഗിച്്ച ആക്‍സസ് ഡചയ്യാൻ അനുമതി നൽകിയ 
അകൗണ്ടിഡനയുും(കഡളയുും) സൂചിെികുന്നു. 

7. "എടിഎും" എന്നത് ഇന്ത്യയിയലാ വ്ിയേരയത്താ സഥിതി ഡചയ്യുന്ന, ആക്സിസ് ബായങ്കാ അഡലല ങ്കിൽ രങ്കിട്ട 
ഡനറ്്റ‍വ്ര്കിഡല മറ്്റ ബാങ്കുകയളാ പ്രവ്ര്ത്തിെികുന്ന, കാര്െ് ഉടമയ്ക് അവ്രുഡട ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച 
അവ്രുഡട ആക്സിസ് ബാങ്്ക അകൗണ്ടിൽ (അകൗണ്ടുകളിൽ) നിന്്ന രണും രിൻവ്ലികാനുും ബാലൻസ് 
രരിയരാധികാനുും മറ്്റ ഇടരാടുകൾ നടത്താനുും സാധികുന്ന, ഓയട്ടായമറ്റെ് ഡടലല ര് ഡമഷ്കീഡന സൂചിെികുന്നു.    

8. "രിൻ" എന്നത് ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക കാര്െ് ഉടമകൾക് എടിഎമ്മുകൾ ഉരയയാഗികുന്നതിനായി നൽകിയിരികുന്ന 
ര സയ നമ്പറാണ്. ഈ നമ്പര് കാര്െ് ഉടമക് ഇടയ്കിഡട മാറ്റാൻ സാധികുും. 

9. "ഇടരാട്" എന്നത് അകൗണ്ടിൽ ഒരു പ്രവ്ര്ത്തനും നടത്തുന്നതിനായി ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അവ്രുഡട കാര്െ് ഉടമ 
കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച യനരിയട്ടാ അലല ാഡതയയാ നൽകുന്ന നിര്യേരങ്ങഡള സൂചിെികുന്നു. (ചിലല റ വ്ാങ്ങലുകൾ, രണും 
രിൻവ്ലികൽ, രണും / ഡചക് നിയേരങ്ങൾ തുടങ്ങിയവ് ഇടരാടുകളുഡട ഉോ രണങ്ങളാണ്) 

10. ഇന്ത്യ, യനൊൾ, േൂട്ടാൻ എന്നിവ്യ്ക് രുറത്്ത അവ്രുഡട അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട സാധുതയുള്ള ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച 
കാര്െ് ഉടമ നടത്തുന്ന ഇടരാടുകളാണ് "അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഇടരാടുകൾ". 

11. ഒരു കാര്െ് ഉടമയ്ക് ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക അയച്ചുഡകാടുകുന്ന, ഒരു നിശ്ചിത കാലയളവ്ിൽ കാര്െ് ഉടമ(കൾ) 
നടത്തിയ ഇടരാടുകളുഡടയുും അകൗണ്്ട ബാലൻസിഡെയുും വ്ിരോുംരങ്ങൾ ഉൾഡകാള്ളുന്ന, കാലിക അകൗണ്്ട 
വ്ിവ്രങ്ങളുഡട ഒരു യരഖയാണ് "സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമെ്".ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഉൾഡെടുത്തണഡമന്്ന കരുതുന്ന ഏത് വ്ിവ്രവ്ുും 
ഇതിൽ ഉൾഡെയട്ടകാും. 

12. "വ്യാരാരി" അഡലല ങ്കിൽ "വ്യാരാര സഥാരനങ്ങൾ" എന്നത് അവ്രുഡട സഥാനും രരിഗണികാഡത തഡന്ന, കാര്െ് 
സവീകരികുന്നയതാ ബ ുമാനികുന്നയതാ ആയ സഥാരനങ്ങഡള സൂചിെികുന്നു. ആക്സിസ് ബാങ്്ക അഡലല ങ്കിൽ 
മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര ഇെര്നാഷ്കണൽ രരസയും ഡചയ്യുന്ന സ്യറ്റാറുകൾ, യഷ്കാെുകൾ, ഡറസ്യറ്റാറെുകൾ, 
എയര്സലൻ ഓര്ഗസനയസഷ്കനുകൾ മുതലായവ് ഇതിൽ ഉൾഡെടുന്നു. 

13. "EDC" അഡലല ങ്കിൽ "ഇലക്‍യപ്ടാണിക് ൊറ്റ കയാര്‍ചര്" എന്നത് ഇന്ത്യയിയലാ വ്ിയേരയത്താ സഥിതി ഡചയ്യുന്ന, 
ആക്‍സിസ് ബായങ്കാ രങ്കിട്ട ഡനറ്്റ‍വ്ര്കിഡല മയറ്റഡതങ്കിലുും ബായങ്കാ നൽകുന്ന ഇലക്യപ്ടാണിക് യരായിെ് ഓഫ് 
ഡസയിൽ സസവെ് ഡടര്മിനലുകഡള സൂചിെികുന്നു. ഈ ഡടര്മിനലുകൾ വ്യാരാരി സഥാരനങ്ങളിൽ നടത്തുന്ന 
വ്ാങ്ങൽ ഇടരാടുകൾകായി അകൗണ്്ട (കൾ) ഡെബിറ്്റ ഡചയ്യാൻ സ ായികുന്നു. 

14. "മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര" എന്നത് മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര ഇെര്നാഷ്കണലുമായി ബന്ധഡെട്ട 
സഥാരനങ്ങളുഡട ഉടമസഥതയിലുള്ള വ്യാരാരമുപ്േകഡള സൂചിെികുന്നു. 

15. "മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര എടിഎും ഡനറ്്റ‍വ്ര്കിൽ" ഡെബിറ്്റ കാര്െ് സവീകരികുകയുും മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര 
ചിഹ്നങ്ങൾ പ്രേര്രിെികുകയുും ഡചയ്യുന്ന എടിഎമ്മുകൾ ഉൾഡെടുന്നു. കാര്െ് എന്നത്, പ്തിരൂൽ, സമര്യത്ഥരവര 
യേപ്തത്തിന് എതിര്വ്രും, യലാ ഗാര്െൻ, എലല ിസ് പ്ബിെ്ജ്, അ മ്മോബാേ്, ഗുജറാത്്ത, ഇന്ത്യ - 380006 എന്ന 
വ്ിലാസത്തിൽ സഥിതി ഡചയ്യുന്ന ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ലിമിറ്റെ് ("ബാങ്്ക") ഇനിെറയുന്ന നിബന്ധനകൾകുും 
വ്യവ്സഥകൾകുും വ്ിയധയമായി നൽകുന്ന ഒരു ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡന സൂചിെികുന്നു. 
 

കാര്െിഡെ സാധുതയുും ഉരയയാക്താവ്ിഡെ ബാധയതകളുും 
1. കാര്െിഡെ വ്ിതരണവ്ുും ഉരയയാഗവ്ുും റിസര്വ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ, ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക, ഡഫമ 1999 എന്നിവ് 

പ്രസിദ്ധീകരികുന്നതുും നിലവ്ിൽ പ്രാബലയത്തിലുള്ളതുമായ നിയമങ്ങൾകുും നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾകുും വ്ിയധയമായിരികുും. 
2. ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക എടിഎമ്മുകൾ, മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര എടിഎും ഡനറ്്റ‍വ്ര്കിൽ അുംഗങ്ങളായ മറ്്റ ബാങ്കുകളുഡട 

എടിഎമ്മുകൾ, വ്യാരാരി സഥാരനങ്ങളിഡല മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര യരായിെ് ഓഫ് ഡസയിൽ സസവെ് 
ഡടര്മിനലുകൾ എന്നിവ് ഉൾഡെഡട, ഇന്ത്യയ്കകത്തുും വ്ിയേരത്തുും ബാങ്്ക അനുവ്േികുന്ന ഇടരാടുകൾകു മാപ്തയമ 
കാര്െിനു സാധുതയുണ്ടാവ്ുകയുള്ളു. 

3. കാര്െ് എലല ായ്യൊഴുും ആക്സിസ് ബാങ്കിഡെ എക്സ്കല ൂസീവ്് യപ്രാെര്ട്ടിയായി തുടരുും, കൂടാഡത കാര്െ് അേയര്ത്ഥന 
പ്രകാരും ഉടനടിയുും നിബന്ധനകഡളാന്നുമിലല ാഡതയുും ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിഡക നൽകണും. കാര്െ് സറണ്ടര് 
ഡചയ്യുന്നതിന് മുമ്്പ ബാങ്്ക ഓഫീസറുഡട ഡപ്കെൻഷ്കയലുകൾ രരിയരാധികാൻ കാര്െ് ഉടമ ബാധയസഥനാണ്. 

4. ഒരു സാ ചരയത്തിലുും കാര്െ് ഉടമ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് സകമാറായനാ മഡറ്റാരാൾ‍ക് അസസൻ ഡചയ്യായനാ രാടുള്ളതലല . 
5. കാര്െ് ലേിച്ച ഉടൻ തഡന്ന അതിൽ നിങ്ങൾ ഒെിയടണ്ടതാണ്. മറ്റാഡരയുും കാര്െ് ഉരയയാഗികാൻഅനുവ്േികരുത്, അത് 

എയൊഴുും നിങ്ങളുഡട വ്യക്തിരരമായ നിയപ്ന്ത്ണത്തിൽ സൂേിച്ചുഡകാണ്്ട േുരുരയയാഗത്തിൽ നിന്്ന സുരേിതമായി 
വ്യ്കുക. 

6. കാര്െ് ഉരയയാഗികുന്നതിനായി കാര്െ് ഉടമയ്ക് നൽകിയ വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പര് (രിൻ) അഡലല ങ്കിൽ കാര്െ് 
ഉടമ തിരഡഞ്ഞടുത്ത രിൻ, കാര്െ് ഉടമയ്ക് മാപ്തും അറിയുന്ന രീതിയിൽ ര സയമായി സൂേിയകണ്ടതാണ്. രിൻ‍കൾ 
കാര്െ് ഉടമയുഡട വ്യക്തിഗത ഉരയയാഗത്തിനുള്ളതാണ്, അതു സകമാറ്റും ഡചയ്യാൻ രാടിലല ാത്തതുും 
ര സയാത്മകവ്ുമാണ്. രിൻ‍ നമ്പറിഡെ ലിഖിത യരഖ ഒരു മൂന്നാും കേിയുഡട ഉരയയാഗത്തിന് സ ായകമായയകാവ്ുന്ന 
ഏഡതങ്കിലുും രൂരത്തിയലാ സഥലത്തിയലാ രീതിയിയലാ സൂേികാൻ രാടിലല . സവയമധയയാ അലല ാഡതയയാ ബാങ്്ക 
ജീവ്നകായരാ വ്യാരാരി സഥാരനങ്ങയളാ ഉൾഡെഡടയുള്ള ഏഡതങ്കിലുും മൂന്നാും കേിക് ഒരു സാ ചരയത്തിലുും, ഒരു 
വ്ിധത്തിലുും രിൻ ഡവ്ളിഡെടുത്താൻ രാടുള്ളതലല .  രിൻ നൽകുയമ്പാൾ, ബാങ്്ക രിൻ നമ്പര് പ്രദ്ധാരൂര്വ്വും 
സുംരേികുകയുും കാര്െ് ഉടമഡയ ഒഴിഡക മറ്റാര്കുും ഡവ്ളിഡെടുത്താതിരികാൻ ഉത്തരവ്ാേിത്തമുള്ളവ്രായിരികുകയുും 
ഡചയ്യുും. 

7. കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച നടത്തിയ രിൻവ്ലികൽ, സകമാറ്റും, മറ്്റ ഇടരാടുകൾ എന്നിവ്യുഡട തുക കാര്െ് ഉടമയുഡട 
അകൗണ്ടിൽ ഉടനടി ഡെബിറ്്റ ഡചയ്യഡെടുന്നതായിരികുും. അത്തരും ഇടരാടുകൾകാവ്രയമായ തുക അകൗണ്ടിൽ 
ഉഡണ്ടന്്ന കാര്െ് ഉടമ ഉറെുവ്രുയത്തണ്ടതാണ്. 

8. ആക്സിസ് ബാങ്്ക അകൗണ്്ട(കൾ) ഓവ്ര്യപ്ൊ ഡചയ്യായനാ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച അനുവ്േനീയമായ 
രരിധിയിൽ കൂടുതൽ രണും രിൻവ്ലികായനാ കാര്െ് ഉടമയ്ക് അനുവ്ാേമിലല . 

9. കാര്െ് ഉടമയുഡട അുംഗീകാരമുയണ്ടാ ഇലല യയാ എന്നത് രരിഗണികാഡത തഡന്ന കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച നടത്തുന്ന 
ഇടരാടുകൾക് കാര്െ് ഉടമ ഉത്തരവ്ാേിയായിരികുും. റിസര്വ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യയുഡട (ആര്ബിഐ) 
മാര്ഗഗ നിര്യേരങ്ങൾ, യഫാറിൻ എക്‍സ്‍യചഞ്്ച മായനജ്‍ഡമെ് ആക്റ്്റ, 1999, അഡലല ങ്കിൽ ബാധകമായ മറ്്റ നിയമങ്ങൾ 
എന്നിവ് ലുംഘികുന്ന ഇടരാടുകൾകുള്ള രിോനടരടികൾകുും ഉടമ ബാധയസഥനായിരികുും. കാര്െ് അഡലല ങ്കിൽ 
അനുബന്ധ രിൻ നമ്പര് അനധികൃതമായി ഉരയയാഗിച്ചതിനാൽ ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്്കടങ്ങൾകുും നാരനഷ്്കടങ്ങൾകുും 
കാര്െ് ഉടമ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് നഷ്്കടരരി ാരും നൽയകണ്ടതുണ്്ട. ഈ കരാര് അവ്സാനിെിച്ചിട്ടുഡണ്ടങ്കിലുും ഈ 
നഷ്്കടരരി ാരും നൽയകണ്ട ഉത്തരവ്ാേിത്തും നിലനിൽകുന്നതായിരികുും. ഇലക്യപ്ടാണിക്/ഇെര്ഡനറ്്റ യപ്ടെിുംഗ് 
യരാര്ട്ടലുകൾ വ്ഴി വ്ിയേര യഫാഡറക്സ് യപ്ടെിുംഗിനായി ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗികുന്നത് നിയരാധിച്ചിരികുന്നു. 

10. അകൗണ്്ട തുറകുന്ന സമയത്്ത, ഉരയോക്താവ്ിഡെ യസവ്ിുംഗ്സ് അഡലല ങ്കിൽ കറെ് അകൗണ്ടിനായി നിയുക്തനായ 
യനാമിനി ഡെബിറ്്റ കാര്െ് അയരേയിലുും സവയയമവ് യനാമിനിയായി രരിഗണികഡെടുും. അകൗണ്്ട തുറകുന്ന 
സമയത്്ത നൽകിയിട്ടുള്ളതിനു രുറഡമയുള്ള  ഡെബിറ്്റ കാര്െ് യനാമിയനഷ്കനുകഡളാന്നുും ബാങ്്ക സവീകരികുന്നതലല . 

11. സൂചിെിച്ചിരികുന്ന മാസത്തിഡെയുും വ്ര്ഷ്കത്തിഡെയുും അവ്സാന േിവ്സും വ്ഡര ഡെബിറ്്റ കാര്െ് 
സാധുതയുള്ളതായിരികുും. ഓവ്ര്പ്ൊഫ്റ്്റ (ഓ.െി) അകൗണ്ടുകൾക്, ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡെ സാധുത ലിങ്്ക 
ഡചയ്തിരികുന്ന ഓ.െി അകൗണ്ടിഡെ സാധുതഡയ ആപ്രയിച്ചിരികുും. ഡെബിറ്്റ കാര്െ് കാലാവ്ധി കഴിയുയമ്പാൾ, 
നിങ്ങൾ അത് രല കഷ്കണങ്ങളായി മുറിച്്ച നരിെികുഡമന്നു സമ്മതികുന്നു. നിങ്ങളുഡട അകൗണ്്ട 
പ്രവ്ര്ത്തനത്തിഡെ വ്ിലയിരുത്തലിഡെ അടിസഥാനത്തിൽ, ഉരയോക്താവ്ിഡന മുൻ‍കൂര് അറിയിച്ചതിനു യരഷ്കും, 
ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് നിങ്ങളുഡട നിലവ്ിഡല കാര്െിഡെ കാലാവ്ധി അവ്സാനികുന്നതിന് മുമ്്പ  രുതിയ ഡെബിറ്്റ 
കാര്െ് അയച്ചുഡകാടുകാൻ ഉള്ള വ്ിയവ്ചനാധികാരും ഉണ്ടായിരികുും. നിങ്ങളുഡട ഡെബിറ്്റ കാര്െ് കാലാവ്ധി 
കഴിയയമ്പാൾ, നിങ്ങളുഡട അകൗണ്്ട രുതുകുന്നതിനുും അകൗണ്ടിൽ‍ നിന്നുും രുതുകൽ നിരകുകൾ ഡെബിറ്്റ 
ഡചയ്യുന്നതിനുമുള്ള അവ്കാരും ആക്‍സിസ് ബാങ്കിൽ മാപ്തും നിേിര്തമായിരികുും.  

12. ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക അയച്ച അകൗണ്്ട സ്‍യറ്ററ്്റ‍ഡമെിയലാ, എടിഎും/വ്യാരാരി സഥാരനത്തിഡല ഇടരാട് 
വ്ിരോുംരങ്ങളിയലാ എഡന്ത്ങ്കിലുും പ്കമയകടുകയളാ ഡരാരുത്തയകടുകയളാ ഉഡണ്ടങ്കിൽ സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമെ് തീയതി മുതൽ 15 
േിവ്സത്തിനകും കാര്െ് ഉടമ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിഡന യരഖാമൂലും അറിയിയകണ്ടതാണ്. ഈ കാലയളവ്ിൽ അത്തരും 
അറിയിെുകഡളാന്നുും ലേിച്ചിട്ടിലല ാത്ത രേും, ഇടരാടുകളുും അകൗണ്്ട സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമെുും രരിയാഡണന്്ന ആക്‍സിസ് 
ബാങ്്ക രരിഗണികുന്നതായിരികുും. 

13. ഗാര് ിക യകാൺടാക്റ്്റ അധിഷ്്ക‍ഠിത എടിഎമ്മുകളിലുും ഇന്ത്യയ്‍കുള്ളിഡല രിഒഎസ് മര്ച്ചെ് ഔട്്ട‍ഡലറ്റുകളിലുും 
ഉരയയാഗികാനുള്ള സൗകരയങ്ങൾ നിങ്ങളുഡട കാര്െിൽ സജീവ്മാകിയിരികുന്നു. 

14. ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ് ആെ്, ഇെര്ഡനറ്്റ ബാങ്കിുംഗ്, ആക്സിസ് ബാങ്്ക രാഖകൾ 
എന്നിവ്യുൾഡെഡട വ്ിവ്ിധ ചാനലുകൾ വ്ഴി ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡല കാര്െ്-പ്രസെ് (ഇെര്നാഷ്കണൽ), കാര്െ് 
ഇലല ാത്ത (ആേയന്ത്രവ്ുും അന്ത്ര്യേരീയവ്ുമായ) ഇടരാടുകൾ സജീവ്മാകുകയയാ നിര്ജ്ജീവ്മാകുകയയാ ഡചയ്യാും. 
െിയഫാൾട്ടായി, ഡെബിറ്്റ കാര്െ് യകാൺടാക്റ്്റഡലസ് യരയ്ഡമെ് സവ്ിയരഷ്കത ഉരയയാഗിച്്ച 
പ്രാര്തമാകിയിരികുന്നു, ഇത് കാര്െ് ഉടമയുഡട വ്ിയവ്ചനാധികാരഡത്ത അടിസഥാനമാകി, യമൽെറഞ്ഞ 
ചാനലുകൾ ഉരയയാഗിച്്ച പ്രവ്ര്ത്തനേമമാകായനാ പ്രവ്ര്ത്തനര ിതമാകായനാ കഴിയുും. യകാൺടാക്റ്്റഡലസ് 
യരയ്ഡമെ് പ്രവ്ര്ത്തനും റുയര ഡെബിറ്്റ കാര്െുകൾകുും ബാധകമാണ്. 

15. ഓൺസലൻ, രി.ഓ.എസ് (യരായിൻറ് ഓഫ് ഡസയിൽ), രണും രിൻവ്ലികൽ, യകാൺടാക്റ്്റ‍ഡലസ് ഇടരാടുകൾ 
എന്നിവ്യ്‍കുള്ള രരിധികൾ വ്യക്തിഗത രരിധികൾ അലല , മറിച്്ച അവ് സുംയയാജിത രരിധികൾ ആയിരികുും. 

16. മുകളിൽ സൂചിെിച്ച ഏഡതങ്കിലുും ചാനലുകൾ വ്ഴിയുള്ള എലല ാ തരത്തിലുമുള്ള ഇടരാടുകൾകുള്ള ഇടരാട് 
രരിധികൾ (ഡമാത്തത്തിലുള്ള കാര്െ് രരിധികുള്ളിൽ) സജ്ജീകരികായനാ രരിഷ്്കകരികായനാ കഴിയുും. 

17. ഓൺസലൻ, രിഒഎസ്, രണും രിൻവ്ലികൽ എന്നിവ്യ്കുള്ള രരിധികൾ സുംബന്ധിച്ച വ്ിരോുംരങ്ങൾകുും 
നിങ്ങളുഡട കാര്െ് തരത്തിന് ലേയമായ മറ്്റ ഓര്ഷ്കനുകൾ രരിയരാധികാനുും േയവ്ായി ഈ ലിങ്്ക സന്ദര്രികുക:  
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards 

 
അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഉരയയാഗും 

1. കാര്െിഡെ ഉരയയാഗും റിസര്വ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യയുഡട (ആര്ബിഐ) എക്സ്യചഞ്്ച കൺയപ്ടാൾ ഡറഗുയലഷ്കനുകൾ 
കര്രനമായി രാലിച്ചുഡകാണ്ടായിരികണും.  ഈ നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ രാലികുന്നതിൽ നിങ്ങൾ രരാജയഡെട്ടാൽ, 1999 
ഡല യഫാറിൻ എക്‍സ്‍യചഞ്്ച മായനജ്‍ഡമെ് ആക്‍ട് പ്രകാരും നടരടിഡയടുകുകയുും, ആക്‍സിസ് ബാങ്കിഡെ 
വ്ിയവ്ചനാധികാരത്തിയലാ ആര്ബിഐയുഡട നിര്ബന്ധപ്രകാരയമാ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗികുന്നതിൽ നിന്്ന 
നിങ്ങഡള വ്ിലകുകയുും ഡചയ്യതകാും. ആര്ബിഐയുഡട എക്‍സ്‍യചഞ്്ച കൺയപ്ടാൾ ഡറഗുയലഷ്കനുകൾ 
അനുസരികുന്നതിൽ നിങ്ങൾ രരാജയഡെട്ടതുമൂലും ഉണ്ടാകുന്ന എലല ാ പ്രതയാഘാതങ്ങൾ‍കുും നിങ്ങൾ ആക്‍സിസ് 
ബാങ്കിന് നഷ്്കടരരി ാരും നൽകാൻ ബാധയസഥനായിരികുും. 

2. യനൊൾ, േൂട്ടാൻ എന്നിവ്ിടങ്ങളിഡല വ്ിയേര കറൻസി ഇടരാടുകൾക് ഡെബിറ്്റ കാര്െ് സാധുതയുള്ളതലല . 
(അതായത്, പ്രായേരിക കറൻസി അഡലല ങ്കിൽ ഇന്ത്യൻ രൂരയലല ാഡത മയറ്റഡതങ്കിലുും കറൻസിയിഡല ഇടരാടുകൾക് 
ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗികാൻ കഴിയിലല .) 

3. ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക റിസര്വ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആര്ബിഐ) നിര്യേരിച്ച വ്ിയേരനാണയ ഇടരാട് രരിധി കവ്ിയുന്ന 
ഇടരാടുകൾക് ഉത്തരവ്ാേിയായിരികിലല . കാര്െ് ഉടമ യനരിയട്ടാ അഡലല ങ്കിൽ മറ്റുള്ളവ്ര് വ്ഴിയയാ ഈ രരിധി 
ലുംഘികുന്നതിഡെ ഫലമായി ഉണ്ടാകുന്ന ഏഡതങ്കിലുും നഷ്്കടത്തിയനാ നാരത്തിയനാ ബാങ്്ക ഉത്തരവ്ാേിത്തും 
ഏഡറ്റടുകിലല . കാര്െ് ഉടമ അവ്രുഡട വ്ിയേരനാണയ ഇടരാട് രരിധി ലുംഘികുന്നതിഡനകുറിച്്ച ബാങ്്ക 
അറിഞ്ഞിട്ടുഡണ്ടങ്കിലുും, അത്തരും ലുംഘനങ്ങളുഡട ഫലമായി ഉണ്ടാകുന്ന ഏഡതങ്കിലുും നഷ്്കടത്തിയനാ നാരത്തിയനാ 
ബാങ്്ക ഉത്തരവ്ാേിത്തും ഏഡറ്റടുകിലല . 

4. ഇന്ത്യയിയലാ വ്ിയേരയത്താ ഉരയയാഗികുയമ്പാൾ ഉണ്ടാകുന്ന എലല ാ കുടിരശ ികകളുും അവ്രുഡട ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക 
എൻആര്ഇ (യനാൺ റസിെെ് എക്‍സ്‍യറ്റണൽ) അഡലല ങ്കിൽ എൻആര്ഒ (യനാൺ റസിെെ് ഓര്െിനറി) 
അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന തീര്ൊകുും എന്ന വ്യവ്സഥയിൽ, പ്രവ്ാസി ഇന്ത്യകാര്ക് അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട സാധുതയുള്ള ഡെബിറ്്റ 
കാര്െ് സകവ്രും വ്യ്കാും. 

5. ഓവ്ര്പ്ൊഫ്റ്്റ അകൗണ്ടുകളുമായി ബന്ധിെിച്ചിട്ടുള്ള ഡെബിറ്്റ കാര്െുകളിൽ അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഇടരാടുകൾ 
അനുവ്േനീയമലല . 

6. 2018 ജൂൺ 19 ഡല റിസര്വ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ ("ആര്ബിഐ") മാസ്റ്റര് നിര്യേരങ്ങൾ / സര്കുലര് ആര്ബിഐ / 
2017-18 / 204 അനുസരിച്്ച, ലിബറസലസ്െ് ഡറമിറ്റൻസ് സ്കീും (എൽആര്എസ്) പ്രകാരും രണമടയ്കൽ 
ആരുംേികുയമ്പാൾ ഡറസിെെ് വ്യക്തികൾ അവ്രുഡട ഡരര്മനെ് അകൗണ്്ട നമ്പര് ("രാൻ") നൽയകണ്ടത് 
നിര്ബന്ധമാണ്. തൽഫലമായി, സ്കീമിന് കീഴിലുള്ള എലല ാ ഇടരാടുകൾകുും ഡറസിെെ് വ്യക്തി (അതായത്, ഇടരാട് 
നടത്തുന്ന കേി) സാധുവ്ായ രാൻ വ്ിരോുംരങ്ങൾ സമര്െിയകണ്ടത് നിര്ബന്ധമാണ്. ഈ നിര്യേരത്തിന് 
അനുസൃതമായി, അകൗണ്്ട തുറകുന്ന സമയയത്താ അതിനുയരഷ്കയമാ സാധുവ്ായ രാൻ വ്ിരോുംരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിൽ ഉരയോക്താവ്് രരാജയഡെട്ടാൽ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് വ്ഴി ബാങ്്ക അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഇടരാടുകൾ നൽകിലല . 

7. ഏഡതങ്കിലുും നിയമവ്ിരുദ്ധമായ വ്ാങ്ങലുകൾക്, അതായത്, നിലവ്ിലുള്ള നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ അനുസരിച്്ച ആര്‍ ബി 
ഐ അനുവ്േികാത്ത ഇനങ്ങളുഡടയയാ യസവ്നങ്ങളുഡടയയാ വ്ാങ്ങലുകൾക് യരയ്‍ഡമെുകൾ നടത്താൻ ഈ കാര്െ് 
ഉരയയാഗികിഡലല ന്്ന നിങ്ങൾ സമ്മതികുന്നു. 

8. യലാട്ടറി ടികറ്റുകൾ, നിയരാധിതയമാ നിയപ്ന്ത്ണവ്ിയധയയമാ ആയ മാസികകൾ, കുതിരെന്ത്യും, യകാൾബാക് 
യസവ്നങ്ങൾകുള്ള യരയ്‍ഡമെ്, കൂടാഡത/അഡലല ങ്കിൽ വ്ിയേര നാണയ നിയേരും അനുവ്േനീയമലല ാത്ത ഏഡതങ്കിലുും 
ഇനങ്ങൾ/പ്രവ്ര്ത്തനങ്ങൾ എന്നിവ് യരാലുള്ള നിയരാധിത വ്സ്തുകൾ വ്ാങ്ങുന്നതിന് ഇെര്ഡനറ്റിലൂഡടയയാ മറ്്റ 
മാര്ഗങ്ങളിലൂഡടയയാ അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഡെബിറ്്റ കാര്െുകൾ ഉരയയാഗികാൻ രാടുള്ളതലല . 

9. ഇലക്യപ്ടാണിക്/ഇെര്ഡനറ്്റ യപ്ടെിുംഗ് യരാര്ട്ടലുകൾ വ്ഴി വ്ിയേര വ്ിനിമയ വ്യാരാരത്തിനായി ഇന്ത്യയ്ക് രുറത്്ത 
യനരിയട്ടാ അലല ാഡതയയാ യരയ്‍ഡമെുകൾ സവീകരികുകയുും യപ്രാസസസ ് ഡചയ്യുകയുും/അയയ്കുകയുും ഡചയ്യുന്ന 
ഇന്ത്യയിഡല ഏഡതാരു താമസകാരനുും യഫാറിൻ എക്‍സ്‍യചഞ്്ച മായനജ്‍ഡമെ് ആക്റ്്റ (ഡഫമ) 1999-ഡെ 
ലുംഘനത്തിനുും യനാ യുവ്ര് കസ്റ്റമര് (ഡക.സവ്.സി) മാനേണ്ഡങ്ങളുമായി ബന്ധഡെട്ട നിയപ്ന്ത്ണങ്ങളുഡടയുും  
ലുംഘനത്തിനുും ബാധയസഥരായിരികുും. നിങ്ങളുഡട ഡെബിറ്്റ കാര്െിൽ (ഓൺസലൻ ബാങ്കിുംഗ് അകൗണ്ടിൽ) 
ഏഡതങ്കിലുും നിയരാധിത ഇടരാട് പ്രദ്ധയിൽഡെട്ടാൽ, കാര്െ് (അഡലല ങ്കിൽ അകൗണ്്ട) ഉടനടി യകല ാസ് 
ഡചയ്യഡെടുകയുും, അത് ഡറഗുയലറ്ററി അധികാരികഡള അറിയികുകയുും ഡചയ്യുന്നതായിരികുും. 

10. ആോയനികുതി ബിൽ 2025 അനുസരിച്്ച, ഡറസിെെ് വ്യക്തിയായി തരുംതിരികുന്ന ഒരു കാര്െ് ഉടമ 
ലിബറസലസ്െ് ഡറമിറ്റൻസ് സ്കീമിന് കീഴിൽ നടത്തുന്ന അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഇടരാടുകൾക് ഉറവ്ിടത്തിൽ നിന്്ന 
യരഖരിച്ച നികുതി (ടിസിഎസ്) ബാങ്കിന് നൽകാൻ ബാധയസഥനാണ്. 

11. നിലവ്ിലുള്ള സാമ്പത്തിക വ്ര്ഷ്കയത്തക് എൽ‍.ആര്‍.എസ് സവോവ്മുള്ള റസിെെ് വ്യക്തിഗത അകൗണ്്ട 
ഇടരാടുകൾക് രാൻ തലത്തിൽ അനുവ്േനീയമായ രരിധി ലുംഘികുകയാഡണങ്കിൽ, ബാങ്്ക ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡല 
അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ആക്‍സസ് തടയുന്നതായിരികുും. അടുത്ത സാമ്പത്തിക വ്ര്ഷ്കത്തിൽ ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡല 
അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട അക്സസസ ് രുനഃസഥാരികുും. ഈ നടരടി ആര്‍ ബി ഐ/എഫ് ഇ െി /2017-18/3 എഫ് ഇ െി മാസ്റ്റര് 
െയറേൻ നമ്പര് 7/2015-16 എന്ന ആര്‍ ബി ഐ മാസ്റ്റര് നിര്യേരും 

12. റിസര്വ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ അതിഡെ മാസ്റ്റര് െയറേനിൽ‍ വ്യക്തമാകിയ ലിബറസലസ്െ് ഡറമിറ്റൻസ് സ്കീും 
(എൽആര്എസ്) ഇടരാട് രരിധി ലുംഘികുന്ന ഏഡതാരു ലുംഘനവ്ുും അയച്ച ഫണ്ടുകൾ തിരിച്ചുവ്ിളികുകയുും 
റിസര്വ്് ബാങ്്ക നിര്യേരിച്ച നടരടിപ്കമങ്ങൾക് അനുസൃതമായി ലുംഘന നടരടികൾ രൂര്ത്തിയാകുകയുും യവ്ണും. 
അത്തരും ലുംഘനങ്ങൾ കൂട്ടിയച്ചര്കുന്നതുമായി ബന്ധഡെട്ട പ്രപ്കിയയ്കായി ആര്ബിഐ വ്ിേവ്ങ്ങൾ 
രരിയരാധികാൻ ഉരയോക്താവ്ിയനാട് നിര്യേരികുന്നു. അത്തരും ഏഡതങ്കിലുും ലുംഘനത്തിയനാ അനുബന്ധ 
യകാമ്പൗണ്ടിുംഗ് നടരടിപ്കമങ്ങൾ രൂര്ത്തിയാകുന്നതിയനാ ബാങ്്ക ബാധയത വ് ികിലല . 

 
മാസ്റ്റര്‍െയറേൻ‍‍-‍ലിബറസലസ്െ്‍ഡറമിറ്റന്സ്‍സ്കീും‍(എൽ‍ആര്‍എസ്): 

1. നടെ് സാമ്പത്തിക വ്ര്ഷ്കത്തിൽ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉൾഡെഡട ഇന്ത്യയിഡല എലല ാ യപ്സാതസസ ുകളിൽ നിന്നുും യനടിയയതാ 
അയച്ചയതാ ആയ വ്ിയേരനാണയത്തിഡെ സഞ്ചിത തുക 2,50,000 യുഎസ് യൊളറിൽ (യുസണറ്റെ് സ്യറ്ററ്്റസ് 
യൊളര് രണ്്ട ലേത്തി അമ്പതിനായിരും യൊളര്) കവ്ിയാൻ രാടിലല . 

2. ഡഷ്കെയൂ ളിൽ ലിസ്റ്റുഡചയ്തിരികുന്ന ഇടരാടുകൾ 1999 ഡല യഫാറിൻ എക്സ്യചഞ്്ച മായനജ്ഡമെ് ആക്ടിന് 
കീഴിലുള്ള നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, വ്ിജ്ഞാരനങ്ങൾ, നിര്യേരങ്ങൾ അഡലല ങ്കിൽ അതിന് കീഴിൽ രുറഡെടുവ്ിച്ച 
ഉത്തരവ്ുകൾ ("ഡഫമ നിയമങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും") ഉൾഡെഡട ഏഡതങ്കിലുും വ്യവ്സഥ ലുംഘികുന്നതിയനാ 
ഒഴിവ്ാകുന്നതിയനാ ഉയേരിച്ചുള്ളതലല . 

3. ഡഫമ ചട്ടങ്ങൾകു കീഴിലുള്ള ഏഡതങ്കിലുും ആവ്രയകത രാലികാൻ വ്ിസമ്മതികുകയയാ ആയതു  
തൃര്തികരമലല ാത്തയതാ ആയ സാ ചരയങ്ങളിൽ ഇടരാടിഡെ തരുംതിരികൽ യരഖാമൂലും നിയഷ്കധികാനുള്ള 
അവ്കാരും ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്. ഡഫമ വ്യവ്സഥകളുഡട ലുംഘനും ഉൾഡെടുന്ന യകസുകളിൽ കാര്െ് ഉടമ 
യകാമ്പൗണ്ടിുംഗ് യതയടണ്ടതുണ്്ട, കൂടാഡത ബന്ധഡെട്ട അയനവഷ്കണങ്ങൾക് നിയുക്ത ആര്ബിഐ യരാര്ട്ടലിയലക് 
റഫര് ഡചയ്യാും. 

• https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 

• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%2
0and%20seeking%20redressal. 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.


 

4. എൽആര്എസിന് കീഴിൽ 2,50,000 യുഎസ് യൊളറിൽ കൂടുതലുള്ള ഏത് രണമടയ്കൽ തുകയുും 
തിരിച്ചയകാൻ ഉരയോക്താവ്് ബാധയസഥനായിരികുും. ഇത് രാലികുന്നതിൽ രരാജയഡെട്ടാൽ റിസര്വ്് ബാങ്കിഡെ 
ഡറഗുയലറ്ററി നടരടി യനരിയടണ്ടിവ്രുും. 

5. ഇലക്യപ്ടാണിക്‍ അഡലല ങ്കിൽ‍ ഇെര്ഡനറ്്റ‍ അധിഷ്്കഠിത‍ യപ്ടെിുംഗ്‍ രല ാറ്്റയഫാമുകൾ‍ വ്ഴി‍ വ്ിയേര‍ വ്ിയേരനാണയ‍
വ്യാരാരത്തിഡെ‍ആവ്രയത്തിനായി‍യനരിയട്ടാ‍അലല ാഡതയയാ‍ഇന്ത്യയ്ക്‍രുറത്്ത‍യരയ്ഡമെുകഡളാന്നുും‍അയയ്കിലല .‍
അത്തരും‍ഇടരാടുകളിൽ‍ഏര്ഡെടുന്നത്‍ഡഫമ‍നിയമങ്ങളുും‍ചട്ടങ്ങളുും‍ലുംഘിച്ചതിന്‍കാര്െ്‍ഉടമഡയ‍നടരടിക്‍
വ്ിയധയമാകിയയകാും,‍ കൂടാഡത‍ യനാ‍ യുവ്ര്‍ കസ്റ്റമര്‍ (ഡകസവ്സി),‍ കള്ളെണും‍ ഡവ്ളുെികൽ‍ വ്ിരുദ്ധ‍
(എഎുംഎൽ)‍മാനേണ്ഡങ്ങളുഡട‍ലുംഘനത്തിനുും‍കാരണമായയകാും. 

6. മൂലധന അകൗണ്്ട ഇടരാടുകൾ നടത്താൻ ഉരയോക്താവ്് ഡെബിറ്്റ കാര്െുകൾ ഉരയയാഗികുവ്ാൻ‍ രാടിലല . 
7. ഒഎഫ്എസി,‍യൂയറാരയൻ‍യൂണിയൻ,‍യുഡകഎച്്ചഎുംടി‍അഡലല ങ്കിൽ‍ഐകയരാഷ്്കപ്ടസേ‍എന്നിവ്‍ഏര്ഡെടുത്തിയ‍

ഉരയരാധങ്ങൾക്‍വ്ിയധയമായ‍രാജയങ്ങൾയകാ‍സഥാരനങ്ങൾയകാ‍എഡന്ത്ങ്കിലുും‍യരയ്ഡമെുകൾ‍നടത്തുന്നതിൽ‍
നിന്്ന‍ഉരയോക്താവ്്‍വ്ിട്ടുനിൽകണും. 

8. യഫാറിൻ‍എക്സ്യചഞ്്ച‍മായനജ്ഡമെ്‍ആക്ട്,‍1999‍പ്രകാരും നിയരാധിച്ചിട്ടുള്ള‍ഏഡതങ്കിലുും‍പ്രവ്ര്ത്തനത്തിന്‍രണും‍
നൽകരുത്. 

9. പ്രവ്ര്ത്തനര ിതമായയതാ‍രാൻ-ആധാര്‍ലിയങ്കജ്‍രൂര്ത്തിയാകാത്തയതാ‍ആയ‍ഡമെികൽ‍അഡലല ങ്കിൽ‍വ്ിേയാേയാസ‍
ആവ്രയങ്ങളുമായി‍ബന്ധഡെട്ട‍ഇടരാടുകൾക്,‍ടാക്സ്‍കളക്റ്റെ്‍അറ്്റ‍യസാഴ്സ്‍(ടിസിഎസ്)‍നിരക്‍സ്റ്റാൻയെര്െ്‍
നിരകിഡെ‍ഇരട്ടിയായി‍കണകാകുും. 

 
വ്യാരാര സഥാരന ഉരയയാഗും 

1. മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര യലായഗാ പ്രേര്രിെികുന്ന ഇന്ത്യയിലുും വ്ിയേരത്തുമുള്ള വ്യാരാര സഥാരനങ്ങളിഡല എലല ാ 
ഇലക്യപ്ടാണിക് യരായിെ് ഓഫ് ഡസയിൽ ഡടര്മിനലുകളിലുും കാര്െ് സവീകരികുന്നതാണ്. 

2. ഈ കാര്െ് ഇലക്യപ്ടാണിക് ഉരയയാഗത്തിനായി മാപ്തമുള്ളതാണ്, അതിനാൽ ഇലക്യപ്ടാണിക് യരായിെ് ഓഫ് ഡസയിൽ 
സസവെ് ഡടര്മിനൽ സജ്ജീകരിച്ചിരികുന്ന വ്യാരാരി സഥാരനങ്ങളിൽ മാപ്തയമ ഇത് സവീകരികുകയുള്ളൂ. 
ഇലക്‍യപ്ടാണിക് ഉരയയാഗത്തിനലല ാഡത കാര്െ് ഉരയയാഗികുന്നത് അനധികൃതമായികണകാകഡെടുകയുും, അത്തരും 
ഇടരാടുകൾക് കാര്െ് ഉടമ മാപ്തും ഉത്തരവ്ാേിയായിരികുകയുും ഡചയ്യുന്നതാണ്. 01-12-2013 മുതൽ നിലവ്ിലുള്ള ആര്‍ 
ബി ഐ മാര്ഗഗ നിര്യേരങ്ങൾ പ്രകാരും, റീഡട്ടയിൽ ഔട്്ട‍ഡലറ്റുകളിഡല എലല ാ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഇടരാടുകളുും നിലവ്ിലുള്ള 
എടിഎും രിൻ ഉരയയാഗിച്്ച സാധൂകരിച്്ച വ്യാരാരി സഥാരനങ്ങളിഡല ഇലക്യപ്ടാണിക് യരായിെ് ഓഫ് ഡസയിൽ 
(രി.ഓ.എസ്) സസവെ് ഡടര്മിനലുകളിലൂഡട സാധൂകരിയകണ്ടതുണ്്ട. 

3. ഒരു വ്യാരാരി നിങ്ങളുഡട ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഒരു രി.ഓ.എസ് ഡടര്മിനലിൽ സസവെ് ഡചയ്യുകയയാ യചര്കുകയയാ 
ഡചയ്യുയമ്പാൾ, അവ്ര് ആേയും ഇടരാട് തുക എെര് ഡചയ്യുും തുടര്ന്്ന ഇടരാട് രൂര്ത്തിയാകാൻ രി.ഓ.എസ് ഡടര്മിനൽ 
യപ്രാുംര്റ്്റ ഡചയ്യുന്ന ഒരു രിൻ‍ നിങ്ങൾ നൽയകണ്ടതുണ്്ട നിങ്ങൾ എടിഎമ്മുകളിൽ ഉരയയാഗികുന്നതുും ഇയത രിൻ 
തഡന്നയാണ്. നിങ്ങൾ രിൻ നൽകിയിഡലല ങ്കിൽ ഇടരാട് ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക നിരസികുന്നതായിരികുും. രരിയായ രിൻ 
നൽകാൻ നിങ്ങൾക് മൂന്്ന അവ്സരങ്ങൾ ഉണ്ടായിരികുും മൂന്നാമഡത്ത പ്രമത്തിലുും ഡതറ്റായ രിൻ‍ നൽകുന്ന രേും, 
നിങ്ങളുഡട കാര്െ് യബല ാക് ഡചയ്യഡെടുും. എടിഎമ്മുകളിഡല നടരടിപ്കമത്തിന് സമാനമാണിത്. 

4. വ്യാരാരി സഥാരനത്തിൽ എയൊഴുും ഡെബിറ്്റ കാര്െ് രിൻ സവയും എെര് ഡചയ്യുക. വ്യാരാരി ഉൾഡെഡട ആരുമായുും 
നിങ്ങളുഡട ഡെബിറ്്റ കാര്െ് രിൻ രങ്കുവ്യ്കരുത് രി.ഓ.എസ് ഡമഷ്കീനിൽ നിങ്ങളുഡട കാര്െ് ഉരയയാഗികുയമ്പാൾ 
അസവാോവ്ികമായി എഡന്ത്ങ്കിലുും പ്രദ്ധയിൽഡെടുന്ന രേും, ഇടരാടുമായി മുയന്നാട്്ട യരാകാഡത ഉടനടി ആക്സിസ് 
ബാങ്കിൽ റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്യുക. ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഇടരാടുകൾ സുരേിതമാകുന്നതിനായി രണ്്ട-ഘടക 
പ്രാമാണീകരണമായി പ്രവ്ര്ത്തികുന്ന ഒരു സുരോ നടരടിയാണ് രിൻ‍. 

5. നിര്േിഷ്്കട അകൗണ്ടുകൾകുും തുകകൾകുമായി  പ്രയതയകും അനുവ്േികഡെടാത്ത രേും, രി.ഓ.എസ്-ൽ ഡെബിറ്്റ 
കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച രണും രിൻവ്ലികുന്നത് ബാങ്്ക നിയരാധിച്ചിരികുന്നു. 

6. കാര്െ് ഉടമയ്ക് നിലവ്ിൽ ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഡെബിറ്്റ/എടിഎും കാര്െ് ഉഡണ്ടങ്കിൽ, രുതിയ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് 
സവീകരിച്്ച ഏഡതങ്കിലുും ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക എടിഎമ്മിയലാ മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര എടിഎമ്മിയലാ രിൻ ആേയമായി 
ഉരയയാഗികുന്നതിലൂഡട, നിലവ്ിലുള്ള കാര്െ് ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക വ്ഴി നിര്ജ്ജീവ്മാകഡെടുും. 

7. വ്യാരാരി സഥാരനങ്ങളിൽ കാര്െ് ഉരയയാഗികുയമ്പാഡഴലല ാും ചാര്ജ് സല ിെിൽ നിങ്ങൾ ഒെിടുകയുും ചാര്ജ് സല ിെിഡെ 
രകര്െ് സൂേികുകയുും യവ്ണും.  ആക്സിസ് ബാങ്്ക ചാര്ജ് സല ിെിഡെ രകര്െുകൾ നൽകുന്നതലല . നിങ്ങൾ 
വ്യക്തിരരമായി ഒെിടാത്ത ഏഡതങ്കിലുും ചാര്ജ് സല ിെുകൾ നിങ്ങളുഡട മാപ്തും ബാധയതയായി കണകാകുന്നതായിരികുും. 

8. ഇലക്യപ്ടാണിക് യരായിെ് ഓഫ് ഡസയിൽ ഡടര്മിനലുകളുള്ള യലാകഡമമ്പാടുമുള്ള എലല ാ മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര 
മര്ച്ചെ് ഔട്്ട‍ഡലറ്റുകളിലുും ഡെബിറ്്റ കാര്െ് സവീകരികഡെടുന്നതാണ്. വ്യാരാരിയുും നിങ്ങളുമായി നടന്നിട്ടുള്ള, 
ലേയമായയതാ വ്ാഗ്ദാനും ഡചയ്യഡെട്ടിട്ടുള്ളയതാ ആയ ചരകുകളുഡടയുും യസവ്നങ്ങളുഡടയുും വ്ിതരണും ഉൾഡെഡടയുള്ള 
എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തും രരിമിതഡെടുത്തിയിട്ടിലല ാത്ത, യാഡതാരുവ്ിധ ഇടരാടിഡെയുും ഉത്തരവ്ാേിത്തും ആക്‍സിസ് 
ബാങ്്ക സവീകരികുന്നതലല . ഏഡതങ്കിലുും മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര വ്യാരാര സഥാരനവ്ുമായി ബന്ധഡെട്്ട രരാതികൾ 
ഉഡണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങൾ ആേയും സഥാരനവ്ുമായി ബന്ധഡെട്ടു വ്ിഷ്കയും രരി രികാൻ പ്രമികണും, ഇകാരയത്തിൽ 
രരാജയഡെടുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിയനാടുള്ള നിങ്ങളുഡട ബാധയതകളുഡട ഒഴിവ്ുകഴിവ്് ആകുന്നതലല . നിങ്ങളുഡട 
വ്ാങ്ങൽ റോകാനുും കാര്െ് സസവെ് ഡചയ്തതിന് യരഷ്കും സാധനങ്ങൾ സവീകരികാതിരികാനുും നിങ്ങൾ 
തീരുമാനികുകയാഡണങ്കിൽ, വ്യാരാരി ഉടനടി ഇടരാട് റോകുകയുും സല ിെ് നിങ്ങൾക് നൽകുകയുും ഡചയ്യുന്നുഡവ്ന്്ന 
ഉറൊകുക. രസീത് സവീകരിച്ചതിന് യരഷ്കമുള്ള റോകലുകൾ, ഏഡറ്റടുകുന്ന ബാങ്്ക മുയഖന വ്യാരാരിയിൽ നിന്്ന 
"ചാര്ജ്ബാക്" ആയി യപ്രാസസ് ഡചയ്യഡെടുകയുും, പ്രപ്കിയ രൂര്ത്തിയാകാൻ ആവ്രയമായ സമയഡമടുകുകയുും 
ഡചയ്യുും. തുക രൂര്ണണ മായയാ ോഗികമായയാ തിരിഡക ലേികുഡമന്്ന ഉറെ് നൽകാനാവ്ിലല . വ്യാരാരി സഥാരനങ്ങൾ 
ഈടാകുന്ന ഇടരാടിഡെ വ്ിലയയാഡടാെയമാ അതിനു മുകളിയലാ ഏഡതങ്കിലുും അധിക ചാര്ജുകൾ നിങ്ങളുഡട 
അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന ഇടരാട് തുകയ്‍ഡകാെും ഈടാകുകയാഡണങ്കിൽ, അതിന് ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഉത്തരവ്ാേിയലല . 

9. വ്സ്തുകളുഡടയയാ യസവ്നങ്ങളുഡടയയാ റോകലുും തുടര്ന്നുള്ള ഡപ്കെിറ്്റ നടരടിയുും രണ്്ട വ്യതയസ്ത സാമ്പത്തിക 
ഇടരാടുകളാണ്. വ്യാരാരിയിൽ നിന്്ന റീഫണ്്ട ലേിച്ചതിന് യരഷ്കും മാപ്തയമ അത് നിങ്ങളുഡട അകൗണ്ടിൽ ഡപ്കെിറ്്റ 
ഡചയ്യഡെടുകയുള്ളൂ (റോകൽ ഫീസ് കിഴിച്ചുള്ള തുക) റീഫണ്്ട നടന്ന േിവ്സും മുതൽ 30 േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുഡട 
കാര്െ് അകൗണ്ടിൽ ഡപ്കെിറ്്റ പ്രതിഫലികുന്നിഡലല ങ്കിൽ, വ്യാരാരിയിൽ നിന്നുള്ള ഡപ്കെിറ്്റ യനാട്ടിഡെ രകര്െ് സ ിതും 
നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിഡന അറിയിയകണ്ടതുണ്്ട. പ്രപ്കിയഡയകുറിച്ചുള്ള വ്ിരേ വ്ിവ്രങ്ങൾക് േയവ്ായി ഈ ലിങ്്ക 
സന്ദര്രികുക:https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

10. കാര്െ് ഒന്നിലധികും അകൗണ്ടുകളുമായി ലിങ്കുഡചയ് തിട്ടുള്ള സന്ദര്േങ്ങളിൽ, എലല ാ വ്യാരാര സഥാരന ഇടരാടുകളുും 
പ്രാഥമിക അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന മാപ്തും നിര്വ് ികഡെടുും. പ്രാഥമിക അകൗണ്ടിൽ മതിയായ ഫണ്്ട ഇഡലല ങ്കിൽ, 
കാര്െുമായി ലിങ്കുഡചയ്തിട്ടുള്ള മറ്്റ അകൗണ്ടുകളിൽ കൂട്ടായയാ വ്യക്തിഗതമായയാ മതിയായ ഫണ്ടുകൾ 
നിലവ്ിലുഡണ്ടങ്കിൽ യരാലുും ബാങ്്ക ഇടരാടിഡന മാനികിലല . 

11. യ ാട്ടലുകളിൽ ഡചക് ഇൻ ഡചയ്യുയമ്പാഴുും വ്ാങ്ങൽ അഡലല ങ്കിൽ യസവ്നും രൂര്ത്തിയാകുന്നതിന് മുമ്്പ രണമടയ്യകണ്ട 
മറ്്റ സഥലങ്ങളിലുും നിങ്ങളുഡട കാര്െ് ഉരയയാഗികുന്നത് ഒഴിവ്ാകുക. നിങ്ങൾ ഇത്തരഡമാരു ഇടരാട് 
നടത്തുകയാഡണങ്കിൽ, നിങ്ങളുഡട ഫണ്ടുകൾ താൽകാലികമായി യബല ാക് ഡചയ്യഡെടുന്നതാണ്. 

12. ഡമയിലുകൾയകാ യഫാൺ വ്ഴിയുള്ള ഇടരാടുകൾയകാ നിങ്ങളുഡട കാര്െ് ഉരയയാഗികരുത്. അത്തരത്തിലുള്ള 
ഉരയയാഗും അനധികൃതമായി കണകാകഡെടുും. 

13. രിഎുംഡജെിസവ് അകൗണ്ടുകൾകുും ഡെബിറ്്റ കാര്െുള്ള കിസാൻ ഡപ്കെിറ്്റ കാര്െ് അകൗണ്ടുകൾകുും ഒഴിഡക, കയാഷ്്ക 
ഡപ്കെിറ്്റ/യലാൺ അകൗണ്്ട ഉടമകൾക് ഡെബിറ്്റ കാര്െുകൾ നൽകുന്നതലല . 

14. എലല ാ അനധികൃത പ്രവ്ര്ത്തനങ്ങൾകുും ഇടരാടുകൾകുും കാര്െ് ഉടമ മാപ്തമായിരികുും ബാധയസഥൻ. 
 

എടിഎും ഉരയയാഗും 
1. ആക്‍സിസ് കാര്െ് ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക എടിഎമ്മുകളിലുും യലാകഡമമ്പാടുമുള്ള മാസ്റ്റര്കാര്െ്, വ്ിസ, റുയര എന്നിവ് 

പ്രവ്ര്ത്തനേമമാകിയ എടിഎമ്മുകളിലുും ഉരയയാഗികാും. 
2. നിലവ്ിഡല ചാര്ജ് നിരകുകൾക് അനുസൃതമായി, ഇന്ത്യയിൽ നിന്നുള്ളവ് ഒഴിഡകയുള്ള മാസ്റ്റര്കാര്െ്, വ്ിസ, റുയര 

എന്നിവ് പ്രവ്ര്ത്തനേമമാകിയ എടിഎമ്മുകളിൽ നിന്്ന രണും രിൻവ്ലികുന്നതിനുും ബാലൻസ് 
രരിയരാധികുന്നതിനുും നിങ്ങളിൽ നിന്്ന ഒരു ഫീസ് ഈടാകുന്നതായിരികുും.  നിങ്ങളുഡട ആക്‍സിസ് കാര്െ് 
ഉരയയാഗിച്്ച ഇന്ത്യയിഡല മറ്്റ ബാങ്കുകളുഡട എടിഎമ്മുകളിൽ നിന്്ന രണും രിൻവ്ലികുന്നതിനുും ബാലൻസ് 
രരിയരാധികുന്നതിനുും ആക്സിസ് ബാങ്്ക സമയബന്ധിതമായി നിശ്ചയികുന്ന ഫീസ് ഈടാകിയയകാും. ഈ ഫീസ് 
രണും രിൻവ്ലികുന്ന സമയത്തുും ബാലൻസ് രരിയരാധികുന്നതിനുും അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന ഡെബിറ്്റ ഡചയ്യഡെടുും. 
ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഇതര എടിഎമ്മുകളിഡല എലല ാ ഇടരാടുകളുും ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക കാലാകാലങ്ങളിൽ നിര്ണണ യികുന്ന 
നിരകുകൾക് വ്ിയധയമാണ്. രുതുകിയ ചാര്ജ് ഡഷ്കെയൂ ൾ ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഡവ്ബ്‍സസറ്റിൽ 
രരിയരാേികാവ്ുന്നതാണ്. 

3. ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക എടിഎമ്മുകളിൽ നിന്നുള്ള എലല ാ രണും രിൻവ്ലികലുകൾകുും ഡചക്/കയാഷ്്ക നിയേരങ്ങൾകുും, 
ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക പ്രയതയകും അറിയികാത്തരേും, നിയേരും നടത്തുയമ്പായഴാ രിൻവ്ലികുയമ്പായഴാ എടിഎും 
നൽകുന്ന സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമൻറ്/രസീത് ഡതളിവ്ായി കണകാകുും. അത്തരഡമാരു അയനവഷ്കണും അന്ത്ിമവ്ുും 
നിര്ണായകവ്ുമായിരികുും, കഡണ്ടത്തിയ തുക കാര്െ് ഉടമയ്ക് ബാധകമാകുും. 

4. എടിഎും, കാര്െ് തകരാറുകൾ, രണും താൽകാലികമായി ലേയമലല ാത്ത അവ്സഥ, തര്കങ്ങൾ, അഡലല ങ്കിൽ ഞങ്ങളുഡട 
നിയപ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമായ മറ്്റ സാ ചരയങ്ങൾ എന്നിവ് കാരണും ഏഡതങ്കിലുും യസവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ 
രരാജയഡെടുകയയാ അഡലല ങ്കിൽ അത്തരും രരാജയും കാരണമായിട്ടുള്ള ഏഡതങ്കിലുും ബാധയതകൾ നിറയവ്റ്റുകയയാ 
ഡചയ്യുന്നതിൽ ആക്സിസ് ബാങ്്ക ബാധയസഥരായിരികിലല . 

5. കാര്െുും അതിഡെ രിൻ നമ്പറുും നഷ്്കടഡെട്ടതിഡെ ഫലമായി ഉണ്ടാകുന്ന യനരിയട്ടാ അലല ാഡതയയാ ഉണ്ടാകുന്ന 
നഷ്്കടങ്ങൾയകാ നാരനഷ്്കടങ്ങൾയകാ ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഉത്തരവ്ാേിയായിരികിലല . 

6. കാര്െ് ഇഷ്കയൂ  ഡചയ്ത രാജയത്തിന് രുറഡമ മഡറ്റാരു രാജയത്്ത എടിഎും യസവ്നങ്ങൾ ലേയമാകുന്നത് ആ രാജയത്തിഡല 
നിലവ്ിലുള്ള നിയമങ്ങൾകനുസരിച്ചാണ്. ഈ യസവ്നങ്ങൾ അറിയിെ് നൽകാഡത രിൻവ്ലികഡെട്ടാൽ ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക 
ഉത്തരവ്ാേിത്തും വ് ികുന്നതലല . 

7. ഓവ്ര്പ്ൊഫ്റ്്റ അകൗണ്ടുമായി ബന്ധിെിച്ചിട്ടുള്ള ഡെബിറ്്റ കാര്െുകളിൽ രണും രിൻവ്ലികാനുള്ള സൗകരയും ലേയമലല . 
 
പ്രദ്ധികുക: ആക്‍സിസ് ഇതര ബാങ്്ക എടിഎമ്മുകളിൽ സൗജനയ ഇടരാടുകൾ ലേികുന്നതിന് കുറഞ്ഞത് 1 വ്ാങ്ങൽ 
ഇടരാടിഡനങ്കിലുും നിങ്ങളുഡട ബിസിനസ് രല ാറ്റിനും ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗിയകണ്ടതുണ്്ട. 

 
ഫീസുും ചാര്ജുകളുും 

1. നിങ്ങളുഡട അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന രണും രിൻവ്ലികാനുും ബാലൻസ് രരിയരാധികാനുും മറ്റുും ഈടാകുന്ന ഫീസ്, 
ഇടരാട് നടത്തുന്ന സമയത്്ത തഡന്ന നിങ്ങളുഡട അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന ഈടാകഡെടുും. 

2. യജായിനിുംഗ് ഫീസ്, ഇഷ്കയുൻസ് ഫീസ്, വ്ാര്ഷ്കിക അുംഗതവ ഫീസ്, റീയരല സ്ഡമെ് ഫീസ് എന്നിവ്ഡയ കുറിച്ചുള്ള 
വ്ിവ്രങ്ങൾക്, േയവ്ായി ചുവ്ഡട നൽകിയിരികുന്ന ലിങ്്ക സന്ദര്രികുക. https://www.axisbank.com/docs/default-

source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf  
3. വ്ിയേര കറൻസിയിലുള്ള എലല ാ ഇടരാടുകളുും ഇന്ത്യൻ രൂരയിൽ കാര്െ് ഉടമയുഡട അകൗണ്്ട സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമൻറ്റിൽ 

യരഖഡെടുത്തുും ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക/മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/രൂയര തുടങ്ങിയ നിരകുകളിൽ വ്ിയേര കറൻസിയിൽ 
ഈടാകുന്ന നിരകുകൾ ഇന്ത്യൻ രൂരയിയലക് മാറ്റാൻ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിനുും മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയരയ്‍കുും 
നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ അധികാരും നൽകുന്നു. 

4. നിങ്ങളുഡട ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗികുന്നതിന് ബാധകമായ ചാര്ജുകൾകുും ഫീസിനുുംമുൻകൂട്ടി 
അറിയിച്ചുഡകാണ്്ട  കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റും വ്രുത്തായനാ രരിഷ്്കകരികായനാ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അധികാരമുണ്്ട 

5. വ്ിയേര കറൻസിയിഡല നിരകുകൾ: നിങ്ങൾ ഇന്ത്യൻ രൂരയിൽ അലല ാത്ത മഡറ്റാരു കറൻസിയിൽ ഇടരാട് 
നടത്തുകയാഡണങ്കിൽ, ആ ഇടരാട് ഇന്ത്യൻ രൂരയിയലക് രരിവ്ര്ത്തനും ഡചയ്യഡെടുും. നിങ്ങളുഡട ഇടരാട് 
ആക്സിസ് ബാങ്്ക തീര്ൊകുന്ന തീയതിയിലാണ് രരിവ്ര്ത്തനും നടകുന്നത്. ഇത് ഇടരാട് നടത്തിയ തീയതി തഡന്ന 
ആയിരികണഡമന്നിലല . നിങ്ങളുഡട ഇടരാട് യുഎസ് യൊളറിൽ അഡലല ങ്കിൽ കൂടിയുും, യുഎസ് യൊളര് 
വ്ഴിയിലൂഡടയാണ് രരിവ്ര്ത്തനും നടകുന്നത്. ആേയും, ചാര്ജ് ഡചയ്ത തുക യുഎസ് യൊളറാകി മാറ്റുകയുും, രിന്നീട് 
ആ യുഎസ് യൊളര് തുക ഇന്ത്യൻ രൂരയാകി മാറ്റുകയുും ഡചയ്യുും. നിര്േിഷ്്കട നിയമും നിരക് 
നിര്യേരികുന്നിഡലല ങ്കിൽ, കറൻസി രരിവ്ര്ത്തന ഘടകവ്ുും (ഇത് നിലവ്ിൽ 3.50% ആണ്), ഇടരാട് തീര്ൊകുന്ന 
സമയവ്ുും അടിസഥാനമാകി വ്ിസ/മാസ്റ്റര്കാര്െ് നൽകുന്ന നിരക് അനുസരിച്ചായിരികുും യുഎസ് യൊളര് മുതൽ 
ഇന്ത്യൻ രൂര വ്ഡരയുള്ള വ്ിനിമയ നിരക് കണകാകുക.   

6. വ്ിയേര ഇടരാടിന് റീഫണ്്ട അേയര്ത്ഥികുന്ന ഉരയോക്താവ്ിൽ നിന്നുും, യഥാര്ത്ഥ ഇടരാട് തുകയ്ക് രുറഡമ 3.5% 
ഫീസ് ഈടാകുും.  

7. സെനാമിക് കറൻസി കൺയവ്ര്ഷ്കൻ മാര്ക്അെ്: െി.സി.സി വ്ഴി, ഉരയോക്താകൾക് അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഇടരാടുകൾ 
ഇന്ത്യൻ രൂരയിൽ നടത്താും. എന്നാൽ, വ്ിയേര വ്യാരാരിക് INR-ൽ രണമടയ്കുയമ്പാൾ, ഇടരാട് തുകയ്ക് 1% 
െി.സി.സി മാര്ക്-അെ് ഫീസുും നികുതികളുും ഈടാകുും. രി.ഓ.എസ് വ്ഴിയയാ ഓൺസലനിയലാ, ഒരു 
അന്ത്ാരാഷ്്ക‍പ്ട ഡലായകഷ്കനിൽ അഡലല ങ്കിൽ ഇന്ത്യയിൽ സഥിതി ഡചയ്യുന്ന, എന്നാൽ ഒരു വ്ിയേര രാജയത്്ത രജിസ്റ്റര് 
ഡചയ്തിട്ടുള്ള ഒരു വ്യാരാരിയുമായി നടത്തുന്ന അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഇടരാടുകൾക് െി.സി.സി ബാധകമാണ്. നിങ്ങൾ 
മഡറ്റാരു രാജയഡത്ത ഒരു സ്യറ്റാറിൽ നിന്്ന വ്ാങ്ങുകയുും യരായിെ് ഓഫ് ഡസയിൽ (രി.ഓ.എസ്) ഡമഷ്കീനിൽ INR-ൽ 
ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച രണമടയ്കുകയുും ഡചയ്യുയമ്പാൾ, സെനാമിക് കറൻസി 
കൺയവ്ര്ഷ്കൻ (െി.സി.സി) മാര്ക്-അെ് ഫീസുും 1% ബാധകമായ നികുതികളുും ഇടരാട് തുകയിൽ യചര്കുും. 
നിങ്ങൾ വ്ിയേരത്്ത രജിസ്റ്റര് ഡചയ്തിരികുന്ന ഒരു വ്യാരാരിയിൽ നിന്്ന ഇന്ത്യയിൽ ഒരു വ്ാങ്ങൽ നടത്തുകയുും 
നിങ്ങളുഡട ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച ഇന്ത്യൻ രൂരയിൽ രണമടയ്കുകയുും  ഡചയ്താൽ, 
ഇടരാട് തുകയിൽ നിന്്ന 1% സെനാമിക് കറൻസി കൺയവ്ര്ഷ്കൻ (െി.സി.സി) മാര്ക്-അെ് ഫീസുും ബാധകമായ 
നികുതികളുും ഈടാകുും.  

 
ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡെ സവ്ിയരഷ്കതകൾ 
നിങ്ങളുഡട ഡെബിറ്്റ കാര്െിൽ വ്ിവ്ിധ ഫീച്ചറുകൾ നൽകുന്നതിന് വ്ിവ്ിധ ഏജൻസികളുമായി ബാങ്്ക ആനുകാലികമായി 
സ കരിയച്ചകാും. യസവ്ന ോതാകൾ, വ്യാരാരികൾ, ഔട്്ട‍ഡലറ്റുകൾ അഡലല ങ്കിൽ ഏജൻസികൾ വ്ാഗ്ദാനും ഡചയ്യുന്ന 
ഏഡതങ്കിലുും ഉൽെന്നങ്ങളുഡടയയാ രിൻ യസവ്നങ്ങളുഡടയയാ ഫലപ്രാര്തി, കാരയേമത, അഡലല ങ്കിൽ ഉരയയാഗേമത 
എന്നിവ് ബാങ്്ക ഉറെുനൽകുന്നിലല . ഏഡതങ്കിലുും തര്കങ്ങൾ, ഉയര്ന്നുവ്രുന്ന രേും, ബാങ്കിഡന കേി യചര്കാഡത 
പ്രസ്തുത വ്യാരാരിയുമായയാ ഏജൻസിയുമായയാ യനരിട്്ട തീര്ൊയകണ്ടതാകുന്നു. 
അനധികൃത ഇലക്‍യപ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടരാടുകൾ 
ഏഡതങ്കിലുും അനധികൃത ഇടരാടുമൂലമുണ്ടാകുന്ന ബാങ്കിഡെയയാ ഉരയോക്താവ്ിഡെയയാ ബാധയത 
ഇനിെറയുന്നതായിരികുും: 
1. ഇനിെറയുന്ന സാ ചരയങ്ങളിൽ ഒരു അനധികൃത ഇടരാട് നടകുന്ന രേും ഉരയോക്താവ്ിന് യാഡതാരുവ്ിധ 

ബാധയതയുും ഉണ്ടാകുന്നതലല . 
a. ബാങ്കിഡെ കൂടി രങ്കാളിയായ തട്ടിെ്/അപ്രദ്ധ/കുറ്റും (ഇടരാട് ഉരയോക്താവ്് റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്തിട്ടുയണ്ടാ ഇലല യയാ 

എന്നത് രരിഗണികാഡത തഡന്ന) 

b. മൂന്നാും കേി നടത്തിയ ഡതറ്റിഡെ ഫലമായി ഉണ്ടാകുന്ന അനധികൃത ഇടരാടുകൾ ബാങ്കിൽ നിന്്ന  അറിയിെ് 
ലേിച്്ച 3 േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്യുന്ന രേും ഉരയോക്താകൾ ബാധയസഥരായിരികിലല . 

2. ഉരയോക്താവ്ിഡെ രരിമിതമായ ബാധയത - ഇനിെറയുന്ന സാ ചരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടരാടുകളുഡട 
ഫലമായുണ്ടാകുന്ന നഷ്്കടങ്ങൾക് ഒരു ഉരയോക്താവ്് ഉത്തരവ്ാേിയായിരികുും: 

a. യരയ്‍ഡമെ് ഡപ്കെൻഷ്കയലുകൾ രങ്കിടുന്നത് യരാലുള്ള ഉരയോക്താവ്ിഡെ അപ്രദ്ധയിൽ നിന്്ന നഷ്്കടും 
ഉണ്ടാകുയമ്പാൾ, അനധികൃത ഇടരാട് ബാങ്കിൽ റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്യുന്നത് വ്ഡര മുഴുവ്ൻ നഷ്്കടവ്ുും ഉരയോക്താവ്്  
വ് ികുും. അനധികൃത ഇടരാട് റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്യഡെട്ടതിന് യരഷ്കും ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്്കടും ബാങ്്ക വ് ികുും. 

b. ബായങ്കാ ഉരയോക്തായവ്ാ അലല ാത്ത, സിസ്റ്റത്തിഡല മഡറ്റാരു കേി ഉത്തരവ്ാേിയായ അനധികൃത ഇലക്യപ്ടാണിക് 
ഇടരാടുകൾക്, ഉരയോക്താവ്് ബാങ്കിഡന അറിയികാൻ സവ്കിയാൽ (4 മുതൽ 7 പ്രവ്ൃത്തി േിവ്സും വ്ഡര), ഓയരാ 
ഇടരാടിനുും ഉരയോക്താവ്ിഡെ രരമാവ്ധി ബാധയതയായ ഇടരാട് തുകയയാ ₹10,000/- യയാ ഇതായണാ കുറവ്് 
അതായിരികുും. 

3. സാധുവ്ായ ഡമാസബൽ നമ്പര് നൽകാത്ത ഉരയോക്താകൾക്, എടിഎും വ്ഴിയുള്ള രണും രിൻവ്ലികൽ 
ഒഴിഡകയുള്ള മറ്്റ ഇലക്യപ്ടാണിക് ഇടരാട് സൗകരയങ്ങൾ ലേയമാകിലല . 

 
അനധികൃത ഇടരാട് നടന്നതായി അറിഞ്ഞ ഏഴ് േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ഉരയോക്താവ്് ബാങ്കിഡന അറിയികാത്ത 
സാ ചരയങ്ങളിൽ, ഉരയോക്താവ്ിഡെ ബാധയത ബാങ്കിഡെ യബാര്െ് അുംഗീകരിച്ച നയും അനുസരിച്്ച നിര്ണണ യികഡെടുും. 
യബാര്െ് അുംഗീകരിച്ച നയമനുസരിച്്ച ബാങ്്ക ഇത് വ്ിലയിരുത്തുകയുും തീരുമാനികുകയുും ഡചയ്യുും. 
എസ്‍കയലഷ്കൻ വ്ിരോുംരങ്ങൾ ആക്‍സസ് ഡചയ്യുന്നതിന്, േയവ്ായി ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഡവ്ബ്‍സസറ്്റ (www.axisbank.com) 
സന്ദര്രിച്്ച ബാങ്കിഡെ രരാതി രരി ാര നയും അവ്യലാകനും ഡചയ്യുക, അഡലല ങ്കിൽ നിങ്ങളുഡട അടുത്തുള്ള ആക്‍സിസ് 
ബാങ്്ക രാഖ സന്ദര്രികുക. 
 
വ്ിവ്രങ്ങളുഡട ഡവ്ളിഡെടുത്തൽ 

1. ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ആവ്രയഡെടുയമ്പാൾ, ആക്സിസ് ബാങ്കിന് ആവ്രയമായ വ്ിവ്രങ്ങൾ, യരഖകൾ, അഡലല ങ്കിൽ 
സര്ട്ടിഫികറ്റുകൾ എന്നിവ് നൽകാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസഥരാണ്. ആവ്രയഡമന്്ന കരുതുന്ന ഏത് മാര്ഗഗ ത്തിലൂഡടയയാ 
ഉറവ്ിടത്തിലൂഡടയയാ നിങ്ങൾ നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുഡട കൃതയത രരിയരാധികാൻ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് നിങ്ങൾ 
അധികാരും നൽകുന്നു. ആവ്രയമായ വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകാതിരികുകയയാ ഡതറ്റായ വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകുകയയാ ഡചയ്യുന്ന 
രേും, ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് കാര്െ് രുതുകൽ നിരസികായനാ നിലവ്ിലുള്ള കാര്െ് ഉടനടി റോകായനാ ഉള്ള 
അധികാരമുണ്്ട. 

2. നിയമരരമായ ആവ്രയത്തിനായി, യകാടതികൾ, േരണ-നിയമ അധികാരികൾ, നിയമ നിര്വ്വ ണ ഏജൻസികൾ, 
യകപ്ന്ദ-സുംസഥാന സര്കാര് വ്കുെുകൾ എന്നിവ്യ്ക് ഉരയോക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകാൻ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് 
അധികാരമുണ്്ട. 

3. ഇലക്യപ്ടാണിക് ഫണ്്ട പ്ടാൻസ്ഫറുകൾകായി, കാര്െ് ഉടമയുഡട അകൗണ്്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ തീര്ത്തുും 
ര സയാത്മകമായി, മറ്്റ സഥാരനങ്ങളുമായി രങ്കിടാൻ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് അധികാരമുണ്ടായിരികുും. 

4. വ്ിയേരകാരയ നിയമങ്ങൾ രാലികുന്നുഡണ്ടന്്ന ഉറൊകാനുും, അടിസഥാന യാപ്താ കവാട്്ട യരാലുള്ള രരിധികൾ 
കവ്ിയുന്നിഡലല ന്്ന സഥിരീകരികാനുും, കാര്െ് ഉടമകളുഡട വ്ിയേര കറൻസി ഡചലവ്ുകൾ ആര്ബിഐയിയലക് 
റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്യാൻ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് അധികാരമുണ്്ട. 
 

കാര്െ് നഷ്്കടമാവ്ുകയയാ യമാഷ്കണും യരാവ്ുകയയാ ഡചയ്‍താൽ 
1. നിങ്ങളുഡട കാര്െ് നഷ്്ക‍ടഡെടുകയയാ യമാഷ്്കടികഡെടുകയയാ ഡചയ്‍താൽ, ഉടൻ തഡന്ന അടിയന്ത്ിര യകാൺടാക്റ്്റ 

നമ്പറിൽ ബന്ധഡെട്്ട റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്യുക. ഇന്ത്യയിൽ ആഡണങ്കിൽ, ഏഡതങ്കിലുും ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ഓഫീസിൽ നിന്്ന 
സ ായും യതടാും. വ്ിയേരത്താഡണങ്കിൽ, മാസ്റ്റര്കാര്െ്/വ്ിസ/റുയര യഗല ാബൽ സര്വ്ീസ് ഡസെറുകളുഡട ഡ ൽെ് 
സലനുകളിൽ ബന്ധഡെടുക. ഇനിെറയുന്ന രീതികളിൽ നിങ്ങൾക് നിങ്ങളുഡട കാര്െ് യബല ാക് ഡചയ്യാും  
• "BLOCKCARD" എന്്ന 5676782 അഡലല ങ്കിൽ +919717000002 എന്ന നമ്പറിയലക് SMS അയകുക 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0


 

• കസ്റ്റമര് സര്വ്ീസ് എക്‍സികയൂ ട്ടീവ്ുമായി സുംസാരികാൻ എമര്ജൻസി ഡ ൽെ്‍സലൻ നമ്പറായ +91-22-67987700 
വ്ിളികുക. 

• നിങ്ങളുഡട ഇെര്ഡനറ്്റ ബാങ്കിുംഗ് അകൗണ്ടിയലക് യലാഗിൻ ഡചയ്ത് ഡെബിറ്്റ കാര്െ് വ്ിോഗത്തിൽ "യബല ാക് കാര്െ്" 
ഓര്ഷ്കൻ തിരഡഞ്ഞടുകുക. 

• ആക്സിസ് ആെ് തുറകാൻ യലാഗിൻ ഡചയ്യുക. ബാങ്കിുംഗ്>യസവ്നങ്ങൾ സന്ദര്രികുക>െിബിറ്്റ കാര്െുകൾ> 
യബല ാക് & മാറ്റിസഥാരികുക 

2. ഡെബിറ്്റ കാര്െ് നഷ്്കടഡെടുകയയാ യമാഷ്്കടികഡെടുകയയാ ഡചയ്താൽ കാര്െ് ഉടമ ഉടൻ ആക്സിസ് ബാങ്കിഡന 
അറിയികണും. അത്തരും നഷ്്കടയമാ യമാഷ്കണയമാ 24 മണികൂര് എമര്ജൻസി ഡ ൽെ് സലൻ വ്ഴി റിയൊര്ട്്ട 
ഡചയ്യാഡമങ്കിലുും, ഒരു യരഖാമൂലമുള്ള സഥിരീകരണും ഒരു ആക്സിസ് ബാങ്്ക രാഖയിയലാ ഔയേയാഗിക ഇഡമയിൽ ഐെി 
വ്ഴിയയാ എപ്തയുും യവ്ഗും സമര്െികണും. ഈ യരഖാമൂലമുള്ള സഥിരീകരണത്തിഡനാെും അുംഗീകരിച്ച യരാലീസ് 
രരാതിയുഡട രകര്െുും ഉണ്ടായിരികണും. 

3. നിങ്ങളുഡട കാര്െ് നഷ്്കടഡെടുകയയാ യമാഷ്്കടികഡെടുകയയാ ഡചയ്തതിനു യരഷ്കും അത് യരഖാമൂലും റിയൊര്ട്്ട 
ഡചയ്യുന്നതിന് മുമ്്പ നടന്ന ഇടരാടുകൾകുും അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന ഈടാകിയ തുകകൾകുും നിങ്ങൾ ഉത്തരവ്ാേിയാണ്. 
എന്നിരുന്നാലുും, യരഖാമൂലമുള്ള സഥിരീകരണും ലേികുന്നതിന് മുമ്്പ നഷ്്കടും / യമാഷ്കണും ഉടനടി റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്യുകയുും 
നിങ്ങൾ നലല  വ്ിരവാസയത്താഡടയുും നയായമായ പ്രദ്ധയയാഡടയുും ഉത്സാ യത്താഡടയുും പ്രവ്ര്ത്തിച്ചതായുും, കാര്െ് 
കാര്െ് നിങ്ങൾ സുംരേിച്ചിരുന്നുഡവ്ന്നുും ഡതളിയികാൻ കഴിയുഡമങ്കിൽ വ്ാങ്ങൽ ഇടരാടുകൾകുള്ള നിങ്ങളുഡട 
നഷ്്കടഡെട്ട കാര്െിഡെ ബാധയത ഒരു നിര്േിഷ്്കട രരിധി വ്ഡര ഇൻഷ്കവര് ഡചയ്യഡെടുും (നഷ്്കടും യരഖാമൂലും റിയൊര്ട്്ട 
ഡചയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ). ര സയാത്മകമായ ഒരു രിൻ ഉരയയാഗിയകണ്ടതുണ്്ട എന്നതിനാൽ എടിഎമ്മുകൾ വ്ഴി രണും 
രിൻവ്ലികുന്നതിന് ഇൻഷ്കുറൻസ് കവ്യറജ് ലേികുന്നതലല . 

4. കാര്െ് നഷ്്കടഡെടുകയുും ആയത് ആക്‍സിസ് ബാങ്കിൽ റിയൊര്ട്്ട ഡചയ്യാതിരികുകയുും ഡചയ്യുന്ന രേും ഉണ്ടാകുന്ന 
എലല ാ ബാധയതകൾകുും (സിവ്ിൽ അഡലല ങ്കിൽ പ്കിമിനൽ), നഷ്്കടങ്ങൾകുും, ഡചലവ്ുകൾകുും, നാരനഷ്്കടങ്ങൾകുും 
നിങ്ങൾ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് രൂര്ണണ  നഷ്്കടരരി ാരും നൽയകണ്ടിവ്രുും. 

5. നിങ്ങൾ എലല ാ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും രാലിച്ചിട്ടുള്ള രേും, ആക്സിസ് ബാങ്്ക അതിഡെ സവന്ത്ും 
വ്ിയവ്ചനാധികാരത്തിൽ, ബാധകമായ ഫീസ് ഈടാകി ഒരു രുതിയ കാര്െ് വ്ിതരണും ഡചയ്യുന്നതായിരികുും. 

6. നഷ്്കടഡെട്ട കാര്െ് രിന്നീട് തിരിഡക ലേികുകയാഡണങ്കിൽ നിങ്ങൾക് അതുരയയാഗികുവ്ാൻ സാധികുന്നതലല . 
മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്ടിെിലൂഡട രല കഷ്കണങ്ങളായി മുറിച്്ച കാര്െ് നരിെികുക. 

 
ഇൻഷ്കുറൻസ് 

1. കാര്െ് ഉരയയാഗികുന്നതിലൂഡട, പ്രസക്തമായ ഇൻഷ്കുറൻസ് യരാളിസിയുഡട നിബന്ധനകൾക് വ്ിയധയമായ 
ഇൻഷ്കുറൻസ് ആനുകൂലയങ്ങൾ നിങ്ങൾക് ലേികുും, എന്നാൽ നിങ്ങൾ ഒരു ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക കാര്െ് ഉടമയായി 
തുടരുകയുും തൃര്തികരമായ അകൗണ്്ട ഡരരുമാറ്റും നിലനിര്ത്തുകയുും ഡചയ്യുന്നിടയത്താളും മാപ്തയമ ഈ 
ആനുകൂലയങ്ങൾ ലേയമാകൂ. കാര്യൊ അകൗയണ്ടാ ഏഡതങ്കിലുും കാരണത്താൽ റോകഡെട്ടാൽ, നിങ്ങളുഡട 
ഇൻഷ്കുറൻസ് രരിരേ ഉടൻ തഡന്ന അവ്സാനികുും. 

2. നിലവ്ിഡല ഇൻഷ്കുറൻസ് സൗകരയും എയൊൾ യവ്ണഡമങ്കിലുും അവ്സാനിെികുവ്ാനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് 
ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്. അത്തരഡമാരു സാ ചരയത്തിൽ, കട്്ട ഓഫ് തീയതിഡയകുറിച്്ച കാര്െ് ഉടമകഡള അറിയികുും. 
ഇകാരയത്തിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിഡെ ഏത് തീരുമാനവ്ുും അന്ത്ിമമായിരികുും. 

3. നയൂ  ഇന്ത്യ അഷ്കവറൻസ് കമ്പനി ലിമിറ്റെ് (അഡലല ങ്കിൽ ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക കാലാകാലങ്ങളിൽ ഏൽെിയച്ചകാവ്ുന്ന 
മയറ്റഡതങ്കിലുും ജനറൽ ഇൻഷ്കുറൻസ് കമ്പനി) ആണ് സീയറാ യലാസ്റ്്റ കാര്െ് ലയബിലിറ്റി / രര്യച്ചസ് ഡപ്രാട്ടേൻ / 
വ്യക്തിഗത അരകടും(മരണ രരിരേ മാപ്തും)കവ്യറജ് എന്നിവ് കാര്െ് ഉടമകൾക് നൽകുന്നത്. ഇൻഷ്കുറൻസ് 
ോതാവ്ിഡെ നിബന്ധനകൾ, വ്യവ്സഥകൾ, തീരുമാനങ്ങൾ എന്നിവ് ബാധകമായിരികുും, ആയതിന് ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക 
ബാധയസഥനായിരികിലല . 

4. നയൂ  ഇന്ത്യ അഷ്കവറൻസ് കമ്പനി ലിമിറ്റെ് (അഡലല ങ്കിൽ ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക സമയബന്ധിതമായി നിര്യേരികാവ്ുന്ന 
മയറ്റഡതങ്കിലുും ജനറൽ ഇൻഷ്കുറൻസ് കമ്പനി) നൽകുന്ന ഇൻഷ്കുറൻസ് യരാളിസികളുഡട ഡകല യിും ഗുണനിലവ്ാരും, 
കവ്യറജ് ലേയത, ഡകല യിും യപ്രാസസസ ിുംഗ് അഡലല ങ്കിൽ ഡസറ്റിൽഡമൻറ് എന്നിവ് സുംബന്ധിച്്ച ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക യാഡതാരു 
വ്ാറെിയുും നൽകുന്നിലല . 

5. സാ ചരയഡത്തയുും ആവ്രയകതഡയയുും അടിസഥാനമാകി അധിക യരഖകൾ നൽകാൻ നിങ്ങയളാട് അേയര്ത്ഥിയച്ചകാും. 
ഡകല യിമുകൾ തീര്ൊകുന്നതിൽ എഡന്ത്ങ്കിലുും കാലതാമസമുണ്ടായാൽ ആയതിന് ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക 
ബാധയസഥനായിരികിലല . 

6. ഇൻഷ്കുറൻസ് യരാളിസിയുഡട നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും അനുസരിച്്ച, വ്യക്തിഗത അരകട ഇൻഷ്കുറൻസ് 
രരിരേയ്‍ഡകതിഡര ഒരു ഡകല യിും ഉന്നയികുന്നതിന്, ഉരയോക്താവ്ിഡെ മരണ തീയതി മുതൽ 50 കലണ്ടര് 
േിവ്സങ്ങൾകുള്ളിൽ വ്ിവ്രും അറിയികുകയുും ആവ്രയമായ യരഖാ സമര്െണും രൂര്ത്തിയാകുകയുും യവ്ണും. 

7. വ്യക്തിഗത അരകട കവ്യറജിന് യയാഗയത യനടുന്നതിന്, ഉരയോക്താവ്് കഴിഞ്ഞ 90 േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ഒരു രി.ഓ.എസ് 
ഇടരാഡടങ്കിലുും രൂര്ത്തിയാകിയിരികണും. ഈ ഇൻഷ്കുറൻസ് മരണും മാപ്തയമ കവ്ര് ഡചയ്യുന്നുള്ളു എന്നുും മറ്റു 
ഡമെികൽ അവ്സഥകൾ രരിരേികഡെടിഡലല ന്നുും പ്രദ്ധികുക. സവാോവ്ിക കാരണങ്ങളാലുള്ള മരണവ്ുും ഈ 
ഇൻഷ്കുറൻസ്കവ്റിഡെ രരിധിക് രുറത്തായിരികുും. 

8. റുയര കാര്െുടമകൾ, വ്യക്തിഗത അരകട ഇൻഷ്കുറൻസ് ഡകല യിമുകൾ 30 േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ അറിയിയകണ്ടതാണ്, 
കൂടാഡത സാധുതയുള്ള സാമ്പത്തിക/സാമ്പത്തിയകതര ഇടരാടുകൾക് ഡെബിറ്്റ കാര്െ് 45 േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ 
ഒരികഡലങ്കിലുും ഉരയയാഗിച്ചിരികണും 

9. കാര്െ് നഷ്്കടഡെട്ടായലാ യമാഷ്്കടികഡെട്ടായലാ അഡലല ങ്കിൽ കാര്െ് വ്ിവ്രങ്ങൾ രകര്ത്തഡെട്ടായലാ ബാങ്കിഡന 
അറിയികുന്നതുവ്ഡരയുള്ള നഷ്്കടും കാര്െ് ഉടമ വ് ിയകണ്ടതാണ്. എന്നാൽ, കാര്െ് ഉടമയുഡട വ്ഞ്ചനാരരമായയതാ, 
അറിയവ്ാട് കൂടിയയതാ അഡലല ങ്കിൽ അയങ്ങയറ്റും അപ്രദ്ധമൂലമുള്ളയതാ ആയ പ്രവ്ര്ത്തനങ്ങളുഡട ഫലമായി ഉണ്ടാകുന്ന 
നഷ്്കടങ്ങൾക് ഉരയയാഗ സഗെിൽ സൂചിെിച്ചിരികുന്ന നഷ്്കടഡെട്ട കാര്െ് ബാധയതാ രരിധി വ്ഡര മാപ്തയമ ബാങ്്ക 
ഉത്തരവ്ാേിത്തും ഏഡറ്റടുകുകയുള്ളു. 

10. യരാളിസി, ഒഴിവ്ാകലുകൾ, ഡകല യിും ഡസറ്റിൽഡമെുകൾ എന്നിവ്ഡയകുറിച്ചുള്ള തുടര് അയനവഷ്കണങ്ങൾയകാ 
സ ായങ്ങൾയകാ ബന്ധഡെടുക :  
നയൂ  ഇന്ത്യ അഷ്കവറൻസ് കമ്പനി. ലിമിറ്റെ്, െി.0 112700, 22, രണ്ടാും നില, മിത്തൽ യചയമ്പഴ്സ്, നരിമാൻ യരായിെ്, 
മുുംസബ - 400 021 

11. ലേയമായ ഇൻഷ്കുറൻസ് രരിരേ, ബാധകമാകുന്നിടഡത്തലല ാും നിങ്ങളുഡട കാര്െ് തരഡത്ത ആപ്രയിച്ചിരികുും. 
വ്ിരോുംരങ്ങൾക്, നിങ്ങളുഡട കാര്െ് തരും അനുസരിച്്ച https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards-ൽ 
"എക്സ്യരല ാര്‍ യമാര്‍" ഓര്ഷ്കൻ കല ിക് ഡചയ്യുക. 

12. ഡകല യിും‍പ്രപ്കിയയ്കായി‍േയവ്ായി‍ഈ‍ലിങ്്ക‍സന്ദര്രികുക: - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-

document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 
 
പ്രസ്താവ്നയുും യരഖകളുും 

1. നിങ്ങളുഡട ആക്സിസ് ബാങ്്ക അകൗണ്്ട സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമെിൽ കാര്െ് ഇടരാടുകളുഡട വ്ിരോുംരങ്ങൾ ലേയമാകുും. അത്തരും 
അകൗണ്്ട സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമെുകൾ, കാര്െ് ഉടമ സൂചിെിച്ചിട്ടുള്ള സപ്രമറി അകൗണ്ടുമായി ബന്ധഡെട്ട ഡമയിലിുംഗ് 
വ്ിലാസത്തിയലക് ആനുകാലികമായി യരാസ്റ്്റ ഡചയ്യുന്നതായിരികുും. കാര്െ് ഉടമയ്ക് അവ്രുഡട ഇടരാട് 
വ്ിരോുംരങ്ങൾ ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് വ്ഴിയയാ എടിഎമ്മുകളിഡല മിനി സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമെ് സൗകരയും 
ഉരയയാഗിയച്ചാ ലേികുന്നതാണ്.ആക്സിസ് ബാങ്കിഡെ iConnectTM ഇെര്ഡനറ്്റ ബാങ്കിുംഗ് രല ാറ്്റ‍യഫാും ഉരയയാഗിച്ചുും 
കാര്െ് ഉടമകൾക് അവ്രുഡട അകൗണ്്ട സ്യറ്ററ്്റ‍ഡമെ് ഓൺസലനായി ആക്‍സസ് ഡചയ്യാൻ സാധികുും. IConnectTM 
ലേികുന്നതിന് കാര്െ് ഉടമ ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക രാഖയിൽ രൂരിെിച്്ച സമര്െിയകണ്ട പ്രയതയക അയരോ യഫാും 
ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക രാഖകളിൽ ലേയമാണ്. 

2. കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച നടത്തിയ ഇടരാടുകളുഡട വ്ിരോുംരങ്ങൾ ഉൾഡകാള്ളുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിഡെ ഡറയകാര്െ്, 
എലല ാ സാ ചരയങ്ങളിലുും വ്ിരവസനീയവ്ുും സാധുവ്ായതുമായി കണകാകഡെടുന്നു. 

 
തര്കങ്ങൾ 

1. വ്ാങ്ങൽ ഇടരാടുകളിൽ, ഒരു കാര്െ് ഉടമ കാര്െ് നമ്പര് സ ിതും ഒരു ഡസയിൽസ് സല ിെ് നൽകുയമ്പാൾ, അത് കാര്െ് 
ഉടമയുഡട ബാധയതയുഡട വ്യാര്തി സുംബന്ധിച്ച നിര്ണായക ഡതളിവ്ായി വ്ര്ത്തികുന്നു. വ്ാങ്ങിയ സാധനങ്ങളിയലാ 
യസവ്നങ്ങളിയലാ കാര്െ് ഉടമയുഡട സുംതൃര്തി ഉറൊകാൻ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് ബാധയതയിലല . 

2. അകൗണ്്ട സ്‍യറ്ററ്്റ‍ഡമെിൽ സൂചിെിച്ചിരികുന്നയതാ അഡലല ങ്കിൽ ഉരയോക്താവ്് ഉന്നയികുന്നയതാ ആയ ചാര്ജുമായി 
ബന്ധഡെട്ട ഏത് തര്കവ്ുും വ്ിയയാജിെിഡെ അറിയിെ് ലേിച്്ച രണ്്ട മാസത്തിനുള്ളിൽ കാര്െ് ഉടമയുഡട ആരങ്കകൾ 
രരി രികുന്നതിന് സതയസന്ധവ്ുും നയായയുക്തവ്ുമായ പ്രമങ്ങൾ നടത്തി രരി രികാൻ ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക പ്രമികുും,. 
ചാര്ജ്്ജ കൃതയമഡലല ന്്ന ആക്സിസ് ബാങ്്ക കഡണ്ടത്തുകയാഡണങ്കിൽ, അത് ഉടൻ തഡന്ന കാര്െ് ഉടമഡയ അറിയികുും. 

3. കാര്െിഡെ സവീകാരയത നിരസികാനുള്ള ഏഡതങ്കിലുും സഥാരനത്തിഡെ തീരുമാനത്തിന് ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഒരു 
ഉത്തരവ്ാേിത്തവ്ുും വ് ികുന്നതലല . 

4. ഈ ഉടമ്പടി ഇന്ത്യയുഡട നിയമങ്ങളാൽ വ്യാഖയാനികഡെടുകയുും നിയപ്ന്ത്ികഡെടുകയുും ഡചയ്യുും. ഉയര്ന്നുവ്രുന്ന 
ഏഡതാരു തര്കങ്ങളുും, മയറ്റഡതങ്കിലുും യകാടതിക് ഈ വ്ിഷ്കയത്തിൽ സമാന്ത്ര അധികാരരരിധി ഉണ്ടായിരികുയമാ 
എന്നത് രരിഗണികാഡത തഡന്ന, ഇന്ത്യയിഡല മുുംസബ യകാടതികളുഡട അധികാരരരിധിക് കീഴിലായിരികുും. 

5. കുടിരശ ിക രിരിഡച്ചടുകൽ, നിയമരരമായ ഡചലവ്ുകൾ (ഏഡതങ്കിലുും ഏജെിഡന ഉൾഡെടുത്താൻ ആവ്രയഡമങ്കിൽ), 
അഡലല ങ്കിൽ തര്ക രരി ാരത്തിൽ നിയമരരമായ വ്ിേവ്ങ്ങളുഡട വ്ിനിയയാഗും എന്നിവ്യുമായി ബന്ധഡെട്ട എലല ാ 

ഡചലവ്ുകളുും കാര്െ് ഉടമ വ് ിയകണ്ടതാണ്. 

6. ബാങ്കിഡെ നിയപ്ന്ത്ണത്തിലുള്ള ഒരു സിസ്റ്റും തകരാറിഡെ ഫലമായി ഒരു കാര്െ് ഉടമയ്ക് യനരിട്ടുള്ള നഷ്്കടത്തിന് ബാങ്്ക 
ഉത്തരവ്ാേിയായിരികുും. എന്നാൽ, നയായമായ നിയപ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമായ യരയ്‍ഡമെ് സുംവ്ിധാനത്തിഡെ സായങ്കതിക 
തകര്ച്ചയുഡട ഫലമായുണ്ടാകുന്ന നഷ്്കടത്തിന് ബാങ്്ക ബാധയസഥനായിരികിലല . കൂടാഡത, ഉരകരണത്തിൽ 
പ്രേര്രിെിച്ചിരികുന്ന ഒരു സയന്ദരത്തിലൂഡടയയാ മറ്്റ മാര്ഗങ്ങളിലൂഡടയയാ സിസ്റ്റും തകരാര് കാര്െ് യ ാൾെര്ക് 
തിരിച്ചറിയാൻ കഴിയുഡമങ്കിൽ, ബാങ്കിനു ബാധയതയുണ്ടായിരികുന്നതലല . ഇടരാടിഡെ യനാൺ എക്സികയൂ ഷ്കൻ അഡലല ങ്കിൽ 
ഡതറ്റായ നിര്വ്വ ണത്തിനുള്ള ബാങ്കിഡെ ബാധയത, നിബന്ധനകൾ നിയപ്ന്ത്ികുന്ന നിയമത്തിഡല 
വ്യവ്സഥകൾകനുസൃതമായി, പ്രധാന തുകയ്കുും രലിര നഷ്്കടത്തിനുും മാപ്തമായി രരിമിതഡെടുത്തിയിരികുന്നു. 

    
ഡരാതുവ്ിവ്രങ്ങൾ‍ 

1. നിങ്ങളുഡട ഡതാഴിൽ, ഓഫീസ്, റസിെൻഷ്കയൽ വ്ിലാസും, ഡടലിയഫാൺ നമ്പറുകൾ എന്നിവ്യിൽ എഡന്ത്ങ്കിലുും മാറ്റങ്ങൾ 
ഉഡണ്ടങ്കിൽ ഉടൻ ആക്സിസ് ബാങ്കിഡന യരഖാമൂലും അറിയികണും. 

2. കാര്െ് ഉടമയ്ക് 30 േിവ്സഡത്ത അറിയിെ് നൽകിയതിന് യരഷ്കും ഏഡതങ്കിലുും നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും 
നയങ്ങളുും ഫീച്ചറുകളുും ആനുകൂലയങ്ങളുും രരിഷ്്ക‍കരികായനാ നീകും ഡചയ്യായനാ പ്കമീകരികായനാ ഉള്ള അധികാരും 
ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക നിലനിര്ത്തുന്നു. 30 േിവ്സഡത്ത യനാട്ടീസ് കാലയളവ്ിനുള്ളിൽ കാര്െ് ഉടമ രിന്മാറാത്ത രേും, 
രുതുകിയ നിബന്ധനകൾ കാര്െ് ഉടമ സവീകരിച്ചതായി കണകാകുും. 

3. തരാൽ മുയഖന അയയ്‍കുന്ന ഏഡതാരു അറിയിെുും കാര്െ് ഉടമയ്ക് യരാസ്റ്്റ ഡചയ്‍ത തീയതി മുതൽ 7 കലണ്ടര് 
േിവ്സങ്ങൾകുള്ളിൽ ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് യരഖാമൂലും നൽകിയ വ്ിലാസത്തിൽ ലേിച്ചതായി രരിഗണികുും. 
ആക്സിസ് ബാങ്്ക നിര്ണണ യികുന്ന ഉചിതമായ മാര്ഗഗ ങ്ങളിലൂഡട മാറ്റങ്ങൾ പ്രസിദ്ധീകരികുന്നത് ബാങ്കിഡെ കാര്െ് 
ഉരയയാഗികുന്നവ്ര്കുള്ള ഫലപ്രേമായ അറിയിൊയി കണകാകഡെടുും. 

4. ഒരു അകൗണ്്ട ഉടമ, കാര്െ് ഉരയയാഗിച്്ച, ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ലേയമായ ബാലൻസ് അഡലല ങ്കിൽ 
അനുവ്േനീയമായ ഓവ്ര്പ്ൊഫ്റ്്റ രരിധി കവ്ിയുന്ന തുക രിൻവ്ലികുകയാഡണങ്കിൽ, നിര്ണണ യിച്ചിരികുന്ന 
നിരകിൽ, ആക്സിസ് ബാങ്കിഡെ മുഴുവ്ൻ ഓവ്ര്പ്ൊഫ്റ്്റ തുകയുും ആക്സിസ് ബാങ്്ക വ്ഴി നിരുരാധികമായി 
തിരിച്ചടയ്കാൻ അകൗണ്്ട ഉടമ സമ്മതികുന്നു.  എന്നിരുന്നാലുും, ഏഡതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള ഓവ്ര്പ്ൊഫ്റ്്റ 
സൗകരയും നൽകാൻ ആക്സിസ് ബാങ്്ക ബാധയസഥനാഡണന്്ന ഇതിഡന വ്യാഖയാനിയകണ്ടതിലല . 

5. കാര്െ് ഉടമകൾക് കിഴിവ്് യരാലുള്ള ആനുകൂലയങ്ങൾ വ്ാഗ്ദാനും ഡചയ്യുന്നതുൾഡെഡട മൂന്നാും കേികൾ വ്ാഗ്ദാനും 
ഡചയ്യുന്ന ചരകുകളുഡടയുും യസവ്നങ്ങളുഡടയുും ഗുണനിലവ്ാരും സുംബന്ധിച്്ച ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക യാഡതാരു ഉറെുും 
നൽകുന്നിലല . നൽകുന്ന യസവ്നത്തിൽ കുറവ്ു വ്രികയയാ, മയറ്റഡതങ്കിലുും രീതിയിൽ  തൃര്തികരമലല ാഡത വ്രികയയാ 
ഡചയ്യുന്ന  സാ ചരയത്തിൽ ആക്സിസ് ബാങ്്ക യാഡതാരു വ്ിധ ഉത്തരവ്ാേിത്തവ്ുും ഏഡറ്റടുകുന്നതലല . 

6. ഡെബിറ്്റ കാര്െുമായി ബന്ധഡെട്ട എലല ാ കാരയങ്ങളിലുും ബാങ്കിഡെ തീരുമാനും അന്ത്ിമവ്ുും എലല ാ അര്ത്ഥത്തിലുും 
അന്ത്ിമവ്ുും അയേേയവ്ുമായിരികുും. 

7. ഡെബിറ്്റ കാര്െ് നലല  നിലയിൽ ഉരയയാഗികുന്ന ഏഡതാരു വ്യക്തിയുും ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും 
വ്ായികുകയുും മനസസ ിലാകുകയുും അുംഗീകരികുകയുും ഡചയ്തതായി കണകാകുും. 

 
അവ്സാനിെികൽ 

1. മുൻകൂട്ടി അറിയികാഡതയുും കാരണും നൽകാഡതയുും ഏത് സമയത്തുും കാര്യൊ മയറ്റഡതങ്കിലുും യസവ്നങ്ങയളാ 
റോകായനാ രിൻവ്ലികായനാ ഉള്ള അവ്കാരും ആക്‍സിസ് ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരികുും. 

2. ആക്‍സിസ് ബാങ്കിഡല അകൗണ്്ട യകല ാസ് ഡചയ്യാൻ കാര്െ് ഉടമ തിരഡഞ്ഞടുകുകയാഡണങ്കിൽ, പ്രാഥമിക 
അകൗണ്ടായി ഈ അകൗണ്ടുമായി ബന്ധഡെട്്ട നൽകിയിട്ടുള്ള ഏഡതങ്കിലുും കാര്െുകൾ സവയയമവ് റോകിയതായി 
കണകാകുും. കാര്െ് ഉടമ(കൾ) അവ്രുഡട കാര്െിഡെ ഉരയയാഗും ഉടനടി നിര്ത്തുകയുും ഈ അകൗണ്ടുമായി ലിങ്്ക 
ഡചയ്‍തിരികുന്ന എലല ാ അധിക കാര്െുകളുും നരിെികുകയുും തിരിഡക നൽകുകയുും യവ്ണും. അകൗണ്ടിയലക് 
ഇതുവ്ഡര ഡെബിറ്്റ ഡചയ്യഡെടാത്ത ഏഡതങ്കിലുും കുടിരശ ികയുള്ള കാര്െ് ഇടരാടുകൾ ഉഡണ്ടങ്കിൽ, ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക 
കാര്െ് ഉടമയ്ക് രണും തിരിഡക നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ അവ് ബാലൻസിൽ നിന്്ന ഓഫ്‍ഡസറ്്റ ഡചയ്യുന്നതായിരികുും.   

3. ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡെ ഉരയയാഗും അവ്സാനിെികാൻ കാര്െ് ഉടമ തീരുമാനികുകയാഡണങ്കിൽ, അവ്ര് ആക്സിസ് 
ബാങ്കിന് അതത് ആക്സിസ് ബാങ്്ക രാഖയിൽ 7 കലണ്ടര് േിവ്സങ്ങളിൽ കുറയാത്ത യരഖാമൂലമുള്ള അറിയിെ് 
നൽകണും. കൂടാഡത, കാര്െ് ഉടമ കാര്െുും ഏഡതങ്കിലുും അധിക കാര്െുും (ആവ്രയമിഡലല ങ്കിൽ) മാഗ്നറ്റിക് 
സ്പ്ടിെിലൂഡട നിരവ്ധി കഷ്കണങ്ങളായി മുറിച്്ച ആക്സിസ് ബാങ്കിയലക് ഉടൻ തിരിഡക നൽകണും. കാര്െ് 
നരിെിച്ചതായി അവ്കാരഡെട്ടതിന് യരഷ്കവ്ുും, ഈ നിബന്ധനകളുഡടയുും വ്യവ്സഥകളുഡടയുും പ്രയയാഗേമത 
അവ്സാനിെിച്ചാലുും, കാര്െ് ഉടമയ്ക് എലല ാ കാര്െ് സൗകരയങ്ങൾകുും ഡെബിറ്്റ കാര്െിൽ ഉണ്ടാകുന്ന അനുബന്ധ 
നിരകുകൾകുും ഉത്തരവ്ാേിയായിരികുും. ഡെബിറ്്റ കാര്െിഡെ േുരുരയയാഗും/വ്ഞ്ചനയുഡട ഫലമായയാ, കാര്െ് 
നരിെിച്ചതിഡനകുറിച്്ച ബാങ്കിഡന അറിയിച്ചിട്ടുയണ്ടാ എന്നത് രരിഗണികാഡത തഡന്ന, ഡെബിറ്്റ കാര്െിയന്മൽ 
ചുമത്തുന്ന എലല ാ നിരകുകൾകുും കാര്െ് ഉടമ ഉത്തരവ്ാേിയായിരികുും. കാര്െ് ഉടമകൾക് ലിങ്്ക ഉരയയാഗിച്്ച 
അവ്രുഡട കാര്െ് യബല ാക് ഡചയ്യാനുള്ള ഓര്ഷ്കൻ ഉണ്്ട: [ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഡെബിറ്്റ കാര്െ് രൂര്‍ണ നിയപ്ന്ത്ണും] 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards/useful-links/total-control?cta=debit-card-total-control. 
സ ായത്തിനായി കാര്െ് ഉടമകൾക് ഞങ്ങളുഡട കസ്റ്റമര് ഡകയര് നമ്പറുകളിലുും ബന്ധഡെടാും. 

4. കാര്െ് ആക്‍സിസ് ബാങ്കിഡെ സവത്തായിരികുും, ആവ്രയഡെടുന്ന മുറയ്ക് ആയത് ആക്‍സിസ് ബാങ്കിഡെ 
ഓഫീസര്ക് ഉടനടി നിരുരാധികും തിരിഡക നൽകണും. നിങ്ങളുഡട കാര്െ് സകമാറുന്നതിനുമുമ്്പ, നിങ്ങൾ ബാങ്്ക 
ഓഫീസറുഡട ഐെെിറ്റി രരിയരാധിച്ചുഡവ്ന്്ന ഉറൊകുക.  

5. ഇനിെറയുന്ന ഏഡതങ്കിലുും സുംേവ്ങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് സൗകരയും ഉടനടി അവ്സാനിെികാനുും കാര്െ് 
തിരിഡക അേയര്ത്ഥികാനുമുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്: i. ഇവ്ിഡട വ്ിവ്രിച്ചിരികുന്ന 
നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും രാലികുന്നതിൽ രരാജയഡെടുന്ന രേും ii. ആക്‍സിസ് ബാങ്കുമായി 
ഏര്ഡെട്ടിരികുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ഉടമ്പടി അഡലല ങ്കിൽ പ്രതിബദ്ധത (ആകസ്‍മികയമാ മഡറ്റഡന്ത്ങ്കിലുയമാ) പ്രകാരമുള്ള 
െിയഫാൾട്ടായ ഒരു സുംേവ്ും. iii. കാര്െ് ഉടമ രാെരാവ്ുകയയാ, രാെരതവ നടരടികൾ‍യകാ, അഡലല ങ്കിൽ സമാന 
സവോവ്മുള്ള നടരടിപ്കമങ്ങൾയകാ വ്ിയധയനാകുകയാഡണങ്കിൽ. iv. കാര്െ് ഉടമയുഡട മരണും. v. കാര്െ് ഉടമയുഡട 
അകൗണ്്ട യകല ാസ് ഡചയ്യുകയയാ പ്രസ്തുത അകൗണ്ടിൽ മിനിമും രരാരരി ബാലൻസ് നിലനിര്ത്തുന്നതിൽ 
രരാജയഡെടുകയയാ ഡചയ്യുന്ന രേും. vi. ആര്ബിഐ സര്കുലര് ആര്ബിഐ /2013-14/265 പ്രകാരും 
നിയരാധിച്ചതായി തരുംതിരിച്ചിട്ടുള്ള വ്യാരാരികളുമായി കാര്െ് ഉടമ ഒരു ഇടരാട് നടത്തുകയാഡണങ്കിൽ. 

6. കാര്െിന് ബാധകമായ ഫീച്ചറുകൾ, മാറ്റങ്ങൾ, അഡലല ങ്കിൽ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സഥകളിലുും എഡന്ത്ങ്കിലുും 
നിര്യേരിച്ച മാറ്റങ്ങൾ എന്നിവ് കാര്െ് ഉടമ നിരസികുകയാഡണങ്കിൽ, അത്തരും മാറ്റങ്ങൾ‍ പ്രാബലയത്തിൽ‍ വ്രുന്ന 
തീയതിക് മുമ്്പ ഡെബിറ്്റ കാര്െ് ആക്സിസ് ബാങ്കിയലക് തിരിഡക നൽകണും.   

 
കാര്െ് അുംഗതവ കരാറിൽ നൽകിയിരികുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ: 
 
റിസര്വ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആര്‍.ബി.ഐ), ഇൻകും ടാക്സ് അയതാറിറ്റികൾ, ഡപ്കെിറ്്റ യററ്റിുംഗ് ഏജൻസികൾ, അഡലല ങ്കിൽ 
മയറ്റഡതങ്കിലുും ഗവ്ൺഡമെ് അഡലല ങ്കിൽ ഡറഗുയലറ്ററി അയതാറിറ്റികൾ/യബാെികൾ/െിൊര്ട്്ടഡമെുകൾ എന്നിവ്യ്ക് 
അവ്രുഡട അേയര്ത്ഥന പ്രകാരും അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ ഡവ്ളിഡെടുത്താൻ നിങ്ങൾ ബാങ്കിഡന അധികാരഡെടുത്തുന്നു. താങ്കൾ 
രണമടയ്കാത്ത സാ ചരയങ്ങളിൽ, താങ്കളുഡട യരര് രരിയരാധികാനുും രങ്കിടാനുും ബാങ്കുകൾ, ധനകാരയ സഥാരനങ്ങൾ, 
ഡപ്കെിറ്്റ ബയൂ യറാകൾ, ൊറ്റാബാങ്കുകൾ, മൂന്നാും കേികൾ എന്നിവ്യുമായി ബന്ധഡെടാനുും താങ്കൾ ഈ കരാറിഡെ 
നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സഥകളുും ലുംഘികുന്ന സാ ചരയങ്ങളിൽ താങ്കളുഡട യരര് ഡവ്ളിഡെടുത്താനുും നിങ്ങൾ ബാങ്കിന് 
അനുമതി നൽകുന്നു. 
 
ആക്‍സിസ്‍ബാങ്്ക‍ഡെബിറ്്റ‍കാര്െുകൾ സവ്വ്ിധയമാര്ന്ന‍ഫീച്ചറുകളുും‍ആനുകൂലയങ്ങളുും‍നൽകുന്നു.‍ഈ‍യസവ്നങ്ങൾ‍
നൽകുന്നതിനായി,‍ആക്‍സിസ്‍ബാങ്്ക‍വ്ിവ്ിധ‍യസവ്ന‍ോതാകഡള‍കരാര്‍അടിസഥാനത്തിൽ‍ഏര്ഡരടുത്തുന്നു.‍വ്ൗച്ചറുകൾ,‍
കിഴിവ്ുകൾ,‍ കയാഷ്്കബാകുകൾ,‍ അുംഗതവങ്ങൾ,‍ കാര്െ്‍ രരിരോ‍ രല ാനുകൾ‍ യരാലുള്ള‍ ഇൻഷ്കുറൻസ്‍ ഓര്‍ഷ്കനുകൾ‍
എന്നിവ് യരാലുള്ള‍ഉൽെന്ന‍സവ്ിയരഷ്കതകളുും‍ആനുകൂലയങ്ങളുും‍അധിക‍മൂലയവ്ര്ദ്ധിത‍ യസവ്നങ്ങളുും‍ഈ‍ോതാകൾ‍
കാര്െ്‍ ഉടമകൾക്‍ വ്ാഗ്ദാനും‍ ഡചയ്യുന്നു.‍ കാര്െ്‍ ഉരയയാഗികുന്നതിലൂഡട,‍ആക്‍സിസ്‍ബാങ്കിഡെ‍അുംഗീകൃത‍ യസവ്ന‍
ോതാകളുമായി‍വ്യക്തിഗതവ്ുും‍ഡസൻസിറ്റീവ്ായതുമായ‍വ്ിവ്രങ്ങൾ‍("വ്യക്തിഗത‍ൊറ്റ")‍ഉൾഡെഡടയുള്ള‍അവ്രുഡട‍സവകാരയ‍
ൊറ്റ‍ യരഖരികാനുും‍ യപ്രാസസസ ്‍ ഡചയ്യാനുും‍ ഡറയകാര്െ്‍ ഡചയ്യാനുും‍ രങ്കിടാനുും‍ ഡവ്ളിഡെടുത്താനുും‍ കാര്െ്‍ ഉടമകൾ‍
ആക്‍സിസ്‍ ബാങ്കിന്‍ വ്യക്തമായ‍ സമ്മതവ്ുും‍ അുംഗീകാരവ്ുും‍ നൽകുന്നു.‍ എൻയറാൾഡമെ്,‍ കാര്െ്‍ ഫീച്ചറുകളുഡട‍
രൂര്ത്തീകരണും,‍ മാര്കറ്റിുംഗ്,‍ പ്രയമാഷ്കണൽ പ്രവ്ര്ത്തനങ്ങൾ,‍ ആനുകൂലയും‍ വ്ീഡണ്ടടുകൽ‍ എന്നിവ്‍ ഉൾഡെഡടയുള്ള‍
ആവ്രയങ്ങൾകാണ്‍ഇത്‍ഡചയ്യുന്നത്.ബാധകമായ‍എലല ാ‍ഡെബിറ്്റ‍കാര്െുകൾകുും‍അത്തരും‍സമ്മതും‍സാധുതയുള്ളതായി‍
തുടരുഡമന്്ന‍കാര്െ്‍ഉടമ‍മനസിലാകുകയുും‍അുംഗീകരികുകയുും‍ഡചയ്യുന്നു. 

 
മൂന്നാും‍കേി യകാളിുംഗിനുള്ള‍അുംഗീകാരും 
 
ഇൻഷ്കുറൻസ്‍കമ്പനികളുമായി‍സ കരിച്്ച,‍നഷ്്കടഡെട്ട‍കാര്െുകൾ,‍കാര്െ്‍തട്ടിെുകൾ‍മുതലായവ്യിൽ‍നിന്്ന‍ഉണ്ടാകുന്ന‍
ബാധയതകൾ‍ രരി രികുന്നതിന്‍ ആക്സിസ്‍ ബാങ്്ക‍ ആക്സിസ്‍ ബാങ്്ക‍ ഡെബിറ്്റ‍ കാര്െ്‍ ഉരയയാഗിച്്ച‍ ഇൻഷ്കുറൻസ്‍
രരിരേ‍ നൽകുന്നു.‍ ആക്‍സിസ്‍ ബാങ്്ക‍ ഡെബിറ്്റ‍ കാര്െുമായി‍ ബന്ധഡെട്ട‍ ഏഡതങ്കിലുും‍ ഇൻഷ്കുറൻസ്‍ കവ്റിനായി‍
എൻയറാൾ‍ ഡചയ്യാൻ‍ തീരുമാനികുന്നതിലൂഡട,‍ കാര്െ്‍ ഉടമ‍ താഡഴ‍ വ്ിവ്രിച്ചിരികുന്ന‍ നിബന്ധനകളുും‍ വ്യവ്സഥകളുും‍
മനസസ ിലാകുകയുും‍അുംഗീകരികുകയുും‍ഡചയ്യുന്നു:   
1. ആക്‍സിസ്‍ ബാങ്കിഡെ‍ അുംഗീകൃത‍ യസവ്ന‍ ോതാകളുമായുും/അഡലല ങ്കിൽ രങ്കാളിത്തമുള്ള‍ ഇൻഷ്കുറൻസ്‍

കമ്പനികളുമായുും‍അവ്രുഡട‍സവകാരയ‍ൊറ്റ‍രങ്കിടുന്നതിന്‍കാര്െ്‍ഉടമ‍ആക്‍സിസ്‍ബാങ്കിന്‍വ്യക്തമായ‍സമ്മതും‍
നൽകുന്നു.‍ഈ‍സമ്മതും‍അവ്രുഡട‍ആക്സിസ്‍ബാങ്്ക‍ഡെബിറ്്റ‍കാര്െിന്‍ പ്രസക്തമായ‍ഇൻഷ്കുറൻസ്‍കവ്യറജ്‍

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards/useful-links/total-control?cta=debit-card-total-control


 

നൽകുന്നതിന്‍ കാര്െുടമയുമായി‍ ബന്ധഡെടുന്നതിനുും‍ അത്തരും‍ ഇൻഷ്കുറൻസ്‍ കവ്ര്‍ ("ഉയേരയും")‍
ലേയമാകുന്നതിന്‍കാര്െുടമയുഡട‍വ്യക്തിഗത‍ൊറ്റ‍യപ്രാസസസ ്‍ഡചയ്യുന്നതിനുും‍യവ്ണ്ടിയുള്ളതാണ്. 

2. പ്രസക്തമായ‍ ൊറ്റാ‍ രരിരേണ‍ നിയമങ്ങൾകുും‍ ചട്ടങ്ങൾകുും‍ അനുസൃതമായി‍ ആക്‍സിസ്‍ ബാങ്കിഡെ‍
അുംഗീകൃത‍ യസവ്ന‍ ോതാകളുമായുും/അഡലല ങ്കിൽ‍ രങ്കാളിത്ത‍ ഇൻഷ്കുറൻസ്‍ കമ്പനികളുമായുും‍ മാപ്തമായി‍
ഏഡതങ്കിലുും‍ വ്യക്തിഗത‍ ൊറ്റ‍ രങ്കിടുന്നുഡണ്ടന്്ന‍ ഉറൊകിഡകാണ്്ട,‍ കാര്െ്‍ ഉടമയുഡട‍ സവകാരയത‍
സുംരേികുന്നതിന്‍ആക്‍സിസ്‍ബാങ്്ക‍പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്.‍ആക്‍സിസ്‍ബാങ്കുും‍അതിഡെ‍അുംഗീകൃത‍യസവ്ന‍
ോതാകളുും/രങ്കാളിത്തമുള്ള‍ ഇൻഷ്കുറൻസ്‍ കമ്പനികളുും‍ യമൽെറഞ്ഞ‍ ഉയേരയത്തിനായി‍ വ്യക്തിഗത‍ ൊറ്റ‍
രങ്കിടുയമ്പാൾ‍അത്‍സുംരേികുന്നതിന്‍നയായമായ‍സുരോ‍നടരടികൾ‍സവീകരികുും. 

3. ഉയേരയത്തിനായുള്ള‍അത്തരും‍യകാളുകളുഡട‍ആവ്ൃത്തി‍നയായയുക്തവ്ുും‍പ്രസക്തമായ‍ചട്ടങ്ങൾക്‍
അനുസൃതവ്ുമാകുഡമന്്ന‍ആക്‍സിസ്‍ബാങ്്ക‍ഉറെുനൽകുന്നു.‍ആക്‍സിസ്‍ബാങ്്ക‍കാര്െ്‍ഉടമകൾക്‍
അസൗകരയങ്ങൾ‍കുറച്ചുഡകാണ്്ട‍‍വ്ിലഡെട്ട‍വ്ിവ്രങ്ങൾ‍നൽകാൻ‍പ്രമികുന്നു. 

4. ഈ‍നിബന്ധനകളുും‍വ്യവ്സഥകളുും‍യേേഗതി‍ഡചയ്യാനുള്ള‍അവ്കാരും‍ആക്‍സിസ്‍ബാങ്കിൽ‍
നിേിര്തമായിരികുും.‍ഈ‍നയങ്ങളിഡല‍യേേഗതികൾ‍അനുയയാജയമായ‍മാര്ഗങ്ങളിലൂഡട‍കാര്െ് ഉടമഡയ‍
അറിയികുും. 
 

ര സയാത്മകത 
 
ഉരയോക്താവ്ിൽ നിന്്ന വ്യക്തമായ സമ്മതും യനടാത്ത രേും, അകൗണ്്ട തുറകുയമ്പായഴാ കാര്െ് ഇഷ്കയൂ  ഡചയ്യുയമ്പായഴാ 
ലേിച്ച ഏഡതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ മറ്റു വ്യക്തികളുമായയാ സഥാരനങ്ങളുമായയാ കാര്‍െ് വ്ിതരണകാര്‍ രങ്കിടാൻ‍ 
രാടുള്ളതലല . 

 
അയനവഷ്കണങ്ങൾ, കാര്െ് നഷ്്കടഡെടുക, വ്ഞ്ചന എന്നിവ് റിയൊര്ട്ടു ഡചയ്യൽ അഡലല ങ്കിൽ കാര്െ് യബല ാക് ഡചയ്യൽ 
എന്നിവ്യ്‍കായുള്ള, ബാങ്കിഡെ യകാൺടാക്‍റ്്റ വ്ിരോുംരങ്ങൾ 

• ഇന്ത്യയിഡല ഏഡതങ്കിലുും ലാൻെ്‍സലനിൽ നിയന്നാ ഡസൽ യഫാണിൽ നിയന്നാ 1860   500 5555 
അഡലല ങ്കിൽ 1860 419 5555 െയൽ ഡചയ്യുക    

• ഇന്ത്യക് രുറത്്ത നിന്്ന +91 - 22-27648000.  
• വ്ിളികുക: 022 67987700  
• SMS ഡചയ്യുക +919951860002  
• “BLOCKCARD”‍എന്്ന 5676782 യലക് SMS ഡചയ്യുക 
• ഇഡമയിൽ: axisbank.com/support 
• 7036165000 എന്ന നമ്പറിയലക് ‘Hi’‍എന്നു വ്ാട്്ട‍സ്ആെ് ഡചയ്യുക 

 
നിരാകരണും:   
വ്രുമാന നഷ്്കടും, ലാേും, ബിസിനസസ ്, കരാറുകൾ, പ്രതീേികുന്ന സമ്പാേയും, അഡലല ങ്കിൽ ഗുെ്‍വ്ിൽ, അതുയരാഡല 
യസാഫ്റ്്റ‍ഡവ്യര് ഉൾഡെഡടയുള്ള ഏഡതങ്കിലുും ഉരകരണങ്ങളുഡട ഉരയയാഗയമാ മൂലയയമാ നഷ്്കടും എന്നിവ് ഉൾഡെഡട യനരിയട്ടാ, 
രയരാേമായയാ, അനന്ത്രഫലമായയാ, ഉണ്ടാകുന്ന ഏഡതങ്കിലുും നഷ്്കടത്തിയനാ നാരത്തിയനാ ബായങ്കാ അതിഡെ ജീവ്നകായരാ 
ഏജെുമായരാ കരാറുകായരാ ഉത്തരവ്ാേികളായിരികിലല , അത്തരും നഷ്്കടങ്ങൾ മുൻകൂട്ടി കാണാൻ കഴിയുയമാ ഇലല യയാ എന്നത് 
രരിഗണികാഡതയുും അവ് എങ്ങഡന ഉണ്ടാകുന്നു എന്നത് രരിഗണികാഡതയുും ഇത് ബാധകമാണ്. അേയര്ത്ഥനകൾ 
സവീകരികുന്നതിലുും യപ്രാസസസ ് ഡചയ്യുന്നതിലുും പ്രതികരണങ്ങൾ രൂരഡെടുത്തുന്നതിലുും തിരിഡക നൽകുന്നതിലുും ബാങ്്ക 
വ്രുത്തുന്ന കാലതാമസും, തടസസ ങ്ങൾ, സസ്ഡരൻഷ്കനുകൾ, ഡറസലയൂ ഷ്കനുകൾ അഡലല ങ്കിൽ രിരകുകൾ എന്നിവ്യുഡട 
ഫലമായുണ്ടാകുന്ന നഷ്്കടങ്ങൾ ഇതിൽ ഉൾഡെടുന്നു, ഉരയയാക്താവ്ിഡെ ഡടലികമ്മയൂ ണിയകഷ്കൻ ഉരകരണങ്ങളിൽ നിന്നുും 
ഏഡതങ്കിലുും യസവ്ന ോതാവ്ിഡെ രൃുംഖലയിൽ നിന്നുും ബാങ്കിഡെ സുംവ്ിധാനത്തിൽ നിന്നുും ഏഡതങ്കിലുും വ്ിവ്രയമാ 
സയന്ദരയമാ സകമാറുന്നതിഡല രരാജയങ്ങൾ, കാലതാമസും, സസ്ഡരൻഷ്കനുകൾ, നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ അഡലല ങ്കിൽ രിരകുകൾ 
എന്നിവ്യുും ഇതിൽ‍ ഉൾഡകാള്ളുന്നു, ഉരയയാക്താവ്ിഡെ, ബാങ്കിഡെ സുംവ്ിധാനത്തിഡെ, അഡലല ങ്കിൽ ഏഡതങ്കിലുും യസവ്ന 
ോതാവ്ിഡെ ഡനറ്്റ‍വ്ര്കിഡെ ഡടലികമ്മയൂ ണിയകഷ്കൻ ഉരകരണങ്ങളുഡട തകരാറുകൾ, തടസസ ങ്ങൾ, സസ്ഡരൻഷ്കനുകൾ, 
അഡലല ങ്കിൽ അത്തരും ആവ്രയമായ യസവ്നങ്ങൾ നൽകുന്ന ഏഡതങ്കിലുും മൂന്നാും കേി എന്നിവ്യുഡട രരാജയങ്ങൾ വ്ഡര ഈ 
നിര്‍വ്ചനും  വ്യാരികുന്നു. അനുയയാജയമായ നിബന്ധനകൾക് കീഴിൽ ഉചിതമായി കണകാകുന്നതുയരാഡല, അതിഡെ 
ഉൽെന്നങ്ങൾകായി അതിഡെ വ്ിയവ്ചനാധികാരത്തിൽ ബാ യ യസവ്ന ോതാകഡളയയാ ഏജെുമാഡരയയാ യചര്കാനുള്ള 
അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിര്തമാണ്.    

  

• അയരോ യഫാമിഡെ നില ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക 21 പ്രവ്ൃത്തി േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ അറിയികുും.     
• െീലുകൾ, സമ്മാനങ്ങൾ, വ്ൗച്ചറുകൾ, റിവ്ാര്െ് യരായിെുകൾ റിെീും ഡചയ്യുക, അഡലല ങ്കിൽ കാര്െുകൾ 

സജീവ്മാകുകയയാ റോകുകയയാ ഡചയ്യൽ തുടങ്ങിയ ആവ്രയങ്ങൾകായി ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഒരികലുും കാര്െ് 
സി.വ്ി.വ്ി, രിൻ‍, ഓ.ടി.രി അഡലല ങ്കിൽ ഇെര്ഡനറ്്റ രാസ്‍യവ്െ് ആവ്രയഡെടിലല . യകാൾ/ഇഡമയിൽ വ്ഴി വ്രുന്ന അത്തരും 
അേയര്ത്ഥനകൾ േയവ്ായി അവ്ഗണികുക. ഇടരാടുകൾക്‍ മുമ്്പ ഔയേയാഗിക ഡവ്ബ്‍സസറ്റിൽ നൽകിയിരികുന്ന 
ആക്‍സിസ് ബാങ്കിഡെ യകാൺടാക്റ്്റ നമ്പറുകൾ സഥിരീകരികുക.  

• ഏഡതങ്കിലുും ഓൺസലൻ അഡലല ങ്കിൽ ഇ-ഡകായമഴ്‍സ് ഇടരാടുകൾ ആരുംേികുന്നതിന് മുമ്്പ, ഡവ്ബ്‍സസറ്റിഡെയയാ 
യരാര്ട്ടലിഡെയയാ ആധികാരികത രരിയരാധിയകണ്ടത് അതയാവ്രയമാണ്. നിങ്ങഡള കബളിെികാൻ ലേയമിടുന്ന വ്യാജ 
ഡവ്ബ്‍സസറ്റുകഡള കുറിച്്ച ജാപ്ഗത രാലികുക.   

• ബാങ്്ക നൽകുന്ന കാര്െ് ഉരയോക്താവ്ിഡെ വ്യക്തിഗത ഉരയയാഗത്തിന് യവ്ണ്ടിയുള്ളതാണ്. ഒരു മൂന്നാും കേിക് 
യവ്ണ്ടിയയാ അഡലല ങ്കിൽ അവ്ര്ക് യവ്ണ്ടിയയാ നടത്തുന്ന ഇടരാടുകഡള ബാങ്്ക അുംഗീകരികുകയയാ സുഗമമാകുകയയാ 
ഡചയ്യുന്നിലല .  

• മര്ച്ചെ് റീഫണ്ടുകൾയകാ അന്ത്ാരാഷ്്കപ്ട ഇടരാടുകൾ ഉൾഡെടുന്ന തര്കങ്ങൾയകാ, കറൻസിയിഡല 
ഏറ്റകുറച്ചിലുകൾ മൂലും വ്ിനിമയ നിരകിൽ എഡന്ത്ങ്കിലുും ഡരാരുത്തയകട് ഉണ്ടായാൽ അത് ഉരയോക്താവ്ിഡെ 
ഉത്തരവ്ാേിത്തമായിരികുും.    
ബന്ധഡെടാനുള്ള രീതികൾ  

 
രരാതി രരി ാരവ്ുും നഷ്്കടരരി ാര ചട്ടകൂടുും 
ഡലവ്ൽ 1 രരാതികൾ/ആരങ്കകൾ രജിസ്റ്റര് ഡചയ്യുന്നതിയനാ സമര്െികുന്നതിയനാ ഉരയോക്താകൾക് ആക്സസ് 
ഡചയ്യാവ്ുന്ന ചാനലുകൾ: 
a. ബാങ്്ക നൽകുന്ന ഏഡതങ്കിലുും ഉൽെന്നങ്ങഡളയുും യസവ്നങ്ങഡളയുും കുറിച്്ച ഉരയോക്താകൾക് അവ്രുഡട രരാതികൾ 

രജിസ്റ്റര് ഡചയ്യുന്നതിനായി ബാങ്്ക ഇനിെറയുന്ന പ്ഫണ്്ട-എൻെ് ടച്്ച യരായിെുകൾക് സൗകരയഡമാരുകിയിട്ടുണ്്ട: 
• ആക്സിസ് ബാങ്കിഡെ ഏഡതങ്കിലുും രാഖകളുും വ്ായ്രാ യകപ്ന്ദങ്ങളുും (വ്ായ്രയുമായി ബന്ധഡെട്ട 
രരാതികൾക്). 

• ബാങ്കിഡെ യഫാൺ ബാങ്്ക ഡസെര് / യകാൾ ഡസെര് 
• ബാങ്കിഡെ ഇഡമയിൽ/ഡവ്ബ്‍ചാറ്്റ ചാനലുകൾ  
• രരാതികൾ സമര്െികാനുള്ള  ആക്‍സിസ് സയൊര്ട്്ട ഡവ്ബ്‍യരജ്  
• ആക്സിസ് ബാങ്്ക യസാഷ്കയൽ മീെിയ  ാൻെിലുകൾ  

b. അറ്റാച്ചുഡചയ്ത അനുബന്ധത്തിൽ വ്ിവ്രിച്ചിരികുന്നതുയരാഡല, വ്ിവ്ിധ വ്ിോഗത്തിലുള്ള ഇടരാടുകൾകായി 
നിര്േിഷ്്കട സമയരരിധി അനുസരിച്്ച പ്രതികരണങ്ങളുും രരി ാരങ്ങളുും നൽകുും. ഉരയോക്തൃ രരാതികൾ പ്ടാക് 
ഡചയ്യുന്നതിനുും റിയൊര്ട്ടുഡചയ്യുന്നതിനുും അനുയയാജയമായ ഒരു സുംവ്ിധാനും ബാങ്്ക ഉരയയാഗികുന്നു. 
ഡറഗുയലറ്റര്മാരിൽ നിന്്ന ലേികുന്ന ഇടഡരടലുകൾ ബന്ധഡെട്ട ഡറഗുയലറ്റര് നിര്യേരിച്ച സമയപ്കമത്തിന് 
അനുസൃതമായി രരി രികഡെടുും. 

c. ബാങ്കിഡെ യകാൾ ഡസെര്, ഇഡമയിൽ / ചാറ്്റ, യലാൺ ഡസെറുകളിലുും പ്ബാഞ്ചുകളിലുും വ്ാക്-ഇൻ എന്നിവ്യിലൂഡട 
രജിസ്റ്റര് ഡചയ്യുന്ന എലല ാ ഡലവ്ൽ 1 രരാതികളുും തര്കങ്ങളുും / ആരങ്കകളുും ഉരയോക്തൃ പ്രര്നും 
അുംഗീകരികുകയുും ആവ്രയത്തിനായി ബാങ്്ക നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ഉചിതമായ സുംവ്ിധാനത്തിൽ അത് യരഖഡെടുത്തുകയുും 
ഡചയ്യുും.  

d. ഡലവ്ൽ 1 രരാതികൾ, തര്കങ്ങൾ അഡലല ങ്കിൽ ആരങ്കകൾ എന്നിവ്യ്ക് 10 േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ഒരു പ്രതികരണും 
നൽകാൻ ബാങ്്ക പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്.  

e. ആേയ ഡലവ്ലിഡല വ്ിവ്ിധ ടച്്ച യരായിെുകളുഡട വ്ിരോുംരങ്ങൾ ചുവ്ഡട നൽകിയിരികുന്നു. 
 

പ്കമ‍
സുംഖയ ചാനലുകൾ വ്ിരോുംരങ്ങൾ 

1 

യകാൾ‍ഡസെറുകൾ‍/‍
യഫാൺ‍ബാങ്കിുംഗ്‍
യകപ്ന്ദങ്ങൾ 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 
ഡവ്ബ്സസറ്്റ‍വ്ഴിയുള്ള‍
സ ായും www.axisbank.com/support  

3 
പ്ബാഞ്ചുകൾ‍/‍യലാൺ‍
ഡസെറുകൾ 

അടുത്തുള്ള‍പ്ബാഞ്്ച‍/‍യലാൺ‍ഡസെര്‍കഡണ്ടത്താൻ‍
www.axisbank.com‍സന്ദര്രികുക 

 
എൻആര്ഐ യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് യസവ്നങ്ങൾ ആക്സസ് ഡചയ്യുന്നതിന്, നിങ്ങളുഡട രാജയത്തിഡെ 
യടാൾ പ്ഫീ നമ്പറിൽ ഞങ്ങഡള വ്ിളികുക. 

യടാൾ പ്ഫീ നമ്പറുകളുഡട രാജയും തിരിച്ചുള്ള രട്ടിക:   
• അയമരിക: 1855 205 5577 
• യുഡക: 0808 178 5040 
• സിുംഗെൂര്: 800 1206 355 
• കാനെ: 1855 436 0726 
• ഓസ്യപ്ടലിയ: 1800 153 861 
• യു.എ.ഇ: 8000 3570 3218 
• സൗേി അയറബയ: 800 850 0000 
• ഖത്തര്: 00 800 100 348 
ഇന്ത്യയിയലകുള്ള ഞങ്ങളുഡട യടാൾ പ്ഫീ നമ്പറായ +91-40-6717-4100 ൽ നിങ്ങൾക് ഞങ്ങഡള 
ബന്ധഡെടാും അഡലല ങ്കിൽ www.axisbank.com/support സന്ദര്‍രികുക 
നിങ്ങളുഡട ഡപ്കെിറ്്റ / ഡെബിറ്്റ കാര്െ് യബല ാക് ഡചയയ്യണ്ടത് യരാലുള്ള അടിയന്ത്ിര 
സാ ചരയങ്ങളിൽ, നിങ്ങൾക് ഞങ്ങളുഡട 24 മണികൂര് എമര്ജൻസി ഡ ൽെ് സലൻ നമ്പറായ +91 
40 67174100 വ്ിളികാും (ഈ നമ്പര് യടാൾ പ്ഫീ അലല ). 

 
സമയരരിധികളുും നഷ്്കടരരി ാരവ്ുും: 
അുംഗീകൃത യരയ്ഡമെ് സിസ്റ്റങ്ങൾ ഉരയയാഗിച്്ച രരാജയഡെട്ട ഇടരാടുകൾകുള്ള യടൺ എറൗണ്്ട സടും (ടിഎടി) ഉരയോക്തൃ 

നഷ്്കടരരി ാരവ്ുും സമനവയിെികൽ 
 

പ്കമ 
സുംഖയ 

സുംേവ്ത്തിഡെ വ്ിവ്രണും ഓയട്ടാ-റിയവ്ഴ്സലിനുും നഷ്്കടരരി ാരത്തിനുമുള്ള 
ചട്ടകൂട് 
ഓയട്ടാ-റിയവ്ഴ്സലിനുള്ള 
സടുംസലൻ 

നൽയകണ്ട 
നഷ്്കടരരി ാരും 

I II III IV 

1. സമയപ്കാ എടിഎമ്മുകൾ ഉൾഡെഡട ഓയട്ടായമറ്റെ് ഡടലല ര് ഡമഷ്കീനുകൾ (എടിഎമ്മുകൾ) 

a ഉരയോക്താവ്ിഡെ അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന 
ഡെബിറ്്റ ഡചയ്തു, രയേ രണും വ്ിതരണും 
ഡചയ്തിട്ടിലല . 

രരമാവ്ധി T +5 
േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ 
രരാജയഡെട്ട ഇടരാടിഡെ 
യപ്രാ-ആക്റ്റീവ്് 
റിയവ്ഴ്സൽ (ആര്) 

അകൗണ്്ട ഉടമയുഡട 
ഡപ്കെിറ്റിയലക് ടി + 5 
േിവ്സത്തിനെുറും 
പ്രതിേിനും 100 രൂര. 

2. കാര്െ് ഇടരാട് 

a കാര്െ് ടു കാര്െ് പ്ടാൻസ്ഫര് 
കാര്െ് അകൗണ്ടിൽ നിന്്ന ഡെബിറ്്റ 
ഡചയ്തിട്ടുണ്്ട, രയേ ഡബനിഫിഷ്കയറി 
കാര്െ് അകൗണ്്ട ഡപ്കെിറ്്റ ഡചയ്തിട്ടിലല  

ഡബനിഫിഷ്കയറി 
അകൗണ്ടിയലക് 
ഡപ്കെിറ്്റ പ്രാബലയത്തിൽ 
വ്ന്നിഡലല ങ്കിൽ, T + 1 
േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ 
ഇടരാട് (R) ഏറ്റവ്ുും 
രുതിയതായി 
മായറ്റണ്ടതാണ് 

T = 1 േിവ്സത്തിനെുറും 
കാലതാമസത്തിന് 
പ്രതിേിനും 100 രൂര. 

b യരായിെ് ഓഫ് ഡസയിൽ (രിഓ‍എസ്) 
(രിഓ‍എസ്-ൽ കയാഷ്്ക ഉൾഡെഡട കാര്െ് 
നിലവ്ിലുണ്്ട) 
അകൗണ്്ട ഡെബിറ്്റ ഡചയ്യഡെട്ടു, എന്നാൽ 
മര്ച്ചെ് ഡലായകഷ്കനിൽ സഥിരീകരണും 
ലേിച്ചിട്ടിലല , ചാര്ജ്-സല ിെ് 
സൃഷ്്കടികഡെട്ടിട്ടിലല . 

T + 5 േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ 
ഓയട്ടാ-റിയവ്ഴ്സൽ. 

T +5 േിവ്സത്തിനെുറും 
കാലതാമസത്തിന് 
പ്രതിേിനും 100 രൂര 

c കാര്െ് ഇലല  (സിഎൻ‍രി) (ഇ-ഡകായമഴ്സ്) 
അകൗണ്്ട ഡെബിറ്്റ ഡചയ്യഡെട്ടു, രയേ 
മര്ച്ചെ് സിസ്റ്റത്തിൽ സഥിരീകരണും 
ലേിച്ചിലല . 

 

 
1. വ്ിേൂര/ഓൺസലൻ യരയ്‍ഡമെ് ഇടരാടുകൾ, യപ്രാക്‍സിമിറ്റി യരയ്‍ഡമെ് ഇടരാടുകൾ (എടിഎും/രിഒഎസ്) എന്നിവ് 

ഉൾഡെടുന്ന വ്ഞ്ചനാരരമായ അഡലല ങ്കിൽ അനധികൃത ഇലക്യപ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടരാടുകൾക്, ഡറസലയൂ ഷ്കൻ 
സമയരരിധി 90 േിവ്സമായി സജ്ജീകരിച്ചിരികുന്നു.  

2. യനാൺ യപ്ഫാെ് / സര്വ്ീസ് റിയലറ്റെ് (രിഒഎസ് / ഇയകാും) തര്കങ്ങൾ: 120 േിവ്സും (ഡനറ്റവര്ക് നിര്വ്ചിച്ച 
സമയരരിധികൾ) 

3. ഡലവ്ൽ 1, ഡലവ്ൽ 2, അഡലല ങ്കിൽ ഡലവ്ൽ 3 എന്നിവ്ഡയ സമീരിച്ചതിന് യരഷ്കവ്ുും ഒരു ഉരയോക്താവ്ിഡെ ആരങ്ക 
രരി രികഡെട്ടിഡലല ങ്കിൽ, അഡലല ങ്കിൽ 30 േിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്്ക ഒരു രരി ാരും നൽകുന്നതിൽ രരാജയഡെട്ടാൽ, 
വ്ിഷ്കയും ബാങ്കിുംഗ് ഓുംബുെ്‍സ്മാഡെ ഓഫീസിൽ അറിയികാൻ ഉരയോക്താവ്ിന് അവ്സരമുണ്്ട. 
 

പ്ഗാ കൻ  
പ്രീ. ജിനിത് ഠകര്, യനാെൽ ഓഫീസര് - രരാതി രരി ാരും 

 
രരാതി രരി രികഡെടാത്ത സാ ചരയത്തിയലാ മറുരടിയിൽ അതൃര്തിയുഡണ്ടങ്കിയലാ, ടികറ്്റ നമ്പര് സ ിതും തിങ്കൾ-ഡവ്ള്ളി 
(ബാങ്്ക അവ്ധി ഒഴിഡക) രാവ്ിഡല 9:30 മുതൽ സവ്കിട്്ട 5:30 വ്ഡര യനാെൽ ഓഫീസുമായി (യഫാൺ/ഇഡമയിൽ വ്ഴി) 
ബന്ധഡെടാും.  
തരാൽ വ്ിലാസും യനാെൽ ഓഫീസര്, ആക്‍സിസ് ബാങ്്ക ലിമിറ്റെ്, എൻ രി സി 1, 5-ാും നില, "ഗിഗാഡരല ക്സ്", യരല ാട്്ട നമ്പര് I.ടി.5, 
എും ഐ െി സി, ഐയരാളി യനാളെ്ജ്  രാര്ക്, ഐയരാളി, നവ്ി മുുംസബ-400708. 
രജിസ്റ്റര് ഡചയ്ത വ്ിലാസും ആക്സിസ് ബാങ്്ക ലിമിറ്റെ്, 'പ്തിരൂൽ', മൂന്നാും നില, സമര്യത്ഥരവര യേപ്തത്തിന് എതിര്വ്രത്്ത, 
യലാ ഗാര്െന് സമീരും, എലല ിസ്പ്ബിെ്ജ്, അ മ്മോബാേ് - 380 006. 
 

 
എ‍ുംഐ‍ടിസി-യുഡട ലിങ്കുകൾ പ്രായേരിക ോഷ്കകളിൽ ലേയമാണ്: 

 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 
Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  
 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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