
 ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನ ಅತ್ಯಂತ್ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು 
 

ಒಂದು ತಿಳಿವಳಿಕೆ, ಒಂದು ಒಪ್ಪಂದ 

ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ನು ನಿಯಾಂತ್ರಿಸನವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷರತ್ನುಗಳು 

ಮುಖ್ಯ ವಿಷಯ: ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ನೀವು ಈ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಎಚ್ಚರಿಕೆಯಂದ 

ಓದುವುದನ್ುು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಿ. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೊಲಕ ನೀವು ಇಲ್ಲಿ ಪ್ಟ್ಟಿ ಮ್ಡಲ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಬೆೀಷರತ್್ುಗಿ 

ಸಿವೀಕರಿಸುತಿುೀರಿ ಮತ್ುು ಅವುಗಳಿಗೆ ಬದಧರ್ಗಿರುತಿುೀರಿ ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯ್ (RBI) ನಯಮಗಳು, RBI ನ್ ವಿನಮಯ 

ನಯಂತ್ರಣ ನಯಂತ್ರಣ, ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯೆ್ದ 1999 ("ಕ್ಯೆ್ದ"), ಈ ಕ್ಯೆ್ದಯಡಿ ರೊಪಿಸಲ್ದ ಎಲ ಿ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ನಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ತಿದುೆಪ್ಡಿ ಮ್ಡಿದ/ಮ್ಪ್್ಡಿಸಿದ/ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಮತ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ಶ್ಸನ್ಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಯನ್ುು ಖ್ತ್ರಿಪ್ಡಿಸುವ ಹೆೊಣೆಯನ್ುು ನೀವು ಸಿವೀಕರಿಸುತಿುೀರಿ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲರಿುವ ನಮಮ ಉಳಿತ್್ಯ 

ಖ್ತ್ೆ/ಚ್ಲ್ಲು ಖ್ತ್ೆಗಳ ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಯ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ನೀವು ಬದಧರ್ಗಿರುತಿುೀರಿ. 

 

ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು  

1. "ಬ್ಯಂಕ್"," ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್", ಎಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಮತ್ುು ಅದರ ಉತ್ುರ್ಧಿಕ್ರಿಗಳು ಮತ್ುು ನಯೀಜಕರು ಎಂದು ಅರ್್. 

2. "ಕ್ರ್ಡ್" ಅರ್ವ್ "ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್" ಎಂದರೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರಿಗೆ ನೀಡಿದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ 

(MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (RuPay) ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. 

3. "ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರ", "ನೀವು", "ನಮಮ", "ಅವನ್ು" ಅರ್ವ್ ಅಂತ್ಹುದೆೀ ಸವ್ನ್ಮಗಳು ಸಂದರ್್ವು ಒಪಿಪಕೆೊಳುಿವಲ್ಲಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ 

ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನ್ಮನದೆೀ್ಶಿತ್ ಖ್ತ್ೆಯ(ಗಳ)ಲ್ಲಿ ಕ್ಯ್ನವ್ಹಿಸಲು ನೀಡಿರುವ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಗ್ರಹಕರನ್ುು 
ಉಲೆಿೀಖಿಸುತ್ುದೆ. ಪ್ುಲ್ಲಂಿಗದಲ್ಲಿರುವ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರ ಎಂಬ ಉಲೆಿೀಖ್ಗಳು ಸಿರೀಲ್ಲಂಗವನ್ೊು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುವೆ. 

4. "ಖ್ತ್ೆ(ಗಳು)" ಎಂದರೆ, ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ ಮ್ನ್ಯವ್ದ ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಗ್ಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಹ್ ಖ್ತ್ೆಗೆ(ಗಳಿಗೆ) ಗೆೊತ್ುುಪ್ಡಿಸಿದ 

ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಉಳಿತ್್ಯ ಅರ್ವ್ ಚ್ಲ್ಲು ಖ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಒಂದೆೊೀ ಖ್ತ್ೆದ್ರನ್ಗಿರಬೆೀಕು ಅರ್ವ್ ಏಕೆೈಕ 

ಸಹಿದ್ರನ್ಗಿರಬೆೀಕು ಅರ್ವ್ ಒಂದಕ್ಸೆಂತ್ ಹೆಚ್ುಚ ಖ್ತ್ೆದ್ರರು/ಸಹಿದ್ರರು ಇದ್ೆಗ ತ್್ನೆೊಬಬನೆೀ ಕ್ಯ್ ನವ್ಹಿಸಲು ಅಧಿಕ್ರ 

ಹೆೊಂದಿರಬೆೀಕು. 

5. "ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆ" ಎಂದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್‌ ಗೆ ಹಲವು ಖ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಲ್ಲಂಕ್ ಮ್ಡಿದ ೆಸಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆಯ ಮುಖ್ಯ/ಮೊದಲ ಖ್ತ್ೆ 
ಎಂದು ಗೆೊತ್ುುಪ್ಡಿಸಿದ ಖ್ತ್ೆ, ಅಂದರೆ, ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳು, ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್‌ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡುವ ಖ್ತ್ೆ ಆಗಿರುತ್ುದೆ. 

6. "ನ್ಮನದೆೀ್ಶಿತ್ ಖ್ತ್ೆಗಳು", ಮೀಲೆ ವಿವರಿಸಿದಂತ್ೆ ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ, ಮತ್ುು ಇದು ಅವನ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಮತ್ುು 
PIN ಮೊಲಕ ಪ್ರವೆೀಶಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ನ್ಮನದೆೀ್ಶನ್ಗೆೊಂಡ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು(ಗಳನ್ುು) ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. 

7. "ATM", ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಸ್ಗರೆೊೀತ್ುರದಲ್ಲಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಅರ್ವ್ ಹಂಚಿಕೆ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ 

ಸವಯಂಚ್ಲ್ಲತ್ ಟೆಲರಿ್ ಯಂತ್ರವನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ, ಇದರಲ್ಲ ಿಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜೆೊತ್ೆಗೆ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ತ್ನ್ು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ತ್ನ್ು ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿರುವ ತ್ನ್ು ಹಣವನ್ುು ಪ್ಡೆಯಲು ಬಳಸಬಹುದು. 

8. "PIN" ಎಂದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಆಯ್ದೆ ಮ್ಡುವ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಗುರುತಿನ್ 

ಸಂಖೆಯ (ATM ಗಳನ್ುು ಬಳಸಲು ಅಗತ್ಯವಿದೆ) ಎಂದು ಅರ್್. 

9. "ವಹಿವ್ಟು" ಎಂದರೆ ನೀಡಿದ ಸೊಚ್ನೆಯ ಮೊಲಕ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ತ್ನ್ು ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನೆೀರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿ ಜ್ರಿಗೆೊಳಿಲು ನೀಡಿದ ಸೊಚ್ನೆಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ. (ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಉದ್ಹರಣೆಗಳೆಂದರೆ ರಿಟೆೀಲ್ ಖ್ರಿೀದಿ, ನ್ಗದು 
ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ನ್ಗದು/ಚೆಕ್ ಠೆೀವಣಿ ಇತ್್ಯದಿ). 

10. "ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳು", ಭ್ರತ್, ನೆೀಪ್ಳ ಮತ್ುು ರ್ೊತ್್ನ್ ದೆೀಶಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆೊರಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯವ್ಗಿ 

ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುವ ತ್ನ್ು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಮೊಲಕ ನ್ಡೆಸುವ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. 

11. "ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್" ಎಂದರೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಖ್ತ್ೆಯ ಆವತ್್ಕ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್ ಮತ್ುು ನದಿ್ಷಿ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ 
ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು(ರು) ನ್ಡೆಸಿದ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಮತ್ುು ಆ ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿನ್ ಶಿಲೆನ್ುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. ಸೆೀರಿಸಲು ಸೊಕುವೆಂದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ೊು ಇದು ಒಳಗೆೊಂಡಿರಬಹುದು. 

12. "ವ್ಾಯಪಾರಿ" ಅಥವ್ಾ "ವ್ಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು" ಎಂದರೆ, ಎಲೆಲೇ ಇದದರೂ ಕಾರ್್‌ ಅನುು ಸ್ವೇಕರಿಸುವ / ಮಾನಯ ಮಾಡುವ ಸಂಸ್ೆಗೆಳು ಎಂದು 
ಅಥ್‌. ಇವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವ್ಾ ಮಾಸಟರ್ ಕಾರ್್‌ (MasterCard)/ವಿಸ್ಾ (Visa)/ರುಪೆೇ (Rupay) ಇಂಟರ್ಡನ್ಾಯಷನಲ್ ಪ್ರಚಾರ 

ಮಾಡುವ ಮಳಿಗೆಗಳು, ಅಂಗಡಿಗಳು, ರೆಸ್ೊಟೇರೆಂಟ್ಡಗಳು, ವಿಮಾನಯಾನ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಇತ್ಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ುವ್ೆ. 

13. "EDC" ಅರ್ವ್ "ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಡೆೀಟ್ ಕ್ಯಪ್ಚರ್" ಎಂದರೆ, ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಿರಲ್ಲ ಅರ್ವ್ ವಿದೆೀಶಗಳಲ್ಲರಿಲ್ಲ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಹಂಚಿಕೆ 
ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ, ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸೆೆಗಳಿಂದ ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ಗಿ ಖ್ತ್ೆಯ ಡೆಬಿಟ್ ಅನ್ುು 
ಅನ್ುಮತಿಸುವ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಸೆವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ಗಳನ್ುು ಅರೆೈ್ಸುತ್ುದೆ. 

14. "ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay)" ಎಂದರೆ ಸ್ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ 
ಇಂಟರ್್‌ನ್ಯಷನ್ಲ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವ್ಯಪ್ರಿ ಮುದೆರ (ಟೆರೀರ್ಡ್‌ಮ್ಕ್್) ಆಗಿರುತ್ುದೆ. 

15. "ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay) ATM ನೆಟವಕ್್" ಎಂದರೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮ್ನ್ಯ ಮ್ಡುವ 

ಮತ್ುು ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಚಿಹೆುಗಳನ್ುು ಪ್ರದಶಿ್ಸುವ ATM ಗಳು. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ("ಕ್ರ್ಡ್") ಅನ್ುು ತ್ನ್ು ನೆೊೀಂದ್ಯತ್ 

ಕಚೆೀರಿಯನ್ುು "ತಿರಶೂಲ್, ಸಮರೆೀ್ಶವರ ದೆೀವಸ್ೆನ್ದ ಎದುರು, ಲ್ ಗ್ಡ್ನ್, ಎಲ್ಲಿಸ್ ಸೆೀತ್ುವೆ, ಗುಜರ್ತ್, ಅಹಮದ್ಬ್ದ್-380006, 

ಭ್ರತ್" ಈ ವಿಳ್ಸದಲ್ಲಿ ತ್ನ್ು ನೆೊೀಂದ್ಯತ್ ಕಚೆೀರಿಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುವ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ("ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ"), ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಮೀಲೆ ವಿತ್ರಿಸಿದೆ: 
 

ಕಯರ್ಡ್ ಸಿಂಧುತ್ವ ಮತ್ುು ಕಯರ್ಡಡ್ ದಯರರ ಕಟ್ುುಪಯಡುಗಳು 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ುು ಬಳಕೆಯು ಭ್ರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಫೆಮ್ (FEMA) 1999 ಹೆೊರಡಿಸಿದಂತ್ೆ 
ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ. 

2. ಭ್ರತ್ ಮತ್ುು ವಿದೆೀಶಗಳಲ್ಲ,ಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ATM ಗಳು, ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay) ATM 

ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ನ್ ಸದಸಯರ್ಗಿರುವ ಇತ್ರ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗಳ ATM ಗಳು ಮತ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿನ್ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಪ್ಯಂಟ್-

ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಸೆವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಅನ್ುಮತಿಸುವ ವಹಿವ್ಟು ಆಯ್ದೆಗಳಿಗೆ ಮ್ತ್ರ ಈ ಕ್ರ್ಡ್ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

3. ಕಾರ್್‌ ಯಾವ್ಾಗಲೂ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಸ್ೆೇರಿರುತ್ುದೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕೆೇಳಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಅದನುು ಬೆೇಷರತ್ಾ್‌ಗಿ ಹಂತಿರುಗಿಸಬೆೇಕು. ಕಾರ್್‌  

ಯಾರಿಗಾದರೂ ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತ್ನುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಬೆೇಕೆಂದು ಕಾರ್್‌ ದಾರರಿಗೆ ವಿನಂತಿಸಲಾಗಿದೆ. 

4. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ಲ ಿಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು ವಗ್್ಯಸುವಂತಿಲಿ ಅರ್ವ್ ನಯೀಜಿಸುವಂತಿಲಿ. 

5. ನೀವು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಕ್ರ್ಡ್ ಮೀಲೆ ಸಹಿ ಮ್ಡಬೆೀಕು. ನಮಮ ಸದ್ ಕ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ನಮಮ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ನಯಂತ್ರಣದಲ್ಲ ಿಉಳಿಸಿಕೆೊಳುಿವ 

ಮೊಲಕ ಅದನ್ುು ದುರುಪ್ಯೀಗದಿಂದ ರಕ್ಷಿಸಬೆೀಕು ಹ್ಗೊ ಅದನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ವಯಕ್ಸುಯು ಬಳಸಲು ಅನ್ುಮತಿಸಬ್ರದು. 

6. ಕ್ರ್ಡ್್‌  ಜೆೊತ್ೆಗೆ ಬಳಸಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ನೀಡಲ್ದ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಗುರುತಿನ್ ಸಂಖೆಯ (PIN) ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು PIN ಆಗಿ ಆಯ್ದೆ 
ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಸಂಖೆಯಯು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಮ್ತ್ರ ತಿಳಿದಿರಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ವೆೈಯಕ್ಸುಕವ್ಗಿ ಮ್ತ್ರವೆೀ ಬಳಸಬೆೀಕು 
ಮತ್ುು ವಗ್್ಯಸಬ್ರದು ಮತ್ುು ಕಟುಿನಟ್ಿಗಿ ಗೌಪ್ಯವ್ಗಿರಬೆೀಕು. PIN ಸಂಖೆಯಯ ಲ್ಲಖಿತ್ ದ್ಖ್ಲೆಯನ್ುು ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಯ ಬಳಕೆಗೆ 
ಅನ್ುಕೊಲವ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ಸವರೊಪ್, ಸೆಳ ಅರ್ವ್ ರಿೀತಿಯಲ್ಲಿ ಇಡಬ್ರದು. PIN ಅನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಗೆ, ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ 

ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಅರ್ವ್ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸೆೆಗಳಿಗೆ, ಯ್ವುದೆೀ ಪ್ರಿಸಿೆತಿಯಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಧ್ನ್ದಿಂದ ಸವಯಂಪೆರೀರಿತ್ವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ 

ಬೆೀರೆ ರಿೀತಿಯಲ್ಲ ಿಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ್ರದು. PIN ಗಳನ್ುು ನೀಡುವ್ಗ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಳಜಿ ವಹಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ 

ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ PIN ಅನ್ುು ಬೆೀರೆಯವರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದಿರುವ ಬ್ಧಯತ್ೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಇರುತ್ುದೆ. 

7. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ವಗ್್ವಣೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ವಹಿವ್ಟುಗಳ ಮೊತ್ುದೆೊಂದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರ 

ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಪ್ೂರೆೈಸಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲ ಿಸ್ಕಷುಿ 
ಶಿಲುೆ ಉಳಿಸಿಕೆೊಂಡಿರಬೆೀಕು. 

8. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರುವ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಖ್ತ್ೆಯ(ಗಳ)ನ್ುು ಓವರ್್‌ಡ್ರ ಮ್ಡಲು ಅರ್ವ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಯ್ವುದೆೀ ಒಪಿಪತ್ 

ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಮಿತಿಯನ್ುು ಮಿೀರಿದ ಹಣವನ್ುು ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಅಹ್ತ್ೆ ಇರುವುದಿಲ.ಿ 

9. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನಂದ ಅಧಿಕ್ರ ಪ್ಡೆದಿರಲ್ಲ ಅರ್ವ್ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಕ್ರ್ಡ್‌ನ್ ಬಳಕೆಯಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನೆೀ 
ಜವ್ಬ್ೆರನ್ಗಿರುತ್್ುನೆ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಅರ್ವ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ PIN ನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷಿ 
ಅರ್ವ್ ಹ್ನಯ ವಿರುದಧ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಪ್ರಿಹ್ರ ನೀಡುತ್ ು್ನೆ, ಇದರಲ್ಲ ಿ RBI ಮ್ಗ್ಸೊಚಿಗಳು ಅರ್ವ್ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ 

ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯೆ್ದ 1999 ಅರ್ವ್ ಈ ಒಪ್ಪಂದದ ಮುಕ್ುಯದ ಹೆೊರತ್್ಗಿಯೊ ಭ್ರತ್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ವಿಶವದ ಯ್ವುದೆೀ 
ದೆೀಶ/ರ್ಜಯ/ಖ್ಂಡ/ಪ್ರಂತ್ಯದಲ್ಲ ಿ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕ್ನ್ೊನ್ುಗಳ ಅನ್ವಯ ರೊಪಿಸಲ್ದ ನಯಮಗಳ ಯ್ವುದೆೀ 
ಉಲಂಿಘನೆಯ ಕ್ರಣದಿಂದ್ಗಿ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ದಂಡನ್ತ್ಮಕ ಕರಮವೂ ಸೆೀರಿದೆ. ಎಲೆಕ್ರನಕ್/ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಟೆರೀಡಿಂಗ್ 

ಪೀಟ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ಸ್ಗರೆೊೀತ್ುರ ವಿದೆೀಶಿೀ ವಿನಮಯ ವ್ಯಪ್ರಕ್ೆಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ನಷೆೀಧಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

10. ಖ್ತ್ೆ ತ್ೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲ್ಲ,ಿ ಗ್ರಹಕರ ಉಳಿತ್್ಯ ಅರ್ವ್ ಚ್ಲ್ಲು ಖ್ತ್ೆಯ ನ್ಮಿನಯನ್ುು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅಜಿ್ಗೊ ಸ್ವಭ್ವಿಕ 

ನ್ಮಿನ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಖ್ತ್ೆ ತ್ೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನ್ಮಗೆ ನೀಡಲ್ದ ಒಂದನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಯ್ವುದೆೀ ಪ್ರತ್ೆಯೀಕ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ನ್ಮನದೆೀ್ಶನ್ವನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲ.ಿ 

11. ಸೊಚಿಸಲ್ದ ತಿಂಗಳು/ವಷ್ದ ಕೆೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಎಂಬುದನ್ುು ಗಮನಸಲು ನಮಮನ್ುು 
ವಿನ್ಂತಿಸಲ್ಗಿದೆ. OD ಖ್ತ್ೆಗಳ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಸಿಂಧುತ್ವವು ಲ್ಲಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ OD ಖ್ತ್ೆಯ ಸಿಂಧುತ್ವಕೆೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ. 
ನೀವು ಈ ಮೊಲಕ್‌ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ್ಗ ಅದನ್ುು ಹಲವ್ರು ತ್ುಂಡುಗಳ್ಗಿ ಕತ್ುರಿಸಿ ನ್ಶಮ್ಡಲು ಕೆೈಗೆೊಳುಿತಿುೀರಿ. ನಮಮ 
ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಮುಕ್ುಯಗೆೊಳುಿವ ಮೊದಲು ಮತ್ುು ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲೆೀ ತಿಳಿಸಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸನ್ 

ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಂದ, ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಯ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಮೌಲಯಮ್ಪ್ನ್ ಮ್ಡಿದ ಬಳಿಕ ನಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ಬಳಿಕ ನಮಮ 
ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ನ್ವಿೀಕರಿಸುವ ಸವತ್ಂತ್ರ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯೆರಿಸಿದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ನ್ವಿೀಕರಣ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ನಮಮ 
ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡುತ್ುದೆ. 

12. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಖ್ತ್ೆಯ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ಮೊದಿಸಿರುವ ATM/ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪ್ನೆಯಲ್ಲಿ ನ್ಡೆದಿರುವ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ 

ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ಅಕರಮಗಳು ಅರ್ವ್ ವಯತ್್ಯಸಗಳಿದೆರೆ ಈ ಕುರಿತ್ು ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ 15 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ತಿಳಿಸುತ್್ುರೆ. ಈ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ಸೊಚ್ನೆ ಸಿವೀಕರಿಸದಿದೆರೆ, ವಹಿವ್ಟು ಮತ್ುು ಖ್ತ್ೆಯ 

ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್ ಎರಡೊ ಸರಿಯ್ಗಿವೆ ಎಂದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಊಹಿಸುತ್ುದೆ. 

13. ಭ್ರತ್ದೆೊಳಗೆ ದೆೀಶಿೀಯ ಸಂಪ್ಕ್ ಆಧ್ರಿತ್ ATM ಗಳು ಮತ್ುು POS ವ್ಯಪ್ರಿ ಮಳಿಗೆಗಳಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ರ ಬಳಸುವ ಸೌಲರ್ಯದೆೊಂದಿಗೆ 
ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳುಿತ್ುದೆ. 

14. ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್‌ ಕಾರ್್‌ ನಲಿಲ (ದೆೇಶೇಯ ಮತ್ುು ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ) ನ್ೆೇರ ಬಳಕೆ ಸ್ೌಲಭ್ಯವಿಲಲ  ಮತ್ುು ಕಾರ್್‌ ಹೊಂದಿದವರು (ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ) 

ವಹವ್ಾಟುಗಳನುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಅಪ್ಲಲಕೆೇಶನ್, ಇಂಟನ್ೆ್‌ಟ್ ಬಾಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಅಥವ್ಾ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳಂತ್ಹ 

ವಿವಿಧ ಚಾನಲ್ಡಗಳ ಮೂಲಕ ಸಕ್ಸರಯಗೊಳಿಸಬಹುದು / ನಿಷ್ಟ್ರಿಯಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ಪ್ೂವ್‌ನಿಯೇಜಿತ್ವ್ಾಗಿ ಸಂಪ್ಕ್‌ವಿಲಲದ 

ಆಯ್ಕರಯನುು ಹೊಂದಿರುತ್ುದೆ; ಆದಾಗೂಯ, ನಿಮಮ ಆದಯತ್ೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ, ಇದನುು ಅದೆೇ ಚಾನಲ್ಡಗಳ ಮೂಲಕ ಸಕ್ಸರಯಗೊಳಿಸಬಹುದು / 

ನಿಷ್ಟ್ರಿಯಗೊಳಿಸಬಹುದು - ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಅಪ್ಲಲಕೆೇಶನ್, ಇಂಟನ್ೆ್‌ಟ್ ಬಾಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಅಥವ್ಾ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳು. 
ಸಂಪ್ಕ್‌ವಿಲಲದ ಆಯ್ಕರಯು ರುಪೆೇ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳಿಗೂ ಅನವಯಿಸುತ್ುದೆ. 

15. ಆನ್್‌ಲೆೈನ್, POS, ನ್ಗದು ಮತ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ರಹಿತ್ ಮಿತಿಗಳು ಸಂಚಿತ್ ಮಿತಿಯ್ಗಿರುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಮಿತಿ ಆಗಿರುವುದಿಲ.ಿ 

16. ಎಲಿ ರಿೀತಿಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ ವಹಿವ್ಟು ಮಿತಿಗಳನ್ುು (ಒಟ್ಿರೆ ಕ್ರ್ಡ್ ಮಿತಿಯಳಗೆ) ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ 

ಹೆೊಂದಿಸಬಹುದು/ ಮ್ಪ್್ಡಿಸಬಹುದು. 

17. ನಮಮ ಆಯ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಪ್ರಕ್ರಕೆೆ ಅನ್ವಯಸುವ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್/POS/ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಮಿತಿಗಳಿಗ್ಗಿ ದಯವಿಟುಿ ಲ್ಲಂಕ್ ಅನ್ುು 
ನೆೊೀಡಿ https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards. ಇನ್ುಷುಿ ಆಯ್ದೆಗಳನ್ುು ಅನೆವೀಷ್ಟ್ಸಿ. 

 

ಅಿಂತಯರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಬಳಕೆ 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆ ಭ್ರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ (RBI) ನ್ ವಿನಮಯ ನಯಂತ್ರಣ ನಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸ್ರವ್ಗಿರಬೆೀಕು. ಅದನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸಲು ನೀವು ವಿಫಲರ್ದರೆ, ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯೆ್ದ, 1999ರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿನಮಮ ಮೀಲೆ ಕರಮ ಕೆೈಗೆೊಳಿಬಹುದು ಮತ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅರ್ವ್ RBI ನ್ ನದಶ್ನ್ದಲ್ಲಿ ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರುವುದನ್ುು ನಬ್ಂಧಿಸಬಹುದು. 
ನೀವು RBI ನ್ ವಿನಮಯ ನಯಂತ್ರಣ ನಯಮಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿರುವುದರಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ/ಎಲಿ ಪ್ರಿಣ್ಮಗಳಿಂದ 

ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅನ್ುು ನೀವು ನ್ಷಿವಿಲಿದಂತ್ೆ ಮತ್ುು ಅಪ್ಯವಿಲದಿಂತ್ೆ ಕ್ಪ್ಡಬೆೀಕು. 

2. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ನೆೀಪ್ಳ ಮತ್ುು ರ್ೊತ್್ನ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿಲಿ (ಅಂದರೆ, ಸೆಳಿೀಯ ಕರೆನಿ ಅರ್ವ್ ಭ್ರತಿೀಯ 

ರೊಪ್ಯಯಲಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ). 

3. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ತ್ಮಮ ಅಹ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ್ೆರೆ ಎಂದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ ಅರಿತ್ುಕೆೊಂಡರೆ, ಭ್ರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ (RBI) 

ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದಂತ್ೆ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ಅಹ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಮಿೀರಿದ ಕ್ರಣದಿಂದ್ಗಿ ಉಂಟ್ಗುವ ಶುಲೆದ ಕುಸಿತ್ದಿಂದ ನೆೀರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ 

ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ ಉಂಟ್ಗುವ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಿ 
ಮತ್ುು ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರೆೀ ನ್ಷಿ ಪ್ರಿಹ್ರ ನೀಡಬೆೀಕೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

4. ಭ್ರತ್/ವಿದೆೀಶದಲ್ಲ ಿಅದರ ಬಳಕೆಯಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಎಲಿ ಬ್ಕ್ಸಗಳನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಹೆೊಂದಿರುವ NRE/ NRO ಖ್ತ್ೆಯಂದ 

ಪ್ೂರೆೈಸಿದರೆ ಅನವ್ಸಿ ಭ್ರತಿೀಯರು ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯವ್ಗಿ ಮ್ನ್ಯವ್ದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಹೆೊಂದಿರಬಹುದು. 

5. ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಖ್ತ್ೆಗಳಿಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳಲ್ಲಿ ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಮತಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ.ಿ 

6. ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ("ಆರ್ ಬಿಐ") ಮಾಸಟರ್ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು / ಸುತ್ೊುೇಲೆ ಆರ್ ಬಿಐ / 2017-18 / 204 ದಿನ್ಾಂಕ 19-06-

2018 ರ ಅನವಯ  ಉದಾರಿೇಕೃತ್ ರವ್ಾನ್ೆ ಯೇಜನ್ೆ (ಎಲ್ ಆರ್ ಎಸ್) ಅಡಿಯಲಿಲ ಹಣ ರವ್ಾನ್ೆ  ಮಾಡಲು ನಿವ್ಾಸ್ ವಯಕ್ಸುಗಳು ತ್ಮಮ ಶಾಶವತ್ 

ಖಾತ್ೆ ಸಂಖೆಯಯನುು (ಪಾಯನ್) ಒದಗಿಸುವುದು ಕಡಾಾಯವ್ಾಗಿದೆ. ಅದರಂತ್ೆ, ಯೇಜನ್ೆಯಡಿಯಲಿಲ ಪ್ರತಿ ಹಣ ರವ್ಾನ್ೆ ವಹವ್ಾಟಿಗೆ ನಿವ್ಾಸ್ 

ವಯಕ್ಸುಯ (ವಹವ್ಾಟು ನಡೆಸುವ ಪಾಟಿ್‌) ಪಾಯನ್ ವಿವರಗಳು ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ಈ ನಿಯಮಕೆರ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ, ಖಾತ್ೆ ತ್ೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲಿಲ 
ಅಥವ್ಾ ನಂತ್ರ ಗಾರಹಕರು ಮಾನಯವ್ಾದ ಪಾಯನ್ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲವ್ಾದರೆ ಬಾಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ 

ವಹವ್ಾಟುಗಳ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ನಿೇಡುವುದಿಲಲ. 

7. ಯ್ವುದೆೀ ಅಕರಮ ಖ್ರಿೀದಿಗಳಿಗೆ ಅಂದರೆ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲರಿುವ ನಯಮಗಳ ಪ್ರಕ್ರ RBI ಅನ್ುಮತಿಸದಿರುವ ವಸುುಗಳ/ಸೆೀವೆಗಳ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ 
ಪ್ವತಿ ಮ್ಡಲು ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸದಿರಲು ನೀವು ಕೆೈಗೆೊಳುಿತಿುೀರಿ. 

8. ಲ್ಟರಿ ಟ್ಟಕೆಟ್್‌ಗಳು, ನಷೆೀಧಿತ್ ಅರ್ವ್ ನಬ್ಂಧಿತ್ ನಯತ್ಕ್ಲ್ಲಕೆಗಳು, ಸಿವೀಪ್್‌ಸೆಿೀಕ್್‌ಗಳಲ್ಲ ಿಭ್ಗವಹಿಸುವಿಕೆ, ಕ್ಲ್್‌ಬ್ಯಕ್ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ 
ಪ್ವತಿ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯವನ್ುು ಅನ್ುಮತಿಸದಂತ್ಹ ವಸುುಗಳು/ಚ್ಟುವಟ್ಟಕೆಗಳಂತ್ಹ ನಷೆೀಧಿತ್ ವಸುುಗಳನ್ುು 
ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳನ್ುು ಅಂತ್ಜ್್ಲದಲ್ಲಿ ಬಳಸಲು ಸ್ಧಯವಿಲಿ. 

9. ಎಲೆಕ್ರನಕ್/ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಟೆರೀಡಿಂಗ್ ಪೀಟ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ಸ್ಗರೆೊೀತ್ುರ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ವ್ಯಪ್ರಕ್ೆಗಿ್‌ಯ್ವುದೆೀ ರೊಪ್ದಲ್ಲ ಿ

ನೆೀರವ್ಗಿ/ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ/ಭ್ರತ್ದ ಹೆೊರಗೆ ಪ್ವತಿಗಳನ್ುು ಸಂಗರಹಿಸುವ ಮತ್ುು ಪ್ರಿಣ್ಮ ಬಿೀರುವ/ರವ್ನಸುವ ಭ್ರತ್ದ ಯ್ವುದೆೀ 
ನವ್ಸಿಯು ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ ಕ್ಯೆ್ದ್‌ (FEMA) 1999ರ ಉಲಂಿಘನೆಗ್ಗಿ ಅವನ್/ಅವಳ ವಿರುದಧ ಕರಮ 

ಕೆೈಗೆೊಳಿಲ್ಗುವುದು,ಜೆೊತ್ೆಗೆ ನಮಮ ಗ್ರಹಕರನ್ುು ತಿಳಿದುಕೆೊಳಿಿ (KYC) ಮ್ನ್ದಂಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಯಮಗಳ ಉಲಂಿಘನೆಗೆ 
ಹೆೊಣೆಗ್ರರ್ಗುತ್್ುರೆ. ಅಲಿದೆ, ನಮಮಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್‌ನ್ಲ್ಲಿ (ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಖ್ತ್ೆಗ್ಗಿ) ಅಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ನಷೆೀಧಿತ್ ವಹಿವ್ಟು 
ಕಂಡುಬಂದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ (ಅರ್ವ್ ಖ್ತ್ೆ) ಅನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣದಿಂದ ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವಂತ್ೆ ಮುಚ್ಚಲ್ಗುತ್ುದೆ್‌ಮತ್ುು ಅದನ್ುು ನಯಂತ್ರಕ ಪ್ರಧಿಕ್ರಗಳಿಗೆ 
ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards


 

10. ಆದಾಯ ತ್ೆರಿಗೆ ಮಸೂದೆ 2025 ರ ಪ್ರಕಾರ, ಕಾರ್ಡ್‌ದಾರರು, ಈ ಕಾಯ್ಕದಯಡಿಯಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಚಾಲಿುಯಲಿಲರುವ ದರದಲಿಲ ಮತ್ುು 
ಅದರಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಉದಾರಿೇಕೃತ್ ರವ್ಾನ್ೆ ಯೇಜನ್ೆಯ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ವಹವ್ಾಟುಗಳ ಮೇಲೆ 
ಬಾಯಂಕ್ಸಗೆ  ಟಿಸ್ಎಸ್ (ಮೂಲದಲಿಲ ತ್ೆರಿಗೆ ಸಂಗರಹ) ಪಾವತಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ. 

11. LRS ಸವರೂಪ್ದ ನಿವ್ಾಸ್ ವ್ೆೈಯಕ್ಸುಕ ಖಾತ್ೆ ವಹವ್ಾಟುಗಳಿಗೆ ಅಸ್ುತ್ವದಲಿಲರುವ ಹಣಕಾಸು ವಷ್‌ಕೆರ PAN ಮಟಿದಲ್ಲಿ್‌ ಅನ್ುಮತಿಸುವ್‌
ಮಿತಿಯನ್ುು್‌ಉಲಿಂಘಿಸಿದರೆ್‌ ಡೆಬಿಟ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್್‌ ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ್‌ ಪ್ರವೆೀಶವನ್ುು್‌ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನಬ್ಂಧಿಸುತ್ುದೆ. ಮುಂದಿನ ಹಣಕಾಸು 
ವಷ್‌ದಲಿಲ ಇದರ ನಿಬ್‌ಂಧವನುು ತ್ೆಗೆಯಲಾಗುವುದು. ಇದು RBI ಪ್ರಧಾನ ನಿದೆೇ್‌ಶನ, RBI/FED2017-18/3 FED ಪ್ರಧಾನ 

ನಿದೆೇ್‌ಶನ ಸಂಖೆಯ 7/2015-16ಕೆರ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿರುತ್ುದೆ. 

12. ಯಾವುದೆ ಎಲ್ ಆರ್ ಎಸ್ (ಉದಾರಿೇಕೃತ್ ರವ್ಾನ್ೆ ಯೇಜನ್ೆ) ಅಡಿಯಲಿಲ ಆರ್ ಬಿಐ ಮಿತಿಗಿಂತ್ ಹೆಚ್ಚಿನ ಹಣವನುು ವಿದೆೇಶಕೆರ 
ಕಳುಹಸ್ದರೆ, ನಿೇವು ಹೆಚ್ುಿವರಿ ಮೊತ್ುವನುು ಹಂದಿರುಗಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಉಲಲಂಘನ್ೆಗಳಿಗಾಗಿ ಆರ್ ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳನುು 
ಪಾಲಿಸಬೆೇಕು. ದಂಡ ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ಕಯ ಕುರಿತ್ು ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ಆರ್ ಬಿಐ ವ್ೆಬಡಸ್ೆೈಟ್ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಬಹುದು. ನಿಯಮಗಳನುು ಉಲಲಂಘಿಸ್ದರೆ 
ಅಥವ್ಾ ಅಗತ್ಯ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಪ್ೂಣ್‌ಗೊಳಿಸದಿದದರೆ ಬಾಯಂಕ್ಸನ ಜವ್ಾಬಾದರಿ ಇರುವುದಿಲಲ. 

   ಔಪಚಯರಿಕ ನಿದೆೀ್ಶನ - ಉದಯರಿೀಕೃತ್ ರವ್ಯನೆ ಯೀಜನೆ (ಎಲ್ ಆರ್ ಎಸ್):  

1. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ಮತ್ುು ಎಲಲ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಪ್ರಸಕು ಹಣಕಾಸು ವಷ್‌ದಲಿಲ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಲಡಿಸ್ರುವಂತ್ೆ 
ಭಾರತ್ದಿಂದ 2,50,000 ಯುಎಸ್ ಡಿ ವರೆಗೆ (ಎರಡು ಲಕ್ಷ ಐವತ್ುು ಸ್ಾವಿರ ಯುಎಸ್ ಡಿ) ವಿದೆೇಶ ವಿನಿಮಯದ ಮೂಲಕ ವಿದೆೇಶಕೆರ 
ಕಳುಹಸಬಹುದು ಅಥವ್ಾ ಖಚ್ು್‌ ಮಾಡಬಹು. ಈ ಮಿತಿಯು ಆರ್ ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳ ಅನವಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆರ ಬದಲಾಗಬಹುದಾಗಿದೆ. 

 

2. ವಿಷಯ ಪ್ಟಿಟಯಲಿಲನ ವಹವ್ಾಟು ವಿವರಗಳು ವಿದೆೇಶ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್‌ಹಣಾ ಕಾಯ್ಕದ, 1999 ರ ಯಾವುದೆೇ ಅಧಿನಿಯಮವನುು 
ಉಲಲಂಘಿಸುವ ಅಥವ್ಾ ತ್ಪ್ಲಿಸುವ ಉದೆದೇಶವನುು ಹೊಂದಿಲಲ. ('ಎಫ್ ಇಎಮ್ಎ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ)' ಅಡಿಯಲಿಲ ಎಲಲ 
ನಿಯಮ, ನಿಯಂತ್ರಣ, ಅಧಿಸೂಚ್ನ್ೆ, ನಿದೆೇ್‌ಶನ ಅಥವ್ಾ ಆದೆೇಶವನುು ರೂಪ್ಲಸಲಾಗಿದೆ. 

 

3. ಎಫ್ಇಎಂಎನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನುು ಸರಿಯಾಗಿ ಪಾಲಿಸದಿದದರೆ ಅಥವ್ಾ ಅನುಸರಣೆ ಅತ್ೃಪ್ಲುಕರವ್ಾಗಿದದರೆ, 
ವಯವಹಾರವನುು ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ಕಗೊಳಿಸಲು ಲಿಖಿತ್ವ್ಾಗಿ ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕರನುು ಬಾಯಂಕ್ ಹೊಂದಿದೆ. ನಿಯಮಗಳ ಉಲಲಂಘನ್ೆ / 
ತ್ಪ್ಲಿಸ್ಕೊಳುುವ ಪ್ರಯತ್ು ನಡೆಯುತಿುದೆ ಎಂದು ಬಾಯಂಕ್ಸಗೆ ಸಂಶಯ ಮೂಡಿದಾಗ, ಆ ವಿಷಯವನುು ಆರ್ ಬಿಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬಹುದು. 
ಎಪ್ ಇಎಂಎ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಉಲಲಂಘನ್ೆಯ ಸಂದಭ್್‌ದಲಿಲ, ಅದನುು ಇತ್ಯಥ್‌ಪ್ಡಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್‌ದಾರರು ಸಂಯೇಜನ್ೆಗಾಗಿ 
ಅಜಿ್‌ ಸಲಿಲಸಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ. ಹೆಚ್ಚಿನ ವಿವರಗಳು ಅಥವ್ಾ ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗಾಗಿ, ಒದಗಿಸಲಾದ ಲಿಂಕ್ ಮೂಲಕ ಗಾರಹಕುರು 
ಸಂಪ್ಕ್ಸ್‌ಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

 

• https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 

• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading
%20guilty%20and%20seeking%20redressal. 

 

4. $250,000 ಕ್ಸರಂತ್ ಹೆಚ್ಚಿನ ಎಲ್ ಆರ್ ಎಸ್ ವಹವ್ಾಟುಗಳ ಮೊತ್ುವನುು ಸವದೆೇಶಕೆರ ಕಳುಹಸಲು ಗಾರಹಕರು ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಾುರೆ 
ಮತ್ುು ಜವ್ಾಬಾದರರಾಗಿರುತ್ಾುರೆ. ಇದನುು ಅನುಸರಿಸಲು ವಿಫಲವ್ಾದರೆ ಆರ್ ಬಿಐ ಅಗತ್ಯ ಕರಮ ಕೆೈಗೊಳುಬೆಕಾಗುತ್ುದೆ. 

 

5. ಯಾವುದೆೇ ಪಾವತಿಗಳನುು, ಅದು ನ್ೆೇರವ್ಾಗಿ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರೊೇಕ್ಷವ್ಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗಿದದರೂ, ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ಅಥವ್ಾ ಇಂಟನ್ೆ್‌ಟ್ 
ಟೆರೇಡಿಂಗ್ ಪೇಟ್‌ಲ್ಡಗಳ ಮೂಲಕ ವಿದೆೇಶ  ವಿನಿಮಯ ವ್ಾಯಪಾರಕಾರಗಿ ಭಾರತ್ದ ಹೊರಗೆ ಕಳುಹಸಬಾರದು. ಅಂತ್ಹ 
ವಹವ್ಾಟುಗಳನುು ಮಾಡುವುದರಿಂದ ಕಾಡ್‌ದಾರರು  ಎಫ್ಇಎಮ್ಎ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನುು ಉಲಲಂಘಿಸ್ದದಕಾರಗಿ 
ಕರಮವನುು ಎದುರಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನುು ತಿಳಿದುಕೊಳಿು (ಕೆವ್ೆೈಸ್) ಮತ್ುು ಹಣ ಅಕರಮ ವಗಾ್‌ವಣೆ ವಿರೊೇಧಿ  
(ಎಎಂಎಲ್) ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಉಲಲಂಘಿಸ್ದದಕಾರಗಿ ಕಾರ್ಡ್‌ಹೊೇಲಾರ್ ಅನುು ಸಹ ಹೊಣೆಗಾರರನ್ಾುಗಿ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

6. ಗಾರಹಕರು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳನುು ಬಳಸ್ಕೊಂಡು ಬಂಡವ್ಾಳ ಖಾತ್ೆ ವಹವ್ಾಟುಗಳನುು ನಡೆಸಬಾರದು. 
 

7. ಗಾರಹಕರು ಒಎಫ್ಎಸ್ / ಇಯು/ ಯುಕೆಎಚ್ಎಮ್ ಟಿ / ಯುಎನ್ ನಿಬ್‌ಂಧಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಘಟಕ / ದೆೇಶಕೆರ ಪಾವತಿಯನುು 
ಮಾಡಬಾರದು. 

8. ಎಫ್ಇಎಮ್ಎ, 1999 ರ ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿಷೆೇಧಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಉದೆದೇಶಕಾರಗಿ ಪಾವತಿ ಮಾಡಬಾರದು. 
 

9. ವ್ೆೈದಯಕ್ಸೇಯ ಮತ್ುು ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಸದ / ಪಾಯನ್-ಆಧಾರ್ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡದ ವಹವ್ಾಟುಗಳಿಗೆ ಟಿಸ್ಎಸ್ 
ದರವನುು ಎರಡು ಪ್ಟುಟ ಲೆಕರಹಾಕಲಾಗುತ್ುದೆ. 
 

 

ವ್ಯಾಪಯರಿ ಸ್ಯಾಪನೆ ಬಳಕೆ 

1. ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ (MasterCard)/ವಿಸ್ (Visa)/ರುಪೆೀ (Rupay) ಲೆೊೀಗೆೊೀವನ್ುು ಪ್ರದಶಿ್ಸುವ ಭ್ರತ್ ಮತ್ುು ವಿದೆೀಶದ ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲನಿ್ ಎಲಿ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬಳಕೆಗ್ಗಿ ಮ್ತ್ರವಿದೆ ಮತ್ುು ಅದನ್ುು ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಸೆವೈಪ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಹೆೊಂದಿರುವ ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಸಂಸೆೆಗಳಲ್ಲ ಿಮ್ತ್ರ ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುತ್ ು್ರೆ. RBI ಮ್ಗ್ಸೊಚಿಗಳ ಪ್ರಕ್ರ, 01-12-

2013ರಂತ್ೆ, ರಿಟೆೀಲ್ ಮ್ರ್ಟ ಮಳಿಗೆಗಳಲ್ಲಿ ಹ್ಗೆಯ್ದೀ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸೆೆಗಳ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ (POS) ಸೆವೈಪ್ 

ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಡೆದ ಎಲಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ATM PIN ಬಳಸಿ ಮೌಲ್ಲಯೀಕರಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ 
ಎಂಬುದನ್ುು ದಯವಿಟುಿ ಗಮನಸಿ. 

3. ವ್ಯಪ್ರಿ ನಮಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು POS ಯಂತ್ರದಲ್ಲ ಿಸೆವೈಪ್ ಮ್ಡಿದ್ಗ ಅರ್ವ್ ಸೆೀರಿಸಿದ್ಗ, ಅವನ್ು/ಅವಳು ಮೊದಲು ಮೊತ್ುವನ್ುು 
ನ್ಮೊದಿಸುತ್ ು್ರೆ. ಆಮೀಲೆ POS ಯಂತ್ರವು ಝಘಳ ಅನ್ುು ಕೆೀಳುತ್ುದೆ, ವಹಿವ್ಟನ್ುು ಪ್ೂಣ್ಗೆೊಳಿಸಲು ನೀವು ಅದನ್ುು 
ನ್ಮೊದಿಸಬೆೀಕ್ಗುತ್ುದೆ. ಇದು ನೀವು ATM ಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸುವ PIN ಆಗಿರುತ್ುದೆ. ನಮಮ PIN ಅನ್ುು ನೀವು ನ್ಮೊದಿಸದಿದೆರೆ, ವಹಿವ್ಟನ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನರ್ಕರಿಸುತ್ುದೆ. ಸರಿಯ್ದ PIN ನ್ಮೊದಿಸಲು ನೀವು ಮೊರು ಅವಕ್ಶಗಳನ್ುು ಪ್ಡೆಯುತಿುೀರಿ. ಮೊರನೆೀ ಪ್ರಯತ್ುವೂ 

ತ್ಪ್ಪಗಿದೆರೆ, ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ನಬ್ಂಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಇದು ATM ಗಳ ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದಯನ್ುು ಹೆೊೀಲುತ್ುದೆ. 

4. ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪ್ನೆಯಲ್ಲಿ ಯ್ವ್ಗಲೊ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ PIN ಅನ್ುು ನೀವೆೀ ಸವತ್ಃ ನ್ಮೊದಿಸಿ. ನಮಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ PIN ಅನ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿ 

ಸೆೀರಿದಂತ್ೆ ಯ್ರೆೊಂದಿಗೊ ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಬೆೀಡಿ. POS ಯಂತ್ರದಲ್ಲಿ ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸುವ್ಗ, ಯ್ವುದೆೊೀ ಅಸ್ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿದೆ ಎಂದು 
ನೀವು ಅನ್ುಮ್ನಸಿದರೆ, ಯಂತ್ರವನ್ುು ಬಳಸಬೆೀಡಿ ಮತ್ುು ಆ ಕುರಿತ್ು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡಿ. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ 
PIN ಬಳಕೆಯನ್ುು ರ್ದರತ್್ ಕರಮವ್ಗಿ ಪ್ರಿಚ್ಯಸಲ್ಗಿದು,ೆ ಅದು ಎರಡು ಅಂಶಗಳ ದೃಢೀಕರಣವ್ಗಿ ಕ್ಯ್ ನವ್ಹಿಸುತ್ುದೆ. 

5. ನದಿ್ಷಿ ಖ್ತ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ಮೊತ್ುಗಳಿಗೆ ನ್ಮಿಮಂದ ನದಿ್ಷಿವ್ಗಿ ಅನ್ುಮತಿಸದ ಹೆೊರತ್ು POS ನ್ಲ್ಲ ಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಗದು 
ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವುದನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ನಷೆೀಧಿಸುತ್ುದೆ. 

6. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಈಗ್ಗಲೆೀ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್/ATM ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿದೆರೆ, ಯ್ವುದೆೀ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ATM ಅರ್ವ್ ಮ್ಸಿರ್ 

ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ATM ನ್ಲ್ಲಿ PIN ಅನ್ುು ಮೊದಲ ಬ್ರಿಗೆ ಬಳಸುವ ಮೊಲಕ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ, ಅದನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಂಕ್ ನಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ. 

7. ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಂಸೆಗೆಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿದ್ಗಲೆಲ ಿ ನೀವು ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್್‌ಗೆ ಸಹಿ ಹ್ಕಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಪಿ್್‌ನ್ ನಮಮ ಪ್ರತಿಯನ್ುು 
ಇರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು. ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್್‌ನ್ ಪ್ರತಿಗಳನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಒದಗಿಸುವುದಿಲ.ಿ ನೀವು ವೆೈಯಕ್ಸುಕವ್ಗಿ ಸಹಿ ಮ್ಡದಿರುವ, ಆದರೆ ನೀವು 
ದೃಢೀಕರಿಸಿರುವುದ್ಗಿ ಅದನ್ುು ಸ್ಬಿೀತ್ುಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಪಿ್್‌ಗಳನ್ುು ನಮಮ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ 

8. ಜಗತಿುನ್ ಎಲ ಿಕಡೆಗಳ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಪ್ಯಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್್‌ಗಳನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುವ ಎಲಿ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ 
ವ್ಯಪ್ರಿ ಮಳಿಗೆಗಳಲ್ಲ ಿಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ವ್ಯಪ್ರಿ ನಮೊಮಂದಿಗೆ ಹೆೊಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ವಯವಹ್ರದ ಯ್ವುದೆೀ 
ಜವ್ಬ್ೆರಿಯನ್ುು, ಇದರಲ್ಲ ಿಲರ್ಯವಿರುವ ಅರ್ವ್ ನೀಡುವ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳ ಪ್ೂರೆೈಕೆ ಸೆೀರಿದಂತ್ೆ ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಿಲಿದೆ, 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ. ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಸಿರ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪ್ನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿ ಯ್ವುದೆೀ ದೊರನ್ುು 

ನೀವು ಹೆೊಂದಿದೆರೆ, ನೀವು ಈ ವಿಷಯವನ್ುು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪ್ನೆಯ ಜೆೊತ್ೆಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಹ್ಗೆ ಮ್ಡಲು ವಿಫಲವ್ದರೆ 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ನೀವು ಹೆೊಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರಿಗಳಿಂದ ನಮಮನ್ುು ಮುಕುಗೆೊಳಿಸುವುದಿಲಿ. ನಮಮ ಖ್ರಿೀದಿಯನ್ುು 
ರದುೆಗೆೊಳಿಸಲು ನೀವು ನಧ್ರಿಸಿದರೆ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಸೆವೈಪ್ ಮ್ಡಿದ ಮೀವೆ ಸರಕುಗಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿದೆರೆ, ವ್ಯಪ್ರಿಯು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ 
ವಹಿವ್ಟನ್ುು ರದುೆಗೆೊಳಿಸುತ್ ು್ನೆ ಮತ್ುು ಸಿಪಿ್ ಅನ್ುು ನಮಗೆ ಹಸ ು್ಂತ್ರಿಸಲ್ಗಿದೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಿ. ಮುಂದಿನ್ ಯ್ವುದೆೀ 
ರದೆತಿಯನ್ುು ಸ್ವಧಿೀನ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳುಿವ ಬ್ಯಂಕ್ ಮೊಲಕ ವ್ಯಪ್ರಿಯ ಮೀಲೆ "ಚ್ರ್ಜ್್‌ ಬ್ಯಕ್" ಎಂದು ರವ್ನಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 
ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದಯನ್ುು ಪ್ೂಣ್ಗೆೊಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯವ್ದ ಸಮಯವನ್ುು ತ್ೆಗೆದುಕೆೊಳುಿತ್ುದೆ. ಮೊತ್ುದ ಪ್ೂಣ್/ಭ್ಗಶಃ ಮರಳಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ 
ಗ್ಯರಂಟ್ಟ ಇರಬ್ರದು. ಯ್ವುದೆೀ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸ್ೆಪ್ನೆಯು ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮೌಲಯ/ವೆಚ್ಚದ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ಶುಲೆಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲ ಿ ಮತ್ುು ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮೊತ್ುದೆೊಂದಿಗೆ ಅದನ್ುು ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

9. ಸರಕು/ಸೆೀವೆಗಳ ಒಂದು ಖ್ರಿೀದಿ ಮತ್ುು ರದತೆಿಗ್ಗಿ ಮ್ಡುವ ಕೆರಡಿಟ್ ಎರಡೊ ಪ್ರತ್ೆಯೀಕ ವಹಿವ್ಟುಗಳ್ಗಿರುತ್ುವೆ. ಮರುಪ್ವತಿಯನ್ುು 
ವ್ಯಪ್ರಿಯಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೀಲಷೆಿೀ ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಗೆ (ರದತೆಿ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಕಳೆದು) ಜಮ್ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಮರುಪ್ವತಿಯ 

ದಿನ್ದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಕೆರಡಿಟ್ ಅನ್ುು ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಮ್ಡದಿದೆರೆ, ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೀಕು, ಜೆೊತ್ೆಗೆ 
ವ್ಯಪ್ರಿಯಂದ ಕೆರಡಿಟ್ ನೆೊೀಟ್್‌ನ್ ಪ್ರತಿಯನ್ುು ನೀಡಬೆೀಕು. ವಿವರವ್ದ ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದಗ್ಗಿ ಲ್ಲಂಕ್ ಅನ್ುು ನೆೊೀಡಿ: 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

10. ಕಾರ್್‌ ಳನುು ಬಹು ಖಾತ್ೆಗಳಿಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಿದಾಗ ವ್ಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಲಿಲನ ವಹವ್ಾಟುಗಳು ಪಾರಥಮಿಕ ಖಾತ್ೆ ಮೇಲೆ ಮಾತ್ರ ಪ್ರಿಣಾಮ 

ಬಿೇರುತ್ುವ್ೆ. ಒಂದು ವ್ೆೇಳ  ೆ ಈ ಖಾತ್ೆಯಲಿಲ ಸ್ಾಕಷುಟ ಹಣವಿಲಲದಿದದರೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಇತ್ರ ಖಾತ್ೆಗಳಲಿಲ ಅಗತ್ಯವ್ಾದ 

ಹಣವಿದದರೂ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರತ್ೆಯೇಕವ್ಾಗಿ ಲಭ್ಯವಿದದರೂ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ವಹವ್ಾಟುಗಳನುು ನಡೆಸುವುದಿಲಲ 

11. ಚೆಕ್-ಇನ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಹೆೊೀಟೆಲ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟು ಅರ್ವ್ ಸೆೀವೆಯನ್ುು ಪ್ೂಣ್ಗೆೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಪ್ವತಿ ಮ್ಡಿದ 

ಇತ್ರ ಸೆಳಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬ್ರದು. ಅಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟು ನ್ಡೆದರೆ, ನಮಮ ಹಣವನ್ುು ತ್್ತ್್ೆಲ್ಲಕವ್ಗಿ ನಬ್ಂಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ 
ಎಂಬುದನ್ುು ದಯವಿಟುಿ ಗಮನಸಿ. 

12. ಯ್ವುದೆೀ ಮೀಲ್/ಫೀನ್ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

13. ಡೆಬಿಟ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರುವ PMJDY ಖ್ತ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ಸಸ್ನ್ ಕೆರಡಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ನ್ಗದು ಕೆರಡಿಟ್/ಸ್ಲ 

ಖ್ತ್ೆದ್ರರಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ ನೀಡಲ್ಗುವುದಿಲಿ. 

14. ಎಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಕೃತ್ಯಗಳು ಮತ್ುು ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನೆ. 

 

ATM ಬಳಕೆ 

1. ಈ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ATM ಗಳು ಮತ್ುು ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳಿಸಿದ ATM ಗಳಲ್ಲಿ ವಿಶ್ವದಯಂತ್ 

ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

2. ಭ್ರತ್ವನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಇತ್ರ ದೆೀಶಗಳಲ್ಲ ಿ ಮ್ಸಿರ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳಿಸಿದ ATM ಗಳಲ್ಲ ಿ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು 
ನ್ಡೆಸುವ ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿಯು ಚ್ಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ ಶುಲೆದ ಪ್ರಕ್ರ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದಕೆೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ. 
ಭ್ರತ್ದಲ್ಲ ಿ ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ATM ಗಳಲ್ಲ ಿ (ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಲಿದ) ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಲೆನ್ಿ 
ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿಯು ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದಕೆೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ (ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದಂತ್ೆ) ಮತ್ುು ಆ ಶುಲೆವು ಅಂತ್ಹ ನ್ಗದು 
ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿಯ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗುತ್ುದೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಲಿದ ATM 

ಗಳಲ್ಲಿನ್ ಎಲ ಿವಹಿವ್ಟುಗಳು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದಂತ್ೆ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದಕೆೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತ್ುವೆ. ಶುಲೆಗಳ ಶೆಡೊಯಲ್ 

ಅನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ಗಿದೆ. 

3. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ATM ನ್ಲ್ಲಿ ಎಲಿ ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ಚೆಕ್/ನ್ಗದು ಠೆೀವಣಿಗಳಿಗೆ, ಠೆೀವಣಿ ಅರ್ವ್ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ

ATM ನೀಡಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್/ರಶಿೀದಿಯನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಿಯಲ್ಲ ಿ ತಿಳಿಸದ ಹೆೊರತ್ು 
ನಣ್್ಯಕವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಯು ಅಂತ್ೆಯ್ದೀ ಅಂತಿಮ ಮತ್ುು ನಣ್್ಯಕವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 
ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿದ ಈ ಮೊತ್ುವು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಬಂಧಿಸಲಪಡುತ್ುದೆ. 

4. ATM ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಅಸಮಪ್್ಕ ಕ್ಸರಯ್ದ, ನಧಿಯ ತ್್ತ್್ೆಲ್ಲಕ ಕೆೊರತ್ೆ, ಯ್ವುದೆೀ ವಿವ್ದ ಅರ್ವ್ ಅದರ ನಯಂತ್ರಣಕೆೆ 
ಮಿೀರಿದ ಇತ್ರ ಸನುವೆೀಶಗಳಿಗೆ ಅಂತ್ಹ ವೆೈಫಲಯವು (ನೆೀರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ) ಕ್ರಣವ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವೆಯನ್ುು 
ಒದಗಿಸಲು ಅರ್ವ್ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಧಯತ್ೆಯನ್ುು ನವ್ಹಿಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲಿ. 

5. ಕ್ರ್ಡ್ ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ PIN ನ್ ನ್ಷಿ/ಬಳಕೆಯಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಅರ್ವ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್ರಿ ಅರ್ವ್ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷ 

ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲ.ಿ 

6. ಕ್ರ್ಡ್ ವಿತ್ರಿಸಿದ ದೆೀಶವನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಬೆೀರೆ ದೆೀಶದಲ್ಲ ಿ ATM ಸೆೀವೆಗಳ ಲರ್ಯತ್ೆಯನ್ುು ಆ ದೆೀಶದಲ್ಲ ಿಜ್ರಿಯಲ್ಲರಿುವ ಸೆಳಿೀಯ 

ನಯಮಗಳಿಂದ ನಯಂತಿರಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಸೊಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಈ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಹಿಂಪ್ಡೆದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲ.ಿ 

7. ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಖ್ತ್ೆಗಳಿಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳಿಗೆ ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವ ಸೌಲರ್ಯ ಲರ್ಯವಿಲಿ. 

 

ದಯವಿಟುಿ ಗಮನಸಿ: ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಲಿದ ATM ಗಳಲ್ಲ ಿಉಚಿತ್ ವಹಿವ್ಟು ಪ್ಡೆಯಲು ನೀವು ಕನಷಠ 1 ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ ನಮಮ ಬುಯಸಿನೆಸ್ 

ಪ್ಿಟ್ಟನ್ಂ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬೆೀಕ್ಗುತ್ುದೆ. 

 

ಫೀ ಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲ್ಕಗಳು 

1. ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಎಲ ಿ ಕಡೆಗಳಲ್ಲಿ ವಹಿವ್ಟು ಶುಲೆವನ್ುು ನ್ಗದು 
ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ/ಬ್ಯಲೆನ್ಿ ಎನ್್‌ಕೆವೈರಿಯನ್ುು ಮ್ಡುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಎಲಿ ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

2. ಸೆೀಪ್್ಡೆ ಶುಲೆ, ವಿತ್ರಣ್ ಶುಲೆ, ವ್ಷ್ಟ್್ಕ ಸದಸಯತ್ವ ಶುಲೆ, ಬದಲ್ಲ ಶುಲೆದ ವಿವರಗಳಿಗ್ಗಿ, ದಯವಿಟುಿ ಲ್ಲಂಕ್ ನೆೊೀಡಿ: 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-
debit-card.pdf 

3. ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ ಮ್ಡುವ ಎಲಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರ ಬ್ಯಂಕ್ ಖ್ತ್ೆಯ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಭ್ರತಿೀಯ 

ರೊಪ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಬಿಲ್ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿಯಲ್ಲಿ ಉಂಟ್ಗುವ ಶುಲೆವನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್/ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ 
ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಗೆೊತ್ುುಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ದ ದರಗಳಲ್ಲಿ ಭ್ರತಿೀಯ ರೊಪ್ಯಗೆ ಪ್ರಿವತಿ್ಸಲು ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಮ್ಸಿರ್ 

ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀಗೆ ಅಧಿಕ್ರ ನೀಡುತಿುೀರಿ. 

4. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲೆಗಳು/ಫೀ ಗಳನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಮೊದಲೆೀ ಮ್ಹಿತಿ ನೀಡಿ 

ಪ್ರಿಷೆರಿಸಬಹುದು/ಬದಲ್ಯಸಬಹುದು. 

5. ವಿದೆೇಶಿ ಕರೆನಿಿಯಲ್ಲ ಿಶನಲ್ಕಗಳು: ಭ್ರತಿೀಯ ರೊಪ್ಯಗಳನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಬೆೀರೆ ಕರೆನಿಯಲ್ಲ ಿವಹಿವ್ಟು ಮ್ಡಿದರೆ, ಆ ವಹಿವ್ಟನ್ುು 
ಭ್ರತಿೀಯ ರೊಪ್ಯಗಳ್ಗಿ ಪ್ರಿವತಿ್ಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಪ್ರಿವತ್್ನೆಯು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಜೆೊತ್ೆಗೆ ವಹಿವ್ಟು ಇತ್ಯರ್್ಗೆೊಂಡ 

ದಿನ್ಂಕದಂದು ನ್ಡೆಯುತ್ುದೆ, ಅದು ವಹಿವ್ಟು ಮ್ಡಿದ ದಿನ್ಂಕ ಆಗಿರಲ್ಲಕ್ಸೆಲಿ. ವಹಿವ್ಟು US ಡ್ಲರ್್‌ಗಳಲ್ಲ ಿಇಲದಿಿದೆರೆ, ಚ್ರ್ಜ್ 

ಮ್ಡಿದ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಮೊದಲು US ಡ್ಲರ್್‌ಗಳ್ಗಿ ಪ್ರಿವತಿ್ಸುವ ಮೊಲಕ ಮತ್ುು ಆಮೀಲೆ US ಡ್ಲರ್ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಭ್ರತಿೀಯ 

ರೊಪ್ಯಗಳ್ಗಿ ಪ್ರಿವತಿ್ಸುವ ಮೊಲಕ US ಡ್ಲರ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ ಪ್ರಿವತ್್ನೆ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಕ್ನ್ೊನನ್ ಪ್ರಕ್ರ 

ನದಿ್ಷಿ ದರವು ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದರೆೆ, US ಡ್ಲರ್್‌ನಂದ ಭ್ರತಿೀಯ ರೊಪ್ಯಗಳಿಗೆ ಪ್ರಿವತಿ್ಸುವ ದರವು ವಿಸ್/ಮ್ಸಿರ್ ಕ್ರ್ಡ್ 

ಒದಗಿಸಿದ ದರಗಳಲ್ಲರಿುತ್ುದೆ, ಏಕೆಂದರೆ ಇತ್ಯರ್್ದ ದಿನ್ಂಕದಂದು, ಅಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟುಗಳ ಮೀಲೆ ಕರೆನಿ ಪ್ರಿವತ್್ನೆ ಅಂಶವು 
ಮೌಲಯಮ್ಪ್ನ್ದಿಂದ ಹೆಚ್ಚಗುತ್ುದೆ (ಪ್ರಸುುತ್ 3.50%).್‌   

6. ಗ್ರಹಕರು ಪ್ರರಂಭಿಸಿದ ಅಂತ್ಹ ವಿದೆೀಶಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮರುಪ್ವತಿಯು ಹೆಚ್ುಚವರಿ 3.5% ಶುಲೆವನ್ೊು ಆಕಷ್ಟ್್ಸುತ್ುದೆ. 

https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0


 

7. ಡೆೈನ್ಮಿಕ್ ಕರೆನಿಿ ಕನ್ವಷ್ನ್ ಮ್ಕ್್ ಅಪ್: DCC ಯಂದಿಗೆ, ಗ್ರಹಕರು ಭ್ರತಿೀಯ ಕರೆನಿಯನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು 
ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟು ಮ್ಡಬಹುದು. ಆದರೊ, ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿರುವ ವ್ಯಪ್ರಿಗೆ ರೊಪ್ಯ (INR) ಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ವತಿ ಮ್ಡುವ್ಗ, 

ವಹಿವ್ಟು ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ 1% DCC ಮ್ಕ್್-ಅಪ್ ಶುಲೆ ಮತ್ುು ತ್ೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ಸೆಳದಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ 

ಭ್ರತಿೀಯ ಆದರೆ ವಿದೆೀಶಿ ರ್ಷರದಲ್ಲ ಿ ನೆೊೀಂದ್ಯತ್ ವ್ಯಪ್ರಿಯಂದಿಗೆ POS ಅರ್ವ್ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಮೊಲಕ ಮ್ಡಿದ 

ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ DCC ಯು ಅನ್ವಯಸುತ್ುದೆ. ಉದ್ಹರಣೆ - ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ದೆೀಶದ ಮಳಿಗೆಯಲ್ಲಿ ನೀವು ಖ್ರಿೀದಿ 

ಮ್ಡಿದೆರೆ ಮತ್ುು POS ಯಂತ್ರದಲ್ಲಿ ನಮಮ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ INR (ರೊ.) ಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ವತಿ ಮ್ಡಿದರೆ, ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ 

ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ 1% DCC ಮ್ಕ್್-ಅಪ್ ಶುಲೆ ಹ್ಗೊ ತ್ೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ೆಯ್ದೀ, ನೀವು ವಿದೆೀಶದಲ್ಲ ಿನೆೊೀಂದ್ಯತ್ 

ವ್ಯಪ್ರಿಯಂದ ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಿ ಖ್ರಿೀದಿ ಮ್ಡಿದರೆ ಮತ್ುು ನಮಮ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ INR (ರೊ.) ಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ವತಿ 

ಮ್ಡಿದರೆ, ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ 1% DCC ಮ್ಕ್್-ಅಪ್ ಶುಲೆ ಹ್ಗೊ ತ್ೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 
 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಯರ್ಡ್ ವ್ೆೈಶಿಷ್ಟುಯಗಳು 

ನಮಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ಲ್ಲಿ ವಿವಿಧ ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳನ್ುು ನೀಡಲು ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ತ್ನ್ು ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಂದ ವಿವಿಧ ಏಜೆನಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಹಯೀಗ 

ಹೆೊಂದಬಹುದು. ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವ್ ಪ್ೂರೆೈಕೆದ್ರರು/ವ್ಯಪ್ರಿಗಳು/ಮಳಿಗೆಗಳು/ಏಜೆನಿಗಳು ನೀಡುವ ಯ್ವುದೆೀ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅರ್ವ್ 

PIN ಸೆೀವೆಗಳ ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್ರಿತ್ವ, ದಕ್ಷತ್ೆ, ಉಪ್ಯುಕುತ್ೆ ಬಗೆ ೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಖ್ತ್ರಿ ನೀಡುವುದಿಲಿ ಅರ್ವ್ ಖ್ತ್ರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲ.ಿ ವಿವ್ದಗಳು 
(ಯ್ವುದ್ದರೊ ಇದೆರೆ) ಬ್ಯಂಕ್ ಅನ್ುು ಒಳಗೆೊಳಿದೆ ನೆೀರವ್ಗಿ ವ್ಯಪ್ರಿ/ಏಜೆನಿ ಇತ್್ಯದಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕ್ಗುತ್ುದೆ. 

 

ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕಯರನಿಕ್ ಬಯಾಿಂಕಿಂಗ್ ವಹಿವ್ಯಟ್ುಗಳು 

 ಯ್ವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಹಿೀಗಿರುತ್ುದೆ: 

1. ಗ್ರಹಕರ ಶೂನ್ಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ - ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತಿಯಲ್ಲಿ ಸಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲ ಿ ಶೂನ್ಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಗೆ ಗ್ರಹಕರು 
ಅಹ್ರ್ಗಿರುತ್ ು್ರೆ: 

a. ಬ್ಯಂಕ್ಸನ್ ಕಡೆಯಂದ ಕೆೊಡುಗೆ ವಂಚ್ನೆ/ನಲ್ಕ್ಷಯ/ಕೆೊರತ್ೆ (ವಹಿವ್ಟನ್ುು ಗ್ರಹಕರು ವರದಿ ಮ್ಡಿದ್ೆರೆೊೀ ಇಲಿವೀ ಎಂಬುದನ್ುು 
ಲೆಕ್ಸೆಸದೆ) 

b. ಕೆೊರತ್ೆಯು ಬ್ಯಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರದ್ೆಗಿರುವುದಿಲಿ ಆದರೆ ವಯವಸೆೆಯಲ್ಲಿ ಬೆೀರೆಡೆ ಇರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಬಗೆ ೆ
ಬ್ಯಂಕ್್‌ನಂದ ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೊರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಹಕರು ಬ್ಯಂಕ್ಸಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ ು್ರೆ. 

2. ಗ್ರಹಕರ ಸಿೀಮಿತ್ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ-ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ಲ ಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ನ್ಷಿಕೆೆ ಗ್ರಹಕರು 
ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುತ್ ು್ರೆ: 

a. ಗ್ರಹಕರ ನಲ್ಕ್ಷಯದಿಂದ್ಗಿ ನ್ಷಿ ಸಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲ,ಿ ಉದ್ಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಪ್ವತಿ ರುಜುವ್ತ್ುಗಳನ್ುು ಹಂಚಿಕೆೊಂಡಿದೆರೆ, ಗ್ರಹಕರು 
ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡುವ ತ್ನ್ಕ ಸಂಪ್ೂಣ್ ನ್ಷಿವನ್ುು ರ್ರಿಸುತ್್ುರೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟನ್ುು ವರದಿ 

ಮ್ಡಿದ ಮೀಲೆ ಸಂರ್ವಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷಿವನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ರ್ರಿಸುತ್ುದೆ. 

b. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಿದುಯನ್ಮನ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸಂಗ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯು ಬ್ಯಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರ ಮೀಲ್ಲಲಿದೆ, ವಯವಸೆೆಯಲ್ಲಿ ಬೆೀರೆಡೆ 
ಇರುವ ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಬಗೆ ೆ ಗ್ರಹಕರು ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸುವಲ್ಲ ಿ ವಿಳಂಬವ್ದ್ಗ (ಬ್ಯಂಕ್್‌ನಂದ 

ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೀಲೆ ನ್ಲೆರಿಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು), ಗ್ರಹಕರ ಪ್ರತಿ ವಹಿವ್ಟು ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯು ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ 

ಮೌಲಯ ಅರ್ವ್ '10,000/- ಯ್ವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದಕೆೆ ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

3. ಮ್ನ್ಯವ್ದ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸದ ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ATM ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ 

ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ನೀಡುವುದಿಲಿ. 
 

ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಬಗೆ ೆಬ್ಯಂಕ್್‌ನಂದ ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಅನ್ಂತ್ರ ಗ್ರಹಕರು ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸಿದರೆ, 
ಗ್ರಹಕರ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗಳ ಮಂಡಳಿಯು ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿದ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕ್ರ ನಧ್ರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಆಡಳಿತ್ 

ಮಂಡಳಿಯು ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿದ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕ್ರ ಬ್ಯಂಕ್ ಮೌಲಯಮ್ಪ್ನ್ ಮ್ಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನಧ್ರಿಸುತ್ುದೆ. 

ದೊರು ಸಲ್ಲಿಕೆಯ ವಿವರಗಳಿಗ್ಗಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ ನೀಡಿ (www.axisbank.com) ಮತ್ುು ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಕುಂದುಕೆೊರತ್ೆ 
ಪ್ರಿಹ್ರ ನೀತಿಯನ್ುು ಓದಿ ಅರ್ವ್ ನಮಮ ಹತಿುರದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಶ್ಖೆಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ ನೀಡಿ. 

ಮಯಹಿತಿಯ ಬಹಿರಿಂಗ 

1. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ವಿನ್ಂತಿಸಿದ್ಗ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅಗತ್ಯವೆಂದು ಭ್ವಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಷಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಹಿತಿ, 

ದ್ಖ್ಲೆಗಳು ಅರ್ವ್ ಪ್ರಮ್ಣಪ್ತ್ರಗಳನ್ುು ನೀವು ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. ಯ್ವುದೆೀ ವಿಧ್ನ್ದಿಂದ ಅರ್ವ್ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ 
ಮೊಲದಿಂದ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಮ್ಹಿತಿಯ ಸತ್್ಯಸತ್ಯತ್ೆಯನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ನೀವು ಅಧಿಕ್ರ ನೀಡುತಿುೀರಿ. 

ಡೆೀಟ್ವನ್ುು ಒದಗಿಸದಿದೆರೆ ಅರ್ವ್ ಅದು ತ್ಪ್ಪಗಿದೆ ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದರೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಂದ ಕ್ರ್ಡ್ 

ನ್ವಿೀಕರಣವನ್ುು ನರ್ಕರಿಸಬಹುದು ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ರದುೆಗೆೊಳಿಸಬಹುದು. 

2. ಸಮರ್್ ನ್ಯಯವ್ಯಪಿುಯ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಯಯ್ಲಯ, ಅರೆ-ನ್ಯಯ್ಂಗ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು, ಕ್ನ್ೊನ್ು ಜ್ರಿಗೆೊಳಿಸುವ ಸಂಸೆಗೆಳು ಮತ್ುು 
ಕೆೀಂದರ ಸಕ್್ರ ಅರ್ವ್ ರ್ಜಯ ಸಕ್್ರದ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಭ್ಗದಲ್ಲಿ ಗ್ರಹಕರ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ುು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿದೆ. 

3. ಯ್ವುದೆೀ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ನಧಿ ವಗ್್ವಣೆ ಜ್ಲದಲ್ಲಿ ಅದರ ಭ್ಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಅಗತ್ಯ ಅರ್ವ್ ಸೊಕುವ್ದ 

ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ುು ಇತ್ರ ಸಂಸೆೆಗಳಿಗೆ ಕಟುಿನಟ್ಿದ ವಿಶ್ವಸದಿಂದ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯೆರಿಸಿದೆ. 

4. ಮೊಲ ಪ್ರಯ್ಣ ಕೆೊೀಟ್/ಇತ್ರ ಅನ್ುಮತಿಸುವ ಅಹ್ತ್ೆಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಮಿೀರಬ್ರದು ಮತ್ುು ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಮಯ ನವ್ಹಣ್ 

ಕ್ಯೆ್ದ, 1999 ಅನ್ುು ಉಲಿಂಘಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಲು ತ್ನ್ು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿಗಳಲ್ಲ ಿಕೆೈಗೆೊಂಡ ವೆಚ್ಚವನ್ುು 
RBI ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿದೆ. 

 

ಕಳೆದುಹೆ ೀದ ಅಥವ್ಯ ಕಳಳತ್ನವ್ಯದ ಕಯರ್ಡ್ 

1. ವಿದೆೀಶದಲ್ಲಿರುವ್ಗ ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಅರ್ವ್ ಕಳವ್ದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಈ ಘಟನೆಯನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಭ್ರತ್ದ ಯ್ವುದೆೀ 
ಕಚೆೀರಿಗೆ ತ್ುತ್ು್ ಸಂಪ್ಕ್ ಸಂಖೆಯಯಲ್ಲಿ ಅರ್ವ್ ಮ್ಸಿರ್್‌ ಕ್ರ್ಡ್/ವಿಸ್/ರುಪೆೀ ಗೆೊಿೀಬಲ್ ಸವಿ್ಸ್ ಸೆಂಟರ್್‌ಗಳ ಸಹ್ಯವ್ಣಿಗಳಿಗೆ 
ವರದಿ ಮ್ಡಬೆೀಕು. ಕೆಳಗಿನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ನೀವು ನಬ್ಂಧಿಸಬಹುದು: 

• "BLOCKCARD" ಎಂದು SMS ಟೆೈಪ್ ಮ್ಡಿ, ಅದನ್ುು 5676782 ಅರ್ವ್ +919717000002 ಗೆ ಕಳುಹಿಸಿ 

• ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಹ್ಯ ಮ್ಡುವ ಕಸಿಮರ್ ಎಕ್ಸಿಕೊಯಟ್ಟರ್ವ ಜೆೊತ್ೆಗೆ ಮ್ತ್ನ್ಡಲು ತ್ುತ್ು್ ಸಹ್ಯವ್ಣಿ ಸಂಖೆಯ +91-22-67987700 

ಗೆ ಕರೆ ಮ್ಡಿ. 

• ನಮಮ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಲ್ಗಿನ್ ಮ್ಡಿ ಮತ್ುು ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ವಿಭ್ಗದಲ್ಲ ಿ"ಬ್ಿಕ್ ಕ್ರ್ಡ್" ಆಯ್ದೆಯನ್ುು ಆರಿಸಿ. 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಅಪ್ಲಲಕೆೇಶನ್ಡಗೆ ಲಾಗಿನ್ ಆಗಿ ಓಪ್ನ್ ಮಾಡಿ. ಬಾಯಂಕ್ಸಂಗ್ಡ> ಸ್ೆೇವ್ೆಗಳು> ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳು> ನಿಬ್‌ಂಧಿಸ್ ಮತ್ುು ಬದಲಾಯಿಸ್ ಗೆ ಭೆೇಟಿ 

ನಿೇಡಿ. 

2. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ನಷಟ ಅಥವ್ಾ ಕಳುತ್ನವನುು ತ್ಕ್ಷಣವ್ೆೇ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೇಕು. ನಷಟ ಅಥವ್ಾ ಕಳುತ್ನವನುು 24-ಗಂಟೆಗಳ 

ತ್ುತ್ು್‌ ಸಹಾಯವ್ಾಣಿ ಸಂಖೆಯಯ ಮೂಲಕ ವರದಿ ಮಾಡಬಹುದಾದರೂ, ನಿೇವು ಸ್ಾಧಯವ್ಾದಷುಟ ಬೆೇಗ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖೆ ಅಥವ್ಾ ಇಮೇಲ್ 

ಐಡಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಬೆಂಬಲಕೆರ ಲಿಖಿತ್ವ್ಾಗಿ ದೃಢೇಕರಿಸಬೆೇಕು. ಆ ಅಂಗಿೇಕೃತ್ ಪಲಿೇಸ್ ದೂರಿನ ಪ್ರತಿಯನುು ಸದರಿ ಲಿಖಿತ್ 

ದೃಢೇಕರಣದೊಂದಿಗೆ ಲಗತಿುಸಬೆೇಕು. 

3. ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಅರ್ವ್ ಕಳಿತ್ನ್ವ್ದ ಮೀಲೆ ಆದರೆ ನಮಮ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಮೊದಲು ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ, ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿರುವ ಎಲಿ ಮೊತ್ುಗಳಿಗೆ ನೀವೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುತಿುೀರಿ. ಆದರೊ, ಲ್ಲಖಿತ್ 

ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಮೊದಲು, ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ರಕ್ಷಿಸಲ್ಗಿದೆ, ನ್ಷಿ/ಕಳಿತ್ನ್ವನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ಗಿದೆ ಮತ್ುು ನೀವು 
ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯಂದ ಮತ್ುು ಸಮಂಜಸವ್ದ ಕ್ಳಜಿ ಮತ್ುು ಶರದೆಧಯಂದ ವತಿ್ಸಿದಿೆೀರಿ ಎಂದು ಸ್ಬಿೀತ್ುಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ದರೆ, ಖ್ರಿೀದಿ 

ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ ನಮಮ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ುು ನಗದಿತ್ ಮಿತಿಯವರೆಗೆ (ನ್ಷಿವನ್ುು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ವರದಿ ಮ್ಡಿದ 

ಮೀಲೆ) ವಿಮ ಮ್ಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. ATM ಗಳ ಮೊಲಕ ಮ್ಡಿದ ನ್ಗದು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯ ಮೀಲೆ ಅಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೀ ವ್ಯಪಿುಯನ್ುು 
ಒದಗಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ, ಏಕೆಂದರೆ ಅಂತ್ಹ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ ನೀವು ಗೌಪ್ಯವ್ಗಿ ಇರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕ್ದ PIN ಬಳಕೆಯ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ುದೆ. 

4. ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿರುವ ಮತ್ುು ಅದನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡದಿರುವ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ ಿಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌  ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿ, ಅದು 
ದುರುಪ್ಯೀಗವ್ದರೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಮ್ಹಿತಿ ನೀಡುವ ಮೊದಲು, ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿದೆರಿಂದ ಅರ್ವ್ ಅದಪ್ 

ದುರುಪ್ಯೀಗದಿಂದ ಉಂಟ್ಗಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅರ್ವ್ ಕ್ಸರಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷಿ, ವೆಚ್ಚ, ಖ್ಚ್ು್ಗಳು ಅರ್ವ್ 

ಹ್ನಗಳ ವಿರುದಧ ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ ಅನ್ುು ನ್ಷಿವ್ಗದಂತ್ೆ ಪ್ೂಣ್ವ್ಗಿ ರಕ್ಷಿಸುತಿುೀರಿ. 

5. ನೀವು ಎಲ ಿರಿೀತಿಯಲೊ ಿನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಿದೆರೆ, ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲೆವನ್ುು ಪ್ಡೆದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಸವಂತ್ 

ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಂದ ಬದಲ್ಲ ಕ್ರ್ಡ್ ನೀಡಬಹುದು. 

6. ಮುಂದೆ ನೀವು ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮರುಪ್ಡೆಯಬೆೀಕ್ದರೆ, ಅದನ್ುು ಬಳಸಲು ಸ್ಧಯವ್ಗುವುದಿಲಿ. ದಯವಿಟುಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮ್ಯಗೆುಟ್ಟಕ್ ಸಿರಪ್ 

ಸಹಿತ್ ಹಲವ್ರು ತ್ುಂಡುಗಳ್ಗಿ ಕತ್ುರಿಸುವ ಮೊಲಕ ನ್ಶಮ್ಡಿ. 

 

ವಿಮೆ 

1. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ಲ್ಲ ಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ ವಿಮ್ ಪ್ರಯೀಜನ್ವು ಜ್ರಿಯಲ್ಲರಿುವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಮ್ ಪ್ಲ್ಲಸಿಯ ನಯಮಗಳ ಪ್ರಕ್ರ ನಮಗೆ 
ಲರ್ಯವಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನೀವು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಸಕ್ಸರಯ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ್ಗಿ ಉಳಿಯುವವರೆಗೆ ಮ್ತ್ರ ನಮಮ ಖ್ತ್ೆಯ ನ್ಡವಳಿಕೆಯನ್ುು 
ತ್ೃಪಿುಕರವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಕ್ರಣಕ್ೆಗಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಖ್ತ್ೆ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಕೆೊನೆಗೆೊಳಿಸಿದರೆ, 
ಅಂತ್ಹ ವಿಮಯ ಪ್ರಯೀಜನ್ವು ಸವಯಂಚ್ಲ್ಲತ್ವ್ಗಿ ಮತ್ುು IPSO FACTO ಸದಸಯತ್ವವನ್ುು ನಲ್ಲಸಿಿದ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ ಲರ್ಯವಿರುವುದಿಲ ಿ

ಎಂದು ನೀವು ಒಪಿಪಕೆೊಳುಿತಿುೀರಿ. 

2. ನೀಡಲ್ಗುವ ವಿಮ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಸೆಗಿತ್ಗೆೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿದೆ. ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, 
ಕೆೊನೆಯ ದಿನ್ಂಕದ ಬಗೆ ೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಈ ಪ್ರಕರಣದಲ್ಲಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಯ್ವುದೆೀ ನಧ್್ರವು 
ಅಂತಿಮವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

3. ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಕ್ರ್ಡ್‌ನ್ ಶೂನ್ಯ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ/ಖ್ರಿೀದಿ ರಕ್ಷಣೆ/ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಪ್ಘಾತ್ (ಸ್ವಿನ್ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆ ಮ್ತ್ರ) ವ್ಯಪಿುಯನ್ುು 
ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ನ್ೊಯ ಇಂಡಿಯ್ ಅಶೂಯರೆನ್ಿ ಕಂಪ್ನ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ (ಅರ್ವ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಗುರುತಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ 
ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ೊೂರೆನ್ಿ ಕಂಪ್ನ) ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ. ಅದರ ನಯಮಗಳು, ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಧ್್ರಗಳಿಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ 

ಹೆೊಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 

4. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ವ್ರಂಟ್ಟಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ನ್ೊಯ ಇಂಡಿಯ್ ಅಶೂಯರೆನ್ಿ 
ಕಂಪ್ನ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ (ಅರ್ವ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗುರುತಿಸಬಹುದ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ೊೂರೆನ್ಿ ಕಂಪ್ನ) ನಂದ 

ಗುಣಮಟಿ, ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ವಿತ್ರಣೆ, ಕೆೈಿಮ್ ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದ ಅರ್ವ್ ಕೆಿೈಮ್ ಇತ್ಯರ್್ದ ಬಗೆ ೆಪ್ರತಿನಧಯವನ್ುು ನೀಡುವುದಿಲ.ಿ 

5. ಪ್ರಕರಣದ ಆವಶಯಕತ್ೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿ ಹೆಚ್ುಚವರಿ ದ್ಖ್ಲೆಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ನಮಮನ್ುು ಕೆೀಳಬಹುದು. ಯ್ವುದೆೀ ಕೆಿೀಮ್್‌ಗಳು 
ವಿಳಂಬವ್ಗಿ ಇತ್ಯರ್್ವ್ಗುವುದಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲ.ಿ 

6. ವಿಮ್ ಪ್ಲ್ಲಸಿಯ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ರಕ್ರ, ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಪ್ಘಾತ್ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ವಿರುದಧ ಕೆಿೈಮ್ ಅನ್ುು ಸಲ್ಲಸಿಲು, 
ಗ್ರಹಕರ ಸ್ವಿನ್ ದಿನ್ಂಕದಿಂದ 50 ಕ್ಯಲೆಂಡರ್ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಮ್ಹಿತಿ ಮತ್ುು ಅಗತ್ಯ ದ್ಖ್ಲೆ ಸಲ್ಲಿಕೆಯನ್ುು ಪ್ೂಣ್ಗೆೊಳಿಸಬೆೀಕು. 

7. ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಪ್ಘಾತ್ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಅಹ್ರ್ಗಲು, ಗ್ರಹಕರು ಕಳೆದ 90 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿಕನಷಠ ಒಂದು POS ವಹಿವ್ಟು ಮ್ಡಿರಬೆೀಕು. ಇದು 
ಸ್ವಿನ್ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ ಿಮ್ತ್ರ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆ ಆಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ವೆೈದಯಕ್ಸೀಯ ಪ್ರಿಸಿೆತಿಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವುದಿಲ ಿ

ಎಂಬುದನ್ುು ದಯವಿಟುಿ ಗಮನಸಿ. ನೆೈಸಗಿ್ಕ ಕ್ರಣಗಳಿಂದ್ದ ಸ್ವು ಕೊಡ ಈ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯ ವ್ಯಪಿುಯ ಹೆೊರಗಿರುತ್ುದೆ. 

8. ರುಪೆೀ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳಿಗ್ಗಿ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಅಪ್ಘಾತ್ ವಿಮ್ ಕೆೈಿಮ್್‌ಗಳನ್ುು 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿ ತಿಳಿಸಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಮ್ನ್ಯವ್ದ 

ಹಣಕ್ಸು/ಹಣಕ್ಸೆೀತ್ರ ವಹಿವ್ಟ್ಟಗೆ 45 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಬಳಸಬೆೀಕು. 

9. ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಮೊೀಸದಿಂದ, ತಿಳಿದೆೊೀ ಅರ್ವ್ ತಿೀವರ ನಲ್ಕ್ಷಯದಿಂದ ವತಿ್ಸಿದ ಸಂದರ್್ಗಳನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ, ಕ್ರ್ಡ್ 

ಕಳೆದುಹೆೊೀದರೆ, ಕಳಿತ್ನ್ವ್ದರೆ ಅರ್ವ್ ನ್ಕಲು ಮ್ಡಿದರೆ, ಕಳೆದು ಹೆೊೀಗಿರುವ, ಕಳಿತ್ನ್ವ್ಗಿರುವ ಅರ್ವ್ ನ್ಕಲು ಮ್ಡಿರುವ ಕುರಿತ್ು 
ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಸೊಚ್ನೆ ನೀಡುವ ಸಮಯದ ವರೆಗೆ ಉಂಟ್ದ ನ್ಷಿವನ್ುು, ಆದರೆ ಬಳಕೆ ಮ್ಗ್ದಶಿ್ಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲ್ದ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ 

ಕ್ರ್ಡ್ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಮಿತಿಯ ಪ್ರಕ್ರ ನದಿ್ಷಿ ಮಿತಿಯವರೆಗೆ ಮ್ತ್ರ, ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರೆೀ ರ್ರಿಸುತ್ ು್ರೆ. 

10. ನೀತಿ, ವಿನ್ಯತಿಗಳು ಮತ್ುು ಕೆಿೈಮ್ ಇತ್ಯರ್್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಹೆಚಿಚನ್ ಪ್ರಶೆುಗಳನ್ುು ಈ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಕಳುಹಿಸಿ, ಸಹ್ಯ 

ಕೆೀಳಬಹುದು: ನ್ೊಯ ಇಂಡಿಯ್ ಅಶೂಯರೆನ್ಿ ಕಂ. ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ., ಡಿ. 0 112700, 22, 2ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಮಿತ್ುಲ್ ಚೆೀಂಬಸ್್, ನ್ರಿಮನ್ 

ಪ್ಯಂಟ್, ಮುಂಬೆೈ - 400 021 

11. ಲರ್ಯವಿರುವ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣೆಯು ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಎಲಿ ಕಡೆಗಳಲ್ಲ ಿ ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಪ್ರಕ್ರವನ್ುು ಸಂಪ್ೂಣ್ವ್ಗಿ ಅವಲಂಬಿಸಿರುತ್ುದೆ. 
ವಿವರಗಳಿಗೆ ನೆೊೀಡಿ, https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, ಎಕ್ಿ್‌ಪಿೀರ್ ಮೊೀರ್ ಆಯ್ದೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಪ್ರಕ್ರವನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಿ ಅನೆವೀಷ್ಟ್ಸಿ 

12. ಕೆಿೈಮ್್‌ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದಗ್ಗಿ್‌ದಯವಿಟುಿ್‌ಈ್‌ಲ್ಲಂಕ್್‌ನೆೊೀಡಿ್‌- https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-

document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

ಸ್ೆುೀಟ್ಡಮೆಿಂಟ್ ಮತ್ುು ದಯಖಲೆಗಳು 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ದ್ಖ್ಲೆಗಳು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಖ್ತ್ೆಯ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಲರ್ಯವಿರುತ್ುವೆ. ಅಂತ್ಹ ಖ್ತ್ೆ 
ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್್‌ಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಸೊಚಿಸಿದಂತ್ೆ ದ್ಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿರುವ ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ದ ಅಂಚೆ (ಅರ್ವ್ ಇಮೀಲ್) 

ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಆವತ್್ಕ ಆಧ್ರದ ಮೀಲೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಫೀನ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಸೆೀವೆಗೆ ಕರೆ ಮ್ಡುವ 

ಮೊಲಕ ಅರ್ವ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ATM ಗಳಲ್ಲ ಿಮಿನ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ತ್ಮಮ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ 

ವಿವರಗಳನ್ುು ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನೀಡುವ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯವ್ದ iConnectTM ಅನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು 
ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ತ್ಮಮ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್ ಅನ್ುು ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ವಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು. iConnectTM ಪ್ಡೆಯಲು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ 

ಶ್ಖೆಗಳಲ್ಲ ಿಲರ್ಯವಿರುವ ಪ್ರತ್ೆಯೀಕ ಅಜಿ್ ನ್ಮೊನೆಯನ್ುು ರ್ತಿ್ ಮ್ಡಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಶ್ಖೆಯಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಬೆೀಕು. 

2. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಲರ್ಯವಿರುವ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲ್ದ ವಹಿವ್ಟುಗಳ ದ್ಖ್ಲೆಯು ನಣ್್ಯಕವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಎಲ ಿ

ಉದೆೆೀಶಗಳಿಗೆ ಬದಧವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

 

ತ್ಗಯದೆಗಳು 

1. ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರ ಮ್ರ್ಟ ಚಿೀಟ್ಟ (ಸೆೀಲ್ಿ ಸಿಪಿ್) ಮತ್ುು ಅದರ ಮೀಲೆ ಗುರುತಿಸಲ್ದ ಕ್ರ್ಡ್ 

ಸಂಖೆಯಯಂದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಂದ ಉಂಟ್ದ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯ ವ್ಯಪಿುಗೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ನ್ಡುವೆ ನಣ್್ಯಕ 

ಪ್ುರ್ವೆಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ತ್ೃಪಿುಗ್ಗಿ ಪ್ಡೆದ ಸೆೀವೆಯಂದ ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ/ಪ್ಡೆದ ಸರಕುಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು 
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್ೆನೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿವುದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿಲ.ಿ 

2. ಖ್ತ್ೆಯ ಸೆಿೀಟ್್‌ಮಂಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಸೊಚಿಸಲ್ದ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ಶುಲೆಗಳು ಅರ್ವ್ ಭಿನ್ುಭಿಪ್ರಯದ ಕುರಿತ್ು ಅರ್ವ್ ಭಿನ್ುಭಿಪ್ರಯದ 

ಸೊಚ್ನೆಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತಿಂಗಳ ೆಳಗೆ ಗ್ರಹಕರು ನಧ್ರಿಸಿದಂತ್ೆ ಅನ್ಯಯಕೆೊೆಳಗ್ದ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರ ಅಸಮಮತಿಯನ್ುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಪ್ರಮ್ಣಿಕವ್ದ ಮತ್ುು ಸಮಂಜಸವ್ದ ಪ್ರಯತ್ುಗಳನ್ುು ಮ್ಡುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಪ್ರಯತ್ುಗಳ ಬಳಿಕ 

ಶುಲೆವು ತ್ಪ್ಪಗಿದೆ ಎಂದು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮ್ನ್ಯ ಮ್ಡಲು ಯ್ವುದೆೀ ಸಂಸೆೆಯು ನರ್ಕರಿಸಿದರೆ ಅದಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯನ್ುು 
ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲ.ಿ 

4. ಈ ಒಪ್ಪಂದವನ್ುು ಭ್ರತ್ದ ಕ್ನ್ೊನ್ುಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿ ನಣ್ಯಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನಯಂತಿರಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


 

ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ನ್ಯಯ್ಲಯವು ಸಮಕ್ಲ್ಲೀನ್ ನ್ಯಯವ್ಯಪಿುಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿದೆರೊ ಎಲ ಿ ವಿವ್ದಗಳು ಭ್ರತ್ದ ಮುಂಬೆೈ 
ನ್ಯಯ್ಲಯಗಳ ವಿಶೆೀಷ ನ್ಯಯವ್ಯಪಿುಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತ್ುವೆ. 

5. ಬ್ಕ್ಸ ಸಂಗರಹ, ಕ್ನ್ೊನ್ು ವೆಚ್ಚಗಳು (ಈ ವಿಷಯವನ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಏಜೆಂಟ್್‌ಗೆ ಉಲೆಿೀಖಿಸುವುದು ಅಗತ್ಯವ್ಗಿದೆರೆ) ಅರ್ವ್ ವಿವ್ದದ 

ಪ್ರಿಹ್ರದಲ್ಲಿ ಕ್ನ್ೊನ್ು ಸಂಪ್ನ್ೊಮಲಗಳನ್ುು ಬಳಸಿದ ಎಲ ಿವೆಚ್ಚಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯ್ಗಿರುತ್್ುರೆ. 

6. ನೆೀರವ್ಗಿ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ನಯಂತ್ರಣದಲ್ಲಿರುವ ವಯವಸೆೆಯ ಅಸಮಪ್್ಕ ಕ್ಯ್ದಿಂದ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಉಂಟ್ಗುವ ನೆೀರ ನ್ಷಿಗಳಿಗೆ 
ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ. ಆದರೊ, ತ್ನ್ು ಸಮಂಜಸವ್ದ ನಯಂತ್ರಣವನ್ುು ಮಿೀರಿ ಪ್ವತಿ ವಯವಸೆೆಯು ತ್್ಂತಿರಕವ್ಗಿ 

ಸೆಗಿತ್ಗೆೊಂಡಿದೆರಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷಿಕೆೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲ.ಿ ಇದಲಿದೆ, ಸ್ಧನ್ದ ಪ್ರದಶ್ನ್ದ ಮೀಲ್ಲನ್ 

ಸಂದೆೀಶದ ಮೊಲಕ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ವಯವಸೆೆಯ ಸೆಗಿತ್ವನ್ುು ಗುರುತಿಸಬಹುದ್ದರೆ ಅರ್ವ್ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಿಯಲ್ಲ ಿ ತಿಳಿದಿದೆರೆ, ವಹಿವ್ಟನ್ುು 
ಕ್ಯ್ಗತ್ಗೆೊಳಿಸದಿರುವಿಕೆಗೆ ಅರ್ವ್ ದೆೊೀಷಯುಕು ಕ್ಯ್ಗತ್ಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯು ಮೊಲ ಮೊತ್ುಕೆೆ 
ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನಯಮಗಳನ್ುು ನಯಂತಿರಸುವ ಕ್ನ್ೊನನ್ ನಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತ್ುದೆ. 

    

ಸ್ಯಮಯನಾ 

1. ನಮಮ ಉದೆೊಯೀಗ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಕಚೆೀರಿ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ವ್ಸುವಯ ವಿಳ್ಸ ಮತ್ುು ದೊರವ್ಣಿ ಸಂಖೆಯಗಳಲ್ಲ ಿಯ್ವುದೆೀ ಬದಲ್ವಣೆಯ್ದಲ್ಲ ಿ

ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ನೀವು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ತಿಳಿಸುತಿುೀರಿ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ 30 ದಿನ್ಗಳ ಸೊಚ್ನೆಯನ್ುು ನೀಡಿ ಯ್ವುದೆೀ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ನೀತಿಗಳು, ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳು ಮತ್ುು 
ಪ್ರಯೀಜನ್ಗಳನ್ುು ಸೆೀರಿಸಲು, ಅಳಿಸಲು ಅರ್ವ್ ಬದಲ್ಯಸಲು ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಕ್ಯೆರಿಸಿದೆ. 30 ದಿನ್ಗಳ ಅಧಿಸೊಚ್ನೆ 
ಅವಧಿಯಳಗೆ ಹಿಂತ್ೆಗೆದುಕೆೊಳಿಲು ವಿಫಲವ್ದರೆ, ಪ್ರಿಷೃತ್ ನಯಮಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್ೆರೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಗೆ ಕೆೊನೆಯದ್ಗಿ ನೀಡಿದ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಅಂಚೆಯ ಮೊಲಕ ನೆೊೀಟ್ಟಸ್ ಅನ್ುು ಕಳುಹಿಸಿದ 7 ಕ್ಯಲೆಂಡರ್ 

ದಿನ್ಗಳ ಬಳಿಕ ಕಳುಹಿಸಲ್ಗಿರುವ ಯ್ವುದೆೀ ನೆೊೀಟ್ಟಸ್ ಅನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್ೆರೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಂಕ್ ಸೊಕುವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಬದಲ್ವಣೆಗಳನ್ುು ಪ್ರಕಟ್ಟಸುವುದು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್ರಿ 

ಸೊಚ್ನೆಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

4. ಖ್ತ್ೆದ್ರರು, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಅನ್ುಮತಿಸಿದ ಶಿಲುೆ ಅರ್ವ್ ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಮಿತಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿಚನ್ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಡ್ರ 
ಮ್ಡುತಿುದೆರೆ, ಖ್ತ್ೆದ್ರರು ತ್್ವು ಮಿತಿ ಮಿೀರಿ ಡ್ರ ಮ್ಡಿದ ಸಂಪ್ೂಣ್ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡಿಿ ಮತ್ುು 
ದಂಡದೆೊಂದಿಗೆ, ಯ್ವುದ್ದರೊ ಇದೆರೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸಗೆ ಬೆೀಷರತ್್ುಗಿ ಪ್ವತಿಸುತ್್ುರೆ. ಆದರೊ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ 
ಓವರ್್‌ಡ್ರಫ್ಿ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ನೀಡಲು ಬದಧವ್ಗಿದೆ ಎಂದು ವಯಕುಪ್ಡಿಸಿದ ಅರ್ವ್ ಸೊಚಿಸಿದ ಒಪ್ಪಂದದಂತ್ೆ ಇದನ್ುು ನಣ್ಯಸಬ್ರದು. 

5. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರಿಗೆ ರಿಯ್ಯತಿಗಳಂತ್ಹ ಪ್ರಯೀಜನ್ಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಗಳ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳ ಗುಣಮಟಿದ ಬಗೆ ೆ
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಪ್ರತಿನಧಯವನ್ುು ನೀಡುವುದಿಲಿ. ಸೆೀವೆಯು ಯ್ವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲ್ಲ ಿ ಕೆೊರತ್ೆಯಂದ ಕೊಡಿದೆರೆ ಅರ್ವ್ 

ಅತ್ೃಪಿುಕರವ್ಗಿದೆರೆ, ಅದಕೆೆ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಜವ್ಬ್ೆರಿಯಲ.ಿ 

6. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ನಧ್್ರವು ಅಂತಿಮವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಎಲಿ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ ಬದಧವ್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

7. ಉತ್ುಮ ಸಿತೆಿಯಲ್ಲಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ನ್ ಲ್ರ್ವನ್ುು ಪ್ಡೆಯುವ ಯ್ವುದೆೀ ವಯಕ್ಸುಯು ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಓದಿದ್ೆರೆ, 
ಅರ್್ಮ್ಡಿಕೆೊಂಡಿದ್ೆರೆ ಮತ್ುು ಒಪಿಪಕೆೊಂಡಿದ್ೆರೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

 

 

ಮುಕಯುಯ 

1. ನೀಡಲ್ಗುವ ಕ್ರ್ಡ್ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಪ್ೂವ್ ಸೊಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಕ್ರಣವನ್ುು ನಗದಿಪ್ಡಿಸದೆ 
ಯ್ವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿರದುೆಗೆೊಳಿಸುವ/ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲಿರುವ ತ್ನ್ು ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ಮುಚ್ಚಲು ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಈ ಖ್ತ್ೆಯಂದಿಗೆ ನೀಡಲ್ದ ಕ್ರ್ಡ್(ಗಳು), 

ಪ್ರರ್ಮಿಕ ಖ್ತ್ೆಯಂತ್ೆ ಸವಯಂಚ್ಲ್ಲತ್ವ್ಗಿ ರದುೆಗೆೊಳುಿತ್ುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು(ರು) ತ್ಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸುವುದನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ 
ನಲ್ಲಿಸಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಈ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಅವನ್/ಹೆಚ್ುಚವರಿ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳನ್ುು ನ್ಶಪ್ಡಿಸಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಮರಳಿಸಬೆೀಕು. ಕ್ರ್ಡ್‌  

ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಖ್ತ್ೆಗೆ ಇನ್ೊು ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲು ಯ್ವುದ್ದರೊ ಬ್ಕ್ಸ ಉಳಿದಿರುವ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲ,ಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ 

ಅವನಗೆ ಹಣವನ್ುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಮೊದಲು ಶಿಲ್ಲೆನಂದ ಅದನ್ುು ನವವಳಗೆೊಳಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

3. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ುು ಕೆೊನೆಗೆೊಳಿಸಲು ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು ನಧ್ರಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ 7 ಕ್ಯಲೆಂಡರ್ 

ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಕಡಿಮ ಇಲಿದ ಅವಧಿಯ ಮುನ್ೊಿಚ್ನೆಯನ್ುು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ಆಯ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಶ್ಖೆಯಲ್ಲಿ ನೀಡಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್ 

ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಹೆಚ್ುಚವರಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು (ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದೆರೆ) ಮ್ಯಗೆುಟ್ಟಕ್ ಸಿರಪ್ ಸಹಿತ್ ಹಲವ್ರು ತ್ುಂಡುಗಳ್ಗಿ ಕತ್ುರಿಸಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಮರಳಿಸಬೆೀಕು. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅನ್ವಯಸುವಿಕೆಯ ಮುಕ್ುಯದ ಹೆೊರತ್್ಗಿಯೊ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು ಕ್ರ್ಡ್ 

ಅನ್ುು ನ್ಶಪ್ಡಿಸಿದ್ೆರೆ ಎಂದು ಹೆೀಳಿಕೆೊಂಡ ಮೀಲೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಬಳಕೆಯ್ಗುವ ಎಲ ಿಕ್ರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯಗಳು ಮತ್ುು ಉಂಟ್ಗುವ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುತ್್ುರೆ. ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ ಉಂಟ್ಗುವ ಎಲ ಿ ಶುಲೆಗಳಿಗೆ, ಅದು 
ದುರುಪ್ಯೀಗ/ಮೊೀಸದ ಬಳಕೆಯಂದ್ಗಿದೆಯ್ದೀ ಅರ್ವ್ ಇಲಿವೆೀ ಮತ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌  ನ್ಶ ಮ್ಡಿರುವ ಕುರಿತ್ು ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ 
ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದೆಯ್ದೀ ಅರ್ವ್ ಇಲಿವೆೀ ಎಂಬುದರ ಹೆೊರತ್್ಗಿಯೊ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನೆೀ ಜವ್ಬ್ೆರನ್ಗಿರುತ್ ು್ನೆ. ಕ್ಡು್ದ್ರನ್ು 
ಅವನ್/ಅವಳ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಈ ಲ್ಲಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ ನಬ್ಂಧಿಸಬಹುದು: https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - 

cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -total - control. ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು ನ್ಮಮ ಗ್ರಹಕ ಆರೆೈಕೆ ಸಂಖೆಯಗಳಿಗೆ 
ಕರೆ ಮ್ಡಬಹುದು. 

4. ಕ್ರ್ಡ್ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸನ್ ಆಸಿುಯ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೀರೆಗೆ ತ್ಕ್ಷಣ ಮತ್ುು ಬೆೀಷರತ್್ುಗಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗೆ 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸಬೆೀಕ್ಸರುತ್ುದೆ. ನಮಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಹಸ ು್ಂತ್ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯಂಕ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಗುರುತ್ನ್ುು ನೀವು ಸ್ೆಪಿಸಿದಿೆೀರಿ ಎಂದು 
ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಿ. 

5. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ಕ್ಷಣದಿಂದ ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವಂತ್ೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ುು ಮುಕ್ುಯಗೆೊಳಿಸಲು ಅಹ್ವ್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಘಟನೆ ಸಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಮರಳಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ: i. ಇಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಲ್ದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸುವಲ್ಲ ಿವಿಫಲತ್ೆ; ii. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಜೆೊತ್ೆ ಮ್ಡಿಕೆೊಳಿಲ್ದ ಒಪ್ಪಂದ ಅರ್ವ್ ಬದಧತ್ೆಯ (ಅನಶಿಚತ್ ಅರ್ವ್ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಿಯಲ್ಲ)ಿ 

ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬೆೀಪ್ವತಿ ಘಟನೆ; iii.್‌ ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ಯ್ವುದೆೀ ದಿವ್ಳಿತ್ನ್, ದಿವ್ಳಿತ್ನ್ ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದಗಳು ಅರ್ವ್ ಅದೆೀ ರಿೀತಿಯ 

ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದಗಳಿಗೆ ಗುರಿಯ್ಗಿದೆರೆ; iv. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ ಮರಣ; v. ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರv ಖ್ತ್ೆಯನ್ುು ಮುಚ್ುಚವುದು ಅರ್ವ್ ಹೆೀಳಿದ ಖ್ತ್ೆಯಲ್ಲಿ 
ಕನಷಠ ಸರ್ಸರಿ ಶಿಲೆನ್ುು ಕ್ಪ್ಡಿಕೆೊಳುಿವಲ್ಲಿ ವೆೈಫಲಯ. vi. ಆರ್ ಬಿಐ/2013-14/265 ಸುತ್ೊುೇಲೆಯಲಿಲ ನಿದೆೇ್‌ಶಸ್ದಂತ್ೆ 
ಕಾರ್ಡ್‌ದಾರರು ನಿಷೆೇಧಿತ್ ವ್ಾಯಪಾರಿಗಳ ಮೇಲೆ ವಹವ್ಾಟು ನಡೆಸ್ದರೆ. 

6. ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಅನ್ವಯವ್ಗುವ ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳು, ಬದಲ್ವಣೆಗಳು ಅರ್ವ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಯ್ವುದೆೀ ಪ್ರಸ್ುವಿತ್ 

ಬದಲ್ವಣೆಗಳನ್ುು ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರನ್ು ತಿರಸೆರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ಬದಲ್ವಣೆಗಳು ಜ್ರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಂಕದ ಮೊದಲು 
ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಮರಳಿಸಬೆೀಕು. 

 

ಕಯರ್ಡ್ ಸದಸಾರ ಒಪಪಿಂದದಲ್ಲಿ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ: 
 

ಅಂತ್ಹ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ುು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯ್ (RBI), ಆದ್ಯ ತ್ೆರಿಗೆ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು, ಕೆರಡಿಟ್ ರೆೀಟ್ಟಂಗ್ ಏಜೆನಿಗಳು ಅರ್ವ್ 

ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸಕ್್ರ ಅರ್ವ್ ನಯಂತ್ರಕ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು/ಸಂಸೆೆಗಳು/ಇಲ್ಖೆಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲು ನೀವು ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕ್ರ 

ನೀಡುತಿುೀರಿ. ಈ ಒಪ್ಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ವತಿ ಅರ್ವ್ ಅನ್ುಸರಣೆಯಲ್ಲ ಿನೀವು ತ್ಪಿಪದೆರೆ, ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗಳು, ಹಣಕ್ಸು 
ಸಂಸೆೆಗಳು, ಕೆರಡಿಟ್ ಬೊಯರೆೊೀ/ಏಜೆನಿಗಳು, ಡೆೀಟ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗಳು, ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಗಳು ಸೆೀರಿದಂತ್ೆ ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳಿಗೆ ನಮಮ 
ಹೆಸರನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು, ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಲು ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲು ನೀವು ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕ್ರ ನೀಡುತಿುೀರಿ.   

 
ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ಬ್ಯಂಕ್್‌ತ್ನ್ು್‌ಡೆಬಿಟ್್‌ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳನ್ುು್‌ವಿವಿಧ್‌ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳು್‌ಮತ್ುು್‌ಪ್ರಯೀಜನ್ಗಳ ೆಂದಿಗೆ್‌ನೀಡುತ್ುದೆ. ಇದನುು ಒದಗಿಸಲು, ಕಾರ್್‌ 

ರಕ್ಷಣೆ ಯೇಜನ್ೆಗಳಂತ್ಹ ವೇಚ್ರ್ಗಳು/ರಿಯಾಯಿತಿಗಳು/ಕಾಯಶ್ಬಾಯಕ್ಗಳು/ಸದಸಯತ್ವಗಳು/ವಿಮಾ ಆಯ್ಕರಗಳ ವಿಷಯದಲಿಲ ಕಾರ್್‌ದಾರರಿಗೆ 

ಉತ್ಿನು ವ್ೆೈಶಷಟಯಗಳುು/ಪ್ರಯೇಜನಗಳು/ಇತ್ರ ಮೌಲಯವಧಿ್‌ತ್ ಸ್ೆೇವ್ೆಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ವಿವಿಧ ಸ್ೆೇವ್ಾದಾತ್ರನುು ಒಪ್ಿಂದದ 

ಆಧಾರದಲಿಲ ನ್ೆೇಮಿಸ್ಕೊಳುುತ್ುದೆ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ಸನ ಅಧಿಕೃತ್ ಸ್ೆೇವ್ಾದಾತ್ರೊಂದಿಗೆ, ನ್ೊೇಂದಣಿಯ ಉದೆದೇಶಕಾರಗಿ, ಕಾರ್್‌ ವ್ೆೈಶಷಟಯದ ನ್ೆರವ್ೆೇರಿಕೆ, 
ಮಾಕೆ್‌ಟಿಂಗ್, ಪ್ರಚಾರ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ರಯೇಜನ್‌ ವಿಮೊೀಚ್ನೆಯ್‌ ಉದೆೀೆಶಕ್ೆಗಿ್‌ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು್‌ ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್್‌ ಅಧಿಕೃತ್್‌
ಸೆೀವ್ದ್ತ್ರೆೊಂದಿಗೆ್‌ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ಮತ್ುು್‌ ಸೊಕ್ಷಮ್‌ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ ("ವ್ೆೈಯಕ್ಸುಕ ಡೆೇಟಾ") ಸ್ೆೇರಿದಂತ್ೆ ಕಾರ್್‌ದಾರರ ವ್ೆೈಯಕ್ಸುಕ 

ಡೆೇಟಾವನುು ಪ್ಡೆಯಲು, ಸಂಗರಹಸಲು, ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ಕಗೊಳಿಸಲು, ದಾಖಲಿಸ್ಕೊಳುಲು, ಹಂಚ್ಚಕೊಳುಲು ಮತ್ುು ಬಹರುಂಗಪ್ಡಿಸಲು್‌ ಕ್ರ್ಡ್‌ ದ್ರರು್‌
ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ಬ್ಯಂಕ್್‌ಗೆ್‌ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ಸಮಮತಿಸಿದ್ೆರೆ್‌ಮತ್ುು್‌ಅಧಿಕ್ರ್‌ನೀಡಿದ್ೆರೆ. ಅಂತ್ಹ್‌ಸಮಮತಿಯು್‌ಅನ್ವಯವ್ಗುವ್‌ಎಲಿ್‌ಡೆಬಿಟ್್‌ಕ್ರ್ಡ್್‌ ಗಳಿಗೆ್‌
ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರುತ್ುದೆ್‌ಎಂದು್‌ಕ್ರ್ಡ್‌ದರರು್‌ಅರ್್ಮ್ಡಿಕೆೊಂಡಿದ್ೆರೆ್‌ಮತ್ುು್‌ಒಪ್ುಪತ್ ು್ರೆ. 

 

ಮ ರನೆೀ ವಾಕುಯ ಕರೆಗೆ ಒಪ್ಪಪಗೆ 
 

ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ ಬ್ಯಂಕ್, ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಜೊತ್ೆಗೆ ಒಪ್ಿಂದ ಮಾಡಿಕೊಂಡು, ಕಳೆದುಹೊೇದ ಕಾರ್್‌ಗಳು, ಕಾರ್್‌ ವಂಚ್ನ್ೆಗಳು ಇತ್ಾಯದಿಗಳಿಂದ 

ಉಂಟಾಗುವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳನುು ನಿಭಾಯಿಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ನ ಜೊತ್ೆಗೆ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನುು ನಿೇಡುತ್ುದೆ ("ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆ"). 

ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ನ ಜೆೊತ್ೆಗೆ್‌ಅಂತ್ಹ್‌ಯ್ವುದೆೀ್‌ವಿಮ್್‌ರಕ್ಷಣೆಯನ್ುು್‌ಪ್ಡೆಯಲು್‌ಕ್ರ್ಡ್್‌ ದ್ರರು್‌ಬಯಸಿದಲ್ಲ,ಿ ಕಾರ್್‌ದಾರರು 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಓದಿದಾದರೆ, ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾದರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಿಕೊಂಡಿದಾದರೆ ಎಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸುತ್ಾುರೆ: 
1. ಕಾರ್್‌ದಾರನ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ನಲಿಲ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಮಾ್‌ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ುು್‌ ನೀಡಲು್‌ ಕರೆ್‌ ಮ್ಡುವ್‌ ಮತ್ುು್‌ ತ್ಲುಪ್ುವ್‌

ಉದೆೆೀಶಕ್ೆಗಿ್‌ ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್್‌ ಅಧಿಕೃತ್್‌ ಸೆೀವ್ದ್ತ್ರು್‌ ಮತ್ುು/ಅಥವ್ಾ ಸಹಯೇಗ ಹೊಂದಿರುವ ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ 
ಅವನ/ಅವಳ ವ್ೆೈಯಕ್ಸುಕ ಡೆೇಟಾವನುು ಹಂಚ್ಚಕೊಳುಲು ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಕಾರ್್‌ದಾರನ ವ್ೆೈಯಕ್ಸುಕ 

ಡೆೇಟಾವನುು ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ಕಗೊಳಿಸಲು್‌("ಉದೆದೇಶ") ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ಗೆ ಸಿಷಟ ಒಪ್ಲಿಗೆಯನುು ನಿೇಡುತ್ಾುನ್ೆ. 
 

2. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್್‌ದಾರರ ಗೌಪ್ಯತ್ೆಯನುು ರಕ್ಷಿಸಲು ಬದಧವ್ಾಗಿದೆ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ವ್ೆೈಯಕ್ಸುಕ ಡೆೇಟಾವನುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ನ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಸ್ೆೇವ್ಾದಾತ್ರು ಮತ್ುು/ಅಥವ್ಾ ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಡೆೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗೆ್‌ ಅನ್ುಗುಣವ್ಗಿ್‌
ಸಹಯೀಗ್‌ ಹೆೊಂದಿರುವ್‌ ವಿಮ್್‌ ಕಂಪ್ನಗಳ ೆಂದಿಗೆ್‌ ಮ್ತ್ರ್‌ ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಅದರ ಅಧಿಕೃತ್ 

ಸ್ೆೇವ್ಾದಾತ್ರು/ಸಹಯೇಗ ಹೊಂದಿರುವ ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಈ ಉದೆದೇಶಕಾರಗಿ ವ್ೆೈಯಕ್ಸುಕ ಡೆೇಟಾವನುು ಹಂಚ್ಚಕೊಳುುವ್ಾಗ ವ್ೆೈಯಕ್ಸುಕ 

ಡೆೇಟಾವನುು ರಕ್ಷಿಸಲು ಸಮಂಜಸವ್ಾದ ಭ್ದರತ್ಾ ಕರಮಗಳನುು ಜಾರಿಗುೆೊಳಿಸಬೆೀಕು. 
 

3. ಈ ಉದೆದೇಶಕಾರಗಿ ಅಂತ್ಹ ಕರೆಗಳ ಆವತ್್‌ನವು ಸಮಂಜಸವ್ಾಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನುಸ್ಾರವ್ಾಗಿರುತ್ುದೆ ಎಂದು 
ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ದೃಢಪ್ಡಿಸುತ್ುದೆ. ಕಾರ್್‌ದಾರರಿಗೆ ಅನನುಕೂಲವ್ಾಗದಂತ್ೆ ಅಮೂಲಯವ್ಾದ ಮಾಹತಿಯನುು ಒದಗಿಸಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬಾಯಂಕ್ ಶರಮಿಸುತ್ುದೆ. 
 

4. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು್‌ಮ್ಪ್್ಡಿಸುವ್‌ಹಕೆನ್ುು್‌ಎಕ್ಸಿಸ್್‌ಬ್ಯಂಕ್್‌ಕ್ಯೆರಿಸಿಕೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ. ಯಾವುದೆೇ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ಸೂಕು ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಕಾರ್್‌ದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
 

 

ಗೌಪಾತೆ 
 

ಕಾರ್್‌ ವಿತ್ರಕರು ಖಾತ್ೆಯನುು ತ್ೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಕಾರ್್‌ ನಿೇಡುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಪ್ಡೆದ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಯಾವುದೆೇ 
ಮಾಹತಿಯನುು, ಆ ಮಾಹತಿಯನುು ಯಾವ ಉದೆದೇಶಕಾರಗಿ/ಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಮಾಹತಿಯನುು ಯಾವ ಸಂಸ್ೆಗೆಳ ಜೊತ್ೆಗೆ 
ಹಂಚ್ಚಕೊಳುಲಾಗುತ್ುದೆ ಎಂಬುದಕೆರ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತ್ೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ದಾರರ ಸಿಷಟ ಒಪ್ಲಿಗೆಯನುು ಪ್ಡೆಯದೆ ಬೆೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕ್ಸು ಅಥವ್ಾ ಸಂಸ್ೆೆಗೆ 
ಬಹರಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು. 

 

 

ಪರಶ್ೆೆಗಳನುೆ ಕೆೀಳಲ್ು, ಕಯರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೆ ೀಗಿರುವುದನುೆ ವರದಿ ಮಯಡಲ್ು, ವಿಂಚನೆಗಳನುೆ ವರದಿ ಮಯಡಲ್ು ಮತ್ುು ಕಯರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನುೆ 
ನಿಬ್ಿಂಧಿಸಲ್ು ಬಯಾಿಂಕ್ ಸಿಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು ಇಿಂತಿವ್ೆ: 

• 1860 500 5555 ಅರ್ವ್ 1860 419 5555 ಭ್ರತ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಸಿೆರ ದೊರವ್ಣಿ ಅರ್ವ್ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಫೀನ್್‌ನಂದ ಸಂಪ್ಕ್ಸ್ಸಬಹುದು 
• ಭ್ರತ್ದ ಹೆೊರಗಿನಂದ +91 - 22-27648000 ಸಂಖೆಯಯನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ಸ್ಸಬಹುದು. 
• ಕರೆ ಮ್ಡಿ: 022 67987700 

• SMS: +919951860002  

• SMS: “BLOCKCARD” ಎಂದು ಟೆೈಪ್ ಮ್ಡಿ 5676782 ಸಂಖೆಯಗೆ ಕಳುಹಿಸಿ 

• ಇಮೀಲ್: axisbank.com/support 

• ‘Hi’ ಎಂಬುದ್ಗಿ 7036165000 ಸಂಖೆಯಗೆ ವ್ಟ್ಿ್‌ಆಯಪ್ ಮ್ಡಿ 

 

 

ಹಕನಕ ನಿರ್ಕರಣೆ: 
ಆದ್ಯ, ಲ್ರ್, ವ್ಯಪ್ರ, ಒಪ್ಪಂದಗಳು, ನರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಉಳಿತ್್ಯ ಅರ್ವ್ ಸದ್ಾವನೆಯ ನ್ಷಿ, ಬಳಕೆದ್ರ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೀ ವಯಕ್ಸುಯಂದ 

ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ದ ಅರ್ವ್ ನರಿೀಕ್ಷಿಸಲು ಸ್ಧಯವಿಲಿದ ನ್ಷಿ, ಸ್ಫ್ಿ್‌ವೆೀರ್ ಸೆೀರಿದಂತ್ೆ ಯ್ವುದೆೀ ಸ್ಧನ್ದ ಬಳಕೆ ಅರ್ವ್ ಮೌಲಯದ ನ್ಷಿ, 
ಹೆೀಗ್ದರೊ, ಯ್ವುದೆೀ ವಿಳಂಬದಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ ಅರ್ವ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ, ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವಲ್ಲ ಿಮತ್ುು ಪ್ರಕ್ಸರಯ್ದಗೆೊಳಿಸುವಲ್ಲ ಿಮತ್ುು 
ಪ್ರತಿಕ್ಸರಯ್ದಗಳನ್ುು ರೊಪಿಸುವಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವಲ್ಲ ಿ ಬ್ಯಂಕ್ಸನ್ ಅಡಚ್ಣೆ, ನಲಂಬನ್, ನಣ್ಯ ಅರ್ವ್ ದೆೊೀಷ ಅರ್ವ್ ದೊರಸಂಪ್ಕ್ 

ಉಪ್ಕರಣಗಳಿಗೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಹಿತಿ ಅರ್ವ್ ಸಂದೆೀಶವನ್ುು ರವ್ನಸುವಲ್ಲಿ ಯ್ವುದೆೀ ವೆೈಫಲಯ, ವಿಳಂಬ, ಅಡಚ್ಣೆ, ನಲಂಬನ್, ನಬ್ಂಧ 

ಅರ್ವ್ ದೆೊೀಷ, ಬಳಕೆದ್ರರು ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವ್ ಪ್ೂರೆೈಕೆದ್ರರ ನೆಟ್್‌ವಕ್್ ಮತ್ುು ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಸಿಸಿಂ ಅರ್ವ್ ಬಳಕೆದ್ರರ 

ದೊರಸಂಪ್ಕ್ ಉಪ್ಕರಣಗಳ ಯ್ವುದೆೀ ಸಗೆಿತ್, ಅಡಚ್ಣೆ, ನಲಂಬನ್ ಅರ್ವ್ ವೆೈಫಲಯ, ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಸಿಸಿಂ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವ್ದ್ತ್ರ 

ನೆಟ್್‌ವಕ್್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಅಂತ್ಹ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸು ಸೌಲರ್ಯ ಒದಗಿಸಲು ಅಗತ್ಯವ್ಗಿದರೆೆ, ಇವುಗಳಿಂದ 

ಆಗುವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷಿ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ನೆೀರ, ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷ ಅರ್ವ್ ಪ್ರಿಣ್ಮವ್ಗಿ, ಆದರೆ ಅಷಿಕೆೆ ಸಿೀಮಿತ್ವ್ಗಿರದೆ ಬ್ಯಂಕ್, 

ಅದರ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು, ಏಜೆಂಟರು ಅರ್ವ್ ಗುತಿುಗೆದ್ರರು ಜವ್ಬ್ೆರರ್ಗಿರುವುದಿಲ.ಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಂದ, ಬ್ಹಯ 
ಸೆೀವ್ದ್ತ್ನ್ು/ರು ಅರ್ವ್ ಏಜೆಂಟನ್ು/ರು ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಮತ್ುು ಅದರ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಅರ್ವ್ ಬೆೀಕ್ಸರುವ 

ನಯಮಗಳ ಅನ್ುಸ್ರ ಬಳಸಿಕೆೊಳಿಬಹುದು. 
  

• ಅಜಿ್ ನ್ಮೊನೆಯ ಸಿತೆಿಯನ್ುು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ 21 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ.್‌  
• ಯ್ವುದೆೀ ಡಿೀಲ್್‌ಗಳು, ಉಡುಗೆೊರೆಗಳು, ವೀಚ್ರ್್‌ಗಳು, ರಿವ್ರ್ಡ್ ಪ್ಯಂಟ್್‌ಗಳ ರಿಡೆಂಪ್ೂನ್, ಕ್ರ್ಡ್ ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅರ್ವ್ 

ರದೆತಿಯನ್ುು ನೀಡಲು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಎಂದಿಗೊ ಕ್ರ್ಡ್ CVV, PIN, OTP ಅರ್ವ್ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡ್ ಕೆೀಳುವುದಿಲ.ಿ 

ಕರೆ/ಇಮೀಲ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಅಂತ್ಹ ವಿನ್ಂತಿಗಳನ್ುು ದಯವಿಟುಿ ನಲ್ಕ್ಷಿಸಿ. ಯ್ವುದೆೀ ಪ್ತ್ರ ವಯವಹ್ರದ ಮೊದಲು ಅಧಿಕೃತ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಎಕ್ಸಿಸ್ 

ಬ್ಯಂಕ್ ಸಂಪ್ಕ್ ಸಂಖೆಯಗಳನ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸಿ.   

• ಯ್ಯ್ವುದೆೀ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್/ಇ-ಕ್ಮ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಪ್ರರಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ದಯವಿಟುಿ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಮತ್ುು/ಅರ್ವ್ ಪೀಟ್ಲ್್‌ನ್ 

ಸತ್್ಯಸತ್ಯತ್ೆಯನ್ುು ಖ್ಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಿ. ನಮಮ ಹಣವನ್ುು ದೆೊೀಚ್ುವ ನ್ಕಲ್ಲ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳ ಬಗೆ ೆತಿಳಿದಿರಲ್ಲ. 

• ಬ್ಯಂಕ್ ನೀಡುವ ಕ್ರ್ಡ್ ಗ್ರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಬಳಕೆಗ್ಗಿ ಮ್ತ್ರವಿರುತ್ುದೆ. ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ಸುಯ ಪ್ರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಲ್ರ್ಕ್ೆಗಿ ಮ್ಡಿದ 

ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ ಪರೀತ್್ಿಹಿಸುವುದಿಲಿ ಅರ್ವ್ ಬೆಂಬಲ್ಲಸುವುದಿಲಿ. 
• ಅಂತ್್ರ್ಷ್ಟ್ರೀಯ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ ವ್ಯಪ್ರಿ ಮರುಪ್ವತಿ/ತ್ಗ್ದೆಗಳು ಉದಾವಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಕರೆನಿ ಏರಿಳಿತ್ದಿಂದ ಉಂಟ್ಗುವ 

ಯ್ವುದೆೀ ದರ ವಯತ್್ಯಸವನ್ುು ಗ್ರಹಕರೆೀ ರ್ರಿಸುತ್್ುರೆ. 
ಸಾಂಪಕ್ ಚ್ನೆಲ್‌ಗಳು 

 

ಕುಿಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಮತ್ುು ಪರಿಹಯರ ಚೌಕಟ್ುು 

ದೊರುಗಳು/ಆತ್ಂಕಗಳ ನೆೊೀಂದಣಿ/ದ್ಖ್ಲ್ತಿಗ್ಗಿ ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರುವ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳು (ಹಂತ್ 1ರ ದೊರುಗಳು): 

a. ಬ್ಯಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಯ್ವುದೆೀ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳ ಬಗೆ ೆತ್ಮಮ ಕುಂದುಕೆೊರತ್ೆಗಳನ್ುು ನೆೊೀಂದ್ಯಸಲು ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಬ್ಯಂಕ್ ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ ಫರಂಟ್-ಎಂರ್ಡ ಟಚ್ ಪ್ಯಂಟ್್‌ಗಳನ್ುು ಸಕ್ಸರಯಗೆೊಳಿಸಿದೆ: 



 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಬೆೀರೆ ಯ್ವುದೆೀ ಶ್ಖೆಗಳು ಮತ್ುು ಸ್ಲ ಕೆೀಂದರಗಳು (ಸ್ಲಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೊರುಗಳಿಗ್ಗಿ) , 

• ಬಾಯಂಕ್ ಕೆೇಂದರ / ಬಾಯಂಕ್ಸನ ಕಾಲ್ ಸ್ೆಂಟರ್ ಗೆ ಕರೆಮಾಡಿ 

• ಬ್ಯಂಕ್್‌ನ್ ಇಮೀಲ್/ವೆಬ್‌ಚ್ಟ್ ಚ್ನೆಲ್್‌ಗಳು, 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬೆಂಬಲ-ಗ್ರಹಕರು ದೊರುಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದ್ದ ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲರಿುವ ವೆಬ ಪ್ುಟ. 

• ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧಯಮ ನಿವ್‌ಹಣೆಗಳು  
b. ಈ ಅನ್ುಬಂಧದಲ್ಲಿ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗೆ ವ್ಯಖ್ಯನಸಲ್ದ ಕ್ಲಮಿತಿಗಳ ಪ್ರಕ್ರ ಪ್ರತಿಕ್ಸರಯ್ದಗಳು/ 

ನಣ್ಯವನ್ುು ಒದಗಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. ಗ್ರಹಕರು ಎತಿುದ ಕುಂದುಕೆೊರತ್ೆಗಳನ್ುು ಪ್ತ್ೆುಹಚ್ಚಲು ಮತ್ುು ವರದಿ ಮ್ಡಲು ಬ್ಯಂಕ್ ಸೊಕು 
ವಯವಸೆೆಯನ್ುು ಬಳಸುತ್ುದೆ. ನಯಂತ್ರಕದ ಮೊಲಕ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪ್ರಸಪರ ಕ್ಸರಯ್ದಗಳನ್ುು ಆಯ್ ನಯಂತ್ರಕವು ಕಡ್ಿಯಗೆೊಳಿಸಿದ 

ಕ್ಲ್ವಧಿಯ ಪ್ರಕ್ರ ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 
c. ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಕಾಲ್ ಸ್ೆಂಟರ್, ಇಮೇಲ್/ ಚಾಟ್ಡಗಳನುು ಸಂಪ್ಕ್ಸ್‌ಸುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ುು ಸ್ಾಲ ಕೆೇಂದರಗಳು ಮತ್ುು ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ಭೆೇಟಿ ನಿೇಡುವ 

ಮೂಲಕ ನ್ೊೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಎಲಲ ಹಂತ್ 1ರ ದೂರುಗಳು/ವಿವ್ಾದಗಳು/ಕಾಳಜಿಗಳು ಗಾರಹಕರ ಸಮಸ್ೆಯಯನುು ಸ್ವೇಕರಿಸುತ್ುವ್ೆ ಮತ್ುು ಈ 

ಉದೆದೇಶಕಾರಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೊತ್ುುಪ್ಡಿಸ್ದ ಸೂಕು ವಯವಸ್ೆೆಯಲಿಲ ಅದನುು ಗರಹಸುತ್ುವ್ೆ.  
d. ಹಂತ್ 1ರ ದೂರುಗಳು/ವಿವ್ಾದಗಳು/ಕಾಳಜಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಪ್ರತಿಕ್ಸರಯ್ಕಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ 10 ದಿನಗಳ ವ್ಾಯಖಾಯನಿತ್ ಮರುತ್ುರ 

ಸಮಯವನುು ಹೊಂದಿದೆ. 
e. ಮೊದಲ ಹಂತ್ದಲಿಲ ವಿವಿಧ ಟಚ್ಡ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳ ವಿವರಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವ್ೆ: 

ಅ.ಸಿಂ. ಚಯನೆಲ್ಡಗಳು ವಿವರಗಳು 

1 

ಕಾಲ್ ಸ್ೆಂಟರ್ ಗಳು / 
ಫೇನ್ ಬಾಯಂಕ್ಸಂಗ್ 

ಕೆೇಂದರಗಳು 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 ವ್ೆಬಡಸ್ೆೈಟ್ ಸ್ೆವ್ೆ www.axisbank.com/support 

3 
ಶಾಖೆಗಳು / ಸ್ಾಲ 

ಕೆೇಂದರಗಳು 
ದಯವಿಟುಟ ಹತಿುರದ ಶಾಖೆ / ಸ್ಾಲ ಕೆೇಂದರವನುು ಕಂಡುಹಡಿಯಲು 
www.axisbank.com ಗೆ ಭೆೇಟಿ ನಿೇಡಿ 

 

 

ಎನ್ಆಐ್‌ ಫೇನ್ ಬಾಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಸ್ೆೇವ್ೆಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು, ನಿಮಮ ದೆೇಶದ ಟೊೇಲ್ ಫ್ರೇ ಸಂಖೆಯ ಮೂಲಕ ನಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. 
 
ದೆೀಶವ್ಯರು ಟೆ ೀಲ್-ಫರೀ ಸಿಂಖ್ೆಾಗಳ ಪಟ್ಟು: 
ಯುಎಸ್ಎ: 1855 205 5577 

ಯುಕೆ: 0808 178 5040 

ಸ್ಂಗಾಪ್ುರ: 800 1206 355 

ಕೆನಡಾ: 1855 436 0726 

ಆಸ್ೆರೇಲಿಯಾ: 1800 153 861 

ಯುಎಇ: 8000 3570 3218 

ಸ್ೌದಿ ಅರೆೇಬಿಯಾ: 800 850 0000 

ಕತ್ಾರ್: 00 800 100 348 

 

ನಿೇವು ನಮಮ ಭಾರತ್ಕೆರ ಟೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ಅಲಲದ ಸಂಖೆಯ +91-40-6717-4100 ಮೂಲಕ ನಮಮನುು ಸಂಪ್ಕ್ಸ್‌ಸಬಹುದು ಅಥವ್ಾ 
www.axisbank.com/suppor ನಲಿಲ ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು. 
 
ನಿಮಮ ಕೆರಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ಅನುು ನಿಬ್‌ಂಧಿಸುವಂತ್ಹ ತ್ುತ್ು್‌ ಸಂದಭ್್‌ಗಳಲಿಲ, ನಿೇವು ನಮಮ 24-ಗಂಟೆಗಳ ತ್ುತ್ು್‌ 
ಸಹಾಯವ್ಾಣಿ ಸಂಖೆಯ +91 40 67174100 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು (ಈ ಸಂಖೆಯ ಟೊೇಲ್ ಫ್ರೇ ಅಲಲ). 
 

ಸಮಯ ಚೌಕಟ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ಪರಿಹಯರ: 

 

ಅಧಿಕೃತ್ ಪಯವತಿ ವಾವಸ್ೆಾಗಳನುೆ ಬಳಸಕೆ ಿಂಡು ವಿಫಲ್ ವಹಿವ್ಯಟ್ುಗಳಿಗೆ ಟ್ರ್ನ್ ಅರೌಿಂರ್ಡ ಟೆೈಮ್ (ಟ್ಟಎಟ್ಟ) ಮತ್ುು ಗಯರಹಕ ಪರಿಹಯರದ ಸಮನವಯ. 
 

ಅ.ಸಿಂ. ಘಟ್ನೆಯ ವಿವರಣೆ ಸವಯಿಂ-ಹಿಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಪರಿಹಯರಕಯಕಗಿ ನಿಯಮ 

ಸವಯಿಂ-ಹಿಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕೆಗಯಗಿ 
ಕಯಲ್ಮಿತಿ 

ಪಯವತಿಸಬೆೀಕಯದ ಪರಿಹಯರ 

I II III IV 

1. ಮೆೈಕೆ ರೀ-ಎಟ್ಟಎಿಂಗಳು ಸ್ೆೀರಿದಿಂತೆ ಸವಯಿಂಚಯಲ್ಲತ್ ಟೆಲ್ಿರ್ ಯಿಂತ್ರಗಳು (ಎಟ್ಟಎಿಂಗಳು) 

a ಗಾರಹಕರ ಖಾತ್ೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
ಆದರೆ ನಗದು ವಿತ್ರಿಸಲಾಗಿಲಲ. 

ಗರಿಷಠ ಅವಧಿ T + 5 ದಿನಗಳ 
ಒಳಗೆ ವಿಫಲವ್ಾದ 
ವಹವ್ಾಟಿನ ಪ್ೂವ್‌-ಸಕ್ಸರಯ 
ವ್ಾಪ್ಸ್ಾತಿ (ಆರ್) 

`100/- ಅವಧಿ T + 5 
ದಿನಗಳನುು ಮಿೇರಿದ 
ವಿಳಂಬದ ಪ್ರತಿ ದಿನಕೆರ, 
ಖಾತ್ೆದಾರರ ಕೆರಡಿಟ್ಡ 
ಆಗುವುದು. 

2. ಕಯರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಯಟ್ು 

a ಕಾರ್ಡ್‌ನಿಂದ ಕಾರ್ಡ್‌ಗೆ ವಗಾ್‌ವಣೆ 
ಕಾರ್್‌ ಖಾತ್ೆಯಿಂದ ಹಣ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ ಆದರೆ 
ಫಲಾನುಭ್ವಿಯ ಕಾರ್್‌ ಖಾತ್ೆಗೆ ಹಣ ಜಮಾ 
ಆಗಿಲಲ 

ಫಲಾನುಭ್ವಿ ಖಾತ್ೆಗೆ ಜಮಾ 
ಆಗದಿದದರೆ, ಅವಧಿ T + 1 
ದಿನದೊಳಗೆ ವಹವ್ಾಟನುು 
ಹಂತಿರುಗಿಸಬೆೇಕು (ಆರ್). 

1 ದಿನ =  ದಿನಕ್ಸರಂತ್ ಹೆಚ್ಚಿನ 
ವಿಳಂಬಕೆರ ಪ್ರತಿ ದಿನಕೆರ 
`100/- 

b ಮಾರಾಟದ ಸೆಳ (ಪ್ಲಒಎಸ್) (ಪ್ಲಒಎಸ್ಡನಲಿಲ ನಗದು 
ಸ್ೆೇರಿದಂತ್ೆ ಕಾರ್್‌ ಪ್ರಸುುತ್) 
ಖಾತ್ೆಯಿಂದ ಹಣ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ ಆದರೆ ವ್ಾಯಪಾರಿ 
ಸೆಳದಲಿಲ ದೃಢೇಕರಣ ಬಂದಿಲಲ., ಚಾರ್ಜ್‌-ಸ್ಲಪ್ 
ಬಂದಿಲಲ. 

ಅವಧಿ T + 5 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 
ಸವಯಂ-ಹಂತಿರುಗಿಸುವಿಕೆ. 

ಅವಧಿ T + 5 ದಿನಗಳನುು 
ಮಿೇರಿ ವಿಳಂಬವ್ಾದರೆ ಪ್ರತಿ 
ದಿನಕೆರ `100/- 

c ಕಾರ್್‌ ಲಭ್ಯವಿಲಲ (ಸ್ಎನ್ ಪ್ಲ) (ಇ-ಕಾಮಸ್್‌) 

 
ಖಾತ್ೆಯನುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಆದರೆ 
ವ್ಾಯಪಾರಿ ವಯವಸ್ೆೆಯಲಿಲ ದೃಢೇಕರಣವನುು 
ಸ್ವೇಕರಿಸಲಾಗಿಲಲ. 

  

 

 

1. ರಿಮೊೀಟ್/ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಪ್ವತಿ ವಹಿವ್ಟು ಮತ್ುು ಸ್ಮಿೀಪ್ಯ ಪ್ವತಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು (ATM/POS) ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ 

ಮೊೀಸದ/ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕ್ರನಕ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸಂಗ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳು: 90 ದಿನ್ಗಳು 
2. ವಂಚ್ನ್ೆ ರಹತ್ / ಸ್ೆೇವ್ೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ (ಪ್ಲಒಎಸ್ / ಇಕಾಮ್) ವಿವ್ಾದಗಳು: 120 ದಿನಗಳು (ನ್ೆಟ್ಡವಕ್್‌ ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸಲಾದ ಕಾಲಾವಧಿಗಳು) 
3. ಹಂತ್ 1 /ಹಂತ್ 2 /ಹಂತ್ 3 ಅನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ಸ್ಸಿದ ಮೀಲೊ ಗ್ರಹಕರ ಸಮಸೆಯ ಬಗೆಹರಿಯದಿದೆರೆ ಅರ್ವ್ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲ ಿ ಬ್ಯಂಕ್ ತ್ನ್ು 

ನಣ್ಯವನ್ುು ಒದಗಿಸದಿದೆರೆ ಗ್ರಹಕರು ಈ ವಿಷಯವನ್ುು ಬ್ಯಂಕ್ಸಂಗ್ ಓಂಬುರ್ಡಿ್‌ಮನ್ ಕಚೆೀರಿಗೆ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲು ಆಯ್ದೆ ಮ್ಡಬಹುದು. 

ಗೆ  
ಶಿರೀ ಜಿನಿತ್ ಠಕಕರ್, ನೆ ೀಡಲ್ ಆಫೀಸರ್ಡ – ದ ರು ನಿವ್ಯರಣೆ 

 

ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಕುಂದುಕೆೊರತ್ೆ ಬಗೆಹರಿಯದಿದೆರೆ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರು ಪ್ರತಿಕ್ಸರಯ್ದಯಲ್ಲಿ ತ್ೃಪ್ುರ್ಗದಿದೆರೆ, ಗ್ರಹಕರು ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ಸನ್ ನೆೊೀಡಲ್ 

ಕಚೆೀರಿಯನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ಸ್ಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಟ್ಟಕೆಟ್ ಸಂಖೆಯಯನ್ುು ಬೆಳಗೆ ೆ9:30ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:30 ರವರೆಗೆ (ಬ್ಯಂಕ್ ರಜ್ದಿನ್ಗಳನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ 

ಸೆೊೀಮವ್ರದಿಂದ ಶುಕರವ್ರದವರೆಗೆ) ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಬಹುದು.  
ಅಂಚೆ ವಿಳ್ಸ: ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರಿ, ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, NPC1, 5ನೆೀ ಮಹಡಿ, "ಗಿಗ್ಪೆಕಿ್ಿ", ಪ್ಿಟ್ ಸಂಖೆಯ I.T.5, MIDC, ಐರೆೊೀಲ್ಲ ನ್ಲೆರ್ಡ ್

ಪ್ಕ್್, ಐರೆೊೀಲ್ಲ, ನ್ವಿ ಮುಂಬೆೈ-400708. 

ನೆೊೀಂದ್ಯತ್ ವಿಳ್ಸ: ಎಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, 'ತಿರಶೂಲ್', 3ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸಮರೆೀ್ಶವರ ದೆೀವ್ಲಯದ ಎದುರು, ಲ್ ಗ್ಡ್ನ್ ಹತಿುರ, ಎಲ್ಲಿೀಸ್ 

ಬಿರರ್ಡ,್ ಅಹಮದ್ಬ್ದ್ - 380 006 

 

ಪಯರದೆೀಶಿಕ ಭಯಷೆಗಳಲ್ಲ ಿಲ್ಭ್ಾವಿರುವ ಎಿಂಐಟ್ಟಸ ಗಯಗಿ ಲ್ಲಿಂಕ್ಡಗಳು: 
 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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