
 डेबिट काडड  की सिसे महत्वपूर्ड बियम और शर्तें 
 

एक समझ, एक समझौर्ता 

ऐक्सिस बैंक डेबबट काडड को बियंबित करिे वाली बियम और शतें 

महत्वपूर्ड जािकारी: इससे पहले बक आप ऐक्सिस िैंक डेबिट काडड का प्रयोग करें , कृपया सुबिबिर्त करें  बक आपिे इि बियमोों और 

शर्तों को सावधािीपूवडक पढ़ बलया है। आपके डेबिट काडड का उपयोग करिे से आप बिम्नबलक्सिर्त बियमोों और शर्तों को अपवाद बकए 

बििा स्वीकार कर रहे हैं, और उिसे िाध्य होोंगे। इसके अलावा, आप भारर्तीय ररजवड िैंक (आरिीआई) के सोंिोंबधर्त बवबियमोों, आरिीआई 

के मुद्रा बियोंत्रर् बवबियमि, 1999 के बवदेशी मुद्रा प्रिोंधि अबधबियम ("अबधबियम") और अबधबियम के र्तहर्त ििाए गए सभी बियमोों 

और बवबियमोों का पालि करिे की बजमे्मदारी स्वीकार कररे्त हैं, जो समय-समय पर सोंशोबधर्त / िदले / लागू होरे्त हैं, और आप बकसी 

भी अन्य सोंिोंबधर्त अबधबियम का पालि सुबिबिर्त करिे की बजमे्मदारी भी स्वीकार कररे्त हैं, जो समय-समय पर लागू होरे्त हैं। आप अपिे 

ऐक्सिस िैंक के िचर्त िैंक िारे्त / चालू िार्तोों के सोंचालि के बियमोों और शर्तों का पालि करिे के बलए िाध्य होोंगे। 

 

पररभाषाएँ 

1. "िैंक" और "ऐक्सिस िैंक" का सोंदभड ऐक्सिस िैंक बलबमटेड, उसके उत्तराबधकारी और उसके अिुदेशि के साथ होर्ता है। 

2. "काडड" या "डेबिट काडड" का अथड है ऐक्सिस िैंक मास्टरकाडड / वीजा / रुपे डेबिट काडड, जो काडडधारक को ऐक्सिस िैंक द्वारा 

जारी बकया गया है। 

3. "काडडधारक", "आप", "आपका", "उसे" और इसी प्रकार के अन्य सवडिाम, जहाों सोंदभड ऐसा हो, ऐक्सिस िैंक के उस ग्राहक 

का उले्लि करें गे बजसे ऐक्सिस िैंक िे िाबमर्त िारे्त(िार्तोों) के सोंचालि बलए ऐक्सिस िैंक डेबिट काडड प्रदाि बकया है। सभी 

सोंदभों में, जहाों काडडधारक के बलए पुक्सल्लोंग का उपयोग बकया गया है, वहाों स्त्रीबलोंग भी सक्सम्मबलर्त होगी। 

4. "िार्ता(िारे्त)" का अथड है काडडधारक के िचर्त या चालू िारे्त, बजन्हें ऐक्सिस िैंक िे डेबिट काडड के योग्य सोंचालि के बलए पात्र 

िारे्त(िार्तोों) के रूप में मान्यर्ता दी है। काडडधारक को या र्तो िार्ताधारक या एकमात्र हस्ताक्षरकर्ताड होिा चाबहए, या यबद एक 

से अबधक िार्ताधारक/हस्ताक्षरकर्ताड हैं, र्तो वे अकेले कायड करिे के बलए अबधकृर्त होिे चाबहए। 

5. "प्राथबमक िार्ता", का अथड है बक यबद काडड से जुडे कई िारे्त होों, र्तो उस िारे्त को जो मुख्य / पहला सोंचालि िार्ता के रूप 

में िाबमर्त बकया गया है, यािी वह िार्ता बजससे िरीदारी लेिदेि, िकद बिकासी शुल्क और काडड से सोंिोंबधर्त शुल्क डेबिट 

बकए जारे्त हैं। 

6. "िामाोंबकर्त िारे्त" में पहले उले्लक्सिर्त प्राथबमक िार्ता शाबमल होर्ता है, और यह काडडधारक द्वारा बलक्सिर्त रूप में िाबमर्त िार्तोों 

को दशाडर्ता है है, बजिका इसे्तमाल वह अपिे डेबिट काडड और बपि के माध्यम से कर सकर्ता है। 

7. "एटीऐम", का अथड है स्वचाबलर्त टेलर मशीि, चाहे वह भारर्त में हो या बवदेश में, चाहे वह ऐक्सिस िैंक की हो या बकसी अन्य 

िैंक की साझा िेटवकड  पर, बजस पर काडडधारक, अन्य चीजोों के साथ-साथ, अपिे डेबिट काडड का उपयोग करके ऐक्सिस 

िैंक में रिे गए अपिे िारे्त(िार्तोों) में अपिे धि र्तक पहुँच सकर्ता है। 

8. "बपि", का अथड है व्यक्सिगर्त पहचाि सोंख्या (जो एटीएम र्तक पहोंचिे के बलए आवश्यक है) जो ऐक्सिस िैंक द्वारा काडडधारक 

को आवोंबटर्त की गई है और बजसे वह समय-समय पर चुिर्ता है। 

9. "लेिदेि", का अथड है काडडधारक द्वारा अपिे काडड का सीधे या परोक्ष रूप से उपयोग करके ऐक्सिस िैंक को बदया गया 

बिदेश, बजससे िारे्त पर कोई कारडवाई सोंपन्न होर्ती है। (लेिदेि के उदाहरर्ोों में िुदरा िरीदारी, िकद बिकासी, िकद / चेक 

जमा आबद शाबमल हो सकरे्त हैं।) 

10. "अोंर्तराडष्ट्र ीय लेिदेि", का अथड है वे लेिदेि जो काडडधारक द्वारा भारर्त, िेपाल, और भूटाि के िाहर उिके अोंर्तराडष्ट्र ीय रूप से 

मान्य डेबिट काडड के माध्यम से बकए जारे्त हैं। 

11. "से्टटमेंट", का अथड है ऐक्सिस िैंक द्वारा काडडधारक को भेजी गई िारे्त की आवबधक से्टटमेंट बजसमें उस बिबिर्त अवबध के 

दौराि काडडधारक(ओों) द्वारा बकए गए लेिदेि और उस िारे्त पर शेष राबश का ब्यौरा बदया गया होर्ता है। इसमें वह सभी 

जािकारी शाबमल हो सकर्ती हैं बजन्हें ऐक्सिस िैंक उबचर्त मािर्ता है और उन्हें शाबमल कर सकर्ता है। 

12. "व्यापारी" या "व्यापारी प्रबर्तष्ठाि", से मर्तलि उि प्रबर्तष्ठािोों से है जो कही ों भी क्सिर्त होों और जो काडड को स्वीकार कररे्त या 

मान्यर्ता देरे्त हैं, और इसमें बवशेष रूप से दुकािें, िाजार, रेस्तराों, बवमािि सोंगठि आबद शाबमल हैं बजन्हें ऐक्सिस िैंक या 

मास्टरकाडड/वीजा/रुपे इोंटरिेशिल द्वारा बवज्ञाबपर्त बकया जार्ता है। 

13. "ईडीसी" या "इलेक्ट्र ॉबिक डेटा कैप्चर", का अथड है इलेक्ट्र ॉबिक पॉइोंट-ऑफ-सेल स्वाइप टबमडिल, चाहे वह भारर्त में होों या 

बवदेश में, चाहे वह ऐक्सिस िैंक के होों या बकसी अन्य िैंक के साझा िेटवकड  पर होों, जो व्यापारी प्रबर्तष्ठािोों से िरीदारी लेिदेि 

के बलए िारे्त(िार्तोों) को डेबिट करिे की अिुमबर्त देरे्त हैं। 

14. "मास्टरकाडड / वीजा / रुपे" का अथड मास्टरकाडड / वीजा / रुपे इोंटरिेशिल के स्वाबमत्व वाले टर ेडमाकड  से होर्ता है, जो आमर्तौर 

पर मास्टरकाडड / वीजा / रुपे इोंटरिेशिल से सोंिोंबधर्त होरे्त हैं। 

15. "मास्टरकाडड / वीजा / रुपे एटीएम िेटवकड ", का अथड है वे एटीएम जो डेबिट काडड को मान्यर्ता देरे्त हैं और बजि पर मास्टरकाडड 

/ वीजा / रुपे के बचन्ह बदिाई देरे्त हैं। डेबिट काडड ("काडड") ऐक्सिस िैंक बलबमटेड ("ऐक्सिस िैंक बलबमटेड") द्वारा प्रदाि बकया 

गया है, बजसका पोंजीकृर्त कायाडलय 'बत्रशूल, समथेश्वर मोंबदर के सामिे, लॉ गाडडि, एबलस बिज, गुजरार्त, अहमदािाद-380006, 

भारर्त' में क्सिर्त है, और यह बिम्नबलक्सिर्त बियमोों और शर्तों के अिुसार चलर्ता है: 

 

काडड की वैधता और काडडधारक के दाबयत्व 

1. काडड जारी करिे की प्रबिया और उसका उपयोग भारर्तीय ररजवड िैंक, ऐक्सिस िैंक और फेमा 1999 द्वारा समय-समय पर 

बिधाडररर्त बियमोों और बवबियमोों के पालि के अधीि होोंगे। 

2. यह काडड केवल उि लेिदेि बवकल्ोों के बलए ही मान्य होगा, बजन्हें िैंक िे समय-समय पर अिुमबर्त दी है, चाहे वह भारर्त में हो 

या बवदेश में, बजसमें ऐक्सिस िैंक के एटीएम, अन्य िैंकोों के एटीएम जो मास्टरकाडड/वीजा/रुपे एटीएम िेटवकड  के सदस्य हैं, और 

मास्टरकाडड/वीजा/रुपे पॉइोंट-ऑफ-सेल स्वाइप टबमडिल पर क्सिर्त व्यापाररक सोंिािोों के लेिदेि शाबमल हैं। 

3. काडड हमेशा एक्सिस िैंक की सम्पबत्त है और रहेगी, और एक्सिस िैंक के अिुरोध पर इसे रु्तरोंर्त और बििा बकसी शर्तड के एक्सिस 

िैंक को वापस करिा होगा। काडडधारक से अिुरोध बकया जार्ता है बक वे काडड सौोंपिे से पहले िैंक अबधकारी की पहचाि की 

पुबष्ट् कर लें। 

4. डेबिट काडड को बकसी भी हालर्त में काडड धारक के द्वारा िािाोंर्तररर्त या बकसी को सौोंपा िही ों जा सकर्ता है। 

5. काडड बमलरे्त ही आपको उस पर अपिे हस्ताक्षर करिे अबिवायड हैं। इस काडड का उपयोग बकसी और व्यक्सि को करिे की 

अिुमबर्त आपको िही ों देिी चाबहए, और आपको इसे सदैव अपिे बिजी बियोंत्रर् में रििा चाबहए र्ताबक इसके दुरुपयोग से िचा 

जा सके। 

6. काडडधारक के बलए जारी बकया गया व्यक्सिगर्त पहचाि सोंख्या (बपि) जो काडड के साथ उपयोग के बलए होर्ता है या काडडधारक 

द्वारा कोई भी सोंख्या बपि के रूप में चुिी जार्ती है, उसे केवल काडडधारक को ही पर्ता होिा चाबहए और यह केवल काडडधारक 

के व्यक्सिगर्त उपयोग के बलए है और इसे िािाोंर्तररर्त और पूरी र्तरह से गोपिीय मािा जार्ता है। बपि िोंिर का बलक्सिर्त ररकॉडड 

ऐसे बकसी भी रूप, िल या र्तरीके से िही ों रिा जािा चाबहए बजससे बकसी अन्य पक्ष को इसका उपयोग करिे में सुबवधा हो। 

बकसी भी हालर्त में, बकसी भी माध्यम से, से्वच्छा से या अन्यथा, बपि का प्रकटीकरर् बकसी र्तीसरे पक्ष को िही ों बकया जािा 

चाबहए, चाहे वह िैंक के कमडचारी हो या कोई वाबर्क्सिक सोंिा हो। जि िैंक बपि जारी करे, र्तो िैंक को बवशेष ध्याि रििा 

चाबहए, और बपि को केवल काडडधारक र्तक ही सीबमर्त रििा चाबहए, बकसी अन्य व्यक्सि को यह िही ों िर्ताया जािा चाबहए। 

7. काडड का प्रयोग करके होिे वाले बकसी भी प्रकार के बिकासी, िािाोंर्तरर् या अन्य लेि-देि के बलए जो राबश होगी, वह काडडधारक 

के िारे्त से शीघ्र ही काट ली जाएगी। काडडधारक को ऐसे बकसी भी लेि-देि को पूरा करिे के बलए िारे्त में पयाडप्त धिराबश ििाए 

रििी चाबहए। 

8. काडडधारक को ऐक्सिस िैंक के साथ काडडधारक के िारे्त(ओों) को अबधक बिकासी करिे का अबधकार िही ों होगा या डेबिट काडड 

का उपयोग करके बकसी भी सहमर्त ओवरडर ाफ्ट सीमा से अबधक धिराबश बिकालिे का अबधकार िही ों होगा। 

9. काडडधारक, चाहे काडडधारक द्वारा अबधकृर्त हो या ि हो, काडड के उपयोग से प्रभाबवर्त लेिदेि के बलए बजमे्मदार होगा, और 

बकसी भी अिबधकृर्त उपयोग से ऐक्सिस िैंक को हए बकसी भी िुकसाि या क्षबर्त के बलए ऐक्सिस िैंक को क्षबर्तपूबर्तड करेगा, इसमें 

शाबमल है बकसी भी दोंडात्मक कारडवाई जो आरिीआई के बदशाबिदेशोों का उल्लोंघि करिे या 1999 के बवदेशी मुद्रा प्रिोंधि 

अबधबियम या भारर्त में या दुबिया में कही ों भी क्सिर्त बकसी भी देश / राि / महाद्वीप / के्षत्र में लागू बकसी भी अन्य कािूि के र्तहर्त 

ििाए गए बियमोों के कारर् हो, इस समझौरे्त की समाक्सप्त के िावजूद ही क्ोों िा होों। डेबिट काडड का इसे्तमाल इलेक्ट्र ॉबिक या 

इोंटरिेट टर ेबडोंग पोटडलोों पर बवदेशी मुद्रा व्यापार करिे के बलए बिबषद्ध है। 

10. जि िार्ता िोला जार्ता है, र्तो ग्राहक के िचर्त या चालू िारे्त में जो िाबमर्ती होरे्त हैं, उन्हें डेबिट काडड आवेदि के बलए स्वर्तः  िाबमर्ती 

मािा जार्ता है। िैंक िार्ता िोलरे्त समय प्रदाि बकए गए िामाोंकि के अबर्तररि बकसी भी अन्य डेबिट काडड िामाोंकि को मान्यर्ता 

िही ों देगा। 

 

 

 

 

 

11. कृपया ध्याि दें बक डेबिट काडड, उस पर अोंबकर्त माह/वषड के अोंबर्तम बदि र्तक मान्य है। ओवरडर ाफ्ट (ओडी) िार्तोों के सोंदभड 

में, काडड की वैधर्ता, link हए ओवरडर ाफ्ट िारे्त की वैधर्ता पर बिभडर करर्ती है। आप यहाुँ प्रबर्तज्ञा कररे्त हैं बक जि डेबिट काडड 

की वैधर्ता समाप्त हो जाए, र्तो आप उसे कई टुकडोों में काटकर िष्ट् कर देंगे। आपके िारे्त के आचरर् का मूल्ाोंकि करिे 

के िाद, और ग्राहकोों को पहले से सूबचर्त करिे के उपराोंर्त, ऐक्सिस िैंक के बववेकािुसार, आपका िवीिीकृर्त डेबिट काडड, 

काडड की समाक्सप्त से पहले आपको भेज बदया जाएगा। ऐक्सिस िैंक के पास आपके काडड िारे्त को समाक्सप्त के समय पर 

िवीिीकृर्त करिे और आपके िारे्त से िवीिीकरर् शुल्क काटिे का अबधकार आरबक्षर्त है। 

12. काडडधारक को ऐक्सिस िैंक द्वारा भेजे गए िार्ता बववरर् में एटीएम/व्यापाररक प्रबर्तष्ठाि पर लेिदेि के बववरर् में बकसी भी 

अबियबमर्तर्ता या बवसोंगबर्त के िारे में बववरर् की र्तारीि से 15 बदिोों के भीर्तर बलक्सिर्त रूप में ऐक्सिस िैंक को सूबचर्त करिा 

होगा। अगर उस अवबध में कोई सूचिा िही ों बमलर्ती है, र्तो ऐक्सिस िैंक लेिदेि और िार्ता बववरर्, दोिोों की प्रामाबर्कर्ता को 

स्वीकार कर लेगा। 

13. आपका काडड भारर्त में घरेलू सोंपकड -आधाररर्त एटीएम और पीओएस मचेन्ट आउटलेट पर उपयोग करिे की सुबवधा के साथ 

सबिय बकया जार्ता है। 

14. आपके काडड पर अिुपक्सिर्त काडड (घरेलू और अोंर्तराडष्ट्र ीय) और उपक्सिर्त काडड (अोंर्तराडष्ट्र ीय) लेिदेि को एक्सिस मोिाइल ऐप, 

ओपि, इोंटरिेट िैंबकों ग या एक्सिस िैंक शािाओों जैसे बवबभन्न चैिलोों के माध्यम से सक्षम / अक्षम बकया जा सकर्ता है। आपके 

डेबिट काडड में सोंपकड  रबहर्त लेिदेि की सुबवधा पहले से ही होगी, परों रु्त आपकी प्राथबमकर्ता के अिुसार, आप इसे एक्सिस 

मोिाइल ऐप, ओपि, इोंटरिेट िैंबकों ग या एक्सिस िैंक की शािाओों के जररए सबिय/बिक्सिय कर सकरे्त हैं। रुपे डेबिट काडड 

पर भी सोंपकड  रबहर्त लेिदेि की सुबवधा उपलब्ध है। 

15. ऑिलाइि, पीओएस, िकद और सोंपकड हीि लेि-देि के बलए सीमाएुँ  एक सोंचयी सीमा होोंगी और यह व्यक्सिगर्त सीमा िही ों 

होगी। 

16. सभी प्रकार के लेिदेि के बलए लेिदेि की सीमा (कुल काडड सीमा के अोंर्तगडर्त) ऊपर िर्ताए गए बकसी भी चैिल के जररए 

बिधाडररर्त / सोंशोबधर्त की जा सकर्ती है। 

17. ऑिलाइि, पीओएस, और िकद बिकासी की सीमाओों के बलए कृपया अपिे डेबिट काडड प्रकार के अिुसार बदए गए बलोंक 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards पर जाएुँ  और 'और अबधक अने्वषर् करें ' बवकल् का उपयोग 

करें। 

 

अंतराडष्ट्र ीय उपयोग 

1. काडड का उपयोग भारर्तीय ररजवड िैंक (आरिीआई) के मुद्रा बियोंत्रर् बवबियमि के पूर्ड अिुसार होिा चाबहए। यबद आप इि 

बियमोों का पालि िही ों कररे्त हैं, र्तो आप बवदेशी मुद्रा प्रिोंधि अबधबियम 1999 के अोंर्तगडर्त कािूिी कारडवाई के बलए बजमे्मदार 

होोंगे, और ऐक्सिस िैंक या आरिीआई के बिदेश पर आपका डेबिट काडड उपयोग करिे पर प्रबर्तिोंध लग सकर्ता है। आप 

आरिीआई के मुद्रा बियोंत्रर् बियमोों का पालि ि करिे के कारर् होिे वाले बकसी भी प्रकार के पररर्ामोों के बलए ऐक्सिस 

िैंक को हजाडिा देिे की बजमे्मदारी लेंगे और बकसी भी िुकसाि से उसकी सुरक्षा करें गे। 

2. इस डेबिट काडड का उपयोग िेपाल और भूटाि में बकसी भी बवदेशी मुद्रा (जो िािीय मुद्रा या भारर्तीय रुपए िही ों है) के 

लेिदेि के बलए मान्य िही ों है। 

3. ऐक्सिस िैंक बकसी भी प्रकार की बजमे्मदारी से मुि होगा और उसे उस िुकसाि या क्षबर्त के बलए क्षबर्तपूबर्तड मािा जाएगा जो 

सीधे या परोक्ष रूप से उस शुल्क के अस्वीकार से उत्पन्न होर्ती है जो काडडधारक द्वारा भारर्तीय ररजवड िैंक (RBI) द्वारा समय-

समय पर बिधाडररर्त बवदेशी मुद्रा अबधकारोों से अबधक होिे के कारर् होर्ती है, जि ऐक्सिस िैंक को यह पर्ता चलर्ता है बक 

काडडधारक िे अपिे अबधकारोों से अबधक िचड बकया है। 

4. अबिवासी भारर्तीय अोंर्तराडष्ट्र ीय स्तर पर मान्य डेबिट काडड धारर् कर सकरे्त हैं, परों रु्त इस शर्तड के साथ बक भारर्त या बवदेश में 

काडड के प्रयोग से जो भी देय राबश ििर्ती है, उसका भुगर्ताि उिके ऐक्सिस िैंक के एिआरई/एिआरओ िार्तोों से बकया जािा 

चाबहए। 

5. ओवरडर ाफ्ट िार्तोों से सोंिोंबधर्त डेबिट काडड का उपयोग अोंर्तराडष्ट्र ीय लेिदेि के बलए स्वीकृर्त िही ों है। 

6. भारर्तीय ररजवड िैंक (आरिीआई) के मास्टर बिदेश/पररपत्र RBI/2017-18/204, बदिाोंक 19-06-2018 के अिुसार, 

उदारीकृर्त बवपे्रषर् योजिा (एलआरएस) के अोंर्तगडर्त धिराबश भेजिे हेरु्त बिवासी व्यक्सियोों को अपिा िायी िार्ता सोंख्या 

(पैि) प्रसु्तर्त करिा आवश्यक है। इसबलए, उदारीकृर्त बवपे्रषर् योजिा के र्तहर्त हर एक धि पे्रषर् लेिदेि के बलए बिवासी 

व्यक्सि (लेि-देि करिे वाले पक्ष) का पैि बववरर् देिा जरूरी है। बियमोों के अिुसार, अगर कोई ग्राहक िार्ता िोलरे्त समय 

या िाद में अपिा मान्य पैि बववरर् देिे में असमथड रहर्ता है, र्तो िैंक उसके डेबिट काडड पर अोंर्तराडष्ट्र ीय लेिदेि की सेवा प्रदाि 

िही ों करेगा। 

7. आप यह वचि देरे्त हैं बक आप काडड का उपयोग बकसी भी अवैध िरीदारी के बलए िही ों करें गे, अथाडर््त ऐसी वसु्तओों या सेवाओों 

की िरीद के बलए िही ों करें गे बजसकी भारर्तीय ररजवड िैंक (आरिीआई) के मौजूदा बियमोों के अिुसार अिुमबर्त िही ों हैं। 

8. अोंर्तराडष्ट्र ीय डेबिट काडड का उपयोग इोंटरिेट पर या अन्यथा लॉटरी बटकट, प्रबर्तिोंबधर्त या प्रबर्तिोंबधर्त पबत्रकाएुँ , स्वीपसे्टक में 

भागीदारी, कॉल िैक सेवा के बलए भुगर्ताि, और/या ऐसी वसु्तएुँ /गबर्तबवबधयाुँ बजिके बलए बवदेशी मुद्रा के आहरर् की अिुमबर्त 

िही ों है, जैसी प्रबर्तिोंबधर्त वसु्तओों की िरीद के बलए िही ों बकया जा सकर्ता है। 

9. भारर्त में कोई भी बिवासी जो सीधे/परोक्ष रूप से/भारर्त के िाहर बकसी भी रूप में इलेक्ट्र ॉबिक/इोंटरिेट टर ेबडोंग पोटडलोों के 

माध्यम से बवदेशी मुद्रा व्यापार के बलए धि सोंग्रह और पे्रषर् करर्ता है, वह िुद को बवदेशी मुद्रा प्रिोंधि अबधबियम (फेमा) 

1999 के उल्लोंघि के बलए कारडवाई के बलए उत्तरदायी ििा सकर्ता है, साथ ही साथ अपिे ग्राहक को जािो (केवाईसी) 

मािदोंडोों से सोंिोंबधर्त बियमोों के उल्लोंघि के बलए भी उत्तरदायी हो सकर्ता है। यबद आपके डेबिट काडड (ऑिलाइि िैंबकों ग 

िारे्त के बलए) पर कोई भी प्रबर्तिोंबधर्त लेिदेि पाया जार्ता है, र्तो उस काडड (या िारे्त) को रु्तरोंर्त प्रभाव के साथ बिक्सिय कर 

बदया जाएगा और सोंिोंबधर्त बियामक प्राबधकरर् को इसकी जािकारी दी जाएगी। 

10. आयकर बिल 2025 के अिुसार, काडडधारक जो बिवासी व्यक्सि है, को इस अबधबियम के र्तहर्त उक्सल्लक्सिर्त प्रचबलर्त दर पर 

और इसमें उक्सल्लक्सिर्त शर्तों के र्तहर्त उदारीकृर्त बवपे्रषर् योजिा (एलआरएस) के अोंर्तरराष्ट्र ीय लेिदेि पर िैंक को टीसीएस 

(स्रोर्त पर कर सोंग्रह) का भुगर्ताि करिा होगा। 

11. एलआरएस प्रकार के बिवासी व्यक्सिगर्त िार्ता लेिदेि के बलए, यबद वर्तडमाि बवत्तीय वषड में पैि स्तर पर अिुमर्त सीमा का 

उल्लोंघि होर्ता है, र्तो िैंक द्वारा डेबिट काडड की अोंर्तराडष्ट्र ीय पहोंच को अवरुद्ध कर बदया जाएगा। इसे अगले बवत्तीय वषड में पुिः  

सबिय कर बदया जाएगा। यह आरिीआई मास्टर बिदेश के अिुरूप है, RBI/FED/2017-18/3 FED मास्टर बिदेश सोंख्या 

7/2015-16. 

12. आरिीआई द्वारा मास्टर डायरेक्शि में उक्सल्लक्सिर्त सीमा से अबधक उदारीकृर्त बवपे्रषर् योजिा (एलआरएस) लेिदेि में बकसी 

भी उल्लोंघि पर, बिबधयोों को वापस मोंगाया जाएगा और समय-समय पर आरिीआई द्वारा सुझाए गए उल्लोंघि 

औपचाररकर्ताओों को पूरा बकया जाएगा। ग्राहक कों पाउों बडोंग की बवसृ्तर्त प्रबिया के बलए आरिीआई की साइटोों का उले्लि 

कर सकरे्त हैं। िैंक ऐसे बकसी भी उल्लोंघि या कों पाउों बडोंग औपचाररकर्ताओों को पूरा करिे के बलए उत्तरदायी िही ों होगा। 

मास्टर बिदेश – उदारीकृत बवपे्रषण योजिा (एलआरएस): 

1. इस बवत्तीय वषड के दौराि भारर्त में सभी स्रोर्तोों से िरीदी गई या पे्रबषर्त की गई बवदेशी मुद्रा की कुल राबश, डेबिट काडड के 

माध्यम से सबहर्त, USD 2,50,000 (दो लाि पचास हजार अमेररकी डॉलर) या भारर्तीय ररजवड िैंक ('आरबिआई') द्वारा 

समय-समय पर अोंर्तरराष्ट्र ीय लेिदेि के बलए बिधाडररर्त वाबषडक सीमा के अिुसार होगी। 

 

2. लेि-देि बजसका बववरर् बवशेष रूप से अिुसूची में उक्सल्लक्सिर्त है, बवदेशी मुद्रा प्रिोंधि अबधबियम, 1999 और उसके र्तहर्त 

ििाए गए बकसी भी बियम, बवबियम, अबधसूचिा, बिदेश या आदेश ('फेमा बियम और बवबियम') के बकसी भी उल्लोंघि या 

अपवोंचि के उदे्दश्य से िही ों ििाया गया है। 

 

3. फेमा बियमोों और बवबियमोों की बकसी भी आवश्यकर्ता का पालि करिे से इिकार करिे या असोंर्तोषजिक अिुपालि करिे 

पर, िैंक को बलक्सिर्त रूप में लेिदेि को वगीकृर्त करिे से इिकार करिे का अबधकार है और यबद उसके पास यह माििे का 

कारर् है बक बकसी उल्लोंघि/चोरी पर बवचार बकया जा रहा है, र्तो वह मामले की ररपोटड आरिीआई को करेगा। इसके अलावा, 

फेमा बियमोों और बवबियमोों के प्रावधािोों के बकसी भी उल्लोंघि के मामले में काडडधारक को कों पाउों बडोंग के बलए आवेदि 

करिा होगा और प्रश्ोों के बलए बलोंक देि सकरे्त हैं: 

 

• https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 

• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%2
0guilty%20and%20seeking%20redressal. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.


 

4. ग्राहक $250,000 से अबधक की एलआरएस (उदारीकृर्त बवपे्रषर् योजिा) लेिदेि राबश को प्रत्यावबर्तडर्त करिे के बलए 

उत्तरदायी और बजमे्मदार होगा। इसका पालि करिे में बवफलर्ता के कारर् आरिीआई द्वारा आवश्यक कारडवाई की जा 

सकर्ती है। 

5. इलेक्ट्र ॉबिक/इोंटरिेट टर ेबडोंग पोटडलोों के माध्यम से बवदेशी बवदेशी मुद्रा व्यापार के बलए भारर्त के िाहर बकसी भी रूप में 

प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष रूप से कोई भुगर्ताि पे्रबषर्त िही ों बकया जाएगा। यह समझा जार्ता है बक इस र्तरह के लेिदेि करिे पर 

काडडधारक को फेमा बियमोों और बवबियमोों के उल्लोंघि के बलए कायडवाही का सामिा करिा पड सकर्ता है, इसके अलावा 

'अपिे ग्राहक को जािें' (केवाईसी) मािदोंडोों / 'धि शोधि बिवारर्' (एएमएल) बवबियमोों और मािकोों के उल्लोंघि के बलए 

भी उत्तरदायी होगा। 

6. ग्राहक को डेबिट काडड का उपयोग करके पूोंजी िार्ता लेिदेि िही ों करिा चाबहए। 

7. ग्राहक को ओएफएसी / इयू / यूकेएचएमटी / यूएि प्रबर्तिोंधोों के र्तहर्त बकसी भी सोंिा/देश को भुगर्ताि िही ों करिा चाबहए। 

8. फेमा, 1999 के र्तहर्त बिबषद्ध बकसी भी उदे्दश्य के बलए भुगर्ताि िही ों बकया जािा चाबहए। 

9. बचबकत्सा और शैबक्षक उदे्दश्य के बिक्सिय / पैि-आधार बलोंक िही ों बकए गए लेिदेि के बलए टीसीएस (स्रोर्त पर कर सोंग्रह) दर 

की गर्िा दोगुिी दर पर की जाएगी। 

 

व्यापारी प्रबतष्ठाि उपयोग 

1. यह काडड उि सभी इलेक्ट्र ॉबिक पॉइोंट-ऑफ-सेल टबमडिलोों पर मान्य है जो भारर्त और बवदेश में क्सिर्त हैं और बजि पर 

मास्टरकाडड/वीजा/रुपे बचक्सन्हर्त है। 

2. यह काडड बवशेष रूप से इलेक्ट्र ॉबिक लेिदेि के बलए है और इसे केवल उि व्यापाररक िलोों पर मान्य बकया जाएगा जहाुँ 

इलेक्ट्र ॉबिक पॉइोंट-ऑफ-सेल स्वाइप मशीिें उपलब्ध होों। काडड का उपयोग यबद इलेक्ट्र ॉबिक र्तरीके से िही ों बकया जार्ता है, र्तो 

वह अिबधकृर्त मािा जाएगा और काडडधारक ऐसे बकसी भी लेिदेि के बलए स्वयों उत्तरदायी होोंगे। कृपया ध्याि दें  बक आरिीआई 

के बिदेशोों के अिुसार, 1-12-2013 से, िुदरा दुकािोों और व्यापाररक प्रबर्तष्ठािोों पर क्सिर्त इलेक्ट्र ॉबिक पॉइोंट-ऑफ-सेल 

(पीओएस) स्वाइप टबमडिलोों पर बकए गए सभी डेबिट काडड लेिदेि को मौजूदा एटीएम बपि का उपयोग करके मान्य करिा 

आवश्यक है। 

3. जि व्यापारी पीओएस मशीि में आपके डेबिट काडड को स्वाइप करेगा या उसमें डालेगा, र्तो पहले वह लेिदेि की राबश दजड 

करेगा। बफर पीओएस मशीि बपि दजड करिे के बलए सोंकेर्त देगी, बजसे आपको लेिदेि को पूरा करिे के बलए दजड करिा होगा। 

यह बपि वही होर्ता है जो आप एटीएम के बलए प्रयोग कररे्त हैं। यबद आप अपिा बपि िही ों डालरे्त हैं र्तो ऐक्सिस िैंक लेिदेि को 

अस्वीकार कर देगा। आपको सही बपि दजड करिे के बलए र्तीि मौके बदए जारे्त हैं। अगर आप र्तीि िार गलर्त बपि दजड कररे्त हैं, 

र्तो आपका काडड रु्तरोंर्त ब्लॉक कर बदया जाएगा। यह प्रबिया एटीएम की प्रबिया के समाि ही है। 

4. व्यापाररक िल पर अपिे डेबिट काडड का बपि हमेशा िुद ही दजड करें। अपिे डेबिट काडड के बपि को बकसी के साथ भी साझा 

ि करें , यहाों र्तक बक व्यापारी के साथ भी िही ों। यबद आप पीओएस मशीि पर अपिे काडड का प्रयोग कररे्त समय बकसी असामान्य 

गबर्तबवबध का अिुभव कररे्त हैं, र्तो कृपया उस मशीि का इसे्तमाल ि करें  और इसकी जािकारी र्तत्काल ऐक्सिस िैंक को प्रदाि 

करें। बपि का इसे्तमाल डेबिट काडड लेिदेि में एक सुरबक्षर्त प्रबिया के र्तौर पर बकया जार्ता है, जो दोहरे प्रमार्ीकरर् की प्रबिया 

का बहस्सा है। 

5. िैंक द्वारा पीओएस टबमडिलोों पर डेबिट काडड से िकद बिकासी पर रोक लगाई गई है, बसवाय उि बवशेष िार्तोों और राबशयोों के 

बजिके बलए िैंक िे बवशेष अिुमबर्त प्रदाि की हो। 

6. यबद काडडधारक पहले से ही ऐक्सिस िैंक के डेबिट/एटीएम काडड का धारक है, र्तो उसे बकसी भी ऐक्सिस िैंक एटीएम या 

मास्टरकाडड/वीजा/रुपे एटीएम पर बपि का पहली िार उपयोग करिे के िाद, डेबिट काडड को सबिय करिा होगा, अन्यथा िैंक 

द्वारा उसे बिक्सिय कर बदया जाएगा। 

7. व्यापाररक िलोों पर काडड का प्रयोग कररे्त समय, आपको चाजड क्सिप पर स्वयों के हस्ताक्षर करिे होोंगे और उसकी एक प्रबर्तबलबप 

अपिे पास सुरबक्षर्त रििी होगी। ऐक्सिस िैंक चाजड क्सिप की प्रबर्तबलबपयाों प्रदाि िही ों करेगा। बकसी भी चाजड क्सिप पर यबद 

आपके हस्ताक्षर िही ों हैं, परों रु्त यबद उसे आपके द्वारा प्रामाबर्र्त बकया जा सकर्ता है, र्तो वह आपकी जवािदेही होगी। 

8. डेबिट काडड को दुबिया भर में क्सिर्त इलेक्ट्र ॉबिक पॉइोंट-ऑफ-सेल टबमडिलोों के साथ सभी मास्टरकाडड/वीजा/रुपे व्यापारी िलोों 

पर मान्य बकया जार्ता है। ऐक्सिस िैंक व्यापारी द्वारा आपके साथ बकए गए बकसी भी सौदे की बजमे्मदारी िही ों लेगा, बजसमें 

उपलब्ध या प्रस्ताबवर्त वसु्तओों और सेवाओों की आपूबर्तड शाबमल हो सकर्ती है, परों रु्त यह केवल इन्ही ों र्तक सीबमर्त िही ों है। यबद 

आपको मास्टरकाडड/वीजा/रुपे व्यापारी प्रबर्तष्ठाि के सोंिोंध में कोई आपबत्त हो, र्तो आपको उस व्यापारी के साथ इसे सुलझािा 

चाबहए और यबद आप ऐसा िही ों कररे्त हैं, र्तो ऐक्सिस िैंक के साथ आपकी बजमे्मदाररयाों समाप्त िही ों होोंगी। यबद आप िरीदी गई 

वसु्त को वापस करिे का फैसला कररे्त हैं और काडड स्वाइप के िाद उसे िही ों लेरे्त हैं, र्तो यह सुबिबिर्त करें  बक व्यापारी लेिदेि 

को शीघ्र ही बिरस्त करे और आपको रसीद प्रदाि करे। बकसी भी रद्दीकरर् के िाद, वह अबधग्रहर्कर्ताड िैंक के माध्यम से 

व्यापारी पर "चाजडिैक" के रूप में भेजा जाएगा और इस प्रबिया को पूरा करिे में आवश्यक समय लगेगा। राबश की पूर्ड/आोंबशक 

वापसी की कोई गारोंटी िही ों दी जा सकर्ती। ऐक्सिस िैंक बकसी भी व्यापार िापिा द्वारा लगाए गए बकसी भी शुल्क के बलए कोई 

बजमे्मदारी िही ों स्वीकारर्ता है, जो लेि-देि के मूल् / लागर्त के अबर्तररि होर्ती है और आपके िारे्त में लेि-देि राबश के साथ 

डेबिट की जार्ती है। 

9. िरीद और माल/सेवाओों के वापसी के बलए िाद में बमलिे वाला िेबडट, दो अलग-अलग लेि-देि होरे्त हैं। व्यापारी से पैसे की 

वापसी बमलिे के उपराोंर्त ही, आपके िारे्त में (रद्दीकरर् शुल्क को कम करके) धि का जमा होगा। यबद ररफों ड के बदि से 30 

बदिोों के भीर्तर आपके काडड िारे्त में िेबडट िही ों बकया जार्ता है, र्तो आपको व्यापारी से िेबडट िोट की एक प्रबर्त के साथ ऐक्सिस 

िैंक को सूबचर्त करिा होगा। बवसृ्तर्त प्रबिया के बलए कृपया इस बलोंक पर जाएों  https://www.axisbank.com/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf, 

10. एक से अबधक िार्तोों से सोंिोंबधर्त काडों की क्सिबर्त में, व्यापाररक िलोों पर होिे वाले लेि-देि केवल प्राथबमक िारे्त पर ही सोंभव 

होोंगे। यबद बिबदडष्ट् िारे्त में पयाडप्त धिराबश िही ों है, र्तो एक्सिस िैंक लेि-देि को मान्य िही ों करेगा, बफर चाहे काडड से सोंिोंबधर्त 

अन्य िार्तोों में आवश्यक धिराबश सोंबचर्त हो या अलग-अलग उपलब्ध हो। 

11. काडड का प्रयोग होटलोों में चेक-इि कररे्त समय या अन्य ऐसे िलोों पर िही ों करिा चाबहए, जहाों िरीदारी या सेवा का समापि 

होिे से पहले ही भुगर्ताि करिा पडर्ता है। कृपया ध्याि दें  बक ऐसा लेिदेि होिे पर आपकी धिराबश अिायी रूप से ब्लॉक कर 

दी जाएगी। 

12. काडड का प्रयोग बकसी भी मेल या फोि द्वारा की गई िरीदारी के बलए िही ों करिा चाबहए, और ऐसा करिे पर वह अिाबधकृर्त 

मािा जाएगा। 

13. डेबिट काडड केवल पीएमजेडीवाई िार्तोों और बकसाि िेबडट काडड िार्तोों के साथ जारी बकया जा सकर्ता है, इसके अलावा कैश 

िेबडट/ऋर् िार्ताधारकोों को डेबिट काडड जारी िही ों बकया जा सकर्ता। 

14. काडडधारक को सभी अिबधकृर्त गबर्तबवबधयोों और लेि-देि के बलए पूरी र्तरह से बजमे्मदार मािा जाएगा। 

 

एटीएम उपयोग 

1. यह काडड बवश्वभर में ऐक्सिस िैंक के एटीएम और मास्टरकाडड/वीजा/रुपे द्वारा समबथडर्त एटीएम पर मान्य होर्ता है। 

2. मास्टरकाडड/वीजा/रूपे द्वारा समबथडर्त एटीएम का उपयोग करके, भारर्त के िाहर के बकसी भी देश में काडडधारक द्वारा की गई 

िकदी बवबिमय और शेष राबश की जाोंच पर, वर्तडमाि शुल्क अिुसार शुल्क लगाया जाएगा। भारर्त में, मास्टरकाडड/वीजा/रूपे 

द्वारा समबथडर्त गैर-ऐक्सिस िैंक के एटीएम पर िकद बिकासी और शेष राबश की जाोंच के दौराि भी शुल्क लग सकर्ता है (जैसा 

बक ऐक्सिस िैंक द्वारा समय-समय पर बिधाडररर्त बकया जार्ता है) और यह शुल्क उसी समय िारे्त से काट बलया जाएगा, जि ऐसा 

लेि-देि होर्ता है। ऐक्सिस िैंक द्वारा समय-समय पर र्तय बकए गए शुल्क, गैर-ऐक्सिस िैंक के एटीएम पर होिे वाले सभी लेि-

देि पर लागू होोंगे। शुल्क की सूची ऐक्सिस िैंक की वेिसाइट पर अपडेट की गई है। 

3. ऐक्सिस िैंक के एटीएम से बकए गए सभी िकद बिकासी और चेक/िकद जमा के बलए, जमा या बिकासी के समय एटीएम द्वारा 

उत्पन्न बकसी भी बववरर्/रसीद को अोंबर्तम मािा जाएगा, जि र्तक बक ऐक्सिस िैंक द्वारा इसे सत्याबपर्त िही ों बकया जार्ता है और 

इसके बवपरीर्त कुछ सूबचर्त िही ों बकया जार्ता है। बकसी भी प्रकार का सत्यापि अोंबर्तम और बिर्ाडयक होगा, और यह सत्याबपर्त 

राबश काडडधारक के बलए िाध्य होगी। 

4. ऐक्सिस िैंक बकसी भी सेवा की प्रदाि करिे या उसके अोंर्तगडर्त बकसी भी दाबयत्व को पूरा करिे में हई बकसी भी बवफलर्ता के 

बलए बजमे्मदार िही ों होगा, जहाों वह बवफलर्ता (चाहे सीधे या परोक्ष रूप से) एटीएम या काडड की बकसी िरािी, धि की अिायी 

कमी, बकसी बववाद या उसके बियोंत्रर् से िाहर बकसी अन्य पररक्सिबर्त के कारर् हो। 

5. ऐक्सिस िैंक काडड और सोंिोंबधर्त बपि के क्षबर्त या उपयोग से उत्पन्न होिे वाले बकसी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष िुकसाि या क्षबर्त के 

बलए ऐक्सिस िैंक बजमे्मदार िही ों होगा, चाहे उसका कारर् जो भी हो। 

6. बजस देश में काडड जारी बकया गया है, उसके अबर्तररि अन्य देशोों में एटीएम सेवाओों की पहोंच, उस देश के िािीय बियमोों 

द्वारा बिधाडररर्त होर्ती है। यबद इि सेवाओों को बििा बकसी पूवड सूचिा के रोक बदया जार्ता है, र्तो ऐक्सिस िैंक की इसमें कोई 

बजमे्मदारी िही ों होगी। 

7. ओवरडर ाफ्ट िार्तोों से जुडे डेबिट काडड पर िकद बिकासी सुबवधा उपलब्ध िही ों है। 

 

कृपया ध्याि दें : अपिे बिजिेस पै्लबटिम डेबिट काडड का कम से कम 1 िरीदारी लेिदेि करके, आप गैर-ऐक्सिस िैंक एटीएम पर 

मुफ्त लेिदेि का लाभ उठा सकरे्त हैं। 

फीस और शुल्क 

1. िकद बिकासी/शेष राबश की जाोंच और/या जहाों भी लागू हो, के बलए लेिदेि शुल्क, िकद बिकासी/शेष राबश की जाोंच या 

जहाों भी लागू हो, लेिदेि को पोस्ट कररे्त समय िारे्त से कटौर्ती की जाएगी। 

2. ज्वाइबिोंग शुल्क, जारी करिे की शुल्क, वाबषडक सदस्यर्ता शुल्क, प्रबर्तिापि शुल्क के बववरर् के बलए, कृपया बलोंक 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-

debit-card.pdf  देिें। 

3. सभी बवदेशी मुद्रा में बकए गए लेिदेि का बिल, काडडधारक के िैंक िारे्त के बववरर् में भारर्तीय रुपए में िोट बकया जाएगा। 

आप ऐक्सिस िैंक और मास्टरकाडड/वीजा/रुपे को बवदेशी मुद्रा में लगिे वाले शुल्क को भारर्तीय रुपए में पररवबर्तडर्त करिे का 

अबधकार प्रदाि कररे्त हैं, और यह पररवर्तडि ऐक्सिस िैंक/मास्टरकाडड/वीजा/रुपे द्वारा समय-समय पर र्तय की गई दरोों के 

अिुसार होर्ता है। 

4. डेबिट काडड का उपयोग करिे पर लगिे वाले शुल्क/फीस को ऐक्सिस िैंक समय-समय पर पूवड सूचिा देकर सोंशोबधर्त या 

पररवबर्तडर्त कर सकर्ता है, और इसकी जािकारी काडडधारक(काडडधारकोों) को दी जाएगी। 

5. बवदेशी मुद्रा में शुल्क: यबद लेिदेि भारर्तीय रुपये की जगह बकसी अन्य मुद्रा में बकया जार्ता है, र्तो वह लेिदेि भारर्तीय रुपये 

में रूपाोंर्तररर्त कर बदया जाएगा। रूपाोंर्तरर् ऐक्सिस िैंक द्वारा लेि-देि के समापि की र्तारीि पर बकया जाएगा, जो बक लेि-

देि की बिया की र्तारीि से अलग हो सकर्ती है। यबद लेिदेि अमेररकी डॉलर में िही ों होर्ता है, र्तो शुल्क राबश को पहले 

अमेररकी डॉलर में पररवबर्तडर्त बकया जाएगा, और बफर वह राबश भारर्तीय रुपये में पररवबर्तडर्त की जाएगी और इस प्रबिया में 

रूपाोंर्तरर् अमेररकी डॉलर के माध्यम से बकया जाएगा। जि र्तक कािूिी र्तौर पर एक बिबदडष्ट् दर की आवश्यकर्ता िही ों होर्ती, 

अमेररकी डॉलर से भारर्तीय रुपये में पररवर्तडि दर वीजा/मास्टरकाडड द्वारा बिधाडररर्त दरोों पर आधाररर्त होगी, जो भी लागू हो, 

और बिपटाि की र्तारीि पर, ऐसे लेि-देि पर मुद्रा पररवर्तडि शुल्क (वर्तडमाि में 3.50%) लागू होगा। 

6. जो बवदेशी लेि-देि ग्राहक द्वारा बकए गए होों, उिके ररफों ड पर भी 3.5% का अबर्तररि शुल्क लगाया जाएगा। 

7. डायिाबमक मुद्रा किवजडि माकड -अप: DCC की सहायर्ता से, ग्राहक अोंर्तराडष्ट्र ीय लेि-देि के बलए भारर्तीय मुद्रा का प्रयोग कर 

सकरे्त हैं। बफर भी, जि बकसी बवदेशी व्यापारी को भारर्तीय रुपये में भुगर्ताि बकया जार्ता है, र्तो लेि-देि राबश पर 1% का 

DCC माकड -अप शुल्क और कर लगाया जाएगा। DCC, चाहे POS या ऑिलाइि हो, अोंर्तराडष्ट्र ीय लेि-देि पर लागू होर्ता है, 

इि लेि-देिोों का िल या र्तो अोंर्तराडष्ट्र ीय हो सकर्ता है या बवदेशी राष्ट्र  में पोंजीकृर्त व्यापारी जो भारर्त हो सकर्ता है। उदाहरर् 

के र्तौर पर, यबद आपिे अोंर्तराडष्ट्र ीय देश में क्सिर्त स्टोर से िरीदारी की है और आपिे अपिे ऐक्सिस िैंक डेबिट काडड का 

उपयोग करके POS मशीि पर भारर्तीय रुपये में भुगर्ताि बकया है, र्तो लेिदेि राबश पर 1% DCC माकड -अप शुल्क और 

कर चाजड बकया जाएगा। ठीक उसी प्रकार, यबद आपिे बवदेशी देश में पोंजीकृर्त व्यापारी से भारर्त में िरीदारी की है और 

आपिे अपिे ऐक्सिस िैंक डेबिट काडड का उपयोग करके भारर्तीय रुपये में भुगर्ताि बकया है, र्तो लेि-देि राबश पर 1% DCC 

माकड -अप शुल्क और कर चाजड बकया जाएगा। 

 

डेबबट काडड की बवशेषताएं 

िैंक अपिे बववेक के आधार पर समय-समय पर आपके डेबिट काडड पर बवबभन्न सुबवधाएों  प्रदाि करिे के बलए बवबभन्न एजेंबसयोों से 

सहयोग कर सकर्ता है। िैंक बकसी भी सेवा प्रदार्ता / व्यापारी / आउटलेट / एजेंबसयोों द्वारा उपलब्ध कराए गए बकसी भी उत्पाद या 

बपि सेवा की प्रभावशीलर्ता, कुशलर्ता, या उपयोबगर्ता की कोई गारोंटी या वारोंटी िही ों प्रदाि करर्ता है। बकसी भी बववाद को (यबद हो) 

िैंक को सक्सम्मबलर्त बकए बििा सीधे व्यापारी/एजेंसी आबद से सम्पकड  करके सुलझािा होगा। 

 

अिबधकृत इलेक्ट्र ॉबिक बैंबकंग लेिदेि 

 बकसी भी अिबधकृर्त लेि-देि के मामले में, िैंक या ग्राहक के बिम्नबलक्सिर्त की उत्तरदाबयत्व होोंगे: 

1. ग्राहक की शून्य देयर्ता - ग्राहक का शून्य देयर्ता अबधकार र्ति सबिय होगा जि अिबधकृर्त लेि-देि बिम्नबलक्सिर्त प्रकार से होर्ता है: 

a. िैंक की र्तरफ से हई धोिाधडी/लापरवाही/कमी (चाहे ग्राहक िे लेि-देि की ररपोटड की हो या िही ों) 

b. रृ्तर्तीय पक्ष द्वारा की गई उल्लोंघि, बजसमें ि र्तो िैंक में और ि ही ग्राहक में कोई कमी हो, िक्सल्क यह कमी प्रर्ाली के 

बकसी अन्य बहसे्स में हो, और बजसमें ग्राहक अिबधकृर्त लेि-देि के िारे में िैंक से सोंवाद करिे के र्तीि कायड बदवस के 

भीर्तर िैंक को सूबचर्त करर्ता है। 

2. ग्राहक की सीबमर्त दाबयत्व - ग्राहक बिम्नबलक्सिर्त पररक्सिबर्तयोों में अिबधकृर्त लेि-देि के कारर् हई हाबि के बलए बजमे्मदार 

होगा: 

a. ऐसे पररक्सिबर्तयोों में, जहाों िुकसाि ग्राहक की लापरवाही के कारर् होर्ता है, जैसे बक उन्होोंिे अपिे भुगर्ताि सोंिोंधी 

प्रमार्ीकरर्ोों को साझा कर बदया हो, र्तो ग्राहक को पूरी हाबि का सामिा करिा पडेगा, जि र्तक बक वह अिबधकृर्त 

लेि-देि की सूचिा िैंक को प्रदाि िही ों कर देर्ता। अिबधकृर्त लेि-देि की सूचिा देिे के िाद हई बकसी भी हाबि की 

बजमे्मदारी िैंक उठाएगा। 

b. ऐसे मामलोों में, जहाों अिबधकृर्त इलेक्ट्र ॉबिक िैंबकों ग लेि-देि की बजमे्मदारी ि र्तो िैंक की होर्ती है और ि ही ग्राहक 

की, िक्सल्क यह प्रर्ाली के बकसी अन्य बहसे्स में होर्ती है, और जि ग्राहक की र्तरफ से ऐसे लेि-देि की सूचिा देिे में 

देरी (िैंक से सोंवाद प्राप्त करिे के चार से सार्त कायड बदवस) होर्ती है, र्तो ग्राहक की प्रबर्त लेि-देि दाबयत्व सीमा लेि-

देि मूल् या `10,000/-, जो भी कम हो, र्तक सीबमर्त होगी। 

3. वे ग्राहक जो एक मान्य मोिाइल िोंिर प्रदाि िही ों कररे्त हैं, उन्हें िैंक आत्म से िकद बिकासी के अलावा बकसी भी इलेक्ट्र ॉबिक 

लेि-देि की सुबवधा िही ों प्रदाि करेगा। 

 

यबद ग्राहक अिबधकृर्त लेि-देि की सूचिा िैंक को िैंक से सूचिा प्राप्त करिे के सार्त कायड बदवसोों के िाद देर्ता है, र्तो ग्राहक की 

बजमे्मदारी िैंक िोडड द्वारा मोंजूरी दी गई िीबर्त के अिुसार र्तय की जाएगी। िैंक अपिी िोडड द्वारा मोंजूरी दी गई िीबर्त के अिुसार 

इसका मूल्ाोंकि और बिधाडरर् करेगा। 

बशकायर्त समाधाि सोंिोंधी बवसृ्तर्त जािकारी के बलए, कृपया ऐक्सिस िैंक की वेिसाइट (www.axisbank.com) पर जाएों  और वहाों 

िैंक की बशकायर्त समाधाि िीबर्त का अवलोकि करें  या अपिी सिसे िजदीकी ऐक्सिस िैंक शािा में जाएों । 

जािकारी के प्रकटीकरण 

1. ऐक्सिस िैंक के अिुरोध पर, आपको उस सभी जािकारी, ररकॉडड या प्रमार् पत्र को प्रदाि करिा होगा बजसे िैंक िे बकसी 

भी मामले के सोंिोंध में आवश्यक मािा हो। आप ऐक्सिस िैंक को जो भी साधि होों या जो भी स्रोर्त आवश्यक मािा जाए, 

उससे प्रदाि की गई जािकारी की सत्यर्ता की जाोंच करिे का अबधकार भी देंगे। यबद डेटा प्रदाि िही ों बकया गया है या यबद 

वह गलर्त पाया जार्ता है, र्तो ऐक्सिस िैंक अपिी मजी से काडड की िवीिीकरर् को अस्वीकार कर सकर्ता है या रु्तरोंर्त काडड 

को रद्द कर सकर्ता है। 

2. ऐक्सिस िैंक को ग्राहक जािकारी को बकसी भी योग्य अबधकाररक न्यायालय, अधड-न्याबयक प्राबधकरर्, कािूि प्रवर्तडि 

एजेंबसयोों और कें द्रीय सरकार या राि सरकार के बकसी भी अन्य शािा में प्रकट करिे का अबधकार आरबक्षर्त है। 

3. ऐक्सिस िैंक को काडडधारक के िारे्त से सोंिोंबधर्त ऐसी जािकारी को अन्य सोंिाओों के सामिे, सख्त गोपिीयर्ता के साथ प्रसु्तर्त 

करिे का अबधकार है, जो बकसी भी इलेक्ट्र ॉबिक फों ड टर ाोंसफर िेटवकड  में उसकी सहभाबगर्ता के सोंदभड में आवश्यक या 

उपयोगी हो सकर्ती है। 

4. ऐक्सिस िैंक को अपिे काडडधारक द्वारा बवदेशी मुद्राओों में की गई िचड की जािकारी आरिीआई को देिे का अबधकार है, 

र्ताबक सुबिबिर्त बकया जा सके बक मूल यात्रा कोटा / अन्य अिुमबर्त योग्यर्ताओों को काडडधारक(काडडधारकोों) द्वारा उल्लोंबघर्त 

िही ों बकया गया है और बवदेशी मुद्रा प्रिोंधि अबधबियम, 1999 का उल्लोंघि िही ों बकया गया है। 

 

खोया या चोरी हुआ काडड 

1. यबद काडड िो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो इसकी सूचिा भारर्त में ऐक्सिस िैंक के बकसी भी कायाडलय के आपार्तकालीि 

सोंपकड  िोंिर पर या बवदेश में मास्टरकाडड / वीजा / रुपे ग्लोिल सेवा कें द्र हेल्लाइि पर देिी चाबहए। आप बिम्नबलक्सिर्त चैिलोों 

का उपयोग करके अपिे काडड को ब्लॉक कर सकरे्त हैं: 

• “BLOCKCARD” बलिकर 5676782 या +919717000002 पर SMS भेजें 

• आपार्तकालीि हेल्लाइि िोंिर 91-22-67987700 पर सोंपकड  करें ; जहाों ग्राहक सेवा प्रबर्तबिबध आपकी सहायर्ता करिे के बलए 

उपलब्ध होगा। 

• अपिे इोंटरिेट िैंबकों ग िारे्त में लॉग इि करें  और डेबिट काडड अिुभाग में “ब्लॉक काडड” बवकल् का चयि करें। 

• एक्सिस ऐप िोलकर लॉबगि करें। िैंबकों ग>सवेसीज>डेबिट काडड>ब्लॉक एों ड ररपलेस पर जाएों  

2. डेबिट काडड के िो जािे या चोरी हो जािे की सूचिा एक्सिस िैंक को रु्तरोंर्त दी जािी चाबहए। हालाोंबक, 24 घोंटे की आपार्तकालीि 

हेल्लाइि िोंिर के माध्यम से िोिे या चोरी की सूचिा दी जा सकर्ती है, लेबकि आपको इसे एक्सिस िैंक की शािा में बलक्सिर्त 

रूप से या एक्सिस िैंक सपोटड के ईमेल आईडी पर बजर्तिी जल्दी सोंभव हो सके, इसकी पुबष्ट् करिी चाबहए। इस बलक्सिर्त पुबष्ट् के 

साथ पुबलस बशकायर्त की एक प्रबर्त भी सोंलग्न की जािी चाबहए। 



 

3. यबद काडड िो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, और इसकी बलक्सिर्त पुबष्ट् प्राप्त होिे से पहले ऐक्सिस िैंक को कोई लेि-देि प्राप्त 

होर्ता है, र्तो आपके िारे्त से कटे गए सभी धिराबश के बलए आप बजमे्मदार होोंगे। हालाोंबक, यबद बलक्सिर्त पुबष्ट् प्राप्त होिे से पहले 

यह साबिर्त बकया जा सकर्ता है बक काडड की सुरक्षा की गई थी, िोिे / चोरी की सूचिा र्तत्काल दी गई थी और आपिे सच्ची 

भाविा के साथ और यथोबचर्त सर्तकड र्ता के साथ कायड बकया, र्तो आपकी िोए हए काडड की दाबयत्व िरीदारी लेि-देि के बलए 

बिबदडष्ट् सीमा (एक िार िुकसाि की बलक्सिर्त में ररपोटड कर दी गई हो) र्तक िीबमर्त होगी। एटीएम के माध्यम से की गई िकदी 

बिकासी पर ऐसा कोई िीमा प्रदाि िही ों बकया जाएगा, क्ोोंबक ऐसे लेिदेि के बलए बपि का उपयोग करिा आवश्यक होर्ता है, 

जो आपके बलए गोपिीय होर्ता है। 

4. यबद काडड िो जार्ता है और ऐक्सिस िैंक को इसकी सूचिा िही ों दी जार्ती है, या ऐक्सिस िैंक को सूबचर्त बकए जािे से पहले ही 

िो जार्ता है और इसका दुरुपयोग बकया जार्ता है, र्तो आप ऐक्सिस िैंक को बकसी भी देयर्ता (बसबवल या आपराबधक), हाबि, 

लागर्त, व्यय या क्षबर्त के बवरुद्ध पूर्ड क्षबर्तपूबर्तड प्रदाि करें गे, जो काडड के िो जािे या दुरुपयोग के कारर् उत्पन्न हो सकर्ती है। 

5. यबद आपिे सभी बियमोों और शर्तों का पालि बकया है, र्तो ऐक्सिस िैंक के पूर्ड बववेकािुसार लागू शुल्क पर प्रबर्तिापि काडड 

जारी बकया जा सकर्ता है। 

6. यबद आप िाद में काडड को बफर से प्राप्त कररे्त हैं, र्तो आप उसका उपयोग िही ों कर पाएों गे। कृपया काडड को मैगे्नबटक क्सस्टरप 

सबहर्त कई टुकडोों में काटकर िष्ट् कर दें। 

 

बीमा 

1. आप मािरे्त हैं बक काडड पर प्रदाि बकया गया िीमा लाभ आपको लागू प्रासोंबगक िीमा पॉबलसी की शर्तों के अिुसार उपलब्ध 

होगा, और केवल र्ति र्तक ही सीबमर्त होगा जि र्तक आप ऐक्सिस िैंक के सबिय काडडधारक हैं और आपके िारे्त का सोंचालि 

सोंर्तोषजिक है। यबद बकसी भी कारर् से काडड और/या िार्ता सुबवधा समाप्त हो जार्ती है, र्तो ऐसे िीमा कवर का लाभ स्वचाबलर्त 

रूप से सदस्यर्ता की समाक्सप्त की र्तारीि से िोंद हो जाएगा। 

2. ऐक्सिस िैंक को, उसके द्वारा दी गई िीमा सुबवधा को बकसी भी समय को समाप्त करिे का अबधकार सुरबक्षर्त है। इस प्रकार की 

क्सिबर्त में, काडडधारकोों को कट-ऑफ बर्तबथ की जािकारी प्रदाि की जाएगी। इस मामले में ऐक्सिस िैंक का कोई भी बिर्डय 

अोंबर्तम होगा। 

3. शून्य िोये हए काडड की बजमे्मदारी / िरीद सुरक्षा / व्यक्सिगर्त दुघडटिा (केवल मृतु्य कवरेज) कवरेज काडडधारकोों को नू्य इोंबडया 

एश्योरेंस कों पिी बलबमटेड (या ऐक्सिस िैंक द्वारा समय-समय पर पहचािी जािे वाली कोई अन्य जिरल इोंश्योरेंस कों पिी) द्वारा 

प्रदाि बकया जार्ता है, बजिके बियम, शर्तें और बिर्डय, बजिके बलए ऐक्सिस िैंक उत्तरदायी िही ों है, लागू होोंगे। 

4. ऐक्सिस िैंक नू्य इोंबडया एश्योरेंस कों पिी बलबमटेड (या ऐक्सिस िैंक द्वारा समय-समय पर चुिी गई बकसी अन्य सामान्य िीमा 

कों पिी) द्वारा प्रदाि की गई गुर्वत्ता, कवर का बवर्तरर्, दावा प्रबिया या दावे के बिपटाि के िारे में बकसी भी प्रकार की वारोंटी 

या प्रबर्तबिबधत्व िही ों करर्ता है। 

5. मामले की जरूरर्त के बहसाि से, आपसे अबधक दस्तावेज प्रसु्तर्त करिे के बलए अिुरोध बकया जा सकर्ता है। ऐक्सिस िैंक दावोों 

के देरी से बिपटाि के बलए बजमे्मदार िही ों होगा। 

6. िीमा पॉबलसी के बियमोों और शर्तों के अिुसार, व्यक्सिगर्त दुघडटिा िीमा कवर के बलए दावा करिे के बलए, आवश्यक सूचिा 

और दस्तावेज ग्राहक की मृतु्य की र्तारीि से 50 कैलेंडर बदिोों के भीर्तर प्रसु्तर्त करिे होोंगे। 

7. व्यक्सिगर्त दुघडटिा कवरेज के बलए योग्य होिे के बलए, ग्राहक को बपछले 90 बदिोों में कम से कम एक पीओएस लेि-देि करिे 

की आवश्यकर्ता होर्ती है। कृपया ध्याि दें  बक यह बसफड  मृतु्य कवर है और इसमें कोई अन्य बचबकत्सा क्सिबर्त शाबमल िही ों होर्ती 

है। प्राकृबर्तक कारर्ोों से होिे वाली मृतु्य भी इस कवर की पात्रर्ता से िाहर होगी। 

8. रुपे काडड के बलए, व्यक्सिगर्त दुघडटिा िीमा दावोों की सूचिा को 30 बदिोों के भीर्तर प्रसु्तर्त करिा होगा, और डेबिट काडड का 

उपयोग कम से कम एक िार 45 बदिोों के भीर्तर बकसी भी मान्य बवत्तीय या गैर-बवत्तीय लेि-देि के बलए करिा होगा। 

9. काडडधारक को काडड की िोज, चोरी या िकल की िैंक को सूचिा देिे के समय र्तक हई हाबि का सामिा करिा होगा, लेबकि 

उपयोग गाइड में उक्सल्लक्सिर्त िोए हए काडड की देयर्ता सीमा के अिुसार केवल एक बिबिर्त सीमा र्तक, जि र्तक बक काडडधारक 

िे धोिाधडी, जाििूझकर या अत्यबधक लापरवाही से कायड िही ों बकया हो। 

10. पॉबलसी, िबहष्करर् और दावा बिपटाि के िारे में आगे की पूछर्ताछ या सहायर्ता के बलए बिम्नबलक्सिर्त को बिदेबशर्त बकया जा 

सकर्ता है: नू्य इोंबडया एश्योरेंस कों पिी बलबमटेड, डी.0 112700, 22, दूसरी मोंबजल, बमत्तल चैम्बसड, िरीमि पॉइोंट, मुोंिई - 400 

021 

11. जहाों भी यह लागू हो, उपलब्ध िीमा कवर पूरी र्तरह से आपके काडड के प्रकार पर आधाररर्त होगा। बववरर् के बलए, आपके काडड 

के प्रकार के अिुसार 'और अबधक अने्वषर् करें ' बवकल् के र्तहर्त https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards 

का सोंदभड लें। 

12. दावा प्रबिया के बलए कृपया इस बलोंक पर जाएों  - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-

document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

से्टटमेंट और ररकॉडड 

1. काडड लेि-देि का ररकॉडड, ऐक्सिस िैंक द्वारा भेजे गए िार्ता से्टटमेंट पर उपलब्ध होगा। ऐसे िार्ता से्टटमेंट काडडधारक को 

समय-समय पर, काडडधारक द्वारा बिबदडष्ट् ररकॉडड में प्राथबमक िारे्त के अिुसार, उिके डाक परे्त पर भेजे जाएों गे। काडडधारक 

ऐक्सिस िैंक की फोि िैंबकों ग सेवा को डायल करके या ऐक्सिस िैंक एटीएम पर बमिी से्टटमेंट सुबवधा का उपयोग करके अपिे 

लेि-देि की जािकारी प्राप्त कर सकर्ता है। काडडधारक ऐक्सिस िैंक की इोंटरिेट िैंबकों ग सुबवधा iConnectTM का उपयोग 

करके अपिा से्टटमेंट ऑिलाइि देि सकर्ता है। ऐक्सिस िैंक की iConnectTM सुबवधा का लाभ उठािे के बलए, काडडधारक 

को िैंक की शािा में उपलब्ध बवशेष आवेदि पत्र को पूरा करके उसे ऐक्सिस िैंक की शािा में जमा करवािा होगा। 

2. काडड का उपयोग करके सोंसाबधर्त बकए गए लेिदेि का ऐक्सिस िैंक का ररकॉडड सभी उदे्दश्योों के बलए बिर्ाडयक और 

िाध्यकारी होगा। 

बववाद 

1. िरीदारी लेि-देि के मामले में, काडडधारक की बििी पची और उस पर अोंबकर्त काडड िोंिर, काडडधारक द्वारा वहि की गई देयर्ता 

की सीमा के सोंिोंध में ऐक्सिस िैंक और काडडधारक के िीच बिर्ाडयक प्रमार् होगा, और ऐक्सिस िैंक को यह सत्याबपर्त करिे 

की आवश्यकर्ता िही ों होगी बक काडडधारक को िरीदी गई वसु्तएों  / प्राप्त की गई सेवा काडडधारक की सोंरु्तबष्ट् के अिुसार प्राप्त 

हई हैं। 

2. ऐक्सिस िैंक िार्ता बववरर् में बदिाए गए लागू शुल्क या ग्राहक द्वारा बिधाडररर्त बकसी अन्य र्तरीके से व्यबथर्त काडडधारक की 

असहमबर्त को, असहमबर्त की सूचिा प्राप्त होिे के दो महीिे के भीर्तर, हल करिे के बलए वास्तबवक और यथोबचर्त प्रयास करेगा। 

यबद ऐक्सिस िैंक इि सभी कोबशशोों के उपराोंर्त भी यह बिधाडररर्त करर्ता है बक शुल्क अयोग्य है, र्तो वह काडडधारक को इसकी 

जािकारी देगा। 

3. ऐक्सिस िैंक बकसी भी प्रबर्तष्ठाि द्वारा काडड को स्वीकार ि करिे की क्सिबर्त के बलए कोई उत्तरदाबयत्व िही ों लेर्ता है। 

4. यह अिुिोंध भारर्तीय कािूिोों के प्रकाश में व्याख्या बकया जाएगा और उन्ही ों द्वारा बियोंबत्रर्त होगा। सभी बववादोों का बिर्डय मुोंिई, 

भारर्त के न्यायालयोों के सवाडबधकारी के्षत्राबधकार के अधीि होगा, भले ही बकसी अन्य न्यायालय को मामले में सह-के्षत्राबधकार 

प्राप्त हो। 

5. यबद काडडधारक की िकाया राबश की वसूली, कािूिी िचड (यबद मामले को बकसी एजेंट को सौोंपिे की आवश्यकर्ता हो) या बववाद 

के बिवारर् में कािूिी उपायोों का उपयोग करिे की क्सिबर्त उत्पन्न होर्ती है, र्तो काडडधारक सभी ऐसी लागर्तोों के बलए बजमे्मदार 

होगा। 

6. यबद िैंक के सीधे बियोंत्रर् में बसस्टम की दोषपूर्ड क्सिबर्त के कारर् काडडधारक को प्रत्यक्ष िुकसाि होर्ता है, र्तो उसकी बजमे्मदारी 

िैंक की होगी। हालाुँबक, यबद भुगर्ताि प्रर्ाली की र्तकिीकी बवफलर्ता के कारर् कोई हाबि होर्ती है, जो िैंक के योग्य बियोंत्रर् से 

िाहर हो, र्तो उसके बलए िैंक बजमे्मदार िही ों होगा। उसके अबर्तररि, यबद काडडधारक को बसस्टम की िरािी का पर्ता बडवाइस 

की बडस्प्पे्ल पर बदिाए गए सोंदेश या बकसी अन्य र्तरीके से लग जार्ता है। िैंक की बजमे्मदारी, लेि-देि के गैर-बिष्पादि या तु्रबटपूर्ड 

बिष्पादि के मामले में, केवल मूल धिराबश और उस पर लगिे वाले ब्याज की हाबि र्तक ही सीबमर्त होर्ती है, जो बक शर्तों को 

बवबियबमर्त करिे वाले कािूिी प्रावधािोों के अधीि होर्ती है। 

    

सामान्य 

1. आप अपिे रोजगार और/या कायाडलय और/या आवासीय परे्त और टेलीफोि िोंिर में होिे वाले बकसी भी पररवर्तडि की सूचिा 

ऐक्सिस िैंक को र्तत्काल बलक्सिर्त रूप में देंगे। 

2. ऐक्सिस िैंक अपिे काडडधारक को 30 बदि की सूचिा देकर बकसी भी बियम, शर्तड, िीबर्त, बवशेषर्ता और लाभ को सोंशोबधर्त, 

हटािे या जोडिे का अबधकार आरबक्षर्त रिर्ता है। यबद 30 बदिोों की सूचिा अवबध के दौराि वापसी िही ों की जार्ती है, र्तो 

सोंशोबधर्त शर्तों को काडडधारक िे स्वीकार कर बलया मािा जाएगा। 

3. यहाों बकसी भी सूचिा को डाक द्वारा भेजा जािे पर मािा जाएगा बक काडडधारक िे उसे 7 कैलेंडर बदिोों के भीर्तर प्राप्त कर 

बलया है, जो बक अक्सिरी िार ऐक्सिस िैंक को काडडधारक द्वारा बलक्सिर्त रूप में बदए गए परे्त पर सूचिा की पोक्सस्टोंग से होर्ता 

है। जो पररवर्तडि ऐक्सिस िैंक द्वारा उबचर्त माध्यम के माध्यम से प्रकाबशर्त बकए जारे्त हैं, उन्हें काडडधारक के बलए प्रभावी 

सूचिा मािा जाएगा। 

4. यबद बकसी िार्ताधारक िे काडड का उपयोग करके उपलब्ध शेष राबश या ऐक्सिस िैंक द्वारा अिुमर्त ओवरडर ाफ्ट सीमा से 

अबधक राबश बिकाल ली है, र्तो उसे ऐक्सिस िैंक द्वारा बिधाडररर्त दर पर ब्याज और दोंड (यबद लागू हो) के साथ ओवरडर ाफ्ट 

राबश का पूरा भुगर्ताि बििा बकसी शर्तड के ऐक्सिस िैंक को करिा होगा। हालाुँबक, इसे ऐक्सिस िैंक के द्वारा बकसी भी प्रकार 

की ओवरडर ाफ्ट सुबवधा प्रदाि करिे के बलए बकसी व्यक्सिगर्त या अिुपलब्ध समझौरे्त के रूप में िही ों देिा जािा चाबहए। 

5. ऐक्सिस िैंक काडडधारकोों के बलए र्तीसरे पक्ष द्वारा प्रदाि की जािे वाली छूट जैसी सुबवधाओों, सामाि और सेवाओों की गुर्वत्ता 

का प्रबर्तबिबधत्व िही ों करर्ता है। यबद सेवा अधूरी या असोंर्तोषजिक होर्ती है, र्तो इसके बलए ऐक्सिस िैंक की बजमे्मदारी िही ों 

होगी। 

6. डेबिट काडड से सम्बोंबधर्त सभी मुद्दोों पर िैंक का बिर्डय अोंबर्तम होगा और यह सभी दृबष्ट्कोर्ोों से िाध्य होगा। 

7. डेबिट काडड का लाभ लेिे वाले बकसी भी व्यक्सि को इि बियमोों और शर्तों को पूरी र्तरह से पढ़िा, समझिा और स्वीकार करिा 

चाबहए। 

 

 

समापि 

1. ऐक्सिस िैंक को काडड या अन्य बकसी भी सेवा को बकसी भी समय बििा पूवड सूचिा और कोई कारर् िर्ताए बििा रद्द / वापस 

लेिे का अबधकार सुरबक्षर्त है। 

2. यबद काडडधारक िे ऐक्सिस िैंक के साथ अपिे िारे्त को समाप्त करिे का बिर्डय बलया है, र्तो इस िारे्त के साथ जुडे प्राथबमक 

काडड स्वचाबलर्त रूप से रद्द कर बदए जाएों गे। काडडधारक(काडडक्षारकोों) को र्तत्काल अपिे काडड का उपयोग रोक देिा चाबहए 

और इस िारे्त से सोंिोंबधर्त उिके सभी/अबर्तररि काडों को िष्ट् करके उन्हें वापस कर देिा चाबहए। यबद कोई िकाया काडड 

लेि-देि है जो अभी र्तक िारे्त से डेबिट िही ों बकया गया है, र्तो ऐक्सिस िैंक द्वारा धिराबश वापस करिे से पहले उसे शेष राबश 

से समायोबजर्त बकया जाएगा। 

3. यबद काडडधारक िे अपिे डेबिट काडड का उपयोग समाप्त करिे का बिर्डय बलया है, र्तो उन्हें अपिी सोंिोंबधर्त ऐक्सिस िैंक 

शािा में बलक्सिर्त रूप में कम से कम 7 कैलेंडर बदिोों की पूवड सूचिा देिी होगी और  इसके अलावा, उन्हें अपिे काडड और 

बकसी भी अबर्तररि काडड (यबद जरूरर्त ि हो) को मेगे्नबटक क्सस्टरप सबहर्त कई टुकडोों में काटकर ऐक्सिस िैंक को वापस करिा 

होगा। काडडधारक िे अपिे काडड को िष्ट् करिे का दावा बकया है, बफर भी इि बियमोों और शर्तों की प्रयोिर्ता समाप्त होिे 

के िावजूद, डेबिट काडड की सभी सुबवधाओों और सोंिोंबधर्त शुल्कोों के बलए काडडधारक उत्तरदायी होगा। डेबिट काडड पर लगिे 

वाले सभी शुल्कोों के बलए काडडधारक उत्तरदायी होगा, चाहे वह दुरुपयोग या धोिाधडी के पररर्ामस्वरूप हो या िही ों, और 

चाहे िैंक को काडड के िष्ट् होिे की सूचिा बमली हो या िही ों। काडडधारक अपिे काडड को 
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control बलोंक पर जा कर ब्लॉक कर सकर्ता है। काडडधारक हमारे ग्राहक सेवा िोंिर पर भी कॉल कर सकरे्त हैं। 

4. काडड ऐक्सिस िैंक की सोंपबत्त है और यबद अिुरोध बकया जार्ता है, र्तो इसे र्तत्काल और बििा बकसी शर्तड के ऐक्सिस िैंक के 

बकसी अबधकारी को वापस करिा होगा। कृपया सुबिबिर्त करें  बक आप अपिे काडड को सौोंपिे से पहले िैंक अबधकारी की 

पहचाि िाबपर्त की है।   

5. यबद बिम्नबलक्सिर्त में से कोई भी पररक्सिबर्त उत्पन्न होर्ती है, र्तो ऐक्सिस िैंक डेबिट काडड की सुबवधा को रु्तरोंर्त प्रभाव से रद्द करिे 

का अबधकार रिेगा और काडड को वापस ले बलया जाएगा:  i.  यहाों बिधाडररर्त बियमोों और शर्तों का पालि करिे में बवफलर्ता 

ii. ऐक्सिस िैंक के साथ बकए गए बकसी समझौरे्त या प्रबर्तिद्धर्ता (आकक्सिक या अन्यथा) के र्तहर्त बडफॉल्ट की घटिा। iii. 

काडडधारक बकसी बदवाबलयापि, बदवाला या उसी प्रकार की कायडवाही का बवषय िि जार्ता है iv. काडडधारक की मृतु्य v. 

काडडधारक का िार्ता िोंद हो जािा या उस िारे्त में नू्यिर्तम औसर्त शेष राबश को ििाए रििे में असफलर्ता। vi. यबद 

काडडधारक आरिीआई के पररपत्र RBI/2013-14/265 में बिदेबशर्त बिबषद्ध व्यापाररयोों के साथ लेिदेि करर्ता है। 

6. यबद काडडधारक िे काडड पर लागू होिे वाली सुबवधाओों, पररवर्तडिोों या बियमोों और शर्तों में प्रस्ताबवर्त बकसी भी पररवर्तडि को 

अस्वीकार कर बदया है, र्तो उन्हें उस बर्तबथ से पहले अपिा डेबिट काडड ऐक्सिस िैंक को वापस करिा होगा, बजस बर्तबथ से 

कोई भी पररवर्तडि प्रभावी होिे वाला है। 

 

काडड सदस्य समझौते में प्रकटीकरण: 

 

आप िैंक को अबधकार देरे्त हैं बक वह भारर्तीय ररजवड िैंक (आरिीआई), आयकर प्राबधकरर्, िेबडट रेबटोंग एजेंबसयाों या बकसी अन्य 

सरकारी या बियामक प्राबधकरर्/बिकाय/बवभाग द्वारा अिुरोबधर्त बकसी भी जािकारी को प्रसु्तर्त करिे का अबधकार देरे्त हैं। आप 

िैंक को अबधकार देरे्त हैं बक यबद आप भुगर्ताि में बवफल होरे्त हैं या इस समझौरे्त की शर्तों और बियमोों का पालि िही ों कररे्त हैं, र्तो 

वह आपके िाम को िैंकोों, बवत्तीय सोंिािोों, िेबडट बू्यरो/एजेंबसयोों, डेटा िैंकोों, रृ्तर्तीय पक्षोों आबद सबहर्त उपरोि प्राबधकाररयोों के 

सामिे सत्याबपर्त, साझा और/या प्रकट कर सकर्ता है। 

 

ऐक्सिस िैंक बवबभन्न सुबवधाओों और फायदोों के साथ डेबिट काडड उपलब्ध करार्ता है। आपके द्वारा प्रदाि की गई जािकारी के 

अिुसार, ऐक्सिस िैंक बवबभन्न सेवा प्रदार्ताओों का उपयोग करर्ता है, जो सोंबवदात्मक आधार पर काडडधारकोों को उत्पाद 

बवशेषर्ताओों/लाभोों/अन्य मूल्वबधडर्त सेवाओों की प्रदाि कररे्त हैं। ये सेवाएों  वाउचर, छूट, कैशिैक, सदस्यर्ता, िीमा बवकल्ोों जैसे काडड 

सुरक्षा योजिाओों के रूप में हो सकर्ती हैं, काडडधारकोों िे स्पष्ट् रूप से सहमबर्त दी है और ऐक्सिस िैंक को अबधकृर्त बकया है बक वे 

काडडधारक के व्यक्सिगर्त डेटा को प्राप्त करें , इकट्ठा करें , प्रसोंस्करर् करें , ररकॉडड करें , साझा करें  और प्रकट करें , बजसमें व्यक्सिगर्त 

जािकारी और सोंवेदिशील व्यक्सिगर्त जािकारी ("व्यक्सिगर्त डेटा") शाबमल होर्ती है, यह सि ऐक्सिस िैंक के अबधकृर्त सेवा 

प्रदार्ताओों के साथ होर्ता है, बजसका उदे्दश्य िामाोंकि, काडड बवशेषर्ता पूबर्तड, बवपर्ि, प्रचारी गबर्तबवबधयाुँ, और लाभ को ररडीम करिा 

होर्ता है। काडडधारक यह समझर्ता है और इससे सहमर्त है बक उिकी यह सहमबर्त सभी सोंिोंबधर्त डेबिट काडड के बलए मान्य होगी। 

 

तीसरे पक्ष को कॉल करिे की सहमबत 

 

ऐक्सिस िैंक, िीमा कों पबियोों के साथ बमलकर, िोए हए काडड और काडड धोिाधडी जैसी क्सिबर्तयोों से उत्पन्न होिे वाली देिदाररयोों 

("िीमा कवर") की देिभाल करिे के बलए ऐक्सिस िैंक डेबिट काडड के साथ िीमा कवर प्रदाि करर्ता है। यबद काडडधारक ऐक्सिस 

िैंक डेबिट काडड के साथ बकसी भी िीमा कवर का लाभ उठािे का बवकल् का चयि करिे का बवचार कर रहा है, र्तो उन्हें बिम्नबलक्सिर्त 

बियम और शर्तें पढ़िे, समझिे और उिसे सहमर्त होिे की पुबष्ट् करिी होगी: 

1. काडडधारक के ऐक्सिस िैंक डेबिट काडड पर प्रासोंबगक िीमा कवर की पेशकश करिे के बलए कॉल करिे और पहोंचिे के 

उदे्दश्य से और ऐसे िीमा कवर ("उदे्दश्य") का लाभ उठािे के बलए काडडधारक के व्यक्सिगर्त डेटा को सोंसाबधर्त करिे के बलए 

इसके द्वारा काडडधारक ऐक्सिस िैंक को अपिा व्यक्सिगर्त डेटा ऐक्सिस िैंक के अबधकृर्त सेवा प्रदार्ताओों और/या टाई-अप 

िीमा कों पबियोों के साथ साझा करिे के बलए स्पष्ट् सहमबर्त प्रदाि करर्ता है। 

 

2. लागू डेटा सोंरक्षर् कािूिोों और बियमोों के अिुसार ऐक्सिस िैंक काडडधारक की गोपिीयर्ता की रक्षा करिे के बलए प्रबर्तिद्ध 

है और कोई भी बिजी डेटा केवल ऐक्सिस िैंक के अबधकृर्त सेवा प्रदार्ताओों और/या टाई-अप िीमा कों पबियोों के साथ साझा 

बकया जाएगा। उदे्दश्य के बलए व्यक्सिगर्त डेटा को साझा कररे्त समय व्यक्सिगर्त डेटा को सुरबक्षर्त रििे के बलए ऐक्सिस िैंक 

और इसके अबधकृर्त सेवा प्रदार्ता/गठिोंधि वाली िीमा कों पबियाों उबचर्त सुरक्षा उपाय लागू करेंगी। 

 

3. ऐक्सिस िैंक इसकी पुबष्ट् करर्ता है बक वह यह सुबिबिर्त करेगा बक इस उदे्दश्य के बलए इस र्तरह से कॉल करिे की आवृबत्त 

उबचर्त और प्रासोंबगक बियमोों के अिुपालि में होगी। ऐक्सिस िैंक बििा बकसी असुबवधा के काडडधारक को िहमूल् 

जािकारी प्रदाि करिे का प्रयास करर्ता है। 

 

4. इि बियमोों और शर्तों को सोंशोबधर्त करिे का अबधकार ऐक्सिस िैंक के पास सुरबक्षर्त है। बकसी भी पररवर्तडि के िारे में 

काडडधारक को उबचर्त माध्यम से सूबचर्त बकया जाएगा। 

 

गोपिीयता 

 

काडड जारीकर्ताडओों को ग्राहकोों से सोंिोंबधर्त बकसी भी जािकारी को, जो िार्ता िोलिे या काडड जारी करिे के समय प्राप्त की गई हो, 

बकसी अन्य व्यक्सि या सोंगठि के साथ साझा िही ों करिा चाबहए, इसस िार्त का ध्याि रिरे्त हए बक, जि र्तक बक उन्होोंिे उिकी 

स्पष्ट् सहमबर्त प्राप्त िा की हो, बजसमें उस जािकारी का उपयोग बकस उदे्दश्य के बलए बकया जाएगा और उस जािकारी को बकि 

सोंगठिोों के साथ साझा बकया जाएगा। 

 

पूछताछ, काडड खोिे की ररपोटड, धोखाधडी की ररपोटड, काडड ब्लॉक करिे के बलए बैंक संपकड  बववरण: 

• भारर्त में बकसी भी लैंडलाइि या मोिाइल फोि से 1860 500 5555 या 1860 419 5555 पर सोंपकड  बकया जा 

सकर्ता है।   

• भारर्त के िाहर से +91 - 22-27648000 पर सोंपकड  बकया जा सकर्ता है।   

• दूरभाष: 022 67987700 

• SMS: +919951860002  

• SMS: “ब्लॉककाडड” बलिकर 5676782 पर SMS करें  

• ई-मेल आईडी: axisbank.com / support 

• 7036165000 पर 'Hi' बलिकर व्हाट्सएप करें  



 

अस्वीकरण:  

िैंक, उसके कमडचारी, एजेंट या ठेकेदार बकसी भी प्रकार के सीधे, अप्रत्यक्ष या पररर्ामी हाबि या क्षबर्त के बलए उत्तरदायी िही ों होोंगे, 

बजसमें राजस्व, लाभ, व्यापार, अिुिोंध, प्रत्याबशर्त िचर्त या सद्भाविा की हाबि, बकसी भी उपकरर् का उपयोग या मूल् की हाबि शाबमल 

हो सकर्ती है, बजसमें सॉफ़्टवेयर भी शाबमल हो सकर्ता है, चाहे यह सोंभाव्य हो या िही ों, बजसे उपयोगकर्ताड या बकसी भी व्यक्सि िे भोगा 

हो, जो बकसी भी प्रकार से िैंक के अिुरोध को प्राप्त करिे और प्रसोंस्करर् करिे में और प्रबर्तबियाओों को रै्तयार करिे और वापस 

लौटािे में बकसी भी देरी, बवचे्छद, बिलोंिि, सोंकल् या तु्रबट से उत्पन्न होर्ता है या उससे सोंिोंबधर्त होर्ता है या उपयोगकर्ताड के दूरसोंचार 

उपकरर् और बकसी सेवा प्रदार्ता के िेटवकड  और िैंक के बसस्टम के िीच बकसी भी जािकारी या सोंदेश के सोंचार में बकसी भी बवफलर्ता, 

देरी, बवचे्छद, बिलोंिि, प्रबर्तिोंध, या तु्रबट या उपयोगकर्ताड के दूरसोंचार उपकरर्, िैंक का बसस्टम या बकसी सेवा प्रदार्ता के िेटवकड  और 

/ या बकसी र्तीसरे पक्ष का बवचे्छद, बवचे्छद, बिलोंिि या बवफलर्ता जो ऐसी सेवाएों  प्रदाि करर्ता है जो सुबवधा प्रदाि करिे के बलए आवश्यक 

है। ऐक्सिस िैंक अपिे बववेकाबधकार के आधार पर, अपिे उत्पादोों से सोंिोंबधर्त िाहरी सेवा प्रदार्ताओों या दलालोों की सेवाओों का उपयोग 

जरूरर्त के अिुसार या आवश्यक शर्तों पर कर सकर्ता है। 

  

• ऐक्सिस िैंक 21 कायड बदवसोों के भीर्तर आवेदि पत्र की क्सिबर्त के िारे में सूबचर्त करेगा। 

• ऐक्सिस िैंक कभी भी बकसी डील, उपहार, वाउचर, ररवाडड पॉइोंट्स को ररडीम करिे, काडड को सबिय या बिक्सिय करिे के 

बलए काडड का CVV, बपि, OTP या इोंटरिेट पासवडड िही ों माुँगर्ता है। कृपया कॉल/ईमेल पर की गए ऐसे अिुरोधोों पर ध्याि ि 

दें। बकसी भी पत्र-व्यवहार से पहले आबधकाररक वेिसाइट पर ऐक्सिस िैंक सोंपकड  िोंिर की पुबष्ट् करें। 

• कृपया बकसी भी ऑिलाइि/ई-कॉम लेिदेि को शुरू करिे से पहले वेिसाइट और/या पोटडल की प्रामाबर्कर्ता सुबिबिर्त करें। 

उि फजी वेिसाइट से सावधाि रहें जो आपके पैसोों के साथ धोिाधडी करर्ती हैं। 

• िैंक द्वारा जारी बकया गया काडड ग्राहक के बिजी इसे्तमाल के बलए है। िैंक बकसी भी र्तीसरे पक्ष द्वारा या उसके बहर्त में बकए 

गए बकसी भी लेि-देि को उत्साबहर्त या समबथडर्त िही ों करर्ता है। 

• व्यापारी के ररफों ड/बववाद के मामले में, अोंर्तरराष्ट्र ीय लेि-देि के दौराि मुद्रा में होिे वाले उर्तार-चढ़ाव से उत्पन्न होिे वाले बकसी 

भी दर के अोंर्तर का भुगर्ताि ग्राहक द्वारा बकया जाएगा। 

 

संपकड  चैिल 

 

बशकायत बिवारण और मुआवजा ढांचा 

ग्राहकोों के बलए उपलब्ध चैिलोों का उपयोग करके बशकायर्तोों (स्तर 1 बशकायर्तें) को पोंजीकृर्त/दजड करिे के बलए: 

a. िैंक िे ग्राहकोों को िैंक द्वारा प्रदाि बकए गए बकसी भी उत्पादोों और सेवाओों में कमी के बलए अपिी बशकायर्त दजड करिे के 

बलए बिम्नबलक्सिर्त फ्रों ट-एों ड टचपॉइोंट सक्षम बकए हैं: 

• ऐक्सिस िैंक की कोई भी शािा और ऋर् कें द्र (ऋर् सोंिोंधी बशकायर्तोों के बलए), 

• िैंक का फोि िैंबकों ग कें द्र / कॉल सेंटर 

• िैंक के ईमेल / वेिचैट चैिल, 

• ऐक्सिस सपोटड - ऐक्सिस िैंक की वेिसाइट पर वेिपेज जहाों ग्राहक बशकायर्त दजड कर सकरे्त हैं। 

• ऐक्सिस िैंक के सोशल मीबडया हैंडल 

b. अिुलग्नक में उक्सल्लक्सिर्त बवबभन्न शे्रबर्योों के लेिदेि के बलए बिधाडररर्त समय-सीमा के अिुसार प्रबर्तबियाएों /समाधाि प्रदाि बकए 

जाएों गे। िैंक ग्राहकोों की बशकायर्तोों की बिगरािी और उिकी ररपोबटिंग के बलए उबचर्त प्रर्ाली का उपयोग करर्ता है। सोंिोंबधर्त 

बवबियामक द्वारा बिधाडररर्त समय सीमा के अिुसार, बवबियामक के माध्यम से प्राप्त िार्तचीर्त का समाधाि बकया जार्ता है। 

c. सभी स्तर 1 की बशकायर्तें/बववाद/समस्याएुँ  जो िैंक के कॉल सेंटर, ईमेल/चैट और ऋर् कें द्रोों व शािाओों में व्यक्सिगर्त रूप से 

पोंजीकृर्त की जार्ती हैं, ग्राहक समस्या की पुबष्ट् करें गे और उसे उस प्रर्ाली में दजड करें गे बजसे िैंक िे इस उदे्दश्य के बलए 

बिधाडररर्त बकया है। 

d. िैंक िे स्तर 1 की बशकायर्तोों / बववादोों / समस्याओों से सोंिोंबधर्त प्रबर्तबिया के बलए 10 बदिोों का बिधाडररर्त समय र्तय बकया है। 

e. पहले स्तर पर बवबभन्न टचपॉइोंट्स का बववरर् बिम्नबलक्सिर्त है: 

क्रमांक चैिल बववरण 

1 
कॉल सेंटर / फोि िैंबकों ग 

कें द्र 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 वेिसाइट सोंिोंधी सहायर्ता www.axisbank.com/support 

3 शािाएों  / ऋर् कें द्र 
बिकटर्तम शािा / ऋर् कें द्र का पर्ता लगािे के बलए कृपया 

www.axisbank.com पर जाएों  

 

एिआरआई फोि िैंबकों ग सेवाओों र्तक पहोंचिे के बलए, हमें अपिे देश के टोल-फ्री िोंिर पर कॉल करें। 
देश-वार टोल-फ्री िंबरो ंकी सूची: 
• यूएसए: 1855 205 5577 
• यूके: 0808 178 5040 
• बसोंगापुर: 800 1206 355 
• किाडा: 1855 436 0726 
• ऑस्टर ेबलया: 1800 153 861 
• यूएई: 8000 3570 3218 
• सऊदी अरि: 800 850 0000 
• कर्तर: 00 800 100 348 
 
आप हमें भारर्त के बलए हमारे गैर-टोल-फ्री िोंिर +91-40-6717-4100 पर भी सोंपकड  कर सकरे्त हैं या हमें 
www.axisbank.com/support पर बलि सकरे्त हैं।  
 
आपार्त क्सिबर्त में, जैसे बक अपिा िेबडट/डेबिट काडड ब्लॉक करवािा हो, आप हमारी 24-घोंटे की आपार्तकालीि 
हेल्लाइि िोंिर, +91 40 67174100 पर कॉल कर सकरे्त हैं (यह िोंिर टोल-फ्री िही ों है)। 

 

समय-सीमा और मुआवजा 
 

अबधकृत भुगताि प्रणाबलयो ंका उपयोग करके बवफल लेिदेि के बलए समाधाि समय (TAT) और ग्राहक मुआवजे का 
सामंजस्य 

 

क्रमांक घटिा का बववरण स्वतः -वापसी और मुआवजे की रूपरेखा 

स्वतः -वापसी के बलए 
समय-सीमा 

देय मुआवजा 

I II III IV 

1. ऑटोमेबटड टेलर मशीिें (एटीएम) बजसमें माइक्रो-एटीएम शाबमल हैं 

क. ग्राहक का िार्ता डेबिट हो गया लेबकि 
िकदी िही ों बिकली। 

अबधकर्तम T+5 बदिोों के 
भीर्तर बवफल लेिदेि की 
सबिय वापसी (आर) 

T+5 बदिोों से अबधक की देरी के 
बलए ₹100/- प्रबर्त बदि, 
िार्ताधारक के िारे्त में जमा 
बकया जाएगा। 

2. काडड से संबंबधत लेिदेि 

क. काडड से काडड टर ाोंसफर 

काडड िार्ता डेबिट हो गया लेबकि 
लाभाथी काडड िारे्त में जमा िही ों हआ 

यबद लाभाथी िारे्त में िेबडट 
िही ों होर्ता है, र्तो लेिदेि को 
िवीिर्तम T+1 बदि के भीर्तर 
वापस (आर) बकया जाएगा 

T+1 बदि से अबधक की देरी के 
बलए ₹100 प्रबर्त बदि। 

ि. बििी कें द्र (पीओएस) (काडड उपक्सिर्त 
बजसमें पीओएस पर िकद शाबमल है) 
िार्ता डेबिट हो गया लेबकि व्यापारी के 
िाि पर पुबष्ट् प्राप्त िही ों हई, चाजड-
क्सिप जिरेट िही ों हई। 

T+5 बदिोों के भीर्तर स्वर्तः -
वापसी। 

T+5 बदिोों से अबधक की देरी के 
बलए ₹100 प्रबर्त बदि 

ग. काडड उपक्सिर्त िही ों (सीएिपी) (ई-
कॉमसड) 
िार्ता डेबिट हो गया लेबकि व्यापारी के 
बसस्टम पर पुबष्ट् प्राप्त िही ों हई। 

  

 

 

1. धोिाधडी/अिबधकृर्त इलेक्ट्र ॉबिक िैंबकों ग लेिदेि बजसमें दूरि/ऑिलाइि भुगर्ताि लेिदेि और बिकटर्ता भुगर्ताि लेिदेि 

(एटीएम/पीओएस) शाबमल हैं: 90 बदि 

2. गैर-धोिाधडी / सेवा सोंिोंबधर्त (पीओएस / ई-कॉम) बववाद: 120 बदि (िेटवकड  द्वारा बिधाडररर्त समय-सीमा) 

3. यबद ग्राहक की समस्या स्तर 1 / स्तर 2 / स्तर 3 पर सोंपकड  करिे के िाद भी हल िही ों होर्ती है या अगर िैंक िे 30 बदिोों के भीर्तर 

कोई समाधाि प्रदाि िही ों बकया है, र्तो ग्राहक इस मामले को िैंबकों ग लोकपाल के कायाडलय में सोंदबभडर्त करिे का चयि कर सकर्ता 

है। 

 

प्रबर्त 

श्री बजबिर्त ठक्कर, िोडल अबधकारी-बशकायर्त समाधाि, 

 

यबद बशकायर्त का समाधाि िही ों होर्ता है या यबद ग्राहक प्रबर्तबिया से सोंरु्तष्ट् िही ों है, र्तो ग्राहक ऐक्सिस िैंक के िोडल कायाडलय में बदए गए 

बटकट िोंिर के साथ सोंपकड  कर सकर्ता है, कायड समय सुिह 9:30 िजे से शाम 5:30 िजे र्तक (सोमवार से शुिवार र्तक, िैंक की छुबियोों 

को छोडकर) होर्ता है। 

िोडल अबधकारी का डाक पर्ता, ऐक्सिस िैंक बलबमटेड, NPC1, 5वी ों मोंबजल, "गीगापे्लि", प्लॉट िोंिर I.T.5, MIDC, ऐरोली िॉलेज 

पाकड , ऐरोली, िवी मुोंिई - 400708. 

पोंजीकृर्त पर्ता: ऐक्सिस िैंक बलबमटेड, 'बत्रशूल', र्तीसरी मोंबजल, समथेश्वर मोंबदर के सामिे, लॉ गाडडि के पास, एबलसबिज, अहमदािाद - 

380 006. 

 

 

के्षिीय भाषाओ ंमें MITC के बलए बलंक उपलब्ध हैं: 

 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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