
ડે�બટ કાડ�ની અત્યંત મહત્વની શરતો અને �નયમો 
 

સમજૂતી અંગેની સમજણ કેળવવી 

એ�ક્સસ બેન્ક ડે�બટ કાડ�ના સંચાલનન ેલગતી શરતો અને �નયમો 

મહત્વની ન�ધઃ કૃપા કર�ને એ બાબત �ુ�ન��ત કરો કે એ�ક્સસ બેન્ક ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ કરતાં પહેલા તમે ડે�બડ કાડ� ને લગતી શરતો તથા 
�નયમોને કાળ��ૂવર્ક વાંચન ક�ુ� છે.ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ કર�ને તમ ેઅહ� દશાર્વવામાં આવેલ શરતો તથા �નયમોને �બનશરતી ર�તે સ્વીકાર� ર�ા 
છો અને તેને બં�ધકાર રહેશો તથા તમ ેસંબં�ધત �રઝવર્ બેન્ક ઓફ ઈ�ન્ડયા (આરબીઆઈ) �નયમનો, આરબીઆઈના �વ�નમય �નયતં્રણ �નયમન, 
�વદેશી �વ�નમય સંચાલન અ�ધ�નયમ 1999 ("કાયદો"), કાયદા હેઠળ ઘડવામાં આવેલ �નયમો તથા �નયમનો તેમ જ �ુધારવામાં આવેલ/લા�ૂ 
કરવામાં આવેલ અને સમયાંતરે અમલી બનાવવામાં આવતા અન્ય સંબં�ધત અમલીકરણનો તમારા દ્વારા સ્વીકાર કરવામાં આવેલ છે.તમ ેએ�ક્સસ 
બેન્કમાં તમા�� બચત બેન્ક ખા�/ુચા� ુખાતાના સંચાલનને લગતા �નયમો તથા શરતો સાથે બં�ધકાર રહેવા�ંુ પણ �ળવી રાખશો. 

 

�ા�ા 

1. "બેન્ક", એ�ક્સસ બેન્ક, એટલ ેએ�ક્સસ બેન્ક અને તેમની અ�ુગામી અને સહાયક તેવો અથર્ થાય છે 

2. "કાડ�" અથવા "ડે�બટ કાડ�"નો સંદભર્ એ�ક્સસ બેન્ક મા�ટરમાડ�/�વઝા/�પે ડે�બટ કાડ� કે જ ેએ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા કાડ�ધારકને ઈશ્� ુ
કરવામાં આવેલ છે. 

3. "કાડ�ધારક", "તમે", "તમારા", "તમેના" અથવા સમાન નામ કે �ાં સંદભર્ સ્વીકાર કરવામાં આવે છે, એ�ક્સસ બેન્કના ગ્રાહકના 
સંદભર્માં ત ેરજૂ કરવામાં આવે છે, જથેી એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા નો�મનેટ કરવામાં આવેલ ખા�ું (તા) પર એ�ક્સસ બેન્ક ડે�બડ કાડ� ને 
ઈશ્�ુ કરવામાં આવે છે.કાડ�ધારકના �ુ�લ�ગમાં તમામ સંદભર્ને લઈ �ી �લ�ગનો પણ સમાવેશ થશે. 

4. "ખાતા", કાડ�ધારકના બચત અથવા ચા� ુખાતાઓના સંદભર્ને દશાર્વવામાં આવે છે, જમેાં એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા ડે�બટ કાડ�ના યોગ્યતા 
ધરાવતા ખા�ુ ં(તા) માટે ડેઝ��ેટ કરવામાં આવેલ છે. કાડ�ધારક એ ખાતાધારક હોવા �ેઈએ અથવા તો એકમાત્ર હસ્તાક્ષર કરનાર 
હોવા �ેઈએ અથવા તો એક કરતાં વધારે ખાતાધારક/હસ્તાક્ષરકતાર્ હોવાના સં�ેગોમાં એકમાત્ર કાયર્ કરનાર માટે અ�ધકૃત હોવા 
�ેઈએ. 

5. “પ્રાથ�મક ખાતા”નો અથર્ એટલ ેકાડ�થી �ેડાયલે અનેક ખાતાની બાબતમાં એવા ખાતા�ંુ સંચાલનના ��ુ/પ્રથમ ખાતા�ંુ સંચાલન 
�નધાર્�રત કરવામાં આવે છે અથવા આ ખાતા કે જનેે લીધે ખર�દ�ને લગતા �વહાર, રોકડને લગતા ઉપાડને લગતા ચા�ર્ સ અને ફ� 
આ સાથે સંબં�ધત કાડ� ડે�બટ છે. 

6. ઉપર દશાર્વવામાં આવેલ પ્રમાણ ેપ્રાઈમર� ખાતા સ�હતના નો�મની ખાતાનો સમાવેશ થાય છે અને તે કાડ�ધારકના લે�ખત સ્વ�પમાં 
નામાં�ક�ત ખાતા(ઓ)ને તેમના ડે�બટ કાડ� તથા પીન દ્વારા એક્સેસ કરવા માટે એક્સેસ કરે છે. 

7. ભારત અથવા �વદેશમાં કે �ાં “એટ�એમ”ને ઓટોમેટેડ ટેલર મ�શનના સંદભર્માં છે, �ાં એ�ક્સસ બેન્ક અથવા તો અન્ય બેન્ક 
નેટવક� ને અન્ય બાબતો સાથે એકબી� સાથ ેઆપ-લે કરે છે, કાડ�ધારક તેના ખાતા(ઓ)માં તેમના ભંડોળને એક્સેસ કરવા માટે ડે�બટ 
કાડ�નો ઉપયોગ કર� શકે છે. 

8. “પીઆઈએન”(�પન) એટલ ે પસર્નલ આઈડે�ટ��ફકેશન નંબર (એટ�એમ ખાતે એક્સેસ કરવા જ�ર� છે)ની એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા 
ફાળવણી કરવામાં આવે છે, જ ેસમયાંતરે પસંદ કરવામાં આવે છે. 

9. �વહાર (ટ્રાન્ઝેક્શન) એટલ ેકાડ�ધારક દ્વારા પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ ર�ત ેપોતાના કાડ�નો ઉપયોગ કર�ને ખાતામાં એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા 
આપવામાં આવેલ �નદ�શ સાથે કાયર્ કરવામાં આવે છે (ઉદાહરણ તર�કે �ેઈએ તો છૂટક ખર�દ�, રોકડ ઉપાડ,રોકડ/ચેક જમા કરવા 
વગેરેનો સમાવેશ થાય છે) 

10. “આતંરરા��ય �વહારો” એટલ ેકાડ�ધારક તેના આંતરરા��યસ્તરે માન્ય ડે�બટ કાડ� મારફત ેભારત, નેપાળ અને �ૂટાનની બહાર 
�વહારોના સંદભર્માં ધ્યાનમાં રાખવામાં આવે છે. 

11. “�ટેટમે�ટ” એટલ ેએ�ક્સસ બને્ક દ્વારા કાડ�ધારકને �નધાર્�રત સમયગાળાની ખાતાને લગતી �વગતો મોકલે છે, આ એવી �વગતો હોય 
છે કે જ ેકાડ�ધારક(કો)એ આપવામાં આવેલ સમયગાળા દર�મયાન હાથ ધરવામાં આવેલ �વહારો છે અને ખાતાને લગતી �સલક છે. 
તેમાં એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા સમાવેશ યોગ્ય માનવામાં આવતી બાબત સાથ ેકોઈપણ મા�હતીનો તમેા સમાવેશ થઈ શકે છે. 

12. “મચર્�ટ” અથવા મચર્�ટ એ�ટા�બ્લશમે�ટ્સ (�ાપર� અથવા �ાપાર�ક પ્ર�ત�ાનો) એટલ ેએવા પ્ર�ત�ાનો કે જ ેચો�સ �ળે આવેલ 
હોય છે અને સ્વીકાયર્ હોય છે. કાડ� �ંુ સન્માન કરે છે તથા અન્ય ઘણીબધી બાબતોનો સમાવેશ ધરાવશેઃ જમે કે �ટોસર્, દકુાનો, રે�ટોર�ટ્સ, 
એરલાઈન સં�ા વગેરે એ�ક્સસ બેન્ક અથવા મા�ટરકાડ�/�વઝા/�પે ઈ�ટરનેશનલ દ્વારા �હેરાત કરવામાં આવે છે. 

13. ”ઈડ�સી” અથવા “ઈલકે્ટ્રો�નક ડેટા કેપ્ચર”, એટલ ેઈલકે્ટ્રો�નક પોઇ�ટ-ઓફ-સેલ સ્વાઈપ ટ�મ�નલ જ ેભારત અથવા �વદેશમાં 
આવેલ છે,�ાં એ�ક્સસ બેન્ક અથવા અન્ય બેન્ક તમેના નેટવક�ની આપ-લ ેધરાવે છે અને �ાપાર�ક પ્ર�ત�ાનો ખાત ેકરવામાં આવતા 
ખર�દ�ને લગતા �વહારો માટે ખાતા(ઓ)માંથી ઉધાર એટલ ેકે ડે�બટ�ગ માટે પરવાનગી આપવામાં આવે છે. 

14. મા�ટરકાડ� / �વઝા / �પે” એટલ ેસામાન્ય ર�ત ેમા�ટરકાડ� / �વઝા /�પે ઈ�ટરનેશનલ સાથ ેસંકળાયેલ હોય તેવા ટે્રડમાક� . 

15. ”મા�ટરકાડ� / �વઝા/ �પે એટ�એમ નેટવક�”, એટલ ેએટ�એમ કે જ ેડે�બટ કાડ� �ંુ સન્માન કરે છે અને મા�ટરકાડ�/ �વઝા/�પે સંકેતોને 
દશાર્વે છે. ડે�બટ કાડ� (“કાડ�”) ને એ�ક્સસ બેન્ક �લ�મટેડ દ્વારા ઈશ્� ુકરવામાં આવે છે, (“એ�ક્સસ બેન્ક �લ�મટેડ.”) �ત્ર�ુલ, 
સમથ��ર મં�દર, લો ગાડ�ન, એ�લસ �બ્રજ, �ુજરાત, અમદાવાદ - 380006, ભારત ખાતે ર�જ�ટડ� ઓ�ફસ ધરાવે છે, આ કાડ� ઈશ્� ુ
કેટલીક શરતો અને �નયમોના પાલનને આ�ધન છે: 
 

કાડ�ની �દુત અને કાડ�ધારકની જવાબદાર�ઓ 

1. કાડ� ઈશ્�ુ અને ઉપયોગ ભારતીય �રઝવર્ બેન્ક, એ�ક્સસ બેન્ક અને ફેમા 1999 દ્વારા સમયાંતરે ઈશ્�ુ કર� અમલી બનતા �નયમો તથા 
�નયમનોને આ�ધન રહેશે. 

2. કાડ� ફક્ત લેવડ-દેવડના �વકલ્પો માટે માન્ય રહેશે,  જમે કે ભારત તથા �વદેશમાં બેન્ક દ્વારા સમયાંતરે એ�ક્સસ બેન્ક એટ�એમ, અન્ય 
બ�કોના એટ�એમ ખાતે મજૂંર� આપવામાં આવે છે, મા�ટર કાડ�/�વઝા/�પે એટ�એમ નેટવક� ના સભ્ય છે તથા મચર્�ટ પ્ર�ત�ાનો ખાત ેમા�ટર 
કાડ�/�વઝા/�પે પોઇ�ટ-ઓફ-સેલ સ્વાઈપ ટ�મ�નલ્સ છે. 

3. કાડ� એ�ક્સસ બ�કની સંપ�� છે અને હ�મેશા રહેશે અને એ�ક્સસ બ�કની �વનંતી પર તેને �બનશરતી ર�ત ેઅને તાત્કા�લક એ�ક્સસ બ�કને 
પરત કરવા�ંુ રહેશે. કાડ�ધારકને કાડ� સ�પતા પહેલા બ�ક અ�ધકાર�ની ઓળખ સત્યાપીત કરવાની �વનંતી કરવામાં આવે છે. 

4. ડે�બટ કાડ� કોઈપણ સં�ેગોમાં તબ�દલી કરવા અથવા સ�પણી કરવાપાત્ર નથી. 

5. પ્રાપ્ત થવાની સાથ ેજ તમારે તાત્કા�લક કાડ� પર હસ્તાક્ષર કરવા જ�ર� છે.તમારે અન્ય કોઈપણ ��ક્તને તેનો ઉપયોગ કરવા માટે મજૂંર� 
આપવી �ેઈએ નહ� અને કાડ� ને હ�મેશા પોતાના ��ક્તગત �નયતં્રણમાં રાખી કાડ� ને દ�ુપયોગ થવાથી બચાવ�ંુ �ેઈએ. 

6. કાડ�ધારકે કાડ�ની સાથે ઉપયોગ કરવા માટે ઈશ્� ુકરવામાં આવેલ ��ક્તગત ઓળખ નંબર (પીઆઈએન) અથવા કાડ�ધારક દ્વારા �પન 
સ્વ�પમાં પસંદ કરવામાં આવેલ કોઈપણ નંબરની મા�હતી ફક્ત અને ફક્ત કાડ�ધારકને જ હોવી �ેઈએ અને ત ેકાડ�ધારકના ��ક્તગત 
ઉપયોગ માટે છે તથા ત ેત�બ�દ�લને પાત્ર નથી અને સં�ૂણર્પણે ગોપ�નય છે. પીઆઈએન નંબરનો લે�ખત રેકોડ� ને કોઈપણ સ્વ�પમાં, �ળે 
અથવા ર�તથી રાખવો �ેઈએ નહ�, કારણ કે તેનો ત્રી� પક્ષકાર દ્વારા ઉપયોગમાં લઈ શકાય છે. 

7. કાડ�નો ઉપયોગ કર� રકમના ઉપાડ, ટ્રાન્સફર અને અન્ય �વહારોથી તાત્કા�લક કાડ�ધારકના ખાતામાંથી ઉધાર થઈ જશે. આ પ્રકારના 
કોઈપણ �વહારોને �ૂરા કરવા માટે કાડ�ધારકે ખાતામાં પયાર્પ્ત પ્રમાણમાં ભંડોળને �ળવ�ંુ �ઈેએ. 

8. કાડ�ધારક એ�ક્સસ બેન્કમાં કાડ�ધારકના ખાતા(ઓ)માંથી ઓવરડ્રો કરવા અથવા ડે�બટ કાડ�ના ઉપયોગથી કોઈપણ સહમત ઓવરડ્રાફ્ટ 
મયાર્દાથી વધારે ભંડોળ ઉપાડવા માટે અ�ધકાર ધરાવશે નહ�. 

9. કાડ�ધારક કાડ�ના ઉપયોગથી થતા �વહારો માટે જવાબદાર રહેશે, પછ� ત ેકાડ�ધારક દ્વારા અ�ધકૃત હોય કે ન હોય, અને કાડ� અથવા તો 
સંબં�ધત �પન માટે કોઈપણ �બનઅ�ધકૃત ઉપયોગને લીધે થતા કોઈપણ �ુકસાન અથવા ક્ષ�ત માટે એ�ક્સસ બેન્કને ક્ષ�ત�ૂ�ત એટલ ેકે 
ભરપાઈ કરવાની રહેશે, જમેાં દ�ડાત્મક કાયર્વાહ�નો સમાવેશ થાય છે, જમેાં ફોરેન એક્સચેન્જ મેનેજમે�ટ ધારા, 1999 અથવા ભારત 
અને/અથવા અન્ય કોઈ દેશ/રા�/ખંડ/�વસ્તાર કે �ાં તે સમય ેદ�ુનયામાં આવેલ હોય, લા�ુ કરવામાં આવેલ કોઈપણ કાયદા અંતગર્ત 
ઘડવામાં આવેલ આરબીઆઈની માગર્દ�શ�કા અથવા �નયમોના કોઈપણ ઉલ્લંઘનને કારણ ેસ�ર્ય છે, ત ેઆ સમજૂતીની �ૂર� થવા છતાં 
આ બાબત લા�ૂ રહેશે. ઈલકે્ટ્રો�નક/ઈ�ટરનેટ ટે્ર�ડ�ગ પોટ�લ્સ મારફત ે�વદેશી હૂ� �ડયામણ ટે્ર�ડ�ગ માટે કાડ�નો ઉપયોગ કરવો ત ેપણ સં�ૂણર્ 
પ્ર�તબં�ધત છે. 

10. ખા� ુખોલવાના સમય ેગ્રાહકના બચત અથવા ચા� ુખાતાના નો�મનીને ડે�બટ કાડ� અર� માટે �ડફોલ્ટ નો�મની તર�કે ધ્યાનમાં લેવામાં 
આવશે. બેન્ક અમાર� પાસે ખા� ુખોલાવવાના સમય ેઆપવામાં આવતા એક કાડ� �સવાય કોઈપણ અલગ ડે�બટ કાડ� નો�મનીને સ્વીકારશે 
નહ�. 

11. કૃપા કર� એ બાબતની ન�ધ કરવા માટે તમને �વનંતી કરવામાં આવે છે કે ડે�બટ કાડ�ની માન્યતા દશાર્વવામાં આવેલ મ�હના/વષર્ના અં�તમ 
�દવસ �ુધી જ રહેશે.ઓડ� ખાતાના �કસ્સામાં કાડ�ની માન્યતા �લ�ક કરેલ ઓડ� ખાતાની માન્યતાને આ�ધન છે. આ સાથ ેતમારા ડે�બટ 
કાડ�ની �ુદત �ૂર� થઈ જવાના સં�ેગોમાં તેને કાપીને અનેક ટુકડામાં નાશ કરશો તેની તમે ખાતર� આપો છો. તમારા �રન્� ુડે�બટ કાડ� ને 
તમારા ખાતાના સંચાલનના �ૂલ્યાંકન બાદ એ�ક્સસ બેન્કની �ુનસફ�ને આ�ધન કાડ�ની �ુદત �ૂર� થાય ત ેઅગાઉ ગ્રાહકને અગાઉથી �ણ 
કયા� બાદ તમને મોકલવામાં આવશે. એ�ક્સસ બેન્ક �ુદત �ૂર� થતા તમારા કાડ�ના ખાતાને �રન્� ુકરવા તથા કોઈપણ નવેસરના ચા�ર્ સને  

 

 

 

તમારા ખાતામાંથી ડે�બટ કરવાનો સં�ૂણર્ અબા�ધત અ�ધકાર એ�ક્સસ પાસે �ુર�ક્ષત છે. 

12. કાડ�ધારક એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા મોકલવામા આવેલ ખાતાને લગતી �વગતો અંગે એટ�એમ/મચર્�ટ પ્ર�ત�ાનમાં �વહારને લગતી �વગતોમાં 
રહેલ કોઈ પણ ગેરર��તઓ અથવા �વસંગતતા અંગે �વતરણ તાર�ખથી 15 �દવસમાં એ�ક્સસ બેન્કને લે�ખત સ્વ�પમાં �ણ કરવાની રહેશે. 
આ સમયગાળા દર�મયાન આ પ્રકારની કોઈ નો�ટસ ન મળે તેવા સં�ેગોમાં એ�ક્સસ બેન્ક ખાતાના �વહાર અને �ટેટમે�ટ બ�ેમાં �ુધારો 
કરવાની ખાતર� આપશે. 

13. તમા�� કાડ� ફક્ત ભારતમાં જ ઘરે�ુ સંપક� ,-આધા�રત એટ�એમ અને પીઓએસ મચર્�ટ આઉટલટે પર ઉપયોગ કરવાની �ુ�વધા સાથે સ�ક્રય 
છે. 

14. તમારા કાડ� પર કાડ� નોટ પે્રઝ�ટ (ઘરે�ું અને આંતરરા��ય) અને કાડ� પે્રઝ�ટ (આંતરરા��ય) �વહારો એ�ક્સસ બ�ક મોબાઇલ બ��ક�ગ 
એ�પ્લકેશન, ઓપન, ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ અથવા એ�ક્સસ બ�કની શાખાઓ જવેા �વ�વધ માધ્યમો દ્વારા સક્ષમ / અક્ષમ કર� શકાય છે. ડે�બટ 
કાડ�માં �ડફોલ્ટ �પે કો�ટેક્ટલેસ �વકલ્પ હશે, � ે કે, તમાર� પસંદગીના આધારે, તેને એ�ક્સસ બ�ક મોબાઇલ બ��ક�ગ એ�પ્લકેશન, ઓપન, 
ઇ�ટરનેટ બ��ક�ગ અથવા એ�ક્સસ બ�કની શાખાઓ જવેા �વ�વધ માધ્યમો દ્વારા સક્ષમ / અક્ષમ કર� શકાય છે. કો�ટેક્ટલેસ �વકલ્પ �પે ડે�બટ 
કાડ્�સ પર પણ લા�ુ પડે છે. 

15. ઓનલાઈન, પીઓએસ, રોકડ અને કો�ટેક્ટલેસની મયાર્દા એક સંક�લત મયાર્દા હશે અને ત ે��ક્તગત મયાર્દા નહ� હોય. 

16. તમામ પ્રકારના �વહારો માટે �વહારને લગતી મયાર્દા(સમગ્ર કાડ�ની મયાર્દામાં) ઉપર દશાર્વેલ કોઈપણ ચેનલના માધ્યમથી �નધાર્�રત કર� 
શકાશે/�ુધારો કર� શકાશે. 

17. ઓનલાઈન/પીઓએસ/રોકડ ઉપાડની મયાર્દા માટે કૃપા કર�ને https://www.axis.bank.in/cards/debit-card, �લ�ક જુઓ, જ ેતમારા 
સંબં�ધત કાડ�ના પ્રકાર પર લા�ૂ થાય છે તથા વ�ુ �વકલ્પને શોધો. 

 

આંતરરા��ય ઉપયોગ 

1. કાડ�નો ઉપયોગ ભારતીય �રઝવર્ બેન્ક (આરબીઆઈ)ના �વ�નમય �નયતં્રણ �નયમનો પ્રમાણ ેકડકપણ ેથવો �ેઈએ.તેના ઉપયોગને લઈ 
તમ ે �નષ્ફળ જવાના સં�ેગોમાં તમ ે �વદેશી હૂ� �ડયાણ સંચાલન ધારો, 1999 અંતગર્ત કાયર્વાહ� માટે જવાબદાર� ધરાવો છો અને 
એ�ક્સસ બેન્ક અથવા આરબીઆઈના કહેવાથી એ�ક્સસ બેન્ક�ંુ ડે�બટ કાડ� રાખવાથી અટકાવવામાં આવી શકે છે. તમ ેઆરબીઆઈના 
�વ�નમય �નયતં્રણ �નયમનો�ંુ પાલન કરતાં નથી તેને લીધે સ�ર્નાર કોઈપણ ���ત/તમામ પ�રણામો સામ ેએ�ક્સસ બેન્કને �ુકસાન 
ભરપાઈ કરવા�ંુ રહેશે અને તે�ંુ �ુકસાનીથી �ુક્ત રાખશો. 

2. ડે�બટ કાડ� નેપાળ અને �ૂટાનમાં �વદેશી ચલણના �વહાર માટે માન્ય નથી (જમે કે �ા�નક ચલણ અથવા ભારતીય �પીમાં નથી તવેી 
કોઈપણ ચલણ). 

3. એ�ક્સસ બેન્ક કોઈ પણ પ્રકારની જવાબદાર�ને આ�ધન રહેશે નહ� અને ભારતીય �રઝવર્ બેન્ક (આરબીઆઈ) દ્વારા �નધાર્�રત �વદેશી 
હૂ� �ડયામણ સંબં�ધક અ�ધકારોથી વધારે હોવાના સં�ેગોમાં કાડ�ધારક દ્વારા ચાજ�માં ઘટાડાથી પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ ર�તે સ�ર્નાર 
�ુકસાન અથવા ક્ષ�તના સંદભર્માં �ુકસાનભરપાઈ માનવામાં આવશે. ભારતીય �રઝવર્ બેન્ક (આરબીઆઈ) દ્વારા સમયાંતરે �ર� 
કરવામાં આવે તે પ્રમાણ ેએ�ક્સસ બ�કે કાડ�ધારક દ્વારા પોતાની યોગ્યતાથી વધારે રકમ ખચર્ કરવાને લગતી મા�હતી પ્રાપ્ત થઈ �ય 
છે. 

4. �બન-�નવાસી ભારતીયો આતંરરા��ય સ્તરે માન્ય ડે�બટ કાડ� ને પોતાની પાસે રાખી શકે છે, અલબત આ માટે એ�ક્સસ બેન્ક સાથે 
સંકળાયેલ એનઆરઈ/એનઆરઓ ખાતામાંથી ભારત/�વદેશમાં ઉપયોગ કરવાના સં�ેગોમાં બાક� �નકળતી લણેાની રકમને �ૂર� 
કરવાની રહેશે. 

5. કોઈપણ આંતરરા��ય �વહારો ઓવરડ્રાફ્ટ ખાતાઓ સાથ ેસંકળાયેલ ડે�બટ કાડ્�સ સાથે પરવાનગી ધરાવતા નથી. 

6. ભારતીય �રઝવર્ બ�કના ("આરબીઆઇ") ના તા. 19-06-2018 ના રોજના મા�ટર ડાયરેક્શન્સ / પ�રપત્ર આરબીઆઇ / 2017-

18 /2024 �ુજબ, �લબરલાઇઝ્ડ રે�મટન્સ સ્ક�મ (એલઆરએસ) હેઠળ રે�મટન્સ કરવા માટે �નવાસી ��ક્તઓએ પેરમને�ટ એકાઉ�ટ 
નંબર ("પાન") પ્રદાન કર�ંુ ફર�જયાત રહેશે. ત ે�જુબ, સ્ક�મ હેઠળ રે�મટન્સના દરેક �વહાર માટે �નવાસી ��ક્ત (�વહાર કરનાર 
પક્ષ) ની પાન �વગતો ફર�જયાત છે. �નયમન અ�ુસાર, � ેગ્રાહક ખા�ુ ંખોલતી વખત ેઅથવા ત્યારબાદ તેની માન્ય પાન �વગતો 
આપવામાં �નષ્ફળ �ય તો બ�ક ડે�બટ કાડ� પર આંતરરા��ય �વહારોની �ુ�વધા આપશે નહ�. એવી જ ર�ત ેસ્ક�મ અંતગર્ત દરેક 
રે�મટન્સ ટ્રાન્ઝેક્શન માટે રહેવાસી ��ક્તઓ (�વહાર કરનાર પક્ષકાર)ની પાનને લગતી �વગત મળેવવી ફર�જયાત છે. �નયમન પ્રમાણ ે
ખા�ુ ખોલાવતી વખત ેગ્રાહક તેની/તણેીની માન્ય પાનને લગતી �વગતો �ૂર� પાડવામાં �નષ્ફળ જવાના સં�ેગોમાં બેન્ક ડે�બટ કાડ� પરના 
આંતરરા��ય �વહારને લગતી �ુ�વધાની ઓફર કરશે નહ�. 

7. તમ ેકોઈપણ ગેરમાન્ય ખર�દ�ને લગતી કોઈપણ �કુવણી કરવા કાડ�નો ઉપયોગ નહ� કરવાની ખાતર� આપો છો, એટલ ે કે વતર્માન 
�નયમો પ્રમાણ ેભારતીય મધ્ય� બેન્ક (આરબીઆઈ) દ્વારા પરવાનગી નહ� ધરાવતી વસ્�ઓુ/સેવાઓની ખર�દ� કર� શકાશે નહ�. 

8. ઈ�ટરનેશનલ ડે�બટ કાડ્�સનો ઉપયોગ ઈ�ટરનેટ પર અથવા પ્ર�તબ�ંધત વસ્�ઓુની ખર�દ� કરવા માટે કર� શકાતો નથી, જમે કે લોટર�ની 
�ટ�કટ, પ્ર�તબં�ધત અથવા પ્રોસ્ક્રાઈબ્ડ મેગેઝ�ન્સ, સ્વીપ�ટેક્માં ભાગીદાર�, કોલબેક સેવાઓ માટેની �ુકવણી, અને/અથવા એવી 
સામગ્રી/પ્ર�ૃ��ઓ માટે કે જનેા માટે �વદેશી ચલણને કાઢવા માટે મજૂંર� નથી’’. 

9. ભારતમાં કોઈ પણ રહેવાસી ઈલેક્ટ્રો�નક/ઈ�ટરનેટ ટે્ર�ડ�ગ પોટ�લના માધ્યમથી �વદેશી ચલણ ટે્ર�ડ�ગ માટે પ્રત્યક્ષ/પરોક્ષ ર�ત/ેભારતની 
બહાર કોઈ પણ પ્રકારની �ુકવણી એક�ત્રત અને પ્રભા�વત/અસર કરે છે તો ત ે �વદેશી એક્સચેન્જ ટે્ર�ડ�ગના ઉલ્લંઘન માટે પોતાની 
�વ�ધ્ધ કાયર્વાહ� માટે જવાબદાર રહેશે. ફોરેન એક્સચેન્જ મેનેજમ�ેટ એક્ટ (ફેમા) 1999, �નયમોના ઉલ્લઘંન માટે પણ ત ેજવાબદાર 
માનવામાં આવશે. નો યોર ક�ટમર (કેવાયસી) �નયમો સાથે પણ તે સંકળાયલે છે. આ સાથે �ે આ પ્રકારના કોઈ પ્ર�તબં�ધત �વહારો 
�ેવા મળે છે તેવા સં�ેગોમાં તમા�� ડે�બટ કાડ� (ઓનલાઈન બે�ન્ક�ગ ખાતાને માટે), કાડ� (અથવા ખાતા) તાત્કા�લક અસરથી બધં કર� 
દેવામાં આવશે અને �નયમનકતાર્ અ�ધકાર�ઓને આ અંગે મા�હતી આપવામાં આવશે. 

10. ઇન્કમ ટેક્સ �બલ 2025 �જુબ, જ ેકાડ�ધારક �નવાસી ��ક્ત છે, તણે ેઆ કાયદા હેઠળ ઉલ્લે�ખત પ્રવતર્માન દરે અને તમેાં ઉલ્લે�ખત 
શરતો હેઠળ �લબરલાઇઝ્ડ રે�મટન્સ સ્ક�મના આતંરરા��ય �વહારો પર બ�કને ટ�સીએસ (ટેક્સ કલેક્શન એટ સોસર્) �કૂવવા પડશે. 

11. એલઆરએસ પ્રકારના રે�સડે�ટ ઈ�ન્ડ�વ�ુઅલ અકાઉ�ટને લગતા �વહારો માટે વતર્માન નાણાક�ય વષર્ માટે પાન સ્તરની પરવાનગીપાત્ર 
મયાર્દા�ંુ ઉલ્લંઘન કરવાના સં�ગેોમાં બેન્ક દ્વારા ડે�બટ કાડ� ઈ�ટરનેશનલ એક્સેસ માટે બ્લોક કર� દેવામાં આવશે. તેને ત્યારબાદના 
નાણાક�ય વષર્માં અનબ્લોક કર� દેવામાં આવશે. તે આરબીઆઈ મા�ટર ડાયરેક્શન આરબીઆઈ/એફઈડ�/2017-18/3 એફઈડ� 
મા�ટર �ડરેક્શન નંબર. 7/2015-16 પ્રમાણ ેછે. 

12. મા�ટર ડાયરેક્શનમાં આરબીઆઇ દ્વારા ઉલ્લે�ખત મયાર્દાથી વ�ુના એલઆરએસ (�લબરલાઇઝ્ડ રે�મટન્સ સ્ક�મ) �વહારોમાં 
કોઈપણ ઉલ્લંઘન કરવા પર, આરબીઆઇ દ્વારા સમય સમય પર �ૂચવવામાં આ�ા �જુબ ભંડોળ પાછુ�  ખ�ચી લેવામાં આવશે અને 
ઉલ્લંઘનની ઔપચા�રકતાઓ �ૂણર્ કરવાની રહેશે. ગ્રાહક સમાધાનની �વગતવાર પ્ર�ક્રયા માટે આરબીઆઇ વેબસાઈટનો સંદભર્ લઈ શકે 
છે. આવા કોઈપણ ઉલ્લંઘન અથવા સમાધાનની ઔપચા�રકતાઓ �ૂણર્ કરવા માટે બ�ક જવાબદાર રહેશે નહ�. 

 
   મા�ટર ડાયરેક્શન - �લબરલાઇઝ્ડ રે�મટન્સ સ્ક�મ (એલઆરએસ):  

1. આ નાણાક�ય વષર્ દર�મયાન, ડે�બટ કાડ� સ�હત, ભારતમાં તમામ �ોતોમાંથી ખર�દેલ અથવા મોકલવામાં આવેલ �વદેશી ચલણની 
કુલ રકમ �ુએસડ� 2,50,000 (�ુએસડ� બે લાખ પચાસ હ�ર) �ુધી અથવા ભારતીય �રઝવર્ બ�ક ('આરબીઆઇ') દ્વારા સમય-
સમય પર આતંરરા��ય �વહારો માટે �નધાર્�રત વા�ષ�ક મયાર્દા �ુજબ રહેશે. 

2. �વહારની �વગતો, જ�ંુે ખાસ વણર્ન અ�ુ�ૂ�ચમાં કરવામાં આ�ું છે, ત ેફોરેન એક્સચેન્જ મનેેજમ�ેટ એક્ટ, 1999 ('ફેમા �નયમો 
અને �વ�નયમો') ની �ેગવાઈઓ અને તેના હેઠળ બનાવવામાં આવેલા કોઈપણ �નયમ, �નયમન, �ૂચના, �નદ�શ અથવા આદેશ�ંુ 
ઉલ્લંઘન અથવા છટક� જવાના હે�ુથી તયૈાર કરવામાં આવી નથી. 

3. ફેમા �નયમો અને �વ�નયમોની કોઈપણ જ��રયાત�ંુ પાલન કરવાનો ઇનકાર અથવા અસંતોષકારક પાલન ન કરવા પર બ�કને �વહારને 
વગ�કૃત કરવાનો લે�ખતમાં ઇનકાર કરવાનો અ�ધકાર છે અને � ેતેની પાસે એ�ંુ માનવા�ંુ કારણ હોય કે કોઈપણ ઉલ્લંઘન / ભંગ 
કરવામાં આ�ો, તો ત ેઆરબીઆઇને આ બાબતની �ણ કરશે. વ�ુમાં, ફેમા �નયમો અને �વ�નયમોની �ેગવાઈઓના કોઈપણ 
ઉલ્લંઘનના �કસ્સામાં કાડ�ધારકે સમાધાન કરવા માટે અર� કરવી પડશે અને કોઈપણ પ્ર�ો માટે તે આ �લ�કનો સંદભર્ લઈ શકે છે: 

• https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0 
• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835 

4. ગ્રાહક $250,000 થી વ�ુના એલઆરએસ �વહારોની રકમ પરત કરવા માટે જવાબદાર રહેશે. તે�ંુ પાલન કરવામાં �નષ્ફળ જવ પર 
આરબીઆઇ જ�ર� કાયર્વાહ� કર� શકે છે. 

5. કોઈપણ �ુકવણી પ્રત્યક્ષ/પરોક્ષ ર�તે ભારતની બહાર ઇલેક્ટ્રો�નક/ઇ�ટરનેટ ટે્ર�ડ�ગ પોટ�લ દ્વારા �વદેશી ચલણના �વ�નમય વેપાર તરફ 
કોઈપણ સ્વ�પમાં મોકલવામાં આવશે નહ�. એ સ્પ� છે કે આવા �વહારો કરવા પર કાડ�ધારકે નો યર (કેવાયસી) ના �નયમો / એ�ટ� 
મની લોન્ડ�ર�ગ (એએમએલ) �નયમો અને ધોરણો સંબં�ધત �નયમોના ઉલ્લઘંન ક�ુ� હોવા�ંુ માનવ ઉપરાંત તેના �વ�દ્ધ ફેમા �નયમો અને 
�નયમોના ઉલ્લઘંનમાં કાયર્વાહ� કરવામાં આવશે. 

6. ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ કર�ને ગ્રાહકે �ૂડ� ખાતાના �વહારો કરવા �ેઈએ નહ�. 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12839&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835


 

7. ગ્રાહકે ઓએફએસી / ઇ� ુ/ �ુકેએચએમટ� / �ુએન પ્ર�તબંધો હેઠળ કોઈપણ સં�ા / દેશને �ુકવણી કરવી �ેઈએ નહ�. 

8. ફેમા, 1999 હેઠળ પ્ર�તબં�ધત કોઈપણ હે� ુમાટે �ુકવણી કરવી �ેઈએ નહ�. 

9. તબીબી અને શૈક્ષ�ણક હે� ુમાટે �ન�ષ્ક્રય / પાન-આધાર વગરના �વહારો માટે ટ�સીએસ દર બમણા દરે ગણવામાં આવશે. 
 
મચર્�ટ એ�ટા�બ્લશમે�ટ વપરાશ 

1. આ કાડ� ભારત અને �વદેશમાં મચર્�ટ એ�ટા�બ્લશમ�ેટ ખાત ેતમામ ઈલેક્ટ્રો�નક પોઈ�ટ-ઓફ-સેલ ટ�મ�નલ પર સ્વીકારવામાં આવે છે, જ ે
મા�ટરકાડ�/�વઝા/�પી લોગો દશાર્વે છે. 

2. આ કાડ� ફક્ત ઈલેક્ટ્રો�નક ઉપયોગ માટે છે અને ફક્ત એવા મચર્�ટ પ્ર�ત�ાનો ખાત ેસ્વીકારવામાં આવશે કે જમેની પાસે ઈલેક્ટ્રો�નક પોઇ�ટ-
ઓફ-સેલ સ્વાઈપ ટ�મ�નલ છે.ઈલેક્ટ્રો�નક ઉપયોગ કરવા ઉપરાંત આ કાડ�નો અન્ય કોઈપણ ઉપયોગ કરવો તે �બનઅ�ધકૃત માનવામાં 
આવશે અને કાડ�ધારક આ પ્રકારના �વહાર માટે સં�ૂણર્પણ ેજવાબદાર રહેશે. કૃપા કર�ને એ બાબતની ન�ધ કરશો કે આરબીઆઈની 
માગર્દ�શ�કા પ્રમાણ ે 01-12-2013 પ્રમાણ ે �રટેલ આઉટલેટની સાથ ે સાથ ે મચર્�ટ પ્ર�ત�ાનો ખાત ે ઈલકે્ટ્રો�નક પોઇ�ટ-ઓફ-સેલ 
(પીઓએસ) સ્વાઈપ ટ�મ�નલો ખાતે તમામ પ્રકારના ડે�બટ કાડ�ના �વહાર કરવા માટે એટ�એમ �પનનો ઉપયોગ કર�ને માન્ય કરવા જ�ર� 
બનશે. 

3. �ારે �ાપાર� તમા�� ડે�બટ કાડ� ને એક પીઓએસ મ�શનમાં મચર્�ટ સ્વાઈપ્સ કરે અથવા ઈનસટ્�સ કરે છે ત્યારે તેણ/ેતેણીનીએ સૌથી 
પહેલા રકમને દાખલ કરવાની રહેશે. ત્યારબાદ પીઆઈએન માટે પીઓએસ મશીન પ્રો�પ્ટ કરશે, જમેાં તમારે સં�ૂણર્ �વહારને દાખલ 
કરવાનો રહેશે. આ પીઆઈએન એ એટ�એમ ખાત ેતમ ેઉપયોગ કય� હોય ત ેજ હોય છે. � ેતમ ેતમારા પીઆઈએનમાં પંચ કરતાં નથી 
તો એ�ક્સસ બેન્ક �વહારને નકાર� દેશે. તમને ખરો પીઆઈએન દાખલ કરવા માટે ત્રણ તક મળે છે.� ેત્રી� પ્રયત્નમાં પણ પીઆઈએન 
ખોટો થાય છે તો તમા�� કાડ� બ્લોક થઈ જશે. આ એટ�એમ ખાતનેી એક સમાન પ્ર�ક્રયા છે. 

4. �ાપાર�ત પ્ર�ત�ાન ખાત ેહ�મેશા તમ ે�ત ેજ ડે�બટ કાડ� પીનને દાખલ કરો. તમારા ડે�બટ કાડ� પીનને અન્ય કોઈ ��ક્તને આપશો નહ�. 
�ાપાર�ને પણ નહ�. �ારે પીઓએસ મ�શન પર તમારા કાડ�નો ઉપયોગ કર� ર�ા હોય ત્યારે �ે કોઈ ��ક્તની અસામાન્ય હરકત કે 
વણર્�ૂકં જણાય તો મ�શનનો ઉપયોગ કરસો નહ� અને તાત્કા�લક એ�ક્સસ બેન્કને આ અંગે �ણ કરો.ડે�બટ કાડ� ને લગતા �વહાર માટે 
પીઆઈએન (પીન)નો ઉપયોગ એક �ુરક્ષાના પગલાં તર�કે રજૂ કરે છે, જનેે લગતા કાય� માટે બ-ેપ�રબળ સાથેની અ�ધકૃતતા તર�કે છે. 

5. બેન્ક પીઓએસ પર ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ કર� રોકડ ઉપાડ પર પ્ર�તબંધ લગાવવાનો છે કે �ાં ખાસ ખાતાઓ અને રકમો માટે આપણા 
દ્વારા ખાસ મજૂંર� આપવામાં ન આવે. 

6. કાડ�ધારક પાસે અગાઉથી જ એ�ક્સસ બેન્ક ડે�બટ/એટ�એમ કાડ� છે તો કોઈપણ એ�ક્સસ બેન્ક એટ�એમ અથવા મા�ટરકાડ�/વીઝા/�પી 
એટ�એમ પર પીઆઈએન (પીન)ના પહેલા ઉપયોગ મારફત ે ડે�બટ કાડ�ની તમેની સ્વીકૃ�ત કરવાના સં�ેગોમાં એ�ક્સસ બેન્ક 
ડે�બટ/એટ�એમ કાડ� એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા �ન�ષ્ક્રય કર� દેવામાં આવશે. 

7. �ારે પણ કોઈ �ાપાર�ક પ્ર�ત�ાનો ખાત ેકાડ�નો ઉપયોગ કરવામાં આવે ત્યારે તારે ચાજ�  સ્લીપ પર તમારે હસ્તાક્ષર કરવા જ�ર� છે અને 
આ ચાજ�  સ્લીપની એક નકલ તમાર� પાસે રાખવાની રહેશે. એ�ક્સસ બેન્ક ચાજ�  સ્લીપની કોઈ કોપી �ૂર� પાડશે નહ�. કોઈપણ ચાજ�  
સ્લીપ કે જનેા પર તમે કોઈ હસ્તાક્ષર કયા� નથી, પણ જનેે તમારા દ્વારા અ�ધકૃત કરવામાં આવેલ છે, તેના આધારે એ એ�ંુ માનવામાં આવે 
છે કે તેને તમારા દ્વારા સ્વીકૃ�ત કરવામાં આવી છે. 

8. ડે�બટ કાડ� �વ�ભરમાં ઈલેક્ટ્રો�નક પોઇ�ટ-ઓફ-સેલ ટ�મ�નલ ધરાવતા તમામ મા�ટરકાડ�/�વઝા/�પે મચર્�ટ આઉટલેટ પર સ્વીકારવામાં 
આવે છે. એ�ક્સસ બેન્ક તમાર� સાથે �ાપાર� સાથ ેસંકળાયલે કોઈપણ લેવડ-દેવડના �વહાર માટે કોઈ જવાબદાર� સ્વીકાર કરશે નહ�, 
તેમાં પ્રાપ્તી અથવા તો વસ્�ુઓ તથા સેવાઓને �ૂર� પાડવાની બાબતનો સમાવેશ થાય છે. અલબત આ �વહાર ત ે�ુરવઠા �ૂરતા મયાર્�દત 
નથી. � ેતમારે કોઈ મા�ટરકાડ�/વીઝા/�પે �ાપાર� પ્ર�ત�ાન સાથે સંકળાયેલ કોઈ ફ�રયાદ છે તો તમારે �ાપાર�ક પ્ર�ત�ાન સાથે તેનો 
ઉકેલ મેળવી લેવો �ેઈએ અને આમ કરવામાં �નષ્ફળ જવાના સં�ેગોમાં તમે એ�ક્સસ બેન્ક પ્રત્ય ેકોઈ પણ જવાબદાર�થી �કુ્ત થશો 
નહ�.�ેતમે તમાર� ખર�દ� રદ્દ કરવા અને કાડ� સ્વાઈપ કયા� બાદ માલ-સામાનનો સ્વીકાર નહ� કરવાનો �નણર્ય કરો છો તો એ �ુ�ન��ત 
કરો કે �ાપાર� તાત્કા�લક �વહારને રદ્દ કરે અને રસીદ એટલ ેકે સ્લીપ તમને સ�પે. ત્યારબાદ કોઈ પણ રદ્દ કરવાની �સ્ત�ત હસ્તગતકતાર્ 
બેન્કના મારફત ે�ાપાર�ને “ચાજ�બકે” સ્વ�પમાં મોકલવામાં આવશે અને સમગ્ર પ્ર�ક્રયાને �ૂર� કરવામાં જ�ર� સમય લાગશે. રકમની 
સં�ૂણર્/આં�શક પરત �ુકવણીની કોઈ ગેર�ટ� હોઈ શકે નહ�. એ�ક્સસ બેન્ક કોઈ પણ �ાપાર�ત પ્ર�ત�ાન દ્વારા આ�થ�ક �વહારના 
�ૂલ્ય/ખચર્ સંબં�ધત બાબત તથા લેવડ-દેવડની રકમ સાથે તમારા ખાતામાંથી ઉધાર કરવામાં આવેલ રકમને લી કોઈપણ ચા�ર્ સ માટે 
જવાબદાર�નો સ્વીકાર કરતાં નથી. 

9. ખર�દ� અને વસ્�ુઓ/સેવાઓને રદ્દ કરવા માટે બે અલગ-અલગ �વહાર છે. �ાપાર� પાસેથી તેને પ્રાપ્ત થયા બાદ જ �રફન્ડને તમારા 
ખાતા (કેન્સલેશન ચા�ર્ સ કરતાં ઓછા)માં જમા કરવામાં આવશે. �રફ� ડા �દવસથી 30 �દવસમાં તમારા કાડ�ના ખાતામાં જમા ન થાય તો 
તમારે �ાપાર� પાસેથી મળેલ કે્ર�ડટ નોટની નકલ સાથ ેએ�ક્સસ બેન્કને �ણ કરવી જ�ર� છે. (પ્ર�ક્રયાને લગતી �વગતો માટે કૃપા કર�ને 
લ�ક જુઓ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf જુઓ. 

10. એકથી વ�ુ ખાતાઓ સાથે �ડેાયેલા કાડ�ના �કસ્સામાં, વેપાર� સં�ાઓમાં �વહારો ફક્ત પ્રાથ�મક ખાતા પર જ અસર કરશે. �ે 
ઉપરોક્ત ખાતામાં �ૂરતી રકમ ન હોય, તો કાડ� સાથ ે�ેડાયેલા અન્ય ખાતાઓમાં જ�ર� રકમ સં�ચત ર�ત ેઅથવા અલગ અલગ ર�તે 
ઉપલબ્ધ હોવા છતાં, એ�ક્સસ બ�ક �વહારની પ્ર�ક્રયા કરશે નહ�. 

11. કાડ�નો ઉપયોગ હોટેલમાં ચેક-ઈન દર�મયાન તથા અન્ય �ળો ખાતે પણ કરવા �ેઈએ નહ� કે �ાં ખર�દ� લેવડ-દેવડ અથવા સેવાઓ 
�ૂર� થવાથી પહેલા �ુકવણી કરવામાં આવે છે.કૃપા કર�ને ન�ધ કરવી કે આ પ્રકારના �વહારના �કસ્સામાં અસરગ્રસ્ત થયા હોય ત્યારે 
તમારા ફ� ડોને હ�ગામી ધોરણ ેબ્લોક કરવામાં આવશે. 

12. કાડ�નો ઉપયોગ કોઈ પણ મેઈલ/ફોન ખર�દવા માટે કરવા �ેઈએ નહ� અને આવા કોઈ પણ ઉપયોગને �બનઅ�ધકૃત માનવામાં આવશે. 

13. પીએમજડે�વાય ખાતા અને ડે�બટ કાડ� સાથેના કે્ર�ડટ કાડ� �સવાયના કેશ કે્ર�ડટ/લોન ખાતાધારકોને ડે�બટ કાડ� ઈશ્� ુકર� શકાતા નથી. 

14. કાડ�ધારક તમામ �બનઅ�ધકૃત કાય� તથા �વહારો માટે સં�ૂણર્પણે જવાબદાર રહેશે. 

 

એટ�એમ ઉપયોગ 

1. કાડ� ને �વ�ભરમાં એ�ક્સસ બેન્કના એટ�એમ અને મા�ટરકાડ�/�વઝા/�પે સક્ષમ એટ�એમ પર સ્વીકારવામાં આવે છે. 

2. ભારત ઉપરાંત અન્ય દેશોમાં મા�ટરકાડ�/વીઝા/�પે સક્ષમ એટ�એમ ખાતે કાડ�ધારક દ્વારા આપવામાં આવતી રોકડ ઉપાડ અને બેલેન્સની 
�ૂછપરછને લગતા વતર્માન દરો પ્રમાણ ેચા�ર્ સને આ�ધન છે.ભારતમાં મા�ટરકાડ�/�વઝા/�પે એટ�એમ (નોન-એ�ક્સસ બેન્ક) પર રોકડ 
ઉપાડ અને બાક� રકમ એટલ ેકે બેલેન્સની �ૂછપરછ પણ ચા�ર્ સને આ�ધન હોઈ શકે છે (જમે કે એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા સમયાંતરે ન�� 
કરવામાં આવે છે) અને ત ે�નયત સમયમાં ખાતામાંથી ઉધાર એટલ ેકે ડે�બટ કરવામાં આવશે. નોન-એ�ક્સસ બેન્ક એટ�એમ ખાતેના તમામ 
�વહારો સમયાંતરે એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા ન�� કરવામાં આવતા ચા�ર્ સને આ�ધન છે.ચા�ર્ સને લગતો �શ�ુઅલ એ�ક્સસ બેન્કની 
વેબસાઈટ ખાત ેઅપડેટ કરવામાં આવેલ છે. 

3. એ�ક્સસ બેન્કના એટ�એથી તમામ રોકડ ઉપાડ, ચેક/રોકડ જમ, રોકડ જમા અથવા ઉપાડના સમય ેએટ�એમ દ્વારા �ર� કરવામાં આવેલ 
�ટેટમે�ટ/રસીદને ત્યા �ુધી �નણાર્યક માનવામાં આવશે કે �ા �ુધી એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા યોગ્ય ખરાઈ કરવામાં ન આવે અથવા �ૂ�ચત 
કરવામાં ન આવે. આ પ્રકારની કોઈપણ ખરાઈ કે જનેે અં�તમ અને �નણાર્યક રહેશે અને ત ેખરાઈ કરવામાં આવેલ રકમ કાડ�ધારક માટે 
બંધન કરતાં રહેશે. 

4. એ�ક્સસ બેન્ક કોઈ પણ સેવા �ૂર� પાડવા અથવા ત ેઅંતગર્ત કોઈ પણ જવાબદાર�ને �ૂર� કરવામાં કોઈપણ ર�ત ે�નષ્ફળ જવાના સં�ેગોમાં 
કોઈપણ ર�ત ેજવાબદાર રહેશે નથી, પછ� ત ેએટ�એમને લગતી સેવામાં �નષ્ફળ �ય અથવા કાડ� ને લઈ કોઈ પ્રકારે ખામી સ�ર્ય, અ�ૂતા 
ભંડોળ, કોઈપણ �વવાદ અથવા તેને લગતી કોઈ જવાબદાર�ની ���ત હોય (પછ� તે પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ ર�ત ેહોય) અન્ય ���તને લઈ 
કોઈ �નયંત્રણની ���તથી ઉપર હોય. 

5. એ�ક્સસ બેન્ક કાડ� અને સંબં�ધત પીઆઈએન (પીન)ને �ુકસાન થાય/ઉપયોગથી સ�ર્તા કોઈપણ પ�રણામ અથવા પરોક્ષ �ુકસાન અથવા 
ક્ષ�ત માટે જવાબદાર રહેશે નહ�, પછ� તેને માટે ગમ ેતે કારણ હોય. 

6. જ ેદેશમાં કાડ� ને ઈશ્� ુકરવામાં આ�ુ ંહ�ુ ંતે ઉપરાંત અન્ય કોઈ દેશમાં એટ�એમ સેવાઓની ઉપલબ્ધતા તે દેશમાં લા�ૂ �ા�નક �નયમો 
દ્વારા �નયં�ત્રત થાય છે. �ે આ સેવા કોઈ મા�હતી કે �ૂચના વગર પરત ખ�ચવામાં આવે તેવા સં�ેગોમાં એ�ક્સસ બેન્ક આ માટે કોઈ ર�તે 
જવાબદાર રહેશે નહ�. 

7. ઓવરડ્રાફ્ટ ખાતાઓ સાથ ેસંકળાયેલ ડે�બટ કાડ્�સ પર રોકડ ઉપાડની �ુ�વધા ઉપલબ્ધ નથી. 

 
કૃપા કર�ને ન�ધ કરશોઃ નોન એ�ક્સસ બેન્ક એટ�એમ ખાતે ફ્ર� ટ્રાન્ઝેક્શન (�વના �ૂલ્યે �વહારો) માટે તમારે ઓછામાં ઓછા 1 ખર�દ�ના 
�વહાર માટે તમારા �બઝનેસ પ્લેટ�નમ ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ કરવાનો રહેશે. 

 
ફ� અને ચા�ર્ સ 

1. રોકડ ઉપાડ/બેલેન્સ �ૂછપરછ અને/અથવા �ાં પણ કોઈ �વહારને લા�ૂ હોય તેના માટે �વહારને લગતી ફ� રોકડ ઉપાડ/બેલેન્સ 
�ૂછપરછ કરતી વખત ે�ાં પણ ત ેલા�ૂ થવાપાત્ર બને તે પ્રમાણ ેખાતામાંથી ઉધાર કરવામાં આવશે. 

2. �ેઈ�ન�ગ ફ�, ઈશ્� ુ ફ�, વા�ષ�ક સભ્યપદ ફ�, �રપ્લેસમ�ેટ ફ�ને લગતી �વગતો માટે કૃપા કર�ને �લ�ક 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-

debit-card.pdf ને જુઓ. 

3. �વદેશી ચલણમાં તમામ �વદેશી ચલણમાં લેવડ-દેવડના તમામ �વહારના �બલ કાડ�ધારકના બને્ક ખાતાને લગતી �વગતોમાં ભારતીય 
��પયામાં કરવામાં આવશે. તમે આ સાથ ેસમયાંતરે �નધાર્ર�ત કરવામાં આવે ત ેપ્રમાણ ેએ�ક્સસ બેન્ક/મા�ટરકાડ�/�વઝા/�પે જવેા 
સમાન સ્વ�પના  દરોથી ચા�ર્ સ �વદેશી ચલણને ભારતીય ��પયામાં તબ�દલ કરવા માટે આ સાથ ે એ�ક્સસ બેન્ક અને 
મા�ટરકાડ�/�વઝા/�પેને અ�ધકૃત કરવામાં આવે છે. 

4. ડે�બટ કાડ�ના ઉપયોગ પર લા�ૂ ચા�ર્ સ/ફ�ને એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા સમયાંતરે �ુધારા/ફેરફાર કરવામાં આવે છે, જ ેઅંગે કાડ�ધારક 
(કો)ને અગાઉતી મા�હતગાર કરવામાં આવી શકે છે. 

5. �વદેશી ચલણમાં ચા�ર્ સ: �વદેશી ચલણમાં ફેરફારોઃ �ે કોઈ �વહાર ભારતીય ��પયા ઉપરાંત કોઈ અન્ય ચલણમાં કરવામાં આવે છે 
તો આ �વહાર ભારતીય ��પયામાં તબ�દલ કરવામાં આવશે. આ તબ�દલી �વહાર કરવાની તાર�ખ પર એ�ક્સસ બેન્ક સાથ ેસેટલ 
કરવામાં આવશે, અલબત �વહાર કરવામાં આવેલ હોય ત ેતાર�ખ જ ન પણ હોઈ શકે છે. � ે�વહાર અમે�રક� ડોલરમાં નથી તો 
વ�ૂલાતની રકમને �ુએસ ડોલરમાં તબ�દલ કર�ને તેને �ુએસ ડોલર મારફત ેતબ�દલ કરવામાં આવશે અને ત્યારબાદ �ુએસ ડોલરની 
રકમને ભારતીય ��પયામાં તબ�દલ કરવામાં આવે છે.�ા �ુધી લા�ૂ કાયદા દ્વારા એક ખાસ દરની જ�ર રહેતી નથી ત્યારે અમે�રક� 
ડોલરથી ભારતીય ��પયામાં તબ�દલીને લગતા દર �વઝા/મા�ટરકાડ� દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ દરો પર થશે, જનેે તબ�દલ કરવાની 
તાર�ખ, ચલણ,�પાંતરણકારક �લૂ્યાંકન દ્વારા વધારવામાં આવતા આ�થ�ક �વહાર (વતર્માન દર 3.50 ટકા) સાથે છે. 

6. ગ્રાહક દ્વારા હાથ કરવામાં આવેલ આ પ્રકારના �વદેશી �વહારના �રફન્ડ પર વધારાની 3.5 ટકા ફ� પણ વ�ૂલાત કરવામાં આવશે. 

7. ગ�તશીલ ચલણ તબ�દલી માક� -અપ: ડ�સીસ સાથે ગ્રાહક ભારતીય ચલણનો ઉપયોગ કર�ને આંતરરા��ય �વહાર કર� શકે છે. �ેકે, 
અલબત, �ારે �વદેશી �ાપાર�ને ભારતીય ��પયામાં �ુકવણી કરતી વખત ેડ�સીસી માક� -અપ ફ� 1 ટકા તથા ટેક્સની �વહારની 
રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે.ડ�સીસ પીઓએસ અથવા ઓનલાઈનના માધ્યમથી કરવામાં આવેલ આતંરરા��ય �વહાર પર લા�ૂ 
થાય છે, પછ� ત ેઆતંરરા��ય જગ્યા હોય કે પછ� ભારતમાં આવેલ કોઈ જગ્યા હોય, �ેકે તે �વદેશી દેશમાં ર�જ�ટડ� હોવા �ેઈએ. 
જમે કે- � ેતમે આંતરરા��ય દેશમાં એક �ટોર ખાતથેી ખર�દ� કર� ર�ા છો અને પીઓએસ મશીન પર ભારતીય ��પયામાં તમારા 
એ�ક્સસ બેન્ક ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ કર�ને �કુવણી કરો છો, તો ડ�સીસી માક� -અપ ફ� 1 ટકા વ�ા ટેક્સની �વહારની રકમ પર 
વ�ૂલાત કરવામાં આવશે. એવી જ ર�ત ે�વદેશમાં ર�જ�ટડ� થયેલ �ાપાર�ને ત્યાંથી ભારતમાંથી તમારા દ્વારા ખર�દ� કરવામાં આવે છે 
અને ભારતીય ��પયામાં તમારા એ�ક્સસ બેન્કના ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ કર�ને �ુકવણી કરો છો તો ડ�સીસી માક� -અપ ફ� 1 ટકા વ�ા 
ટેક્સની �વહારની રકમ ઉપર વ�ૂલાત કરવામાં આવશે.  

 
ડે�બટ કાડ�ની �વશેષતા 

બેન્ક, તેની �ુનસફ�ને આ�ધન સમયાંતરે તમારા ડે�બટ કાડ� ને લગતી �વ�વધ �વશેષતાની ઓફર કરવા માટે �વ�વધ એજન્સીઓ સાથ ે�ડેાણ 
કર� શકે છે. બેન્ક કોઈપણ સેવા �ૂર� પાડનારા / �ાપાર�ઓ / આઉટલેટ્સ દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા કોઈપણ ઉત્પાદનો અથવા 
પીઆઈએન (�પન) સેવાઓની કાયર્દક્ષતા, કાયર્ક્ષમતા, ઉપયોગીતાને લગતી કોઈ ગેર�ટ� અથવા વોર�ટ� આપતી નથી. �વવાદો (� ેહોય તો) 
બેન્કની સામેલગીર� કયા� વગર સીધા જ �ાપાર� / એજન્સી વગેરે સમક્ષ રજૂ કરવાના રહેશે. 

 
�બનઅ�ધકૃત ઈલેક્ટ્રો�નક બે�ન્ક�ગ �વહારો  

 કોઈ પણ પ્રકારના �બનઅ�ધકૃત �વહાર માટેની જવાબદાર� બેન્ક અથવા તો ગ્રાહકની રહેશે: 

1. ગ્રાહકની �ૂન્ય જવાબદાર�- એક ગ્રાહકની �ૂન્ય જવાબદાર�ની યોગ્યતા ત્યારે સ�ર્શે કે �ારે �બનઅ�ધકૃત �વહાર નીચે દશાર્વેલ ર�તે 
કરવામાં આવેલ હોય છેઃ 
એ. બેન્ક તરફથી છેતર�પ�ડ�/બદેરકાર�/કોઈ અભાવની ���ત (પછ� ભલ ેગ્રાહક દ્વારા આ �વહાર અંગે �રપોટ� કરવામાં આવેલ 

હોય કે ન હોય). 

બી. ત્રી� પક્ષકાર દ્વારા ઉલ્લંઘનની ���ત કે �ાં કોઈ ખામી બેન્કમાં નથી અને ન તો ગ્રાહકમાં કોઈ ખામી, પણ �સ�ટમમાં �ાંક 
ખામી રહ� છે અને ગ્રાહક �બનઅ�ધકૃત �વહારના સંદભર્માં બને્ક તરફથી સંપક�  કરવામાં આવે તેના કામકાજના ત્રણ �દવસમાં 
જ આ અંગે �ૂચત કરવામાં આવે છે. 

2. ગ્રાહકની મયાર્�દત જવાબદાર�- નીચેના �કસ્સામાં �બનઅ�ધકૃત �વહારોને લીધ ે�ુકસાનની ���ત માટે ગ્રાહકની જવાબદાર� રહેશે. 

એ. એવા �કસ્સામાં કે �ાં �ુકસાન ગ્રાહકની બેદરકાર�ને લીધ ેસ�ર્ય છે, જમે કે �ાં તેની �ુકવણીની કે્રડે�ન્શયલ રજૂ કરવામાં 
આવે છે અને ગ્રાહક તે સં�ેગોમાં �ૂ�� �ુકસાન વહન કરશે કે �ા �ુધી બેન્કને �બનઅ�ધકૃત �વહારને લગતા �રપોટ� કરવામાં 
આવતા નથી. 

બી. �બનઅ�ધકૃત �વહાર અંગે �ણ કયા� બાદ કોઈ પ્રકાર�ંુ �ુકસાન થવાના સં�ેગોમાં તે�ંુ વહન બેન્ક દ્વારા કરવા�ંુ રહેશે.(બેન્કથી 
સંપક�  કરવામાં આ�ા બાદ કામકાજના ચારથી સાત �દવસની અંદર) �વહાર અંગે બેન્કને વાકેફ કરવામાં આવે ત ેબાબત 
ગ્રાહકની બાબતમાં �ૂ�ચત કરવામાં આવશે, જમેાં ગ્રાહકની દૈ�નક �વહારની જવાબદાર� ��પયા 10,000/- કે જ ેઓછ� 
મયાર્દા �ુધી હશે. 

3. બેન્ક એવા ગ્રાહકોને એટ�એમથી રોકડ ઉપાડ ઉપરાંત ઈલેક્ટ્રો�નક �વહારની �ુ�વધા આપશે નહ�, જમેને માન્ય મોબાઈલ નંબર 
ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવેલ ન હોય. 

 
� ેગ્રાહક �બનઅ�ધકૃત �વહારના સંદભર્માં બેન્ક તરફથી સંપક�  કરવામાં આ�ાના કામકાજના સાત �દવસ બાદ બ�કોએ �ૂ�ચત કરવામાં 
આવે છે તો ગ્રાહકની જવાબદાર� બેન્કના બોડ� દ્વારા મંજૂર ની�ત પ્રમાણ ે�નધાર્�રત કરવામાં આવશે. બેન્ક તેના બોડ� દ્વારા મજૂંત ની�ત પ્રમાણ 
તે�ંુ �ૂલ્યાંકન અને �નધાર્રણ કરશે. 

વ�ુ મા�હતી માટે એ�ક્સસ બેન્કની વેબસાઈટ (www.axis.bank.in)ની �લુાકાત લો અને બેન્કની ફ�રયાદ �નવારણ ની�તને જુઓ અથવા 
તમાર� ન�કની એ�ક્સસ બેન્ક શાખાની �ુલાકાત લો. 

મા�હતી�ંુ પ્રગટ�કરણ 

1. એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા �વનંતી કરવામાં આવે ત્યારે તમારે એ�ક્સસ બ�કે જ�ર� હોય તેવી કોઈપણ મા�હતી, રેકોડ� અથવા સંબં�ધત 
સટ��ફકેટ્સ તેને લગતી �વગતો �ૂર� પાડવાની રહેશે. તમ ેએ�ક્સસ બેન્કને કોઈપણ માધ્યમથી અથવા જ ેપણ આવશ્યક જણાય ત ે
સ્રોતના માધ્યમથી આપવામાં આવેલી મા�હતીની ખરાઈ કરવા માટે અ�ધકૃ�ત આપવામાં આવશે.� ેમા�હતી આપવામાં આવી ન હોય 
અથવા આપવામાં આવેલ મા�હતી ખોટ� જણાય છે તો એ�ક્સસ બેન્ક પોતાની મન�ૂફ�ને આ�ધન કાડ� ને અપડેટ કરવાનો ઈન્કાર કર� 
શકે છે અથવા તો કાડ� ને તાત્કા�લક રદ્દ કર� શકે છે. 

2. એ�ક્સસ બેન્ક સક્ષમ ક્ષે�ત્રય અ�ધકાર ધરાવતા કોઈપણ ન્યા�યક અ�ધકાર ક્ષતે્ર, કાયદાક�ય પાલનકતાર્ એજન્સી અને કેન્દ્ર સરકાર 
અથવા રા� સરકારની અન્ય કોઈપણ પાંખમાં ગ્રાહક સંબં�ધત મા�હતી �હેર કરવાનો �ુર�ક્ષત અ�ધકાર ધરાવે છે. 

3. એ�ક્સસ બેન્ક કોઈપણ ઈલેક્ટ્રો�નક ફ� ડ ટ્રાન્સફર નેટવક�માં પોતાની ભાગીદાર�ના સંદભર્માં કાડ�ધારકના ખાતા સંબં�ધત એવી કોઈપણ 
પ્રકારની મા�હતી કે જ ેઆવશ્યક છે અથવા યોગ્ય છે ત ેઅન્ય કોઈ સં�ાને સં�ૂણર્ ગોપ�નયતા�ંુ પાલન કર�ને �હેર કરવાનો અબા�ધત 
અ�ધકાર ધરાવે છે. 

4. એ�ક્સસ બેન્ક પોતાના કાડ�ધારક દ્વારા �વદેશી ચલણમાં કરવામાં આવેલા ખચર્ને લગતો અહેવાલ ભારતીય �રઝવર્ બેન્કને રજૂ કરવાનો 
�ુર�ક્ષત અ�ધકાર ધરાવે છે, જથેી એ બાબત �ુ�ન��ત કર� શકાય કે કાડ�ધારક દ્વારા �ૂળ યાત્રા ક્વોટા/અન્ય પરવાનગીપાત્ર હ�ો કે 
યોગ્યતાને કાડ�ધારક(કો) દ્વારા ઉલ્લંઘન કરવામાં આવેલ નથી અને �વદેશી હૂ� �ડયામણ સંચાલન ધારો, 1999ને લગ�ું ઉલ્લઘન કરવામાં 
આવેલ નથી. 
 

કાડ� ખોવાઈ �ય અથવા ચોર� થઈ 

1. �ે કાડ� ખોવાઈ �ય છે અથવા ચોર� થઈ �ય છે તો ઘટનાને લગતી �ણ ભારતમાં એ�ક્સસ બેન્કની કોઈ ઓ�ફસને ઈમજ� ન્સી 
સંપક�  નંબર પર કરવાની છે અથવા �વદેશમાં મા�ટરકાડ�/વીઝા/�પે ગ્લોબલ સ�વ�સ સે�ટર હેલ્પલાઈનના નંબર પર કરવી �ેઈએ. તમ ે
નીચ ેદશાર્વવામાં આવેલ ચેનલોનો ઉપયોગ કર�ને કાડ� ને બ્લોક કર� શકાય છેઃ 

• એસએમએસ “BLOCKCARD” અને તેને 5676782 પર અથવા +919717000002 પર મોકલો. 

• ઈમજ� ન્સી હેલ્પલાઈન નંબર +91-22-67987700 પર કોલ કરો; ક�ટમર એ�ક્ઝ�ુટ�વ સાથે વાત કરો, જ ેગ્રાહકને મદદ કરશે. 

• તમારા ઈ�ટરનેટ બે�ન્ક�ગ અકાઉ�ટમાં લોગઈન કરો અને ડે�બટ કાડ� સેક્શનમાં “બ્લોક કાડ�” �વકલ્પને પસંદ કરો. 

• એ�ક્સસ એપમાં લો�ગન કરો. �વ�ઝ�ટ�ગ બ��ક�ગ> સેવાઓ> ડે�બટ કાડ્�સ> બ્લોક અને �રપ્લેસ પર �ઓ. 

2. ડે�બટ કાડ� ખોવાઈ જવાની અથવા ચોર� થયાની �ણ તાત્કા�લક એ�ક્સસ બ�કને કરવાની રહેશે. કાડ� ખોવાઈ જવા અથવા ચોર� થયાની 
�ણ 24-કલાક ઇમરજન્સી હેલ્પલાઇન નંબર દ્વારા થઈ શકે છે, પર�� ુતમારે શ� તેટલી વહેલી તકે એ�ક્સસ બ�કની શાખા અથવા એ�ક્સસ 
બ�ક સપોટ� ને ઇમેઇલ કર�ને લે�ખતમાં તેની �ુ�� કરવી આવશ્યક છે. આ સ્વીકૃત પોલીસ ફ�રયાદની એક નકલ ઉપરોક્ત લે�ખત �ુ�� સાથે 
સામેલ કરવી આવશ્યક છે. 

3. � ેકાડ� ખોવાઈ �ય અથવા ચોર� થયા બાદ � ેતમાર� લે�ખત �ુ�� કરવામાં આવે ત ેઅગાઉ એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા �વહારને મેળવવામાં 
આવે છે તો તમારે તમારા ખાતા(ઓ)માંથી ઉધાર થયેલ તમામ રકમ માટે તમાર� જવાબદાર� રહેશે. �ેકે, લે�ખત �ૃ�� મેળવવામાં આવે તે 
અગાઉ �ે એ�ંુ સા�બત કર� શકાય છે કે કાડ� �ુર�ક્ષ હ�ુ,ં �ુકસાન/ચોર�ને લગતી તાત્કા�લક �ણ કરવામાં આવી છે તમે જ તમ ેસારા 
�વ�ાસ�ૂવર્ક તથા યોગ્ય કાળ� સાથે અને મહેનતથી કામ ક�ુ� છે તો ખર�દ�ને લગતા �વહાર માટે તમાર� �ુમ થયેલ કાડ� ને લગતી જવાબદાર� 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf
http://www.axisbank.com/


 

�ૂર� થઈ જશે. તમા�� ગીમ થયલે કાડ�માં ખર�દ�ના �વહારને લગતી જવાબદાર�નો �નધાર્�રત મયાર્દા �ુધીનો વીમો કરવામાં આવશે (એક 
વખત �ુકસાનની લે�ખતમાં �ણ કરવામાં આવે). એટ�એમના માધ્યમથી ઉપાડવામાં આવેલ રોકડ પર એ�ંુ કોઈ કવરેજ �ૂ�� પાડવામાં 
આવશે નહ�, કારણ કે આ પ્રકારના �વહાર માટે �પનના ઉપયોગની આવશ્યકતા રહે છે, જ ેતમ ે�ુપ્ત રાખો છો. 

4. આ સાથે જ તમારા દ્વારા એ�ક્સસ બેન્કને કોઈ પણ જવાબદાર� (નાગ�રક અથવા અપરા�ધક), �ુકસાન, ખચર્, �ક�મત, અથવા �ુકસાન 
ભરપાઈ કરે છે, જ ેકાડ� ને �ુમ થવા અથવા દ�ુપયોગની ���તમાં સ�ર્ઈ શકે છે અને એ�ક્સસ બને્કને �ણ કરવામાં આવેલ નથી અથવા 
�ુમ થયલે છે અને એ�ક્સસ બેન્કને �ણ કરતાં પહેલા તેનો દ�ુપયોગ કરવામાં આવેલ છે. 

5. તમારા દ્વારા �ૂરા પાડવા સાથે તમામ પ્રકારના �નયમો અને શરતો�ંુ પાલન કરવામાં આવેલ હોય તે એ�ક્સસ બેન્કની �ુન�ૂફ�ને આ�ધન 
લા�ૂ ચા�ર્ સ સાથે લા�ૂ ફ� સાથે કાડ� ને બદલી આપવામાં આવી શકે છે. 

6. � ેતમને બાદમાં કાડ� પરત મળ� �ય છે તો તેનો ઉપયોગ કર� શકાયો નથી. કૃપા કર�ને મે�ેટ�ક �ટ્ર�પ મારફત ેકેટલાક ટૂકડા કર�ને કાડ� ને 
કાપી નાંખો અને તેનો નાશ કર� દો. 

 
�વમો 

1. તમ ેસ્વીકાર કરો છો કે કાડ� પર પ્રદાન કરવામાં આવેલ વીમાને લગતા લાભ તમને પ્રાસં�ગક વીમા પોલીસીની શરતો પ્રમાણ ેઉપલબ્ધ થશે 
અને ફક્ત ત્યારે જ તમે એ�ક્સસ બેન્કના સ�ક્રય કાડ�ધારક છે અને તમારા ખાતાના સંચાલન સંતોષજનક માનવામાં આવે છે તથા કોઈપણ 
કારણથી કાડ� અને/અથવા ખાતાને લગતી �ુ�વધા �ૂર� થવાની ���તમાં આ વીમા કવરના લાભ સ્વસંચા�લત ���તમાં અને હક�કતમાં 
બંધ થઈ જશે અને સભ્યપદ �ૂર� થવાની તાર�ખથી ઉપલબ્ધ બનશે. 

2. એ�ક્સસ બેન્ક કોઈપણ સમય ેઓફરવામાં આવેલ ઈન્સ્યોરન્સની �ુ�વધાનો અંત લાવવા માટેનો �ુર�ક્ષત અ�ધકાર ધરાવે છે. આ પ્રકારની 
પ્ર�ૃ�� કાડ�ધારકોને કટ-ઓફ તાર�ખ �વશે મા�હતગાર કરવામાં આવશે. આ �કસ્સામાં એ�ક્સસ બેન્કના કોઈપણ �નણર્ય અં�તમ માનવામાં 
આવશે. 

3. ન્�ુ ઈ�ન્ડયા એસ્યોરન્સ ક�પની �લ�મટેડ (અથવા સમયાંતરે એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા ઓળખી શકાય તેવા કોઈપણ અન્ય જનરલ ઈન્સ્યોરન્સ 
ક�પની) દ્વારા કાડ�ધારકોએ �રો લો કો�ટ કાડ� લાયા�બ�લટ�/ખર�દ� �ુરક્ષા/��ક્તગત અકસ્માત (ફક્ત �ૃત્� ુકવર) કવરેજ પ્રદાન કરવામાં 
આવે છે, જનેી શરત અને �નણર્ય કે જનેા માટે એ�ક્સસ બેન્કની જવાબદાર� નથી, અલબત ત ેલા�ુ થશે. 

4. એ�ક્સસ બેન્ક ન્�ૂ ઈ�ન્ડયા એશ્�ુરોન્સ ક�પની �લ�મટેડ (અથવા એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા સમયાંતરે ઓળખ કરવામાં આવતી અન્ય સામાન્ય 
વીમા ક�પની) દ્વારા કવરની �ુણવ�ા, �વતરણ, દાવાને લગતી પ્ર�ક્રયા અથવા સેટલમ�ેટ અથવા દાવાના ઉકેલ અંગે �ુઆયો�ત ���ત 
સાથે કોઈ વોર�ટ� આપતી નથી અને/અથવા તે�ંુ પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતાં નથી. 

5. કેસની જ��રયાત પ્રમાણ ેવધારાના દસ્તાવે� ેરજૂ કરવા માટે તમે કહ� શકો છો. એ�ક્સસ બેન્કના દાવા સાથ ેયોગ્ય પતાવટમાં કોઈપણ 
પ્રકારના �વલંબ માટે જવાબદાર રહેશે નહ�. 

6. ઈન્સ્યોરન્સ પો�લસીની શરતો અને �નયમો પ્રમાણ ેપસર્નલ એ�ક્સડે�ટ ઈન્યોરન્સ કવર સામ ેદાવો ઉપ��ત કરવા માટે ઈ�ટ�મેશન તથા 
આવશ્યક દસ્તાવેજ રજૂ કરવાની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકના �ૃત્�ુની તાર�ખથી 50 કેલેન્ડર �દવસની અંદર જ �ૂર� કર� લેવી જ�ર� છે. 

7. પસર્નલ એ�ક્સડે�ટ કવરેજ માટે યોગ્યતા કેળવવા માટે ગ્રાહકે અં�તમ 90 �દવસમાં ઓછામાં ઓછા એક પીઓએસ �વહાર હોવા 
�ેઈએ. કૃપા કર�ને ન�ધ કરો કે તે ફક્ત �ૃત્�ુને કવર એટલ ેકે આવરે છે અને અન્ય તબીબી શરતોને આવરશે નહ�. આ કવરના કવરેજની 
બહાર પણ �ૃત્� ુકુદરતી કારણથી પણ હશે. 

8. �પે કાડ્�સ પસર્નલ ઈન્સ્યોરન્સના દાવાઓ માટે 30 �દવસમાં �ણ કરવાની હોય છે અને ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ માન્ય નાણાક�ય/�બન-
નાણાક�ય �વહાર માટે 45 �દવસમાં એક વખત ઉપયોગ કરવામાં આવશે. 

9. કાડ�ધારક કોઈપણ �ુકસાન, ચોર� અથવા કાડ�ના નો�ટ�ફકેશનના સમય �ુધી થયેલ �ુકસાન�ંુ વહન કરશે, �કેે તે ફક્ત ઉપયોગને લગતી 
માગર્દ�શ�કામાં દશાર્વવામાં આવેલ ખોવાયેલ કાડ�ની �ુકવણીની �નયત મયાર્દા �ુધી જ ત ેપયાર્પ્ત હોય છે, અલબત કાડ� �ણી �ેઈને કે 
પોતાની બેદરકાર�થી થતા �ુકસાનનો તેમા સમાવેશ થતો નથી. 

10. પો�લસી, સમાવેશીકરણ અને દાવાના સેટલમે�ટ્સને લગતી કોઈપણ �ૂછપરછ અથવા સહાયતા માટે તમ ે સંપક�  કર� શકો છોઃ 
ન્�ુ ઈ�ન્ડયા એસ્યોરન્સ ક� .�લ., ડ�.0.112700,22,2� ેમાળ, �મ�લ ચેમ્બસર્, ન�રમાન પોઇ�ટ, �ુબંઈ – 400021 

11. ઉપલબ્ધ ઈન્સ્યોરન્સ કવર �ાં પણ લા�ુ પડે ત્યાં તમારા કાડ�ના પ્રકાર પર સં�ૂણર્પણ ે આધાર રાખ ે છે. વ� ુ મા�હતી માટે 
https://www.axis.bank.in/cards/debit-card જુઓ. તમારા કાડ�ના પ્રકાર પ્રમાણ ેવ�ુ �વકલ્પોને શોધો. 

12. ક્લેમને લગતી પ્ર�ક્રયા માટે કૃપા કર� - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf �લ�ક જુઓ. 

 

�નવેદન અને રેકોડ્�સ 

1. એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા મોકલવામાં આવતા ખાતાના �ટેટમે�ટમાં કાડ�ના �વહારોને લગતી મા�હતી ઉપલબ્ધ બનશે. આ પ્રકારના અકાઉ�ટ 
�ટેટમે�ટ સમયાંતરે મેઈલથી મોકલવામાં આવશે અને કાડ�ધારક દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ મા�હતી પ્રમાણ ેપ્રાથ�મક ખાતાની �વગતો પત્ર 
�વહારના સરનામાં પર મોકલવામાં આવશે. કાડ�ધારક એ�ક્સસ બે�ન્ક�ગ સ�વ�સ પર કોલ કર�ને અથવા એ�ક્સસ બેન્ક એટ�એમ ખાત ે
�મ�ન �ટેટમે�ટ �ુ�વધાનો ઉપયોગ કર�ને પણ �વહારોની �વગતવાર મા�હતી મેળવી શકે છે. કાડ�ધારક આઈકનેક્ટટ�એમ-ઈ�ટરનેટ બે�ન્ક�ગ 
�ુ�વધા કે જ ેએ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા ઓફર કરવામાં આવે છે તેનો ઉપયોગ કર�ને તેમ�ંુ �ટેટમે�ટ ઓનલાઈન પણ �ેઈ શકે છે. એ�ક્સસ 
બેન્કની શાખાઓ ખાત ેઉપલબ્ધ અલગ અર� ફોમર્ ભરવા�ંુ રહેશે અને આઈકનેક્ટટ�એમને ઉપલબ્ધ બનાવવા કાડ�ધારક દ્વારા એ�ક્સસ 
બેન્કની શાખા ખાત ેતે રજૂ કરવા�ંુ રહેશે. 

2. એ�ક્સસ બેન્કના �વહારોને લગતા રેકોડ�ની કાડ�નો ઉપયોગ કર�ને પ્ર�ક્રયા કરવાની રહેશે,જમેાં તમામ ઉદે્દશો માટે સમાવેશ અને બંધનકતાર્ 
રહેશે. 

 

�વવાદ 

1. ખર�દ�ને લગતા �વહારના �કસ્સામાં કાડ�ધારકની વેચાણ રસીદ અને તેના પર અં�કત કરવામાં આવેલ કાડ� નંબર એ�ક્સસ બેન્ક અને 
કાડ�ધારક વચ્ચ ેકાડ�ધારક દ્વારા �નભાવવાની જવાબદાર�ની મયાર્દા અંગે �નણાર્યક �ૂરાવા રહેશે તથા એ�ક્સસ બેન્કે એ બાબત �ુ�ન��ત 
કરવી જ�ર� રહેશે નથી કે કાડ�ધારક દ્વારા જ ેસામગ્રીની ખર�દ� કરવામાં આવેલ છે ત ેતેને પ્રાપ્ત થઈ ગઈ છે/કાડ�ધારક આ અંગે સંતોષજનક 
સેવાઓ મેળવેલ છે. 

2. એ�ક્સસ બેન્ક કોઈ પી�ડત કાડ�ધારકની અસહમતીને લગતી મા�હતી પ્રાપ્ત થયાના બ ેમ�હનાની અંદર ખાતાને લગતી �વગતમાં દશાર્વવામાં 
આવેલ અથવા ગ્રાહક દ્વારા અન્ય ખાસ લા�ૂ ચા�ર્ સ સાથે અસહમ�તના સં�ેગોમાં તેના યોગ્ય ઉકેલ કે �નકાલ માટે વાસ્ત�વક અને 
યોગ્ય પ્રયાસ કરવામાં આવશે. 

3. �ે આ પ્રકારના પ્રયત્નો બાદ એ�ક્સસ બેન્ક એ �નણર્યો પર આવે કે ચા�ર્ સ અયોગ્ય છે તો આ સંદભર્માં કાડ�ધારકનો તેના દ્વારા સંપક�  
કરવામાં આવશે. 

4. કોઈપણ પ્ર�ત�ાન દ્વારા કાડ� �ંુ માન �ળવવાનો ઈન્કાર કરવામાં આવે તેવા �કસ્સામાં એ�ક્સસ બને્ક આ અંગે કોઈ જવાબદાર� સ્વીકારતી 
નથી. આ સમજૂતી અંગે ભારતના કાયદા દ્વારા સમજૂતી કેળવવામાં આવશે અને તેમને અ�ુ�પ સંચાલન કરવામાં આવશે.તમામ �વવાદો 
�ુંબઈ, ભારતના ન્યાયાલયોના �વશેષ અ�ધકાર ક્ષેત્રને આ�ધન છે, પછ� ભલે તે અન્ય કોઈ ન્યાયાલયો પાસે કેસને લગતી સમવત� ક્ષતે્રનો 
અ�ધકાર હોય. 

5. કાડ�ધારક બાક� �નકળતી તમામ રકમની વ�ૂલાત, કાયદાક�ય ખચર્ સ�હતના તમામ ખચાર્ માટે જવાબદાર� રહેશે (આ બાબત કોઈ�ટ 
એજ�ટને �રફર કરવી જ�ર� બની શકે છે) અથવા તો �વવાદના ઉકેલમાં અન્ય કોઈ કાયદાક�ય સંશાધનનો ઉપયોગ કરવાના સં�ેગોમાં 
તેના ખચર્�ંુ વહન કરવા�ંુ રહેશે. 

6. સીધા જ બેન્કના �નયંત્રણમાં આવતી �વ�ા સાથ ેચેડા કે ખરાબીને લીધ ેકાડ�ધારકને થતા પ્રત્યક્ષ �ુકસાન માટે બેન્ક પ્રત્યક્ષ ર�ત ે
જવાબદાર રહેશે. �ેકે, બેન્ક તનેા �નયંત્રણની બહાર પેમ�ેટ �સ�ટમમાં ટેક�નકલ ખામી કે ક્ષ�તને લીધે કોઈપણ પ્રકારના �ુકસાન થવા માટે 
બેન્ક કોઈ ર�તે જવાબદાર� ધરાવશે નહ�. આ ઉપરાંત, �ે �સ�ટમમાં રહેલી ખાતી કે બ્રેકડાઉનની કાડ�ધારક માટે ઓળખ �ડવાઈસ 
અથવા અન્ય ર�તે કર� શકાય તમે હતી તે અંગે એક સંદેશ દ્વારા મા�હતી રજૂ થાય. લેવડ-દેવડના �બન-અમલીકરણ અથવા ખામી�ુક્ત 
�વહાર માટે બેન્કની જવાબદાર� ચો�સ શરતોની �નયં�ત્રત કાયદાની �ેગવાઈને આ�ધન �ૂળ રકમ અને �ાજના �ુકસાન �ૂરતા જ 
મયાર્�દત રહેલ છે. 

    

સામાન્ય 

1. તમાર� રોજગાર� અને/અથવા ઓ�ફસ અને / અથવા રહેઠાણને લગતા સરનામા અને ટે�લફોન નંબરોમાં કોઈપણ પ્રકારના ફેરફાર અંગે 
તમારે એ�ક્સસ બેન્કને તાત્કા�લક �ણ કરવાની રહેશે. 

2. એ�ક્સસ બેન્કના કાડ�ધારકે 30 �દવસની નો�ટસ પર કોઈપણ �નયમ તથા શરતો, ની�તઓ, �ુ�વધાઓ અને લાભોને ઉમેરવા, હટાવવા 
અથવા બદલવાને લગતા પોતાના �ુર�ક્ષત અ�ધકાર ધરાવે છે. 30 �દવસના નો�ટસના સમયગાળામાં પરત લેવામાં �નષ્ફળ જવાના 
સં�ેગોમાં કાડ�ધારક દ્વારા �ુધારવામાં આવેલ શરતોની સ્વીકૃ�તને માની લવેામાં આવશે. 

3. આ અંતગર્ત પો�ટ મારફત ેમોકલવામાં આવતી કોઈપણ નો�ટસ કાડ�ધારક દ્વારા અ�ધ�ૂ�ચત પો�ટ થવાના 7 કેલેન્ડર �દવસની અંદર પો�ટ 

મારફત ેલે�ખત સ્વ�પમાં એ�ક્સસ બેન્કને આપવામાં આવેલ સરનામાં પર પ્રાપ્ત થયેલ છે તમે માનવામાં આવશે. એ�ક્સસ બેન્ક તેના દ્વારા 
યોગ્ય લાગે તેવા માધ્યમો મારફત ેઆ ફેરફારોને લગતી �વગતો અંગે �ણ કર� શકે છે. 

4. �ે ખાતાધારક ઉપલબ્ધ બેલેન્સ અથવા એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા પરવાનગી ધરાવતી ઓવરડ્રાફ્ટની મયાર્દાથી વધારે રકમને ઉપાડે છે તવેા 
સં�ેગોમાં બેન્ક દ્વારા ન�� કરવામાં આવેલ દરથી � ેકોઈ �ાજ અને દ�ડ હોય તો ત ેસાથે �ૂર� રકમની �બનશરતી ર�ત ે�ુકવણી કરવાની 
રહેશે. �ેકે, આ બાબતનો એગ્રીમે�ટ એટલ ેકે સમજૂતીના ભાગ�પે ધ્યાનમાં લેવી �ેઈએ નહ� તે કોઈપણ ઓવરડ્રાફ્ટ �ુ�વધા સાથે રજૂ 
કરવામાં આવેલ અથવા અમલી બનાવવામાં આવેલ પૈક�ની ���તમાં હોવી �ેઈએ. 

5. એ�ક્સસ બેન્ક માલ-સામાનની �ુણવ�ા તથા કાડ�ધારકોને �ડસ્કાઉ�ટ જવેા લાભો ત્રી�પક્ષકારોની સેવા �ૂરા પાડવા અંગે કોઈ જ રજૂઆતો 
ધરાવતી નથી. એ�ક્સસ બેન્ક કોઈ સેવામાં ખામી સ�ર્ય અથવા �બનસંતોષજનક ���ત સ�ર્ય તેવા સં�ેગોમાં કોઈપણ ર�તે જવાબદાર 
રહેશે નહ�. 

6. ડે�બટકાડ� ને લગતી તમામ બાબતોમાં બેન્કનો �નણર્ય અં�તમ રહેશે અને સૌને માટે બંધનકતાર્ રહેશે. 

7. કોઈપણ ��ક્ત સાર� સમજણ સાથે ડે�બટ કાડ�નો લાભ મેળવી રહેલ હોય ત્યારે તે ��ક્તએ શરતો અને �નયમો�ંુ યોગ્ય વાંચન ક�ુ� છે, 
સમજણ કેળવી છે અને સ્વીકૃત કરેલ છે તમે માનવામાં આવશે. 

 
સમા�પ્ત 

1. એ�ક્સસ બેન્ક અગાઉથી નો�ટસ પાઠ�ા વગર અને કોઈ કારણ રજૂ કયા� વગર ગમ ેતે સમય ેકાડ� અથવા તેમના દ્વારા ઓફર કરવામાં 
આવેલ અન્ય સેવાઓને રદ્દ/પાછ� ખ�ચવાનો �ુર�ક્ષત અ�ધકાર ધરાવે છે. 

2. �ે કોઈ કાડ�ધારક એ�ક્સસ બેન્કમાં રહે�ુ ંતે�ંુ ખા� ુબધં કરવાનો �નણર્ય કરે છે, તો તેવા સં�ેગોમાં પ્રાથ�મક ખાતા તર�કે આ ખાતા 
સાથે ઈશ્� ુકરવામાં આવેલ કાડ�(સ) આપમેળે જ રદ્દ થઈ �ય છે.કાડ�ધારક(કો)એ તમેના કાડ�ના ઉપયોગને તાત્કા�લક ��ગત કર� 
દેવો �ેઈએ અને તેનો �નશ કરવો �ેઈએ. તથા આ ખાતા સાથે સંકળાયલે તેના તમામ/વધારાના કાડ્�સને પરત કરવા �ઈેએ. કાડ�  
સાથે સંકળાયેલ કોઈ �વહાર પડતર એટલ ેકે બાક� રહેલ છે, કે જ ેખાતામાંથી ઉધારેલ ન હોય તો એ�ક્સસ બેન્ક તેને ખાતામાં રહેલ 
�સલક પરત કરતી વખત ેબાક� રહેલી રકમની સમાન ર�ત ેવ�ૂલાત કરવા તેને ઉધારવામાં આવશે. 

3. � ેકાડ�ધારક ડે�બટ કાડ�ના ઉપયોગ બંધ કરવા અંગે �નણર્ય કય� હોય તો કાડ�ધારક દ્વારા તમાર� સંબં�ધત એ�ક્સસ બેન્કની શાખામાં 
એ�ક્સસ બેન્કને 7 કેલેન્ડર �દવસ અગાઉ લે�ખતમાં નો�ટસ આપવી �ેઈએ અને તાત્કા�લક કાડ� અને અન્ય કોઈપણ વધારાના કાડ� 
પરત કરવા �ઈેએ (� ેજ�ર� ન હોય તો) મે�ેટ�ક �ટ્ર�પના એ�ક્સસ બેન્કમાં અનેક ટુકડા કર�ને તેનો નાશ કરવો �ેઈએ. કાડ�ધારક 
દ્વારા કાડ�નો નાશ કરવામાં આ�ો છે તવેા બાદ આ �નયમો તથા શરતોની �વ�વધ �ેગવાઈનો અંત આવવા છતાં કાડ�ધારક ડે�બટ કાડ� 
પર લાગનાર તમામ કાડ� સંબં�ધત �ુ�વધાઓ તથા સંબં�ધત ચા�ર્ સ માટે ત ેજવાબદાર રહેશે. કાડ�ધારક ડે�બટ કાડ� પર લાગનાર તમામ 
પ્રકારના ચા�ર્ સ માટે જવાબદાર રહેશે, પછ� ભલ ેત ેદ�ુપયોગ/છેતર�પ�ડ��ૂવર્ક ઉપયોગના પ�રણામ સ્વ�પે હોય અથવા ન હોય તમે 
જ બેન્કને કાડ�નો નાશ કરવામાં આવેલ છે ત ે અંગે �ણ કરવામાં આવેલ હોય કે ન હોય. કાડ�ધારક 
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control �લ�ક પર 
જઈને તેના/તેણીના કાડ� ને બ્લોક કર� શકે છે. 

4. કાડ� એ એ�ક્સસ બેન્કની પ્રોપટ� છે અને તે એ�ક્સસ બેન્કની ઓ�ફસ ખાત ેતાત્કા�લક ર�ત ેઅને �વનંતી કરવાના સં�ેગોમાં �બનશરતી 
ર�તે પરત કર�ંુ �ેઈએ. કૃપા કર�ને �ુ�ન��ત કરો કે તમા�� કાડ� સ�પતા પહેલા તમારા દ્વારા બેન્ક અ�ધકાર�ની ઓળખ કરો કે જમેને 
આ કાડ� પરત કરવામાં આ�ુ ંછે. 

5. એ�ક્સસ બેન્ક તાત્કા�લક અસરથી ડે�બટ કાડ� �ુ�વધાનો અંત લાવવા માટે સંપણર્પણ ેઅ�ધકાર ધરાવશે અને નીચ ેદશાર્વવામાં આવેલ 
પૈક� કોઈપણ ઘટનાની ���તમાં કાડ� ને પરત આપવા�ંુ રહેશે: i. અહ� �નધાર્ર�ત કરવામાં આવેલ શરતો અને �નયમો�ંુ પાલન કરવામાં 
�નષ્ફળ જઈએ. ii. એ�ક્સસ બને્ક સાથે કરવામાં આવેલ સમજૂતી અથવા ક�ટબદ્ધતા (આક�સ્મક અથવા અન્ય કોઈર�ત)ે અંતગર્ત 
�ડફોલ્ટની ���તમાં. iii. કાડ�ધારક કોઈપણ પ્રકારની નાદાર�, ઈનસોલ્વેન્સીની પ્ર�ક્રયા અથવા તનેા જવેી કોઈ પ્ર�ક્રયાનો �વષય બની 
રહેલ છે. iv. કાડ�ધારક�ંુ �ૃત્� ુથાય. v. કાડ�ધારકના ખાતાને બધં કરવા અથવા ઉપ�ુક્ત ખાતામાં લ�ુ�મ રકમ �ળવી રાખવામાં 
�નષ્ફળ �ય. vi. � ેકાડ�ધારક આરબીઆઇ ના પ�રપત્ર આરબીઆઇ/2013-14/265 માં �નદ��શત પ્ર�તબં�ધત વેપાર�ઓ સાથે 
�વહાર કરે છે. 

6. કાડ�માં લા�ૂ કરવામાં આવેલ �ુ�વધા, ફેરફારો અથવા �નયમો અને શરતોમાં કોઈ પણ પ્રકારના �ૂ�ચત પ�રવતર્નને કાડ�ધારક દ્વારા 
અસ્વીકાર કરવામાં આવે ત ે���તમાં ડે�બટ કાડ� ને કોઈપણ પ્રકારના ફેરફારની અસર લા�ૂ થાય ત ેતાર�ખ અગાઉ એ�ક્સસ બેન્કને 
પરત કર�ંુ જ�ર� બને છે. 

 
કાડ�ધારક સમજૂતીમા ં�હેરાત: 
 

તમ ેબેન્કને ભારતીય �રઝવર્ બેન્ક (આરબીઆઈ), આવકવેરા અ�ધકાર�ઓ, કે્ર�ડટ રે�ટ�ગ એજન્સીઓ, અથવા તો કોઈ અન્ય સરકાર� અથવા 
�નયમકતાર્ સં�ા/એકમ/�વભાગ દ્વારા માંગ કરવાના સં�ેગોમાં એવી કોઈ પણ મા�હતીને �હેર કરવા માટે અ�ધકૃત છે. �ે તમે �નયમો અને 
શરતો પ્રમાણ ે �ુકવણી કરવામાં અથવા અ�ુપાલન કરવામાં કોઈ �ૂક કરો છો તો તમારે બેન્કને બેન્ક, નાણાક�ય સં�ાઓ, કે્ર�ડટ 
બ્�ુરો/એજન્સીઓ, ડેટા બેન્ક્સ, ત્રી� પક્ષકાર સ�હત ઉપરોક્ત અ�ધકાર�ઓને તમારા નામની ખરાઈ કરવા, રજૂ કરવા અને/અથવા �હેર 
કરવા માટે આ સાથ ેઅ�ધકૃત કર� ર�ા છો. 
 
એ�ક્સસ બેન્ક �વ�વધ �ુ�વધાઓ અને લાભની સાથે ડે�બટ કાડ� રજૂ કરે છે. તેને લગતી �વ�વધ �ેગવાઈ માટે એ�ક્સસ બેન્ક કાડ�ધારકને 
વાઉચર/�ડસ્કાઉ�ટ્સ/કેશબેક/સભ્યપદ/ઈન્સ્યોરન્સ ઓપ્શન્સ જવેા કાડ� સંબં�ધત �ુરક્ષા યોજનાના સંદભર્માં ઉત્પાદનને લગતી 
�ુ�વધા/લાભ/અન્ય �લૂ્ય વ�ધ�ત સેવાઓ રજૂ કરવા માટે ચો�સ �નયંત્રણના આધારે �વ�વધ સેવાઓ �ૂર� પાડનારની �નમ�ૂંક કરે છે કાડ�ધારકો 
આ અંગે સ્પ�પણ ેસહમ�ત ધરાવે છે. અ�ધકૃત કાડ� �ુ�વધાના ઉદે્દશથી એ�ક્સસ બેન્કની અ�ધકૃત સેવાઓ �ૂર� પાડનારા સાથે જ ��ક્તગત 
મા�હતી તથા સવેદનશીલ ��ક્તગત મા�હતી (“��ક્તગત ડેટા’’) સ�હત કાડ�ધારકના ��ક્તગત મા�હતી પ્રાપ્ત કરવા, એક�ત્રત કરવા, પ્ર�ક્રયા 
કરવા, �ુધારા કરવા અને �હેર કરવા,આદાન-પ્રદાન કરવા તેમ જ �હેર કરવા માટે એ�ક્સસ બેન્ક સં�ૂણર્પણ ેઅ�ધકૃ�ત ધરાવે છે અને તમેાં 
નામાંકન, કાડ� ને લગતી �વશેષતા �ૂર� કરવા, માક�ટ�ગ, પ્રમોશનલ એ�ક્ટ�વટ�ઝ, તથા લાભોના �રડપ્શનનો સમાવેશ થાય છે. કાડ�ધારક એ 
બાબત અંગે સાર� ર�તે સમજણ ધરાવે છે અને સહમત થાય છે કે આ પ્રકારની એવી સહમતી તમામ લા�ૂ ડે�બટ કાડ� માટે માન્ય રહેશે. 

 
ત્રી� પક્ષકાર બોલવાની સહમતી 
 

એ�ક્સસ બેન્ક �વમા ક�પનીઓ સાથે �ેડાણ કર�ને �ુમ થઈ ગયલે કાડ� , કાડ� છેતર�પ�ડ� વગેરેથી જ ેજવાબદાર� (“�વમા કવરેજ”) સજ�ન થાય 
છે તેની દેખરેખ માટે એ�ક્સસ બને્ક ડે�બટ કાડ� સાથે �વમા સંબં�ધત કવરેજ પ્રદાન કરે છે. � ેકાડ�ધારક એ�ક્સસ બેન્ક ડે�બટ કાડ� સાથે એવા 
કોઈપણ �વમા કવરેજનો લાભ મેળવવાને લગતા �વકલ્પની પસંદગી કરે છે તો કાડ�ધારકે નીચ ેદશાર્વવામાં વેલ �નયમો તથા શરતો�ંુ વાંચન 
કર�ંુ, યોગ્ય સમજ કેળવવી અને તેની સાથે સહમત છે તેવી �ૃ�� કરે છે: 
1. કાડ�ધારક આ સાથે કાડ�ધારકના એ�ક્સસ બેન્ક ડે�બટ કાડ� પર પ્રાસં�ગક વીમા કવરેજની રજૂઆત કરવા માટે કોલ કરવા અને પહ�ચ 

માટેના ઉદે્દશથી એ�ક્સસ બેન્કની અ�ધકૃત સેવાઓ �ૂર� પાડનારા અને/અથવા ટાઈ-અપ વીમા ક�પનીઓ સાથ ેપોતાના ��ક્તગત ડેટા 
રજૂ કરવા માટે એ�ક્સસ બેન્કને આ સાથે સ્પ�પણ ે સહમ�ત પ્રદાન કરવામાં આવે છે. આ ઉપરાંત આ પ્રકારના �વમા કવરેજ 
(“ઉદે્દશ”)નો લાભ મેળવવા માટે કાડ�ધારકના ��ક્તગત ડેટાને લગતી પ્ર�ક્રયા કરવા માટે સં�ૂણર્પણે સહમ�ત ધરાવે છે. 
 

2. એ�ક્સસ બેન્ક કાડ�ધારકની ગોપ�નયતા�ંુ રક્ષણ કરવા માટે સં�ૂણર્પણ ેક�ટબદ્ધ છે તથા કોઈપણ ��ક્તગત ડેટા ફક્ત એ�ક્સસ 
બેન્કની અ�ધકૃત સેવા �ૂર� પાડનારા અને/અથવા ટાઈ-અપ વીમા ક�પનીઓ સાથ ેલા�ૂ ડેટા �ુરક્ષા સંબં�ધત કાયદા અને સંબં�ધત 
�નયમનો પ્રમાણ ેરજૂ કરવામાં આવશે. એ�ક્સસ બેન્ક અને તેના અ�ધકૃત સેવા �ૂર� પાડનારા/ટાઈ-અપ વીમા ક�પનીઓ આ ઉદે્દશો માટે 
��ક્તગત ડેટા�ંુ આદાન-પ્રદાન કરતી વખત ે��ક્તગત મા�હતી કે ડેટાની �ુરક્ષા માટે યોગ્ય �ુરક્ષા ઉપાયોને અસરકારક ર�તે લા�ૂ 
કરશે. 

 
3. એ�ક્સસ બેન્ક આ સાથ ે�ૃ�� કરે છે કે ત ે�ાજબી રહે તેવા ઉદે્દશ માટે કો�લ�ગ કરવા જવેી બાબતો તથા પ્રાસં�ગત �નયમનો�ંુ 

અ�ૂકપણ ેપાલન કરે છે અને તે બાબતને �ુ�ન��ત કરશે. 
 

4. એ�ક્સસ બેન્ક આ શરતો અને �નયમોમાં ફેરફાર કરવા માટે �ુર�ક્ષત અ�ધકાર ધરાવે છે. કોઈપણ પ્રકારના ફેરફારો અંગે કાડ�ધારકોને 
યોગ્ય ચેનલ મારફત ે�ણ કરવામાં આવશે. 
 
 

ગોપ�નયતા 
 

કાડ� ઈશ્� ુકરનાર ખા� ુખોલાવતી વખત ેઅથવા કાડ� ઈશ્� ુકરતી વખત ેપ્રાપ્ત ગ્રાહકોને લગતી કોઈપણ મા�હતીને તેમની સ્પ� સહમ�ત મેળ�ા 
વગર કોઈપણ પ્રકારની મા�હતી જ ેઉદે્દશ/શો માટે મા�હતીનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે તથા તે સં�ાને મા�હતી રજૂ કરવામાં આવશે તે અંગે 
રજૂઆત કયા� વગર આ સાથ ેઅન્ય ��ક્ત અથવા સં�ા સમક્ષ ત ે�હેર કરવી �ેઈએ નહ�. 

 
 

�ૂછપરછ, કાડ� �ુમ થવા, છેતર�પ�ડ�ની �ણ કરવા અને કાડ� બ્લોક કરવા માટે બેન્ક સપંક�  મા�હતી 
• 1860 500 5555 અથવા 1860 419 5555 કોઈપણ લેન્ડલાઈન અથવા સેલ ફોનમાંથી ભારતમાં એક્સેસ કર� શકાય છે    
• +91 - 22-27648000 ભારતની બહારથી એક્સેસેબલ 

• કોલ: 022 67987700  

• એસએમએસ: +919951860002  

• એસએમએસ “બ્લોકકાડ�” માટે 5676782 

https://www.axis.bank.in/cards/debit-card
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axis.bank.in/important-links/debit-cards/total-control?cta=debit-card-total-control


 

• ઈમઈેલ: www.axis.bank.in/support 
• વ્હોટ્સએપ ‘હાઈ’ 7036165000 

 
ઘોષણાઃ 

બેન્ક તેના કમર્ચાર�, એજ�ટ અથવા કો�ટે્રક્ટર પ્રત્યક્ષ, અપ્રત્યક્ષ અથવા તો પ�રણામની ���તમાં કોઈ �ુકસાન અથવા ક્ષ�ત માટે જવાબદાર રહેશે 
નહ�, જમેાં આ�થ�ક, લાભ, �વસાય, કો�ટે્રક્ટ, પ્રત્યક્ષ બચત અથવા સદભાવનાની ���તમા �ુકસાનનો સમાવેશ થાય છે, અલબત તે ચો�સ 
���ત �ુધી મયાર્�દત હોતો નથી. સોફ્ટવેર સ�હતના કોઈ પણ પ્રકારના ઉપકરણ અથવા મલ્યને લગ�ુ ં�ુકસાન પછ� ત ેઅપે�ક્ષત હોય કે ન હોય, 
ઉપયોગકતાર્ અથવા અન્ય કોઈપણ ��ક્ત હોઈ કે જ ેપણ પ્રાપ્ત કરવા તથા સંશાધન સંબં�ધત બ�કના કોઈ �વલંબની ���ત, અટકાયત, રદ્દ�કરણ, 
સસ્પેન્ડ, ઉકેલો અથવા ખામીથી સજ�ન થઈ શકે છે. �વનંતી અને પ્ર�ત�ક્રયા તૈયાર કરવા તેમ જ પરત કરવામાં અથવા તો ઉપયોગકતાર્ના દરુસંચાર 
ઉપકણ તમે જ કોઈ પણ પ્રકારની સેવાઓ રજૂ કરતાં નેટવક�  તેમ જ બેન્કની �વ�ા હોય કે પછ� અન્ય કોઈપણ પ્રકારની મા�હતી અથવા 
સંદેશના પ્રસારણમાં �નષ્ફળતા, �વલંબ, અટકાવ, રદ્દ�કરણ, પ્ર�તબંધ અથવા ખામીની ���તમાં ઉપયોગકતાર્, બેન્કની �વ�ા અથવા કોઈ પણ 
સેવા ઉપલબ્ધ કરાવનારના નેટવક�  અને/અથવા અન્ય કોઈ ત્રી� પક્ષકાર કે જ ેઆ પ્રકારની સેવા પ્રદાન કરે છે, જ ે�ુ�વધા પ્રદાન કરવા માટે 
આવશ્યક છે, ત ેદરુસંચાર ઉપકરણના �ૂટવા, અટકાવ અથવા રદ્દ�કરણ કે પછ� �નષ્ફળતાની ���તમાં હોઈ શકે છે. 

  
• એ�ક્સસ બેન્ક 21 જટેલા કામકાજના �દવસમાં અર� ફોમર્ની ���ત અંગે સંપક�  કરશે. 
• એ�ક્સસ બેન્ક �ારેય કોઈ ડ�લ, �ગફ્ટ, વાઉચસર્, �રવડ� પોઇ�ટ્સના �રડપ્શન, એ�ક્ટવેશન અથવા કાડ�ના કેન્સલેશનની ઓફર માટે 

�ારેય સીવીવી, �પન, ઓટ�પી, અથવા ઈ�ટરનેટ પાસવડ� માટે �ૂછપરછ કરશે નહ�. આ પ્રકારના કોલ/ઈમલેને કૃપા કર�ને નજરઅંદાજ 
કરશો. કોઈપણ પ્રકારના પ્રત્યાયન કરતાં પહેલા અ�ધકૃત વેબસાઈટ પર એ�ક્સસ બેન્કના સંપક�  નંબરોની �ુ�� કરો. 

• કોઈપણ પ્રકારના ઓનલાઈન/ઈ-કોમ �વહારોની શ�આત કરતાં પહેલા કૃપા કર�ને વેબસાઈટ અને/અથવા પોટ�લની અ�ધકૃ�તને 
�ુ�ન��ત કરો. 

• કાડ� ગ્રાહકના ��ક્તગત ઉપયોગ માટે ઈશ્� ુકરવામાં આવે છે. બેન્ક ત્રી� પક્ષકાર વતી અથવા લાભ માટે કોઈ જ પ્રોત્સાહન આપતી 
નથી અથવા તો સહાયક �વહારો કરતી નથી. 

• આંતરરા��ય �વહારો, ચલણની વધઘટની ���તમાં ઉદભવતા કોઈપણ દર સંબં�ધત તફાવત અંગે �રફ� ડ/�વવાદની ���તમાં ગ્રાહક 
દ્વારા તેને વહન કરવા�ંુ રહેશે. 

 
સંપક�  ચેનલ 
 

ફ�રયાદ �નવારણ અને વળતરને લગ�ંુ કાયર્માળ�:ુ 

ફ�રયાદો/�ચ�તા (લેવલ 1 ફ�રયાદો)ના ર�જ�ટે્રશન/લોજમે�ટ માટે ગ્રાહકોની �ુ�વધા માટે ચેનલ ઉપલબ્ધ છે. 
એ) બેન્કે ગ્રાહકોને બેન્ક દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ કોઈપણ પ્રકારના ઉત્પાદન અને સેવાઓ અંગે પોતાની ફ�રયાદો ન�ધાવવા માટે નીચ ે

દશાર્વવામાં આવેલ ફ્ર�ટ-એન્ડ ટચપોઇ�ટને સક્ષમ કરેલ છે: 

• એ�ક્સસ બેન્કના કોઈપણ શાખા અને લોન સે�ટસર્ (ફ�રયાદ સંબં�ધત લોન માટે) 

• બ�ક�ંુ ફોન બ�ક સે�ટર/કોલ સે�ટર 

• બેન્કની ઈમલે/વેબચેટ ચેનલ્સ 

• એ�ક્સસ સહાયતા - એ�ક્સસ બેન્ક વેબસાઈટ પર વેબપેજ કે �ાં ગ્રાહક ફ�રયાદ ન�ધાવી શકે છે. 

• એ�ક્સસ બ�કના સો�શયલ મી�ડયા હેન્ડલ 

બી) અહ�ના પ�ર�શ�માં આવરવામાં આ�ા પ્રમાણેના �વહારોની �વ�વધ કેટેગર�ઓ માટે �નધાર્ર�ત સમય માળખા પ્રમાણ ે
પ્ર�તભાવો/ઠરાવોને �ૂરા પાડવામાં આવશે. બેન્ક ટે્ર�ક�ગ માટે યોગ્ય �સ�ટમનો ઉપયોગ કરે છે અને ગ્રાહકો દ્વારા ઉદભવતી ફ�રયાદો�ંુ 
�રપોટ�ગ કરે છે. સંબં�ધત �નયમનકતાર્ દ્વારા સંચા�લત ટાઈમલાઈન પ્રમાણ ે�નયમનકતાર્ મારફત ેપ્રાપ્ત વાતાર્લાપથી ઉકેલ મળેવવામાં 
આવે છે. 

સી. બ�કના કોલ સે�ટર, ઇમેઇલ/ચટે અને લોન સે�ટર અને શાખાઓ પર ગ્રાહકો દ્વારા �બ� આવીને ન�ધાયેલી સ્તરની 1 બધી 
ફ�રયાદો/�વવાદો/સમસ્યાઓ બ�ક દ્વારા સ્વીકાર કરવામાં આવશે અને બ�ક તેને આ હે�ુ માટે �ન�કુ્ત યોગ્ય �સ�ટમમાં કેપ્ચર કરશે. 

ડ�) લેવલ 1ની ફ�રયાદો/�વવાદો/�ચ�તાઓ સંબં�ધત પ્ર�ત�ક્રયા માટે બને્ક પાસે 10 �દવસનો �નધાર્�રત સમય છે.  

ઈ) પ્રથમ લેવલ પર �વ�વધ પ્રકારના ટચપોઇ�ટ્સ માટે નીચ ે�વગતો દશાર્વવામાં આવી છેઃ 

  

ક્રમાંક માધ્યમ �વગતો 

1 
કોલ સે�ટર / ફોન બ��ક�ગ 
સે�ટર 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 વેબસાઇટ સપોટ� www.axis.bank.in/support 

3 શાખાઓ / લોન સે�ટર 
ન�કની શાખા/લોન સે�ટર શોધવા માટે કૃપા કર�ને 
www.axis.bank.in ની �લુાકાત લો 

 
એનઆરઆઈ ફોન બ��ક�ગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે, તમારા દેશના ટોલ ફ્ર� નંબર પર અમને કૉલ કરો. 
દેશવાર ટોલ-ફ્ર� નંબરોની યાદ�: 
• �ુએસએ: 1855 205 5577 
• �ુકે : 0808 178 5040 
• �સ�ગાપોર: 800 1206 355 
• કેનેડા: 1855 436 0726 
• ઓ�ટે્ર�લયા: 1800 153 861 
• �ુએઈ: 8000 3570 3218 
• સાઉદ� અરે�બયા: 800 850 0000 
• કતાર: 00 800 100 348 
 
તમ ેભારતમાં અમારા નોન-ટોલ-ફ્ર� નંબર +91-40-6717-4100 પર પણ અમારો સંપક�  કર� શકો છો અથવા 
www.axis.bank.in/support પર અમને લખી શકો છો.  
 
તમારે તમારો કે્ર�ડટ/ડે�બટ કાડ� બ્લોક કરવાની જ�ર હોય તેવી ઇમરજન્સીની ���તમાં તમે અમારા 24-કલાક ઇમરજન્સી 
હેલ્પલાઇન નંબર, +91 40 67174100 પર કૉલ કર� શકો છો (આ નંબર ટોલ ફ્ર� નથી). 

 
સમય માળ�ુ ંઅને વળતર: 

 
અ�ધકૃત પેમે�ટ �સ�ટમ્સનો ઉપયોગ કર�ને �નષ્ફળ �વહારો માટે ટનર્ અરાઉન્ડ ટાઇમ (ટ�એટ�) અને ગ્રાહકને વળતર વચ્ચે �મુેળ 

 
ક્રમાંક ઘટના�ુ ંવણર્ન ઓટો-�રવસર્લ અને વળતર માટે�ુ ંમાળ�ુ ં

ઓટો-�રવસર્લ માટે સમયરેખા �ુકવવાપાત્ર વળતર 

I II III IV 

1. માઇક્રો-એટ�એમ સ�હત ઓટોમેટેડ ટેલર મશીન (એટ�એમ) 

એ. ગ્રાહકના ખાતામાંથી ડે�બટ થ�ુ ંપર�� ુપૈસા 
બહાર આ�ા નથી. 

મહ�મ ટ� + 5 �દવસની અંદર 
�નષ્ફળ �વહાર�ંુ પ્રો-એ�ક્ટવ 
�રવસર્લ (આર) 

ટ� + 5 �દવસથી વ� ુ�વલંબના 
�દવસ દ�ઠ ખાતાધારકના ખાતામાં 
₹100 જમા કરવામાં આવે છે. 

2. કાડ� દ્વારા �વહાર 

એ. કાડ�થી કાડ� ટ્રાન્સફર 
કાડ� એકા�ટમાંથી પૈસા કપાઈ ગયા 
લાભાથ�ના કાડ� એકાઉ�ટમાં પૈસા જમા 
થયા નહ� 

� ેલાભાથ�ના ખાતામાં પૈસા 
જમા ન થાય તો ટ� + 1 
�દવસની અંદર ટ્રાન્ઝેક્શન 
�રવસર્ કરવામાં આવશે (R) 

ટ� + 1 �દવસથી વ� ુ�વલંબના 
�દવસ દ�ઠ ₹100. 

બી. પોઈ�ટ ઓફ સેલ (પીઓએસ) (કેશ એટ 
પીઓએસ સ�હત કાડ� પે્રઝ�ટ) 
ખાતામાંથી પૈસા કપાઈ ગયા પણ વેપાર�ને 
�ુ�� મળ� નહ�, એટલ ેકે ચાજ� -�સ્લપ 

ટ� + 5 �દવસની અંદર ઓટો-
�રવસર્લ. 

ટ� + 5 �દવસથી વ� ુ�વલંબના 
�દવસ દ�ઠ ₹100 

જનરેટ થઈ નહ�. 

સી. કાડ� નોટ પે્રઝ�ટ (CNP) (ઈ-કોમસર્) 
ખાતામાંથી પૈસા કપાઈ ગયા પણ વેપાર�ની 
�સ�ટમ પર �ુ�� મળ� નહ�. 

  

 
 

1. છેતર�પ�ડ�/�બનઅ�ધકૃત ઈલેક્ટ્રો�નક બે�ન્ક�ગ �વહારે કે જ ેઅંત�રયાળ/ઓનલાઈન પેમ�ેટ ટ્રાન્ઝેક્શન તેમ જ પ્રો�ક્સ�મટ� પેમે�ટ �વહારો 
(એટ�એમ/પીઓએસ)નો સમાવેશ ધરાવે છે: 90 �દવસ.  

2. છેતર�પ�ડ� વગરના / સેવા સંબં�ધત (પીઓએસ / ઇકોમ) �વવાદો: 120 �દવસ (નેટવક�  �ા�ા�યત સમયરેખા) 
3. આ લેવલ 1/લેવલ 2/લેવલ 3 પર પહ�ચ્યા બાદ પણ ગ્રાહકોની સમસ્યાનો યોગ્ય ઉકેલ ન આવેલ હોય અથવા તો બેન્કે 30 �દવસની અંદર 

જ ઉકેલ રજૂ કરેલ ન હોય તો ગ્રાહક ગ્રાહક બાબતોને બે�ન્ક�ગ ઓમ્બડ્સમેન એટલ ેકે બે�ન્ક�ગ લોકપાલની ઓ�ફસ સમક્ષ મોકલવાનો �વકલ્પ 
પસંદ કર� શકાય છે. 
 

પ્ર�ત 
શ્રી �જ�નત ઠ�ર, નોડલ ઑ�ફસર - ગ્રીવાન્સ �રડે્રસલ, 

 
ફ�રયાદનો કોઈ ઉકેલ ન આવે તો અથવા તો � ેગ્રાહક સંબં�ધત પ્ર�ત�ક્રયાથી સંતોષ થયો ન હોય તો ગ્રાહક કામકાજના સમય ેસવારે 9:30 વાગ્યાથી 
સાંજ ે5:30 વાગ્યા (સોમવારથી �ુક્રવાર બેન્ક ર� �સવાય) દરજૂ કરવામાં આવેલ �ટ�કટ નંબર સાથે એ�ક્સસ બેન્કના નોડલ ઓ�ફસનો સંપક�  કર� 
શકાય છે. 
પો�ટલ સરના�ુ ંનોડલ અ�ધકાર�, એ�ક્સસ બેન્ક �લ�મટેડ, એનપીસી1, 5મો માળ, “�ગગાપ્લેક્સ”, પ્લોટ નંબર આઈ.ટ�.5, એમઆઈડ�સી, એરોલી 
નોલેજ પાક� , એરોલી, નવી �ુબંઈ-400708. 
ર�જ�ટડ� સરના�ુ ંએ�ક્સસ બેન્ક �લ�મટેડ, ‘�ત્ર�ુલ’, 3�ે માળ, સમથ��ર મં�દર, લો ગાડ�ન ન�ક, એ�લસ �બ્રજ, અમદાવાદ - 380 006. 
 
 
 
 

 
એમઆઇટ�સી માટેની �લ�ક્સ પ્રાદે�શક ભાષાઓમા ંઉપલબ્ધ છે: 

 
Hindi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi.pdf  
 
Marathi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi.pdf 
 
Gujarati : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati.pdf  
 
Assamese : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese.pdf  
 
Tamil : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-tamil.pdf  
 
Bengali : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali.pdf  
 
Malayalam : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam.pdf 
 
Odia : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia.pdf 
 
Punjabi : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
 
Kannada : https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada.pdf 
 
Telugu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-telugu.pdf 
 
Urdu: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-urdu.pdf  
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