
ડેબિટ કાડડની અત્યંત મહત્વની શરતો અને નનયમો 
 

સમજૂતી અંગેની સમજણ કેળવવી 

એક્સિિ બેન્ક ડેબબટ કાડડના િચંાલનને લગતી શરતો અન ેનનયમો 

મહત્વની નોંધઃ કૃપા કરીન ેએ િાિત સુનનશ્ચિત કરો કે એક્સસસ િેન્ક ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ કરતાં પહેલા તમે ડેબિડ કાડડન ેલગતી શરતો તથા 
નનયમોન ેકાળજીપવૂવક વાંચન કરુ્ું છે.ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ કરીન ેતમે અહીં દશાવવવામાં આવેલ શરતો તથા નનયમોન ેબિનશરતી રીતે સ્વીકારી રહ્યા 
છો અન ેતેન ેિંધધકાર રહેશો તથા તમે સંિંધધત રરઝવવ િેન્ક ઓફ ઈબન્ડયા (આરિીઆઈ) નનયમનો, આરિીઆઈના ધવનનમય નનયંત્રણ નનયમન, 
ધવદેશી ધવનનમય સંચાલન અધધનનયમ 1999 ("કાયદો"), કાયદા હેઠળ ઘડવામાં આવેલ નનયમો તથા નનયમનો તેમ જ સુધારવામાં આવલે/લાગૂ 
કરવામાં આવેલ અન ેસમયાંતરે અમલી િનાવવામાં આવતા અન્ય સંિંધધત અમલીકરણનો તમારા દ્વારા સ્વીકાર કરવામાં આવેલ છે.તમે એક્સસસ 
િેન્કમાં તમારું િચત િેન્ક ખાતુ/ચાલુ ખાતાના સંચાલનને લગતા નનયમો તથા શરતો સાથે િંધધકાર રહેવાનુ ંપણ જાળવી રાખશો. 

 

વ્યાખ્યા 

1. "િેન્ક", એક્સસસ િેન્ક, એટલે એક્સસસ િેન્ક અન ેતેમની અનગુામી અન ેસહાયક તેવો અથવ થાય છે 

2. "કાડડ" અથવા "ડેબિટ કાડડ"નો સંદર્વ એક્સસસ િેન્ક માસ્ટરમાડડ/ધવઝા/રપ ેડેબિટ કાડડ કે જ ેએક્સસસ િેન્ક દ્વારા કાડડધારકને ઈશ્રુ્ 
કરવામાં આવલે છે. 

3. "કાડડધારક", "તમે", "તમારા", "તેમના" અથવા સમાન નામ કે જ્ાં સંદર્વ સ્વીકાર કરવામાં આવે છે, એક્સસસ િેન્કના ગ્રાહકના 
સંદર્વમાં તે રજૂ કરવામાં આવ ેછે, જેથી એક્સસસ િેન્ક દ્વારા નોધમનેટ કરવામાં આવલે ખાતંુ (તા) પર એક્સસસ િેન્ક ડેબિડ કાડડન ે
ઈશ્રુ્ કરવામાં આવ ેછે.કાડડધારકના પુલલિંગમાં તમામ સંદર્વન ેલઈ સ્ત્રી લલિંગનો પણ સમાવેશ થશે. 

4. "ખાતા", કાડડધારકના િચત અથવા ચાલુ ખાતાઓના સંદર્વન ેદશાવવવામાં આવ ેછે, જેમાં એક્સસસ િેન્ક દ્વારા ડેબિટ કાડડના યોગ્યતા 
ધરાવતા ખાતંુ (તા) માટે ડેઝીગે્નટ કરવામાં આવલે છે. કાડડધારક એ ખાતાધારક હોવા જાેઈએ અથવા તો એકમાત્ર હસ્તાક્ષર કરનાર 
હોવા જાેઈએ અથવા તો એક કરતાં વધારે ખાતાધારક/હસ્તાક્ષરકતાવ હોવાના સંજાેગોમાં એકમાત્ર કાયવ કરનાર માટે અધધકૃત હોવા 
જાેઈએ. 

5. “પ્રાથધમક ખાતા”નો અથવ એટલ ેકાડડથી જાેડાયેલ અનેક ખાતાની િાિતમાં એવા ખાતાનુ ંસંચાલનના મુખ્ય/પ્રથમ ખાતાનું સંચાલન 
નનધાવરરત કરવામાં આવે છે અથવા આ ખાતા કે જેન ેલીધ ેખરીદીને લગતા વ્યવહાર, રોકડને લગતા ઉપાડને લગતા ચાજીવ સ અન ેફી 
આ સાથ ેસંિંધધત કાડડ ડેબિટ છે. 

6. ઉપર દશાવવવામાં આવેલ પ્રમાણે પ્રાઈમરી ખાતા સનહતના નોધમની ખાતાનો સમાવેશ થાય છે અન ે તે કાડડધારકના લેબખત સ્વરૂપમાં 
નામાંકકિંત ખાતા(ઓ)ને તેમના ડેબિટ કાડડ તથા પીન દ્વારા એસસસે કરવા માટે એસસેસ કરે છે. 

7. ર્ારત અથવા ધવદેશમાં કે જ્ાં “એટીએમ”ને ઓટોમેટેડ ટેલર મબશનના સંદર્વમાં છે, જ્ાં એક્સસસ િેન્ક અથવા તો અન્ય િેન્ક 
નેટવકડન ેઅન્ય િાિતો સાથ ેએકિીજા સાથે આપ-લ ેકરે છે, કાડડધારક તેના ખાતા(ઓ)માં તેમના રં્ડોળન ેએસસેસ કરવા માટ ેડેબિટ 
કાડડનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

8. “પીઆઈએન”(ધપન) એટલે પસવનલ આઈડેન્ટીરફકેશન નંિર (એટીએમ ખાતે એસસસે કરવા જરૂરી છે)ની એક્સસસ િેન્ક દ્વારા 
ફાળવણી કરવામાં આવે છે, જ ેસમયાંતરે પસંદ કરવામાં આવે છે. 

9. વ્યવહાર (ટ્રાન્ઝેસશન) એટલે કાડડધારક દ્વારા પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે પોતાના કાડડનો ઉપયોગ કરીન ેખાતામાં એક્સસસ િેન્ક દ્વારા 
આપવામાં આવેલ નનદેશ સાથ ેકાયવ કરવામાં આવ ેછે (ઉદાહરણ તરીકે જાેઈએ તો છૂટક ખરીદી, રોકડ ઉપાડ,રોકડ/ચેક જમા કરવા 
વગેરેનો સમાવેશ થાય છે) 

10. “આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો” એટલે કાડડધારક તેના આંતરરાષ્ટ્રીયસ્તરે માન્ય ડેબિટ કાડડ મારફતે ર્ારત, નેપાળ અન ેભૂટાનની િહાર 
વ્યવહારોના સંદર્વમાં ધ્યાનમાં રાખવામાં આવે છે. 

11. “સ્ટેટમેન્ટ” એટલ ેએક્સસસ િેન્ક દ્વારા કાડડધારકન ેનનધાવરરત સમયગાળાની ખાતાન ેલગતી ધવગતો મોકલ ેછે, આ એવી ધવગતો હોય 
છે કે જ ેકાડડધારક(કો)એ આપવામાં આવેલ સમયગાળા દરધમયાન હાથ ધરવામાં આવેલ વ્યવહારો છે અન ેખાતાન ેલગતી બસલક છે. 
તેમાં એક્સસસ િેન્ક દ્વારા સમાવેશ યોગ્ય માનવામાં આવતી િાિત સાથે કોઈપણ માનહતીનો તેમા સમાવેશ થઈ શકે છે. 

12. “મચવન્ટ” અથવા મચવન્ટ એસ્ટાક્લલશમેન્્સ (વ્યાપરી અથવા વ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાનો) એટલ ેએવા પ્રધતષ્ઠાનો કે જ ેચોક્કસ સ્થળે આવેલ 
હોય છે અન ેસ્વીકાયવ હોય છે. કાડડનુ ંસન્માન કરે છે તથા અન્ય ઘણીિધી િાિતોનો સમાવેશ ધરાવશેઃ જેમ કે સ્ટોસવ, દુકાનો, રેસ્ટોરન્્સ, 
એરલાઈન સંસ્થા વગેરે એક્સસસ િેન્ક અથવા માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રપ ેઈન્ટરનેશનલ દ્વારા જાહેરાત કરવામાં આવે છે. 

13. ”ઈડીસી” અથવા “ઈલેસટ્રોનનક ડેટા કેપ્ચર”, એટલે ઈલેસટ્રોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સેલ સ્વાઈપ ટર્મિંનલ જ ેર્ારત અથવા ધવદેશમાં 
આવેલ છે,જ્ાં એક્સસસ િેન્ક અથવા અન્ય િેન્ક તેમના નેટવકડની આપ-લે ધરાવે છે અન ેવ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે કરવામાં આવતા 
ખરીદીને લગતા વ્યવહારો માટ ેખાતા(ઓ)માંથી ઉધાર એટલે કે ડબેિટીંગ માટે પરવાનગી આપવામાં આવે છે. 

14. માસ્ટરકાડડ  / ધવઝા / રૂપ”ે એટલે સામાન્ય રીતે માસ્ટરકાડડ / ધવઝા /રપ ેઈન્ટરનેશનલ સાથે સકંળાયેલ હોય તેવા ટ્રેડમાકડ . 

15. ”માસ્ટરકાડડ  / ધવઝા/ રપ ેએટીએમ નેટવકડ”, એટલે એટીએમ કે જ ેડેબિટ કાડડનુ ંસન્માન કરે છે અન ેમાસ્ટરકાડડ/ ધવઝા/રપે સંકેતોન ે
દશાવવે છે. ડેબિટ કાડડ (“કાડડ”) ને એક્સસસ િેન્ક ધલધમટેડ દ્વારા ઈશ્રુ્ કરવામાં આવે છે, (“એક્સસસ િેન્ક ધલધમટેડ.”) ધત્રશુલ, 
સમથેશ્વર મંરદર, લો ગાડડન, એધલસ બિજ, ગુજરાત, અમદાવાદ - 380006, ર્ારત ખાતે રજજસ્ટડડ ઓરફસ ધરાવે છે, આ કાડડ ઈશ્રુ્ 
કેટલીક શરતો અન ેનનયમોના પાલનને આધધન છે: 
 

કાડડની મુદત અને કાડડધારકની જવાબદારીઓ 

1. કાડડ ઈશ્રુ્ અન ેઉપયોગ ર્ારતીય રરઝવવ િેન્ક, એક્સસસ િેન્ક અને ફેમા 1999 દ્વારા સમયાંતરે ઈશ્રુ્ કરી અમલી િનતા નનયમો તથા 
નનયમનોને આધધન રહેશે. 

2. કાડડ ફસત લેવડ-દેવડના ધવકલ્પો માટે માન્ય રહેશે,  જેમ કે ર્ારત તથા ધવદેશમાં િેન્ક દ્વારા સમયાંતરે એક્સસસ િેન્ક એટીએમ, અન્ય 
િેંકોના એટીએમ ખાતે મંજૂરી આપવામાં આવે છે, માસ્ટર કાડડ/ધવઝા/રૂપ ેએટીએમ નેટવકડના સભ્ય છે તથા મચવન્ટ પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે માસ્ટર 
કાડડ/ધવઝા/રપ ેપોઇન્ટ-ઓફ-સેલ સ્વાઈપ ટર્મિંનલ્સ છે. 

3. કાડડ એક્સસસ િેંકની સંપબિ છે અન ેહું મેશા રહેશે અન ેએક્સસસ િેંકની ધવનંતી પર તેન ેબિનશરતી રીતે અન ેતાત્કાધલક એક્સસસ િેંકન ે
પરત કરવાનુ ંરહેશે. કાડડધારકન ેકાડડ સોંપતા પહેલા િેંક અધધકારીની ઓળખ સત્યાપીત કરવાની ધવનંતી કરવામાં આવે છે. 

4. ડેબિટ કાડડ કોઈપણ સંજાેગોમાં તિરદલી કરવા અથવા સોંપણી કરવાપાત્ર નથી. 

5. પ્રાપ્ત થવાની સાથે જ તમારે તાત્કાધલક કાડડ પર હસ્તાક્ષર કરવા જરૂરી છે.તમારે અન્ય કોઈપણ વ્યક્સતન ેતેનો ઉપયોગ કરવા માટે મંજૂરી 
આપવી જાેઈએ નહીં અન ેકાડડન ેહું મેશા પોતાના વ્યક્સતગત નનયંત્રણમાં રાખી કાડડન ેદુરપયોગ થવાથી િચાવવું જાેઈએ. 

6. કાડડધારકે કાડડની સાથે ઉપયોગ કરવા માટે ઈશ્રુ્ કરવામાં આવેલ વ્યક્સતગત ઓળખ નંિર (પીઆઈએન) અથવા કાડડધારક દ્વારા ધપન 
સ્વરૂપમાં પસંદ કરવામાં આવેલ કોઈપણ નિંરની માનહતી ફસત અને ફસત કાડડધારકને જ હોવી જાેઈએ અન ેતે કાડડધારકના વ્યક્સતગત 
ઉપયોગ માટ ેછે તથા તે તબિરદધલન ેપાત્ર નથી અન ેસંપૂણવપણ ેગોપનનય છે. પીઆઈએન નિંરનો લેબખત રેકોડડન ેકોઈપણ સ્વરૂપમાં, સ્થળે 
અથવા રીતથી રાખવો જાેઈએ નહીં, કારણ કે તેનો ત્રીજા પક્ષકાર દ્વારા ઉપયોગમાં લઈ શકાય છે. 

7. કાડડનો ઉપયોગ કરી રકમના ઉપાડ, ટ્રાન્સફર અન ેઅન્ય વ્યવહારોથી તાત્કાધલક કાડડધારકના ખાતામાંથી ઉધાર થઈ જશે. આ પ્રકારના 
કોઈપણ વ્યવહારોન ેપૂરા કરવા માટે કાડડધારકે ખાતામાં પયાવપ્ત પ્રમાણમાં રં્ડોળન ેજાળવવું જાેઈએ. 

8. કાડડધારક એક્સસસ િેન્કમાં કાડડધારકના ખાતા(ઓ)માંથી ઓવરડ્રો કરવા અથવા ડેબિટ કાડડના ઉપયોગથી કોઈપણ સહમત ઓવરડ્રાફ્ટ 
મયાવદાથી વધારે રં્ડોળ ઉપાડવા માટ ેઅધધકાર ધરાવશે નહીં. 

9. કાડડધારક કાડડના ઉપયોગથી થતા વ્યવહારો માટ ેજવાિદાર રહેશે, પછી તે કાડડધારક દ્વારા અધધકૃત હોય કે ન હોય, અન ેકાડડ અથવા તો 
સંિંધધત ધપન માટે કોઈપણ બિનઅધધકૃત ઉપયોગને લીધ ેથતા કોઈપણ નકુસાન અથવા ક્ષધત માટ ેએક્સસસ િેન્કન ેક્ષધતપૂધત એટલ ેકે 
ર્રપાઈ કરવાની રહેશે, જેમાં દુંડાત્મક કાયવવાહીનો સમાવેશ થાય છે, જેમાં ફોરેન એસસચેન્જ મેનેજમેન્ટ ધારા, 1999 અથવા ર્ારત 
અન/ેઅથવા અન્ય કોઈ દેશ/રાજ્/ખંડ/ધવસ્તાર કે જ્ાં તે સમયે દુનનયામાં આવેલ હોય, લાગુ કરવામાં આવેલ કોઈપણ કાયદા અંતગવત 
ઘડવામાં આવેલ આરિીઆઈની માગવદર્શિંકા અથવા નનયમોના કોઈપણ ઉલ્લઘંનને કારણે સજાવય છે, તે આ સમજૂતીની પૂરી થવા છતાં 
આ િાિત લાગૂ રહેશે. ઈલેસટ્રોનનક/ઈન્ટરનેટ ટ્રેકડિંગ પોટડલ્સ મારફતે ધવદેશી હૂું રડયામણ ટ્રેકડિંગ માટે કાડડનો ઉપયોગ કરવો તે પણ સંપૂણવ 
પ્રધતિંધધત છે. 

10. ખાતુ ખોલવાના સમયે ગ્રાહકના િચત અથવા ચાલુ ખાતાના નોધમનીને ડેબિટ કાડડ અરજી માટે રડફોલ્ટ નોધમની તરીકે ધ્યાનમાં લેવામાં 
આવશે. િેન્ક અમારી પાસે ખાતુ ખોલાવવાના સમયે આપવામાં આવતા એક કાડડ બસવાય કોઈપણ અલગ ડેબિટ કાડડ નોધમનીને સ્વીકારશે 
નહીં. 

11. કૃપા કરી એ િાિતની નોંધ કરવા માટે તમન ેધવનંતી કરવામાં આવે છે કે ડેબિટ કાડડની માન્યતા દશાવવવામાં આવેલ મનહના/વર્વના અંધતમ 
રદવસ સુધી જ રહેશે.ઓડી ખાતાના રકસ્સામાં કાડડની માન્યતા લલિંક કરેલ ઓડી ખાતાની માન્યતાન ેઆધધન છે. આ સાથે તમારા ડેબિટ 
કાડડની મુદત પૂરી થઈ જવાના સજંાેગોમાં તેન ેકાપીન ેઅનકે ટકુડામાં નાશ કરશો તેની તમે ખાતરી આપો છો. તમારા રરન્રુ્ ડેબિટ કાડડન ે
તમારા ખાતાના સંચાલનના મૂલ્યાંકન િાદ એક્સસસ િેન્કની મુનસફીને આધધન કાડડની મુદત પૂરી થાય તે અગાઉ ગ્રાહકન ેઅગાઉથી જાણ 
કયાું િાદ તમન ેમોકલવામાં આવશે. એક્સસસ િેન્ક મુદત પૂરી થતા તમારા કાડડના ખાતાન ેરરન્રુ્ કરવા તથા કોઈપણ નવસેરના ચાજીવ સન ે 

 

 

 

તમારા ખાતામાંથી ડેબિટ કરવાનો સંપૂણવ અિાધધત અધધકાર એક્સસસ પાસે સુરબક્ષત છે. 

12. કાડડધારક એક્સસસ િેન્ક દ્વારા મોકલવામા આવલે ખાતાન ેલગતી ધવગતો અંગ ેએટીએમ/મચવન્ટ પ્રધતષ્ઠાનમાં વ્યવહારન ેલગતી ધવગતોમાં 
રહેલ કોઈ પણ ગેરરીધતઓ અથવા ધવસંગતતા અંગ ેધવતરણ તારીખથી 15 રદવસમાં એક્સસસ િેન્કન ેલેબખત સ્વરૂપમાં જાણ કરવાની રહેશે. 
આ સમયગાળા દરધમયાન આ પ્રકારની કોઈ નોરટસ ન મળે તેવા સંજાેગોમાં એક્સસસ િેન્ક ખાતાના વ્યવહાર અન ેસ્ટેટમેન્ટ િન્નેમાં સુધારો 
કરવાની ખાતરી આપશે. 

13. તમારું કાડડ ફસત ર્ારતમાં જ ઘરેલુ સંપકડ ,-આધારરત એટીએમ અન ેપીઓએસ મચવન્ટ આઉટલટે પર ઉપયોગ કરવાની સુધવધા સાથે સરિય 
છે. 

14. તમારા કાડડ પર કાડડ નોટ પ્રેઝન્ટ (ઘરેલું અન ેઆંતરરાષ્ટ્રીય) અન ેકાડડ પ્રેઝન્ટ (આંતરરાષ્ટ્રીય) વ્યવહારો એક્સસસ િેંક મોિાઇલ િેંકકિંગ 
એક્પ્લકેશન, ઓપન, ઇન્ટરનેટ િેંકકિંગ અથવા એક્સસસ િેંકની શાખાઓ જેવા ધવધવધ માધ્યમો દ્વારા સક્ષમ / અક્ષમ કરી શકાય છે. ડેબિટ 
કાડડમાં રડફોલ્ટ રૂપ ેકોન્ટેસટલેસ ધવકલ્પ હશે, જા ેકે, તમારી પસંદગીના આધારે, તેન ેએક્સસસ િેંક મોિાઇલ િેંકકિંગ એક્પ્લકેશન, ઓપન, 
ઇન્ટરનેટ િેંકકિંગ અથવા એક્સસસ િેંકની શાખાઓ જેવા ધવધવધ માધ્યમો દ્વારા સક્ષમ / અક્ષમ કરી શકાય છે. કોન્ટેસટલેસ ધવકલ્પ રૂપ ેડેબિટ 
કાર્ડડસ પર પણ લાગુ પડે છે. 

15. ઓનલાઈન, પીઓએસ, રોકડ અન ેકોન્ટેસટલેસની મયાવદા એક સકંધલત મયાવદા હશે અન ેતે વ્યક્સતગત મયાવદા નહીં હોય. 

16. તમામ પ્રકારના વ્યવહારો માટ ેવ્યવહારને લગતી મયાવદા(સમગ્ર કાડડની મયાવદામાં) ઉપર દશાવવેલ કોઈપણ ચેનલના માધ્યમથી નનધાવરરત કરી 
શકાશે/સુધારો કરી શકાશે. 

17. ઓનલાઈન/પીઓએસ/રોકડ ઉપાડની મયાવદા માટે કૃપા કરીન ે https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, લલિંક 
જુઓ, જ ેતમારા સંિંધધત કાડડના પ્રકાર પર લાગૂ થાય છે તથા વધુ ધવકલ્પને શોધો. 

 

આંતરરાષ્ટ્રીય ઉપયોગ 

1. કાડડનો ઉપયોગ ર્ારતીય રરઝવવ િેન્ક (આરિીઆઈ)ના ધવનનમય નનયંત્રણ નનયમનો પ્રમાણે કડકપણ ેથવો જાેઈએ.તેના ઉપયોગને લઈ 
તમે નનષ્ફળ જવાના સંજાેગોમાં તમે ધવદેશી હૂું રડયાણ સંચાલન ધારો, 1999 અંતગવત કાયવવાહી માટે જવાિદારી ધરાવો છો અન ે
એક્સસસ િેન્ક અથવા આરિીઆઈના કહેવાથી એક્સસસ િેન્કનુ ંડેબિટ કાડડ રાખવાથી અટકાવવામાં આવી શકે છે. તમે આરિીઆઈના 
ધવનનમય નનયંત્રણ નનયમનોનુ ંપાલન કરતાં નથી તેન ેલીધ ેસજાવનાર કોઈપણ ક્સ્થધત/તમામ પરરણામો સામે એક્સસસ િેન્કન ેનકુસાન 
ર્રપાઈ કરવાનુ ંરહેશે અન ેતેનુ ંનકુસાનીથી મુસત રાખશો. 

2. ડેબિટ કાડડ નેપાળ અન ેભૂટાનમાં ધવદેશી ચલણના વ્યવહાર માટે માન્ય નથી (જેમ કે સ્થાનનક ચલણ અથવા ર્ારતીય રૂપીમાં નથી તેવી 
કોઈપણ ચલણ). 

3. એક્સસસ િેન્ક કોઈ પણ પ્રકારની જવાિદારીન ેઆધધન રહેશે નહીં અન ેર્ારતીય રરઝવવ િેન્ક (આરિીઆઈ) દ્વારા નનધાવરરત ધવદેશી 
હૂું રડયામણ સંિંધધક અધધકારોથી વધારે હોવાના સંજાેગોમાં કાડડધારક દ્વારા ચાજડમાં ઘટાડાથી પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે સજાવનાર 
નુકસાન અથવા ક્ષધતના સંદર્વમાં નકુસાનર્રપાઈ માનવામાં આવશે. ર્ારતીય રરઝવવ િેન્ક (આરિીઆઈ) દ્વારા સમયાંતરે જારી 
કરવામાં આવે તે પ્રમાણ ેએક્સસસ િેંકે કાડડધારક દ્વારા પોતાની યોગ્યતાથી વધારે રકમ ખચવ કરવાને લગતી માનહતી પ્રાપ્ત થઈ જાય 
છે. 

4. બિન-નનવાસી ર્ારતીયો આંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે માન્ય ડેબિટ કાડડન ેપોતાની પાસે રાખી શકે છે, અલિત આ માટે એક્સસસ િેન્ક સાથે 
સંકળાયેલ એનઆરઈ/એનઆરઓ ખાતામાંથી ર્ારત/ધવદેશમાં ઉપયોગ કરવાના સંજાેગોમાં િાકી નનકળતી લેણાની રકમન ેપૂરી 
કરવાની રહેશે. 

5. કોઈપણ આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો ઓવરડ્રાફ્ટ ખાતાઓ સાથે સકંળાયેલ ડેબિટ કાર્ડડસ સાથ ેપરવાનગી ધરાવતા નથી. 

6. ર્ારતીય રરઝવવ િેંકના ("આરિીઆઇ") ના તા. 19-06-2018 ના રોજના માસ્ટર ડાયરેસશન્સ / પરરપત્ર આરિીઆઇ / 2017-

18 /2024 મુજિ, ધલિરલાઇઝ્ડ રેધમટન્સ સ્કીમ (એલઆરએસ) હેઠળ રેધમટન્સ કરવા માટે નનવાસી વ્યક્સતઓએ પેરમનેન્ટ એકાઉન્ટ 
નંિર ("પાન") પ્રદાન કરવુ ંફરજજયાત રહેશે. તે મુજિ, સ્કીમ હેઠળ રેધમટન્સના દરેક વ્યવહાર માટ ેનનવાસી વ્યક્સત (વ્યવહાર કરનાર 
પક્ષ) ની પાન ધવગતો ફરજજયાત છે. નનયમન અનુસાર, જા ેગ્રાહક ખાતંુ ખોલતી વખતે અથવા ત્યારિાદ તેની માન્ય પાન ધવગતો 
આપવામાં નનષ્ફળ જાય તો િેંક ડેબિટ કાડડ પર આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારોની સુધવધા આપશે નહીં. એવી જ રીતે સ્કીમ અંતગવત દરેક 
રેધમટન્સ ટ્રાન્ઝેસશન માટ ેરહેવાસી વ્યક્સતઓ (વ્યવહાર કરનાર પક્ષકાર)ની પાનને લગતી ધવગત મેળવવી ફરજજયાત છે. નનયમન પ્રમાણે 
ખાતુ ખોલાવતી વખતે ગ્રાહક તેની/તેણીની માન્ય પાનને લગતી ધવગતો પૂરી પાડવામાં નનષ્ફળ જવાના સંજાેગોમાં િેન્ક ડેબિટ કાડડ પરના 
આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારન ેલગતી સુધવધાની ઓફર કરશે નહીં. 

7. તમે કોઈપણ ગેરમાન્ય ખરીદીન ેલગતી કોઈપણ ચુકવણી કરવા કાડડનો ઉપયોગ નહીં કરવાની ખાતરી આપો છો, એટલે કે વતવમાન 
નનયમો પ્રમાણે ર્ારતીય મધ્યસ્થ િેન્ક (આરિીઆઈ) દ્વારા પરવાનગી નહીં ધરાવતી વસ્તુઓ/સેવાઓની ખરીદી કરી શકાશે નહીં. 

8. ઈન્ટરનેશનલ ડેબિટ કાર્ડડસનો ઉપયોગ ઈન્ટરનેટ પર અથવા પ્રધતિંધધત વસ્તુઓની ખરીદી કરવા માટે કરી શકાતો નથી, જેમ કે લોટરીની 
રટરકટ, પ્રધતિંધધત અથવા પ્રોસ્િાઈલડ મેગેઝીન્સ, સ્વીપસ્ટસેમાં ર્ાગીદારી, કોલિેક સેવાઓ માટેની ચુકવણી, અન/ેઅથવા એવી 
સામગ્રી/પ્રવૃબિઓ માટે કે જેના માટે ધવદેશી ચલણન ેકાઢવા માટે મંજૂરી નથી’’. 

9. ર્ારતમાં કોઈ પણ રહેવાસી ઈલેસટ્રોનનક/ઈન્ટરનેટ ટ્રેકડિંગ પોટડલના માધ્યમથી ધવદેશી ચલણ ટ્રેકડિંગ માટે પ્રત્યક્ષ/પરોક્ષ રીતે/ર્ારતની 
િહાર કોઈ પણ પ્રકારની ચુકવણી એકધત્રત અન ેપ્રર્ાધવત/અસર કરે છે તો તે ધવદેશી એસસચેન્જ ટ્રેકડિંગના ઉલ્લંઘન માટે પોતાની 
ધવરધ્ધ કાયવવાહી માટે જવાિદાર રહેશે. ફોરેન એસસચેન્જ મેનેજમેન્ટ એસટ (ફેમા) 1999, નનયમોના ઉલ્લંઘન માટે પણ તે જવાિદાર 
માનવામાં આવશે. નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) નનયમો સાથે પણ તે સકંળાયેલ છે. આ સાથે જાે આ પ્રકારના કોઈ પ્રધતિંધધત વ્યવહારો 
જાેવા મળે છે તેવા સજંાેગોમાં તમારું ડેબિટ કાડડ (ઓનલાઈન િેનન્કિંગ ખાતાન ેમાટે), કાડડ (અથવા ખાતા) તાત્કાધલક અસરથી િંધ કરી 
દેવામાં આવશે અન ેનનયમનકતાવ અધધકારીઓને આ અંગ ેમાનહતી આપવામાં આવશે. 

10. ઇન્કમ ટેસસ બિલ 2025 મુજિ, જ ેકાડડધારક નનવાસી વ્યક્સત છે, તેણે આ કાયદા હેઠળ ઉલ્લેબખત પ્રવતવમાન દરે અન ેતેમાં ઉલ્લેબખત 
શરતો હેઠળ ધલિરલાઇઝ્ડ રેધમટન્સ સ્કીમના આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો પર િેંકન ેટીસીએસ (ટસેસ કલેસશન એટ સોસવ) ચૂકવવા પડશે. 

11. એલઆરએસ પ્રકારના રેબસડેન્ટ ઈબન્ડધવડ્યુઅલ અકાઉન્ટન ેલગતા વ્યવહારો માટે વતવમાન નાણાકીય વર્વ માટ ેપાન સ્તરની પરવાનગીપાત્ર 
મયાવદાનુ ંઉલ્લંઘન કરવાના સંજાેગોમાં િેન્ક દ્વારા ડેબિટ કાડડ ઈન્ટરનેશનલ એસસસે માટે લલોક કરી દેવામાં આવશે. તેન ેત્યારિાદના 
નાણાકીય વર્વમાં અનલલોક કરી દેવામાં આવશે. તે આરિીઆઈ માસ્ટર ડાયરેસશન આરિીઆઈ/એફઈડી/2017-18/3 એફઈડી 
માસ્ટર રડરેસશન નંિર. 7/2015-16 પ્રમાણે છે. 

12. માસ્ટર ડાયરેસશનમાં આરિીઆઇ દ્વારા ઉલ્લેબખત મયાવદાથી વધુના એલઆરએસ (ધલિરલાઇઝ્ડ રેધમટન્સ સ્કીમ) વ્યવહારોમાં 
કોઈપણ ઉલ્લંઘન કરવા પર, આરિીઆઇ દ્વારા સમય સમય પર સૂચવવામાં આવ્યા મુજિ રં્ડોળ પાછુું  ખેંચી લેવામાં આવશે અન ે
ઉલ્લંઘનની ઔપચારરકતાઓ પૂણવ કરવાની રહેશે. ગ્રાહક સમાધાનની ધવગતવાર પ્રરિયા માટે આરિીઆઇ વિેસાઈટનો સંદર્વ લઈ શકે 
છે. આવા કોઈપણ ઉલ્લંઘન અથવા સમાધાનની ઔપચારરકતાઓ પૂણવ કરવા માટે િેંક જવાિદાર રહેશે નહીં. 

 
   માસ્ટર ડાયરેસશન - લલબરલાઇઝ્ડ રેલમટન્િ સ્કીમ (એલઆરએિ):  

1. આ નાણાકીય વર્વ દરધમયાન, ડેબિટ કાડડ સનહત, ર્ારતમાં તમામ સ્ત્રોતોમાંથી ખરીદેલ અથવા મોકલવામાં આવેલ ધવદેશી ચલણની 
કુલ રકમ રુ્એસડી 2,50,000 (રુ્એસડી િે લાખ પચાસ હજાર) સુધી અથવા ર્ારતીય રરઝવવ િેંક ('આરિીઆઇ') દ્વારા સમય-
સમય પર આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો માટે નનધાવરરત વાર્ર્િંક મયાવદા મુજિ રહેશે. 

2. વ્યવહારની ધવગતો, જેનુ ંખાસ વણવન અનસુૂધચમાં કરવામાં આવ્ું છે, તે ફોરેન એસસચેન્જ મેનેજમેન્ટ એસટ, 1999 ('ફેમા નનયમો 
અન ે ધવનનયમો') ની જાેગવાઈઓ અન ે તેના હેઠળ િનાવવામાં આવેલા કોઈપણ નનયમ, નનયમન, સૂચના, નનદેશ અથવા આદેશનુ ં
ઉલ્લંઘન અથવા છટકી જવાના હેતુથી તૈયાર કરવામાં આવી નથી. 

3. ફેમા નનયમો અન ેધવનનયમોની કોઈપણ જરૂરરયાતનુ ંપાલન કરવાનો ઇનકાર અથવા અસંતોર્કારક પાલન ન કરવા પર િેંકન ેવ્યવહારન ે
વગીકૃત કરવાનો લેબખતમાં ઇનકાર કરવાનો અધધકાર છે અન ેજા ેતેની પાસે એવુ ંમાનવાનુ ંકારણ હોય કે કોઈપણ ઉલ્લઘંન / રં્ગ 
કરવામાં આવ્યો, તો તે આરિીઆઇને આ િાિતની જાણ કરશે. વધુમાં, ફેમા નનયમો અને ધવનનયમોની જાેગવાઈઓના કોઈપણ 
ઉલ્લંઘનના રકસ્સામાં કાડડધારકે સમાધાન કરવા માટે અરજી કરવી પડશે અન ેકોઈપણ પ્રશ્નો માટે તે આ લલિંકનો સંદર્વ લઈ શકે છે: 

• https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 

• https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%2
0guilty%20and%20seeking%20redressal. 

4. ગ્રાહક $250,000 થી વધુના એલઆરએસ વ્યવહારોની રકમ પરત કરવા માટે જવાિદાર રહેશે. તેનુ ંપાલન કરવામાં નનષ્ફળ જવ પર 
આરિીઆઇ જરૂરી કાયવવાહી કરી શકે છે. 

5. કોઈપણ ચુકવણી પ્રત્યક્ષ/પરોક્ષ રીતે ર્ારતની િહાર ઇલેસટ્રોનનક/ઇન્ટરનેટ ટ્રેકડિંગ પોટડલ દ્વારા ધવદેશી ચલણના ધવનનમય વેપાર તરફ 
કોઈપણ સ્વરૂપમાં મોકલવામાં આવશે નહીં. એ સ્પષ્ટ છે કે આવા વ્યવહારો કરવા પર કાડડધારકે નો યર (કેવાયસી) ના નનયમો / એન્ટી 
મની લોન્ડકરિંગ (એએમએલ) નનયમો અન ેધોરણો સંિંધધત નનયમોના ઉલ્લંઘન કરુ્ું હોવાનુ ંમાનવ ઉપરાંત તેના ધવરદ્ધ ફેમા નનયમો અન ે
નનયમોના ઉલ્લંઘનમાં કાયવવાહી કરવામાં આવશે. 

6. ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ કરીન ેગ્રાહકે મૂડી ખાતાના વ્યવહારો કરવા જાેઈએ નહીં. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.


 

7. ગ્રાહકે ઓએફએસી / ઇરુ્ / રુ્કેએચએમટી / રુ્એન પ્રધતિંધો હેઠળ કોઈપણ સંસ્થા / દેશન ેચુકવણી કરવી જાેઈએ નહીં. 

8. ફેમા, 1999 હેઠળ પ્રધતિંધધત કોઈપણ હેતુ માટે ચુકવણી કરવી જાેઈએ નહીં. 

9. તિીિી અન ેશૈક્ષજણક હેતુ માટ ેનનજષ્િય / પાન-આધાર વગરના વ્યવહારો માટે ટીસીએસ દર િમણા દરે ગણવામાં આવશે. 
 

મચચન્ટ એસ્ટાક્લલશમેન્ટ વપરાશ 

1. આ કાડડ ર્ારત અન ેધવદેશમાં મચવન્ટ એસ્ટાક્લલશમેન્ટ ખાતે તમામ ઈલેસટ્રોનનક પોઈન્ટ-ઓફ-સેલ ટર્મિંનલ પર સ્વીકારવામાં આવ ેછે, જ ે
માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રપી લોગો દશાવવ ેછે. 

2. આ કાડડ ફસત ઈલસેટ્રોનનક ઉપયોગ માટે છે અન ેફસત એવા મચવન્ટ પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે સ્વીકારવામાં આવશે કે જેમની પાસે ઈલેસટ્રોનનક પોઇન્ટ-
ઓફ-સેલ સ્વાઈપ ટર્મિંનલ છે.ઈલસેટ્રોનનક ઉપયોગ કરવા ઉપરાંત આ કાડડનો અન્ય કોઈપણ ઉપયોગ કરવો તે બિનઅધધકૃત માનવામાં 
આવશે અન ેકાડડધારક આ પ્રકારના વ્યવહાર માટે સંપૂણવપણે જવાિદાર રહેશે. કૃપા કરીન ેએ િાિતની નોંધ કરશો કે આરિીઆઈની 
માગવદર્શિંકા પ્રમાણે 01-12-2013 પ્રમાણે રરટેલ આઉટલેટની સાથે સાથે મચવન્ટ પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે ઈલેસટ્રોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સલે 
(પીઓએસ) સ્વાઈપ ટર્મિંનલો ખાતે તમામ પ્રકારના ડેબિટ કાડડના વ્યવહાર કરવા માટે એટીએમ ધપનનો ઉપયોગ કરીન ેમાન્ય કરવા જરૂરી 
િનશે. 

3. જ્ારે વ્યાપારી તમારું ડેબિટ કાડડન ેએક પીઓએસ મબશનમાં મચવન્ટ સ્વાઈપ્સ કરે અથવા ઈનસ ડ્સ કરે છે ત્યારે તેણે/તેણીનીએ સૌથી 
પહેલા રકમન ેદાખલ કરવાની રહેશે. ત્યારિાદ પીઆઈએન માટ ેપીઓએસ મશીન પ્રોમ્પપ્ટ કરશે, જેમાં તમારે સંપૂણવ વ્યવહારને દાખલ 
કરવાનો રહેશે. આ પીઆઈએન એ એટીએમ ખાતે તમે ઉપયોગ કયો હોય તે જ હોય છે. જા ેતમે તમારા પીઆઈએનમાં પંચ કરતાં નથી 
તો એક્સસસ િેન્ક વ્યવહારન ેનકારી દેશે. તમન ેખરો પીઆઈએન દાખલ કરવા માટે ત્રણ તક મળે છે.જા ેત્રીજા પ્રયત્નમાં પણ પીઆઈએન 
ખોટો થાય છે તો તમારું કાડડ લલોક થઈ જશે. આ એટીએમ ખાતેની એક સમાન પ્રરિયા છે. 

4. વ્યાપારીત પ્રધતષ્ઠાન ખાતે હું મેશા તમે જાતે જ ડેબિટ કાડડ પીનને દાખલ કરો. તમારા ડેબિટ કાડડ પીનને અન્ય કોઈ વ્યક્સતન ેઆપશો નહીં. 
વ્યાપારીને પણ નહીં. જ્ારે પીઓએસ મબશન પર તમારા કાડડનો ઉપયોગ કરી રહ્યા હોય ત્યારે જા ેકોઈ વ્યક્સતની અસામાન્ય હરકત કે 
વણવતંૂક જણાય તો મબશનનો ઉપયોગ કરસો નહીં અન ેતાત્કાધલક એક્સસસ િેન્કન ેઆ અંગ ેજાણ કરો.ડેબિટ કાડડન ેલગતા વ્યવહાર માટે 
પીઆઈએન (પીન)નો ઉપયોગ એક સુરક્ષાના પગલા ંતરીકે રજૂ કરે છે, જેન ેલગતા કાયો માટે િે-પરરિળ સાથેની અધધકૃતતા તરીકે છે. 

5. િેન્ક પીઓએસ પર ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ કરી રોકડ ઉપાડ પર પ્રધતિંધ લગાવવાનો છે કે જ્ાં ખાસ ખાતાઓ અન ેરકમો માટે આપણા 
દ્વારા ખાસ મંજૂરી આપવામાં ન આવે. 

6. કાડડધારક પાસે અગાઉથી જ એક્સસસ િેન્ક ડેબિટ/એટીએમ કાડડ છે તો કોઈપણ એક્સસસ િેન્ક એટીએમ અથવા માસ્ટરકાડડ/વીઝા/રૂપી 
એટીએમ પર પીઆઈએન (પીન)ના પહેલા ઉપયોગ મારફતે ડેબિટ કાડડની તેમની સ્વીકૃધત કરવાના સંજાેગોમાં એક્સસસ િેન્ક 
ડેબિટ/એટીએમ કાડડ એક્સસસ િેન્ક દ્વારા નનજષ્િય કરી દેવામાં આવશે. 

7. જ્ારે પણ કોઈ વ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે કાડડનો ઉપયોગ કરવામાં આવ ેત્યારે તારે ચાજડ  સ્લીપ પર તમારે હસ્તાક્ષર કરવા જરૂરી છે અન ે
આ ચાજડ  સ્લીપની એક નકલ તમારી પાસે રાખવાની રહેશે. એક્સસસ િેન્ક ચાજડ  સ્લીપની કોઈ કોપી પૂરી પાડશે નહીં. કોઈપણ ચાજડ 
સ્લીપ કે જેના પર તમે કોઈ હસ્તાક્ષર કયાું નથી, પણ જેન ેતમારા દ્વારા અધધકૃત કરવામાં આવલે છે, તેના આધારે એ એવું માનવામાં આવ ે
છે કે તેન ેતમારા દ્વારા સ્વીકૃધત કરવામાં આવી છે. 

8. ડેબિટ કાડડ ધવશ્વર્રમાં ઈલસેટ્રોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સેલ ટર્મિંનલ ધરાવતા તમામ માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રૂપ ેમચવન્ટ આઉટલટે પર સ્વીકારવામાં 
આવે છે. એક્સસસ િેન્ક તમારી સાથે વ્યાપારી સાથે સકંળાયેલ કોઈપણ લેવડ-દેવડના વ્યવહાર માટે કોઈ જવાિદારી સ્વીકાર કરશે નહીં, 
તેમાં પ્રાપ્તી અથવા તો વસ્તુઓ તથા સેવાઓને પૂરી પાડવાની િાિતનો સમાવેશ થાય છે. અલિત આ વ્યવહાર તે પુરવઠા પૂરતા મયાવરદત 
નથી. જા ેતમારે કોઈ માસ્ટરકાડડ/વીઝા/રૂપ ેવ્યાપારી પ્રધતષ્ઠાન સાથે સંકળાયેલ કોઈ ફરરયાદ છે તો તમારે વ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાન સાથે તેનો 
ઉકેલ મેળવી લવેો જાેઈએ અન ેઆમ કરવામાં નનષ્ફળ જવાના સંજાેગોમાં તમે એક્સસસ િેન્ક પ્રત્યે કોઈ પણ જવાિદારીથી મુસત થશો 
નહીં.જાેતમે તમારી ખરીદી રદ્દ કરવા અન ેકાડડ સ્વાઈપ કયાું િાદ માલ-સામાનનો સ્વીકાર નહીં કરવાનો નનણવય કરો છો તો એ સુનનશ્ચિત 
કરો કે વ્યાપારી તાત્કાધલક વ્યવહારન ેરદ્દ કરે અન ેરસીદ એટલ ેકે સ્લીપ તમન ેસોંપ.ે ત્યારિાદ કોઈ પણ રદ્દ કરવાની ક્સ્તધત હસ્તગતકતાવ 
િેન્કના મારફતે વ્યાપારીન ે“ચાજડિકે” સ્વરૂપમાં મોકલવામાં આવશે અન ેસમગ્ર પ્રરિયાન ેપૂરી કરવામાં જરૂરી સમય લાગશે. રકમની 
સંપૂણવ/આંબશક પરત ચુકવણીની કોઈ ગેરન્ટી હોઈ શકે નહીં. એક્સસસ િેન્ક કોઈ પણ વ્યાપારીત પ્રધતષ્ઠાન દ્વારા આર્થિંક વ્યવહારના 
મૂલ્ય/ખચવ સંિંધધત િાિત તથા લવેડ-દેવડની રકમ સાથ ેતમારા ખાતામાંથી ઉધાર કરવામાં આવેલ રકમન ેલી કોઈપણ ચાજીવ સ માટ ે
જવાિદારીનો સ્વીકાર કરતાં નથી. 

9. ખરીદી અન ેવસ્તુઓ/સેવાઓને રદ્દ કરવા માટે િે અલગ-અલગ વ્યવહાર છે. વ્યાપારી પાસેથી તેન ેપ્રાપ્ત થયા િાદ જ રરફન્ડને તમારા 
ખાતા (કેન્સલેશન ચાજીવ સ કરતાં ઓછા)માં જમા કરવામાં આવશે. રરફું ડા રદવસથી 30 રદવસમાં તમારા કાડડના ખાતામાં જમા ન થાય તો 
તમારે વ્યાપારી પાસેથી મળેલ િેરડટ નોટની નકલ સાથે એક્સસસ િેન્કન ેજાણ કરવી જરૂરી છે. (પ્રરિયાન ેલગતી ધવગતો માટે કૃપા કરીન ે
લીંક જુઓ https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf જુઓ. 

10. એકથી વધ ુખાતાઓ સાથ ેજાેડાયેલા કાડડના રકસ્સામાં, વેપારી સંસ્થાઓમાં વ્યવહારો ફસત પ્રાથધમક ખાતા પર જ અસર કરશે. જા ે
ઉપરોસત ખાતામાં પૂરતી રકમ ન હોય, તો કાડડ સાથ ેજાેડાયેલા અન્ય ખાતાઓમાં જરૂરી રકમ સંધચત રીતે અથવા અલગ અલગ રીતે 
ઉપલલધ હોવા છતાં, એક્સસસ િેંક વ્યવહારની પ્રરિયા કરશે નહીં. 

11. કાડડનો ઉપયોગ હોટેલમાં ચેક-ઈન દરધમયાન તથા અન્ય સ્થળો ખાતે પણ કરવા જાેઈએ નહીં કે જ્ાં ખરીદી લેવડ-દેવડ અથવા સવેાઓ 
પૂરી થવાથી પહેલા ચુકવણી કરવામાં આવ ેછે.કૃપા કરીન ેનોંધ કરવી કે આ પ્રકારના વ્યવહારના રકસ્સામાં અસરગ્રસ્ત થયા હોય ત્યારે 
તમારા ફુંડોન ેહુંગામી ધોરણે લલોક કરવામાં આવશે. 

12. કાડડનો ઉપયોગ કોઈ પણ મેઈલ/ફોન ખરીદવા માટે કરવા જાેઈએ નહીં અન ેઆવા કોઈ પણ ઉપયોગને બિનઅધધકૃત માનવામાં આવશે. 

13. પીએમજેડીવાય ખાતા અન ેડેબિટ કાડડ સાથેના િેરડટ કાડડ બસવાયના કેશ િેરડટ/લોન ખાતાધારકોન ેડેબિટ કાડડ ઈશ્રુ્ કરી શકાતા નથી. 

14. કાડડધારક તમામ બિનઅધધકૃત કાયો તથા વ્યવહારો માટે સંપૂણવપણે જવાિદાર રહેશે. 

 

એટીએમ ઉપયોગ 

1. કાડડને ધવશ્વર્રમાં એક્સસસ િેન્કના એટીએમ અન ેમાસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રૂપ ેસક્ષમ એટીએમ પર સ્વીકારવામાં આવે છે. 

2. ર્ારત ઉપરાંત અન્ય દેશોમાં માસ્ટરકાડડ/વીઝા/રૂપ ેસક્ષમ એટીએમ ખાતે કાડડધારક દ્વારા આપવામાં આવતી રોકડ ઉપાડ અને િેલને્સની 
પૂછપરછને લગતા વતવમાન દરો પ્રમાણે ચાજીવ સન ેઆધધન છે.ર્ારતમાં માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રૂપ ેએટીએમ (નોન-એક્સસસ િેન્ક) પર રોકડ 
ઉપાડ અન ેિાકી રકમ એટલે કે િેલેન્સની પૂછપરછ પણ ચાજીવ સને આધધન હોઈ શકે છે (જેમ કે એક્સસસ િેન્ક દ્વારા સમયાંતરે નક્કી 
કરવામાં આવે છે) અન ેતે નનયત સમયમાં ખાતામાંથી ઉધાર એટલ ેકે ડેબિટ કરવામાં આવશે. નોન-એક્સસસ િેન્ક એટીએમ ખાતેના તમામ 
વ્યવહારો સમયાંતરે એક્સસસ િેન્ક દ્વારા નક્કી કરવામાં આવતા ચાજીવ સન ેઆધધન છે.ચાજીવ સન ેલગતો બશડ્યઅુલ એક્સસસ િેન્કની 
વેિસાઈટ ખાતે અપડેટ કરવામાં આવેલ છે. 

3. એક્સસસ િેન્કના એટીએથી તમામ રોકડ ઉપાડ, ચેક/રોકડ જમ, રોકડ જમા અથવા ઉપાડના સમયે એટીએમ દ્વારા જારી કરવામાં આવલે 
સ્ટેટમેન્ટ/રસીદન ેત્યા સધુી નનણાવયક માનવામાં આવશે કે જ્ા સુધી એક્સસસ િેન્ક દ્વારા યોગ્ય ખરાઈ કરવામાં ન આવ ેઅથવા સૂધચત 
કરવામાં ન આવે. આ પ્રકારની કોઈપણ ખરાઈ કે જેન ેઅંધતમ અને નનણાવયક રહેશે અન ેતે ખરાઈ કરવામાં આવેલ રકમ કાડડધારક માટ ે
િંધન કરતાં રહેશે. 

4. એક્સસસ િેન્ક કોઈ પણ સેવા પૂરી પાડવા અથવા તે અંતગવત કોઈ પણ જવાિદારીન ેપૂરી કરવામાં કોઈપણ રીતે નનષ્ફળ જવાના સજંાેગોમાં 
કોઈપણ રીતે જવાિદાર રહેશે નથી, પછી તે એટીએમને લગતી સેવામાં નનષ્ફળ જાય અથવા કાડડન ેલઈ કોઈ પ્રકારે ખામી સજાવય, અપૂતા 
રં્ડોળ, કોઈપણ ધવવાદ અથવા તેન ેલગતી કોઈ જવાિદારીની ક્સ્થધત હોય (પછી તે પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે હોય) અન્ય ક્સ્થધતને લઈ 
કોઈ નનયંત્રણની ક્સ્થધતથી ઉપર હોય. 

5. એક્સસસ િેન્ક કાડડ અન ેસિંંધધત પીઆઈએન (પીન)ને નુકસાન થાય/ઉપયોગથી સજાવતા કોઈપણ પરરણામ અથવા પરોક્ષ નકુસાન અથવા 
ક્ષધત માટે જવાિદાર રહેશે નહીં, પછી તેન ેમાટે ગમે તે કારણ હોય. 

6. જ ેદેશમાં કાડડન ેઈશ્રુ્ કરવામાં આવ્ું હતંુ તે ઉપરાંત અન્ય કોઈ દેશમાં એટીએમ સેવાઓની ઉપલલધતા તે દેશમાં લાગૂ સ્થાનનક નનયમો 
દ્વારા નનયંધત્રત થાય છે. જા ેઆ સવેા કોઈ માનહતી કે સૂચના વગર પરત ખેંચવામાં આવે તેવા સજંાેગોમાં એક્સસસ િેન્ક આ માટે કોઈ રીતે 
જવાિદાર રહેશે નહીં. 

7. ઓવરડ્રાફ્ટ ખાતાઓ સાથે સંકળાયેલ ડેબિટ કાર્ડડસ પર રોકડ ઉપાડની સુધવધા ઉપલલધ નથી. 
 

કૃપા કરીન ેનોંધ કરશોઃ નોન એક્સસસ િેન્ક એટીએમ ખાતે ફ્રી ટ્રાન્ઝેસશન (ધવના મૂલ્યે વ્યવહારો) માટ ેતમારે ઓછામાં ઓછા 1 ખરીદીના 
વ્યવહાર માટે તમારા બિઝનેસ પ્લટેીનમ ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ કરવાનો રહેશે. 

 

ફી અને ચાર્જચ િ 

1. રોકડ ઉપાડ/િેલેન્સ પૂછપરછ અન/ેઅથવા જ્ાં પણ કોઈ વ્યવહારને લાગૂ હોય તેના માટ ેવ્યવહારન ેલગતી ફી રોકડ ઉપાડ/િેલેન્સ 
પૂછપરછ કરતી વખતે જ્ાં પણ તે લાગૂ થવાપાત્ર િન ેતે પ્રમાણે ખાતામાંથી ઉધાર કરવામાં આવશે. 

2. જાેઈનનિંગ ફી, ઈશ્રુ્ ફી, વાર્ર્િંક સભ્યપદ ફી, રરપ્લેસમેન્ટ ફીન ેલગતી ધવગતો માટે કૃપા કરીન ેલલિંક https://www.axisbank.com/ 

docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf ને જુઓ. 

3. ધવદેશી ચલણમાં તમામ ધવદેશી ચલણમાં લેવડ-દેવડના તમામ વ્યવહારના બિલ કાડડધારકના િેન્ક ખાતાન ેલગતી ધવગતોમાં ર્ારતીય 
રૂધપયામાં કરવામાં આવશે. તમે આ સાથે સમયાંતરે નનધાવરીત કરવામાં આવે તે પ્રમાણે એક્સસસ િેન્ક/માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રપ ેજવેા 
સમાન સ્વરૂપના  દરોથી ચાજીવ સ ધવદેશી ચલણન ે ર્ારતીય રૂધપયામાં તિરદલ કરવા માટે આ સાથે એક્સસસ િેન્ક અન ે
માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રપેને અધધકૃત કરવામાં આવે છે. 

4. ડેબિટ કાડડના ઉપયોગ પર લાગૂ ચાજીવ સ/ફીન ેએક્સસસ િેન્ક દ્વારા સમયાંતરે સુધારા/ફેરફાર કરવામાં આવે છે, જ ેઅંગ ેકાડડધારક 
(કો)ને અગાઉતી માનહતગાર કરવામાં આવી શકે છે. 

5. ધવદેશી ચલણમાં ચાજીવ સ: ધવદેશી ચલણમાં ફેરફારોઃ જા ેકોઈ વ્યવહાર ર્ારતીય રૂધપયા ઉપરાંત કોઈ અન્ય ચલણમાં કરવામાં આવ ેછે 
તો આ વ્યવહાર ર્ારતીય રૂધપયામાં તિરદલ કરવામાં આવશે. આ તિરદલી વ્યવહાર કરવાની તારીખ પર એક્સસસ િેન્ક સાથે સેટલ 
કરવામાં આવશે, અલિત વ્યવહાર કરવામાં આવેલ હોય તે તારીખ જ ન પણ હોઈ શકે છે. જાે વ્યવહાર અમેરરકી ડોલરમાં નથી તો 
વસૂલાતની રકમન ેરુ્એસ ડોલરમાં તિરદલ કરીન ેતેન ેરુ્એસ ડોલર મારફતે તિરદલ કરવામાં આવશે અન ેત્યારિાદ રુ્એસ ડોલરની 
રકમન ેર્ારતીય રૂધપયામાં તિરદલ કરવામાં આવે છે.જ્ા સુધી લાગૂ કાયદા દ્વારા એક ખાસ દરની જરૂર રહેતી નથી ત્યારે અમેરરકી 
ડોલરથી ર્ારતીય રૂધપયામાં તિરદલીને લગતા દર ધવઝા/માસ્ટરકાડડ દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ દરો પર થશે, જેન ેતિરદલ કરવાની 
તારીખ, ચલણ,રૂપાંતરણકારક મૂલ્યાંકન દ્વારા વધારવામાં આવતા આર્થિંક વ્યવહાર (વતવમાન દર 3.50 ટકા) સાથે છે. 

6. ગ્રાહક દ્વારા હાથ કરવામાં આવલે આ પ્રકારના ધવદેશી વ્યવહારના રરફન્ડ પર વધારાની 3.5 ટકા ફી પણ વસૂલાત કરવામાં આવશે. 

7. ગધતશીલ ચલણ તિરદલી માકડ -અપ: ડીસીસ સાથે ગ્રાહક ર્ારતીય ચલણનો ઉપયોગ કરીન ેઆંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહાર કરી શકે છે. જાકેે, 
અલિત, જ્ારે ધવદેશી વ્યાપારીને ર્ારતીય રૂધપયામાં ચુકવણી કરતી વખતે ડીસીસી માકડ-અપ ફી 1 ટકા તથા ટસેસની વ્યવહારની 
રકમ પર વસૂલવામાં આવશે.ડીસીસ પીઓએસ અથવા ઓનલાઈનના માધ્યમથી કરવામાં આવેલ આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહાર પર લાગ ૂ
થાય છે, પછી તે આંતરરાષ્ટ્રીય જગ્યા હોય કે પછી ર્ારતમાં આવેલ કોઈ જગ્યા હોય, જાેકે તે ધવદેશી દેશમાં રજજસ્ટડડ હોવા જાેઈએ. 
જેમ કે- જા ેતમે આંતરરાષ્ટ્રીય દેશમાં એક સ્ટોર ખાતેથી ખરીદી કરી રહ્યા છો અન ેપીઓએસ મશીન પર ર્ારતીય રૂધપયામાં તમારા 
એક્સસસ િેન્ક ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ કરીન ેચુકવણી કરો છો, તો ડીસીસી માકડ -અપ ફી 1 ટકા વિા ટસેસની વ્યવહારની રકમ પર 
વસૂલાત કરવામાં આવશે. એવી જ રીતે ધવદેશમાં રજજસ્ટડડ થયેલ વ્યાપારીન ેત્યાંથી ર્ારતમાંથી તમારા દ્વારા ખરીદી કરવામાં આવે છે 
અન ેર્ારતીય રૂધપયામાં તમારા એક્સસસ િેન્કના ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ કરીન ેચુકવણી કરો છો તો ડીસીસી માકડ -અપ ફી 1 ટકા વિા 
ટેસસની વ્યવહારની રકમ ઉપર વસૂલાત કરવામાં આવશે.  

 

ડેબબટ કાડડની લવશેષતા 

િેન્ક, તેની મુનસફીન ેઆધધન સમયાંતરે તમારા ડેબિટ કાડડન ેલગતી ધવધવધ ધવશેર્તાની ઓફર કરવા માટે ધવધવધ એજન્સીઓ સાથે જાેડાણ 
કરી શકે છે. િેન્ક કોઈપણ સવેા પૂરી પાડનારા / વ્યાપારીઓ / આઉટલે્સ દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા કોઈપણ ઉત્પાદનો અથવા 
પીઆઈએન (ધપન) સેવાઓની કાયવદક્ષતા, કાયવક્ષમતા, ઉપયોગીતાન ેલગતી કોઈ ગેરન્ટી અથવા વોરન્ટી આપતી નથી. ધવવાદો (જાે હોય તો) 
િેન્કની સામેલગીરી કયાું વગર સીધા જ વ્યાપારી / એજન્સી વગરેે સમક્ષ રજૂ કરવાના રહેશે. 

 

બબનઅલધકૃત ઈલેસરોનનક બેનન્કિંગ વ્યવહારો  

 કોઈ પણ પ્રકારના બિનઅધધકૃત વ્યવહાર માટેની જવાિદારી િેન્ક અથવા તો ગ્રાહકની રહેશે: 

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાિદારી- એક ગ્રાહકની શૂન્ય જવાિદારીની યોગ્યતા ત્યારે સજાવશે કે જ્ારે બિનઅધધકૃત વ્યવહાર નીચે દશાવવેલ રીતે 
કરવામાં આવેલ હોય છેઃ 
એ. િેન્ક તરફથી છેતરલપિંડી/િેદરકારી/કોઈ અર્ાવની ક્સ્થધત (પછી ર્લે ગ્રાહક દ્વારા આ વ્યવહાર અંગ ેરરપોટડ કરવામાં આવેલ 

હોય કે ન હોય). 
િી. ત્રીજા પક્ષકાર દ્વારા ઉલ્લંઘનની ક્સ્થધત કે જ્ાં કોઈ ખામી િેન્કમાં નથી અન ેન તો ગ્રાહકમાં કોઈ ખામી, પણ બસસ્ટમમાં ક્ાંક 

ખામી રહી છે અન ેગ્રાહક બિનઅધધકૃત વ્યવહારના સંદર્વમાં િેન્ક તરફથી સંપકડ  કરવામાં આવ ેતેના કામકાજના ત્રણ રદવસમાં 
જ આ અંગ ેસૂચત કરવામાં આવે છે. 

2. ગ્રાહકની મયાવરદત જવાિદારી- નીચેના રકસ્સામાં બિનઅધધકૃત વ્યવહારોન ેલીધ ેનુકસાનની ક્સ્થધત માટે ગ્રાહકની જવાિદારી રહેશે. 
એ. એવા રકસ્સામાં કે જ્ાં નુકસાન ગ્રાહકની િેદરકારીન ેલીધ ેસજાવય છે, જેમ કે જ્ાં તેની ચુકવણીની િેડેક્ન્શયલ રજૂ કરવામાં 

આવ ેછે અન ેગ્રાહક તે સંજાેગોમાં પૂરું નકુસાન વહન કરશે કે જ્ા સુધી િેન્કન ેબિનઅધધકૃત વ્યવહારન ેલગતા રરપોટડ કરવામાં 
આવતા નથી. 

િી. બિનઅધધકૃત વ્યવહાર અંગ ેજાણ કયાું િાદ કોઈ પ્રકારનુ ંનકુસાન થવાના સંજાેગોમાં તેનુ ંવહન િેન્ક દ્વારા કરવાનુ ંરહેશે.(િેન્કથી 
સંપકડ  કરવામાં આવ્યા િાદ કામકાજના ચારથી સાત રદવસની અંદર) વ્યવહાર અંગ ેિેન્કન ેવાકેફ કરવામાં આવે તે િાિત 
ગ્રાહકની િાિતમાં સૂધચત કરવામાં આવશે, જેમાં ગ્રાહકની દૈનનક વ્યવહારની જવાિદારી રૂધપયા 10,000/- કે જે ઓછી 
મયાવદા સુધી હશે. 

3. િેન્ક એવા ગ્રાહકોન ેએટીએમથી રોકડ ઉપાડ ઉપરાંત ઈલેસટ્રોનનક વ્યવહારની સુધવધા આપશે નહીં, જેમન ેમાન્ય મોિાઈલ નિંર 
ઉપલલધ કરાવવામાં આવેલ ન હોય. 

 

જા ેગ્રાહક બિનઅધધકૃત વ્યવહારના સંદર્વમાં િેન્ક તરફથી સંપકડ  કરવામાં આવ્યાના કામકાજના સાત રદવસ િાદ િેંકોએ સૂધચત કરવામાં 
આવે છે તો ગ્રાહકની જવાિદારી િેન્કના િોડડ દ્વારા મંજૂર નીધત પ્રમાણે નનધાવરરત કરવામાં આવશે. િેન્ક તેના િોડડ દ્વારા મંજૂત નીધત પ્રમાણ 
તેનુ ંમૂલ્યાંકન અન ેનનધાવરણ કરશે. 

વધ ુમાનહતી માટે એક્સસસ િેન્કની વેિસાઈટ (www.axisbank.com)ની મુલાકાત લો અન ેિેન્કની ફરરયાદ નનવારણ નીધતન ેજુઓ અથવા 
તમારી નજીકની એક્સસસ િેન્ક શાખાની મુલાકાત લો. 

માનહતીનું પ્રગટીકરણ 

1. એક્સસસ િેન્ક દ્વારા ધવનંતી કરવામાં આવે ત્યારે તમારે એક્સસસ િેંકે જરૂરી હોય તેવી કોઈપણ માનહતી, રેકોડડ અથવા સિંંધધત 
સટીરફકે્સ તેન ેલગતી ધવગતો પૂરી પાડવાની રહેશે. તમે એક્સસસ િેન્કન ેકોઈપણ માધ્યમથી અથવા જે પણ આવશ્યક જણાય તે 
સ્રોતના માધ્યમથી આપવામાં આવલેી માનહતીની ખરાઈ કરવા માટે અધધકૃધત આપવામાં આવશે.જાે માનહતી આપવામાં આવી ન હોય 
અથવા આપવામાં આવેલ માનહતી ખોટી જણાય છે તો એક્સસસ િેન્ક પોતાની મનસફૂીન ેઆધધન કાડડન ેઅપડેટ કરવાનો ઈન્કાર કરી 
શકે છે અથવા તો કાડડન ેતાત્કાધલક રદ્દ કરી શકે છે. 

2. એક્સસસ િેન્ક સક્ષમ ક્ષેધત્રય અધધકાર ધરાવતા કોઈપણ ન્યાધયક અધધકાર ક્ષેત્ર, કાયદાકીય પાલનકતાવ એજન્સી અન ેકેન્ર સરકાર 
અથવા રાજ્ સરકારની અન્ય કોઈપણ પાંખમાં ગ્રાહક સિંંધધત માનહતી જાહેર કરવાનો સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવે છે. 

3. એક્સસસ િેન્ક કોઈપણ ઈલસેટ્રોનનક ફુંડ ટ્રાન્સફર નટેવકડમાં પોતાની ર્ાગીદારીના સંદર્વમાં કાડડધારકના ખાતા સંિંધધત એવી કોઈપણ 
પ્રકારની માનહતી કે જ ેઆવશ્યક છે અથવા યોગ્ય છે તે અન્ય કોઈ સંસ્થાને સંપૂણવ ગોપનનયતાનું પાલન કરીન ેજાહેર કરવાનો અિાધધત 
અધધકાર ધરાવે છે. 

4. એક્સસસ િેન્ક પોતાના કાડડધારક દ્વારા ધવદેશી ચલણમાં કરવામાં આવેલા ખચવન ેલગતો અહેવાલ ર્ારતીય રરઝવવ િેન્કન ેરજૂ કરવાનો 
સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવે છે, જેથી એ િાિત સુનનશ્ચિત કરી શકાય કે કાડડધારક દ્વારા મૂળ યાત્રા સવોટા/અન્ય પરવાનગીપાત્ર હક્કો કે 
યોગ્યતાન ેકાડડધારક(કો) દ્વારા ઉલ્લંઘન કરવામાં આવેલ નથી અન ેધવદેશી હૂું રડયામણ સંચાલન ધારો, 1999ને લગતંુ ઉલ્લઘન કરવામાં 
આવેલ નથી. 
 

કાડડ ખોવાઈ જાય અથવા ચોરી થઈ 

1. જા ેકાડડ ખોવાઈ જાય છે અથવા ચોરી થઈ જાય છે તો ઘટનાન ેલગતી જાણ ર્ારતમાં એક્સસસ િેન્કની કોઈ ઓરફસન ેઈમજડ ન્સી 
સંપકડ નંિર પર કરવાની છે અથવા ધવદેશમાં માસ્ટરકાડડ/વીઝા/રૂપ ેગ્લોિલ સર્વિંસ સેન્ટર હેલ્પલાઈનના નંિર પર કરવી જાેઈએ. તમે 
નીચે દશાવવવામાં આવેલ ચેનલોનો ઉપયોગ કરીન ેકાડડન ેલલોક કરી શકાય છેઃ 

• એસએમએસ “BLOCKCARD” અન ેતેન ે5676782 પર અથવા +919717000002 પર મોકલો. 

• ઈમજડન્સી હેલ્પલાઈન નિંર +91-22-67987700 પર કોલ કરો; કસ્ટમર એક્સઝકુ્યટીવ સાથે વાત કરો, જ ેગ્રાહકન ેમદદ કરશે. 

• તમારા ઈન્ટરનટે િેનન્કિંગ અકાઉન્ટમાં લોગઈન કરો અન ેડેબિટ કાડડ સસેશનમાં “લલોક કાડડ” ધવકલ્પને પસંદ કરો. 

• એક્સસસ એપમાં લોધગન કરો. ધવધઝકટિંગ િેંકકિંગ> સવેાઓ> ડબેિટ કાર્ડડસ> લલોક અન ેરરપ્લસે પર જાઓ. 

2. ડેબિટ કાડડ ખોવાઈ જવાની અથવા ચોરી થયાની જાણ તાત્કાધલક એક્સસસ િેંકન ેકરવાની રહેશે. કાડડ ખોવાઈ જવા અથવા ચોરી થયાની 
જાણ 24-કલાક ઇમરજન્સી હેલ્પલાઇન નંિર દ્વારા થઈ શકે છે, પરું તુ તમારે શક્ તેટલી વહેલી તકે એક્સસસ િેંકની શાખા અથવા એક્સસસ 
િેંક સપોટડને ઇમેઇલ કરીન ેલેબખતમાં તેની પુધષ્ટ કરવી આવશ્યક છે. આ સ્વીકૃત પોલીસ ફરરયાદની એક નકલ ઉપરોસત લેબખત પુધષ્ટ સાથ ે
સામેલ કરવી આવશ્યક છે. 

3. જા ેકાડડ ખોવાઈ જાય અથવા ચોરી થયા િાદ જા ેતમારી લેબખત પુષ્ટી કરવામાં આવ ેતે અગાઉ એક્સસસ િેન્ક દ્વારા વ્યવહારન ેમેળવવામાં 
આવ ેછે તો તમારે તમારા ખાતા(ઓ)માંથી ઉધાર થયેલ તમામ રકમ માટ ેતમારી જવાિદારી રહેશે. જાેકે, લેબખત પૃધષ્ટ મેળવવામાં આવે તે 
અગાઉ જા ેએવું સાબિત કરી શકાય છે કે કાડડ સુરબક્ષ હતંુ, નુકસાન/ચોરીન ેલગતી તાત્કાધલક જાણ કરવામાં આવી છે તેમ જ તમે સારા 
ધવશ્વાસપવૂવક તથા યોગ્ય કાળજી સાથે અન ેમહેનતથી કામ કરુ્ું છે તો ખરીદીન ેલગતા વ્યવહાર માટે તમારી ગુમ થયેલ કાડડન ેલગતી જવાિદારી 
પૂરી થઈ જશે. તમારું ગીમ થયેલ કાડડમાં ખરીદીના વ્યવહારન ેલગતી જવાિદારીનો નનધાવરરત મયાવદા સુધીનો વીમો કરવામાં આવશે (એક 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/


 

વખત નુકસાનની લેબખતમાં જાણ કરવામાં આવે). એટીએમના માધ્યમથી ઉપાડવામાં આવેલ રોકડ પર એવુ ંકોઈ કવરેજ પૂરું પાડવામાં 
આવશે નહી, કારણ કે આ પ્રકારના વ્યવહાર માટે ધપનના ઉપયોગની આવશ્યકતા રહે છે, જ ેતમે ગુપ્ત રાખો છો. 

4. આ સાથે જ તમારા દ્વારા એક્સસસ િેન્કન ેકોઈ પણ જવાિદારી (નાગરરક અથવા અપરાધધક), નુકસાન, ખચવ, કકિંમત, અથવા નુકસાન 
ર્રપાઈ કરે છે, જ ેકાડડન ેગુમ થવા અથવા દુરપયોગની ક્સ્થધતમાં સજાવઈ શકે છે અન ેએક્સસસ િેન્કન ેજાણ કરવામાં આવેલ નથી અથવા 
ગુમ થયેલ છે અન ેએક્સસસ િેન્કન ેજાણ કરતાં પહેલા તેનો દુરપયોગ કરવામાં આવલે છે. 

5. તમારા દ્વારા પૂરા પાડવા સાથ ેતમામ પ્રકારના નનયમો અન ેશરતોનું પાલન કરવામાં આવેલ હોય તે એક્સસસ િેન્કની મુનસફૂીને આધધન 
લાગૂ ચાજીવ સ સાથે લાગૂ ફી સાથે કાડડન ેિદલી આપવામાં આવી શકે છે. 

6. જા ેતમને િાદમાં કાડડ પરત મળી જાય છે તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાયો નથી. કૃપા કરીન ેમેગે્નટીક સ્ટ્રીપ મારફતે કેટલાક ટૂકડા કરીને કાડડન ે
કાપી નાંખો અન ેતેનો નાશ કરી દો. 

 

લવમો 

1. તમે સ્વીકાર કરો છો કે કાડડ પર પ્રદાન કરવામાં આવેલ વીમાન ેલગતા લાર્ તમન ેપ્રાસંધગક વીમા પોલીસીની શરતો પ્રમાણે ઉપલલધ થશે 
અન ેફસત ત્યારે જ તમે એક્સસસ િેન્કના સરિય કાડડધારક છે અન ેતમારા ખાતાના સંચાલન સંતોર્જનક માનવામાં આવે છે તથા કોઈપણ 
કારણથી કાડડ અન/ેઅથવા ખાતાન ેલગતી સુધવધા પૂરી થવાની ક્સ્થધતમાં આ વીમા કવરના લાર્ સ્વસંચાધલત ક્સ્થધતમાં અન ેહકીકતમાં 
િંધ થઈ જશે અન ેસભ્યપદ પૂરી થવાની તારીખથી ઉપલલધ િનશે. 

2. એક્સસસ િેન્ક કોઈપણ સમયે ઓફરવામાં આવેલ ઈન્સ્યોરન્સની સુધવધાનો અંત લાવવા માટેનો સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવે છે. આ પ્રકારની 
પ્રવૃબિ કાડડધારકોન ેકટ-ઓફ તારીખ ધવશે માનહતગાર કરવામાં આવશે. આ રકસ્સામાં એક્સસસ િેન્કના કોઈપણ નનણવય અંધતમ માનવામાં 
આવશે. 

3. ન્રુ્ ઈબન્ડયા એસ્યોરન્સ કુંપની ધલધમટેડ (અથવા સમયાંતરે એક્સસસ િેન્ક દ્વારા ઓળખી શકાય તેવા કોઈપણ અન્ય જનરલ ઈન્સ્યોરન્સ 
કુંપની) દ્વારા કાડડધારકોએ જીરો લો કોસ્ટ કાડડ લાયાબિધલટી/ખરીદી સુરક્ષા/વ્યક્સતગત અકસ્માત (ફસત મૃત્રુ્ કવર) કવરેજ પ્રદાન કરવામાં 
આવે છે, જેની શરત અન ેનનણવય કે જેના માટે એક્સસસ િેન્કની જવાિદારી નથી, અલિત તે લાગુ થશે. 

4. એક્સસસ િેન્ક ન્રૂ્ ઈબન્ડયા એશ્રુ્રોન્સ કુંપની ધલધમટેડ (અથવા એક્સસસ િેન્ક દ્વારા સમયાંતરે ઓળખ કરવામાં આવતી અન્ય સામાન્ય 
વીમા કુંપની) દ્વારા કવરની ગુણવિા, ધવતરણ, દાવાન ેલગતી પ્રરિયા અથવા સટેલમેન્ટ અથવા દાવાના ઉકેલ અંગ ેસઆુયોજીત ક્સ્થધત 
સાથે કોઈ વોરન્ટી આપતી નથી અન/ેઅથવા તેનુ ંપ્રધતનનધધત્વ કરતાં નથી. 

5. કેસની જરૂરરયાત પ્રમાણે વધારાના દસ્તાવેજાે રજૂ કરવા માટે તમે કહી શકો છો. એક્સસસ િેન્કના દાવા સાથે યોગ્ય પતાવટમાં કોઈપણ 
પ્રકારના ધવલંિ માટ ેજવાિદાર રહેશે નહીં. 

6. ઈન્સ્યોરન્સ પોધલસીની શરતો અન ેનનયમો પ્રમાણે પસવનલ એક્સસડેન્ટ ઈન્યોરન્સ કવર સામે દાવો ઉપક્સ્થત કરવા માટે ઈન્ટીમેશન તથા 
આવશ્યક દસ્તાવેજ રજૂ કરવાની પ્રરિયા ગ્રાહકના મૃત્રુ્ની તારીખથી 50 કેલેન્ડર રદવસની અંદર જ પૂરી કરી લેવી જરૂરી છે. 

7. પસવનલ એક્સસડેન્ટ કવરેજ માટ ેયોગ્યતા કેળવવા માટે ગ્રાહકે અંધતમ 90 રદવસમાં ઓછામાં ઓછા એક પીઓએસ વ્યવહાર હોવા 
જાેઈએ. કૃપા કરીન ેનોંધ કરો કે તે ફસત મૃત્રુ્ન ેકવર એટલ ેકે આવરે છે અન ેઅન્ય તિીિી શરતોન ેઆવરશે નહીં. આ કવરના કવરેજની 
િહાર પણ મૃત્રુ્ કુદરતી કારણથી પણ હશે. 

8. રપ ેકાર્ડડસ પસવનલ ઈન્સ્યોરન્સના દાવાઓ માટે 30 રદવસમાં જાણ કરવાની હોય છે અન ેડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ માન્ય નાણાકીય/બિન-
નાણાકીય વ્યવહાર માટે 45 રદવસમાં એક વખત ઉપયોગ કરવામાં આવશે. 

9. કાડડધારક કોઈપણ નુકસાન, ચોરી અથવા કાડડના નોરટરફકેશનના સમય સુધી થયેલ નકુસાનનંુ વહન કરશે, જાેકે તે ફસત ઉપયોગને લગતી 
માગવદર્શિંકામાં દશાવવવામાં આવેલ ખોવાયેલ કાડડની ચુકવણીની નનયત મયાવદા સુધી જ તે પયાવપ્ત હોય છે, અલિત કાડડ જાણી જાેઈન ેકે 
પોતાની િેદરકારીથી થતા નુકસાનનો તેમા સમાવેશ થતો નથી. 

10. પોધલસી, સમાવેશીકરણ અન ે દાવાના સેટલમેન્્સન ે લગતી કોઈપણ પૂછપરછ અથવા સહાયતા માટે તમે સંપકડ  કરી શકો છોઃ 
ન્રુ્ ઈબન્ડયા એસ્યોરન્સ કું .ધલ., ડી.0.112700,22,2જા ેમાળ, ધમિલ ચેમ્િસવ, નરરમાન પોઇન્ટ, મંુિઈ – 400021 

11. ઉપલલધ ઈન્સ્યોરન્સ કવર જ્ાં પણ લાગુ પડે ત્યાં તમારા કાડડના પ્રકાર પર સંપૂણવપણે આધાર રાખે છે. વધુ માનહતી માટ ે
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards જુઓ. તમારા કાડડના પ્રકાર પ્રમાણે વધુ ધવકલ્પોન ેશોધો. 

12. સલેમને લગતી પ્રરિયા માટ ે કૃપા કરી - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-

library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf લલિંક જુઓ. 

 

નનવેદન અન ેરેકોર્ડડિ 

1. એક્સસસ િેન્ક દ્વારા મોકલવામાં આવતા ખાતાના સ્ટેટમેન્ટમાં કાડડના વ્યવહારોન ેલગતી માનહતી ઉપલલધ િનશે. આ પ્રકારના અકાઉન્ટ 
સ્ટેટમેન્ટ સમયાંતરે મેઈલથી મોકલવામાં આવશે અન ેકાડડધારક દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ માનહતી પ્રમાણે પ્રાથધમક ખાતાની ધવગતો પત્ર 
વ્યવહારના સરનામાં પર મોકલવામાં આવશે. કાડડધારક એક્સસસ િેનન્કિંગ સર્વિંસ પર કોલ કરીન ેઅથવા એક્સસસ િેન્ક એટીએમ ખાતે 
ધમનન સ્ટેટમેન્ટ સુધવધાનો ઉપયોગ કરીન ેપણ વ્યવહારોની ધવગતવાર માનહતી મેળવી શકે છે. કાડડધારક આઈકનસેટટીએમ-ઈન્ટરનેટ િનેન્કિંગ 
સુધવધા કે જ ેએક્સસસ િેન્ક દ્વારા ઓફર કરવામાં આવે છે તેનો ઉપયોગ કરીન ેતેમનુ ંસ્ટેટમેન્ટ ઓનલાઈન પણ જાેઈ શકે છે. એક્સસસ 
િેન્કની શાખાઓ ખાતે ઉપલલધ અલગ અરજી ફોમવ ર્રવાનુ ંરહેશે અન ેઆઈકનસેટટીએમને ઉપલલધ િનાવવા કાડડધારક દ્વારા એક્સસસ 
િેન્કની શાખા ખાતે તે રજૂ કરવાનુ ંરહેશે. 

2. એક્સસસ િેન્કના વ્યવહારોન ેલગતા રેકોડડની કાડડનો ઉપયોગ કરીને પ્રરિયા કરવાની રહેશે,જેમાં તમામ ઉદે્દશો માટે સમાવેશ અને િંધનકતાવ 
રહેશે. 

 

લવવાદ 

1. ખરીદીને લગતા વ્યવહારના રકસ્સામાં કાડડધારકની વેચાણ રસીદ અન ેતેના પર અંરકત કરવામાં આવેલ કાડડ નંિર એક્સસસ િેન્ક અન ે
કાડડધારક વચ્ચે કાડડધારક દ્વારા નનર્ાવવાની જવાિદારીની મયાવદા અંગ ેનનણાવયક પૂરાવા રહેશે તથા એક્સસસ િેન્કે એ િાિત સુનનશ્ચિત 
કરવી જરૂરી રહેશે નથી કે કાડડધારક દ્વારા જ ેસામગ્રીની ખરીદી કરવામાં આવેલ છે તે તેન ેપ્રાપ્ત થઈ ગઈ છે/કાડડધારક આ અંગ ેસંતોર્જનક 
સેવાઓ મેળવલે છે. 

2. એક્સસસ િેન્ક કોઈ પીરડત કાડડધારકની અસહમતીને લગતી માનહતી પ્રાપ્ત થયાના િે મનહનાની અંદર ખાતાન ેલગતી ધવગતમાં દશાવવવામાં 
આવેલ અથવા ગ્રાહક દ્વારા અન્ય ખાસ લાગૂ ચાજીવ સ સાથ ેઅસહમધતના સંજાેગોમાં તેના યોગ્ય ઉકેલ કે નનકાલ માટ ેવાસ્તધવક અન ે
યોગ્ય પ્રયાસ કરવામાં આવશે. 

3. જા ેઆ પ્રકારના પ્રયત્નો િાદ એક્સસસ િેન્ક એ નનણવયો પર આવે કે ચાજીવ સ અયોગ્ય છે તો આ સંદર્વમાં કાડડધારકનો તેના દ્વારા સંપકડ 
કરવામાં આવશે. 

4. કોઈપણ પ્રધતષ્ઠાન દ્વારા કાડડનુ ંમાન જાળવવાનો ઈન્કાર કરવામાં આવે તેવા રકસ્સામાં એક્સસસ િેન્ક આ અંગ ેકોઈ જવાિદારી સ્વીકારતી 
નથી. આ સમજૂતી અંગ ેર્ારતના કાયદા દ્વારા સમજૂતી કેળવવામાં આવશે અન ેતેમન ેઅનુરૂપ સંચાલન કરવામાં આવશે.તમામ ધવવાદો 
મંુિઈ, ર્ારતના ન્યાયાલયોના ધવશેર્ અધધકાર ક્ષેત્રન ેઆધધન છે, પછી ર્લ ેતે અન્ય કોઈ ન્યાયાલયો પાસે કેસન ેલગતી સમવતી ક્ષેત્રનો 
અધધકાર હોય. 

5. કાડડધારક િાકી નનકળતી તમામ રકમની વસલૂાત, કાયદાકીય ખચવ સનહતના તમામ ખચાવ માટે જવાિદારી રહેશે (આ િાિત કોઈન્ટ 
એજન્ટન ેરરફર કરવી જરૂરી િની શકે છે) અથવા તો ધવવાદના ઉકેલમાં અન્ય કોઈ કાયદાકીય સંશાધનનો ઉપયોગ કરવાના સજંાેગોમાં 
તેના ખચવનુ ંવહન કરવાનુ ંરહેશે. 

6. સીધા જ િેન્કના નનયંત્રણમાં આવતી વ્યવસ્થા સાથે ચેડા કે ખરાિીને લીધ ેકાડડધારકને થતા પ્રત્યક્ષ નુકસાન માટે િેન્ક પ્રત્યક્ષ રીતે 
જવાિદાર રહેશે. જાેકે, િેન્ક તેના નનયંત્રણની િહાર પેમેન્ટ બસસ્ટમમાં ટેકનનકલ ખામી કે ક્ષધતન ેલીધ ેકોઈપણ પ્રકારના નુકસાન થવા માટ ે
િેન્ક કોઈ રીતે જવાિદારી ધરાવશે નહીં. આ ઉપરાંત, જા ે બસસ્ટમમાં રહેલી ખાતી કે િેકડાઉનની કાડડધારક માટે ઓળખ રડવાઈસ 
અથવા અન્ય રીતે કરી શકાય તેમ હતી તે અંગ ેએક સંદેશ દ્વારા માનહતી રજૂ થાય. લવેડ-દેવડના બિન-અમલીકરણ અથવા ખામીરુ્સત 
વ્યવહાર માટે િેન્કની જવાિદારી ચોક્કસ શરતોની નનયંધત્રત કાયદાની જાેગવાઈન ેઆધધન મૂળ રકમ અન ેવ્યાજના નકુસાન પૂરતા જ 
મયાવરદત રહેલ છે. 

    

િામાન્ય 

1. તમારી રોજગારી અન/ેઅથવા ઓરફસ અન ે/ અથવા રહેઠાણન ેલગતા સરનામા અન ેટેધલફોન નંિરોમાં કોઈપણ પ્રકારના ફેરફાર અગં ે
તમારે એક્સસસ િેન્કન ેતાત્કાધલક જાણ કરવાની રહેશે. 

2. એક્સસસ િેન્કના કાડડધારકે 30 રદવસની નોરટસ પર કોઈપણ નનયમ તથા શરતો, નીધતઓ, સુધવધાઓ અન ેલાર્ોન ેઉમેરવા, હટાવવા 
અથવા િદલવાન ે લગતા પોતાના સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવે છે. 30 રદવસના નોરટસના સમયગાળામાં પરત લેવામાં નનષ્ફળ જવાના 
સંજાેગોમાં કાડડધારક દ્વારા સુધારવામાં આવેલ શરતોની સ્વીકૃધતન ેમાની લેવામાં આવશે. 

3. આ અંતગવત પોસ્ટ મારફતે મોકલવામાં આવતી કોઈપણ નોરટસ કાડડધારક દ્વારા અધધસૂધચત પોસ્ટ થવાના 7 કેલેન્ડર રદવસની અંદર પોસ્ટ 
મારફતે લેબખત સ્વરૂપમાં એક્સસસ િેન્કન ેઆપવામાં આવેલ સરનામાં પર પ્રાપ્ત થયેલ છે તેમ માનવામાં આવશે. એક્સસસ િેન્ક તેના દ્વારા 

યોગ્ય લાગે તેવા માધ્યમો મારફતે આ ફેરફારોન ેલગતી ધવગતો અગં ેજાણ કરી શકે છે. 

4. જા ેખાતાધારક ઉપલલધ િેલેન્સ અથવા એક્સસસ િેન્ક દ્વારા પરવાનગી ધરાવતી ઓવરડ્રાફ્ટની મયાવદાથી વધારે રકમન ેઉપાડ ે છે તેવા 
સંજાેગોમાં િેન્ક દ્વારા નક્કી કરવામાં આવેલ દરથી જા ેકોઈ વ્યાજ અન ેદુંડ હોય તો તે સાથ ેપૂરી રકમની બિનશરતી રીતે ચુકવણી કરવાની 
રહેશે. જાેકે, આ િાિતનો એગ્રીમેન્ટ એટલે કે સમજૂતીના ર્ાગરૂપ ેધ્યાનમાં લેવી જાેઈએ નહીં તે કોઈપણ ઓવરડ્રાફ્ટ સુધવધા સાથે રજૂ 
કરવામાં આવલે અથવા અમલી િનાવવામાં આવેલ પૈકીની ક્સ્થધતમાં હોવી જાેઈએ. 

5. એક્સસસ િેન્ક માલ-સામાનની ગણુવિા તથા કાડડધારકોને રડસ્કાઉન્ટ જેવા લાર્ો ત્રીજાપક્ષકારોની સવેા પૂરા પાડવા અંગ ેકોઈ જ રજૂઆતો 
ધરાવતી નથી. એક્સસસ િેન્ક કોઈ સવેામાં ખામી સજાવય અથવા બિનસંતોર્જનક ક્સ્થધત સજાવય તેવા સંજાેગોમાં કોઈપણ રીતે જવાિદાર 
રહેશે નહીં. 

6. ડેબિટકાડડને લગતી તમામ િાિતોમાં િેન્કનો નનણવય અંધતમ રહેશે અન ેસૌન ેમાટે િંધનકતાવ રહેશે. 
7. કોઈપણ વ્યક્સત સારી સમજણ સાથ ેડેબિટ કાડડનો લાર્ મેળવી રહેલ હોય ત્યારે તે વ્યક્સતએ શરતો અન ેનનયમોનુ ંયોગ્ય વાંચન કરુ્ું છે, 

સમજણ કેળવી છે અન ેસ્વીકૃત કરેલ છે તેમ માનવામાં આવશે. 
 

િમાપ્તત 

1. એક્સસસ િેન્ક અગાઉથી નોરટસ પાઠવ્યા વગર અન ેકોઈ કારણ રજૂ કયાું વગર ગમે તે સમયે કાડડ  અથવા તેમના દ્વારા ઓફર કરવામાં 
આવેલ અન્ય સવેાઓને રદ્દ/પાછી ખેંચવાનો સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવે છે. 

2. જા ેકોઈ કાડડધારક એક્સસસ િેન્કમાં રહેલું તેનુ ંખાતુ િંધ કરવાનો નનણવય કરે છે, તો તેવા સજંાેગોમાં પ્રાથધમક ખાતા તરીકે આ ખાતા 
સાથે ઈશ્રુ્ કરવામાં આવેલ કાડડ(સ) આપમેળે જ રદ્દ થઈ જાય છે.કાડડધારક(કો)એ તેમના કાડડના ઉપયોગને તાત્કાધલક સ્થધગત કરી 
દેવો જાેઈએ અન ેતેનો નનશ કરવો જાેઈએ. તથા આ ખાતા સાથ ેસકંળાયેલ તેના તમામ/વધારાના કાર્ડડસને પરત કરવા જાેઈએ. કાડડ 
સાથે સંકળાયેલ કોઈ વ્યવહાર પડતર એટલે કે િાકી રહેલ છે, કે જ ેખાતામાંથી ઉધારેલ ન હોય તો એક્સસસ િેન્ક તેન ેખાતામાં રહેલ 
બસલક પરત કરતી વખતે િાકી રહેલી રકમની સમાન રીતે વસૂલાત કરવા તેન ેઉધારવામાં આવશે. 

3. જા ેકાડડધારક ડેબિટ કાડડના ઉપયોગ િંધ કરવા અંગ ેનનણવય કયો હોય તો કાડડધારક દ્વારા તમારી સંિંધધત એક્સસસ િેન્કની શાખામાં 
એક્સસસ િેન્કન ે7 કેલેન્ડર રદવસ અગાઉ લેબખતમાં નોરટસ આપવી જાેઈએ અન ેતાત્કાધલક કાડડ અન ેઅન્ય કોઈપણ વધારાના કાડડ 
પરત કરવા જાેઈએ (જા ેજરૂરી ન હોય તો) મેગે્નટીક સ્ટ્રીપના એક્સસસ િેન્કમાં અનકે ટકુડા કરીને તેનો નાશ કરવો જાેઈએ. કાડડધારક 
દ્વારા કાડડનો નાશ કરવામાં આવ્યો છે તેવા િાદ આ નનયમો તથા શરતોની ધવધવધ જાેગવાઈનો અંત આવવા છતાં કાડડધારક ડેબિટ કાડડ 
પર લાગનાર તમામ કાડડ સંિંધધત સુધવધાઓ તથા સંિંધધત ચાજીવ સ માટે તે જવાિદાર રહેશે. કાડડધારક ડેબિટ કાડડ પર લાગનાર તમામ 
પ્રકારના ચાજીવ સ માટ ેજવાિદાર રહેશે, પછી ર્લે તે દુરપયોગ/છેતરલપિંડીપૂવવક ઉપયોગના પરરણામ સ્વરૂપ ેહોય અથવા ન હોય તેમ 
જ િેન્કન ે કાડડનો નાશ કરવામાં આવેલ છે તે અગં ે જાણ કરવામાં આવેલ હોય કે ન હોય. કાડડધારક 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards/useful-links/total-control?cta=debit-card-total-
control લલિંક પર જઈન ેતેના/તેણીના કાડડન ેલલોક કરી શકે છે. 

4. કાડડ એ એક્સસસ િેન્કની પ્રોપટી છે અન ેતે એક્સસસ િેન્કની ઓરફસ ખાતે તાત્કાધલક રીતે અને ધવનંતી કરવાના સંજાેગોમાં બિનશરતી 
રીતે પરત કરવુ ંજાેઈએ. કૃપા કરીને સુનનશ્ચિત કરો કે તમારું કાડડ સોંપતા પહેલા તમારા દ્વારા િેન્ક અધધકારીની ઓળખ કરો કે જમેન ે
આ કાડડ પરત કરવામાં આવ્ું છે. 

5. એક્સસસ િેન્ક તાત્કાધલક અસરથી ડેબિટ કાડડ સુધવધાનો અંત લાવવા માટે સંપણવપણે અધધકાર ધરાવશે અન ેનીચે દશાવવવામાં આવેલ 
પૈકી કોઈપણ ઘટનાની ક્સ્થધતમાં કાડડને પરત આપવાનુ ંરહેશે: i. અહીં નનધાવરીત કરવામાં આવેલ શરતો અન ેનનયમોનુ ંપાલન કરવામાં 
નનષ્ફળ જઈએ. ii. એક્સસસ િેન્ક સાથ ેકરવામાં આવલે સમજૂતી અથવા કરટિદ્ધતા (આકક્સ્મક અથવા અન્ય કોઈરીતે) અંતગવત 
રડફોલ્ટની ક્સ્થધતમાં. iii. કાડડધારક કોઈપણ પ્રકારની નાદારી, ઈનસોલ્વેન્સીની પ્રરિયા અથવા તેના જવેી કોઈ પ્રરિયાનો ધવર્ય િની 
રહેલ છે. iv. કાડડધારકનું મૃત્રુ્ થાય. v. કાડડધારકના ખાતાન ેિધં કરવા અથવા ઉપરુ્સત ખાતામાં લઘિુમ રકમ જાળવી રાખવામાં 
નનષ્ફળ જાય. vi. જા ેકાડડધારક આરિીઆઇ ના પરરપત્ર આરિીઆઇ/2013-14/265 માં નનદેબશત પ્રધતિંધધત વેપારીઓ સાથે 
વ્યવહાર કરે છે. 

6. કાડડમાં લાગૂ કરવામાં આવેલ સુધવધા, ફેરફારો અથવા નનયમો અન ેશરતોમાં કોઈ પણ પ્રકારના સૂધચત પરરવતવનને કાડડધારક દ્વારા 
અસ્વીકાર કરવામાં આવે તે ક્સ્થધતમાં ડેબિટ કાડડન ેકોઈપણ પ્રકારના ફેરફારની અસર લાગૂ થાય તે તારીખ અગાઉ એક્સસસ િેન્કન ે
પરત કરવું જરૂરી િન ેછે. 

 
કાડડધારક િમજૂતીમાં જાહેરાત: 
 

તમે િેન્કન ેર્ારતીય રરઝવવ િેન્ક (આરિીઆઈ), આવકવેરા અધધકારીઓ, િેરડટ રેકટિંગ એજન્સીઓ, અથવા તો કોઈ અન્ય સરકારી અથવા 
નનયમકતાવ સંસ્થા/એકમ/ધવર્ાગ દ્વારા માંગ કરવાના સજંાેગોમાં એવી કોઈ પણ માનહતીન ેજાહેર કરવા માટે અધધકૃત છે. જા ેતમે નનયમો અન ે
શરતો પ્રમાણે ચુકવણી કરવામાં અથવા અનુપાલન કરવામાં કોઈ ચૂક કરો છો તો તમારે િેન્કને િેન્ક, નાણાકીય સસં્થાઓ, િેરડટ 
લરુ્રો/એજન્સીઓ, ડેટા િેન્સસ, ત્રીજા પક્ષકાર સનહત ઉપરોસત અધધકારીઓને તમારા નામની ખરાઈ કરવા, રજૂ કરવા અન/ેઅથવા જાહેર 
કરવા માટે આ સાથ ેઅધધકૃત કરી રહ્યા છો. 
 
એક્સસસ િેન્ક ધવધવધ સુધવધાઓ અન ેલાર્ની સાથે ડેબિટ કાડડ રજૂ કરે છે. તેન ેલગતી ધવધવધ જાેગવાઈ માટ ેએક્સસસ િેન્ક કાડડધારકને 
વાઉચર/રડસ્કાઉન્્સ/કેશિકે/સભ્યપદ/ઈન્સ્યોરન્સ ઓપ્શન્સ જવેા કાડડ સંિંધધત સુરક્ષા યોજનાના સંદર્વમાં ઉત્પાદનને લગતી 
સુધવધા/લાર્/અન્ય મૂલ્ય વર્ધિંત સવેાઓ રજૂ કરવા માટે ચોક્કસ નનયંત્રણના આધારે ધવધવધ સવેાઓ પૂરી પાડનારની નનમણૂંક કરે છે કાડડધારકો 
આ અંગ ેસ્પષ્ટપણ ેસહમધત ધરાવે છે. અધધકૃત કાડડ સુધવધાના ઉદે્દશથી એક્સસસ િેન્કની અધધકૃત સેવાઓ પૂરી પાડનારા સાથે જ વ્યક્સતગત 
માનહતી તથા સવેદનશીલ વ્યક્સતગત માનહતી (“વ્યક્સતગત ડેટા’’) સનહત કાડડધારકના વ્યક્સતગત માનહતી પ્રાપ્ત કરવા, એકધત્રત કરવા, પ્રરિયા 
કરવા, સુધારા કરવા અન ેજાહેર કરવા,આદાન-પ્રદાન કરવા તેમ જ જાહેર કરવા માટે એક્સસસ િેન્ક સંપૂણવપણે અધધકૃધત ધરાવે છે અન ેતેમાં 
નામાંકન, કાડડન ેલગતી ધવશેર્તા પૂરી કરવા, માકેટીંગ, પ્રમોશનલ એજસટધવટીઝ, તથા લાર્ોના રરડપ્શનનો સમાવેશ થાય છે. કાડડધારક એ 
િાિત અંગ ેસારી રીતે સમજણ ધરાવ ેછે અન ેસહમત થાય છે કે આ પ્રકારની એવી સહમતી તમામ લાગૂ ડેબિટ કાડડ માટ ેમાન્ય રહેશે. 

 
ત્રીજા પક્ષકાર બોલવાની િહમતી 
 

એક્સસસ િેન્ક ધવમા કુંપનીઓ સાથ ેજાેડાણ કરીન ેગુમ થઈ ગયેલ કાડડ , કાડડ છેતરલપિંડી વગેરેથી જ ેજવાિદારી (“ધવમા કવરેજ”) સજડન થાય 
છે તેની દેખરેખ માટે એક્સસસ િેન્ક ડેબિટ કાડડ  સાથ ેધવમા સંિંધધત કવરેજ પ્રદાન કરે છે. જા ેકાડડધારક એક્સસસ િેન્ક ડેબિટ કાડડ  સાથે એવા 
કોઈપણ ધવમા કવરેજનો લાર્ મેળવવાને લગતા ધવકલ્પની પસદંગી કરે છે તો કાડડધારકે નીચે દશાવવવામાં વેલ નનયમો તથા શરતોનુ ંવાંચન 
કરવું, યોગ્ય સમજ કેળવવી અન ેતેની સાથ ેસહમત છે તેવી પૃધષ્ટ કરે છે: 
1. કાડડધારક આ સાથે કાડડધારકના એક્સસસ િેન્ક ડેબિટ કાડડ  પર પ્રાસંધગક વીમા કવરેજની રજૂઆત કરવા માટે કોલ કરવા અન ેપહોંચ 

માટેના ઉદે્દશથી એક્સસસ િેન્કની અધધકૃત સેવાઓ પૂરી પાડનારા અને/અથવા ટાઈ-અપ વીમા કુંપનીઓ સાથે પોતાના વ્યક્સતગત ડટેા 
રજૂ કરવા માટ ે એક્સસસ િેન્કને આ સાથ ે સ્પષ્ટપણે સહમધત પ્રદાન કરવામાં આવે છે. આ ઉપરાંત આ પ્રકારના ધવમા કવરેજ 
(“ઉદે્દશ”)નો લાર્ મેળવવા માટે કાડડધારકના વ્યક્સતગત ડેટાને લગતી પ્રરિયા કરવા માટે સંપૂણવપણ ેસહમધત ધરાવે છે. 
 

2. એક્સસસ િેન્ક કાડડધારકની ગોપનનયતાનું રક્ષણ કરવા માટે સંપણૂવપણે કરટિદ્ધ છે તથા કોઈપણ વ્યક્સતગત ડેટા ફસત એક્સસસ 
િેન્કની અધધકૃત સવેા પૂરી પાડનારા અને/અથવા ટાઈ-અપ વીમા કુંપનીઓ સાથે લાગૂ ડેટા સુરક્ષા સિંંધધત કાયદા અન ેસિંંધધત 
નનયમનો પ્રમાણે રજૂ કરવામાં આવશે. એક્સસસ િેન્ક અન ેતેના અધધકૃત સેવા પૂરી પાડનારા/ટાઈ-અપ વીમા કુંપનીઓ આ ઉદે્દશો માટે 
વ્યક્સતગત ડેટાનંુ આદાન-પ્રદાન કરતી વખતે વ્યક્સતગત માનહતી કે ડેટાની સુરક્ષા માટે યોગ્ય સુરક્ષા ઉપાયોન ેઅસરકારક રીતે લાગૂ 
કરશે. 

 
3. એક્સસસ િેન્ક આ સાથ ેપૃષ્ટી કરે છે કે તે વ્યાજિી રહે તેવા ઉદે્દશ માટે કોલલિંગ કરવા જેવી િાિતો તથા પ્રાસંધગત નનયમનોનુ ં

અચૂકપણે પાલન કરે છે અન ેતે િાિતને સુનનશ્ચિત કરશે. 
 

4. એક્સસસ િેન્ક આ શરતો અન ેનનયમોમાં ફેરફાર કરવા માટે સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવ ેછે. કોઈપણ પ્રકારના ફેરફારો અંગ ેકાડડધારકોને 
યોગ્ય ચેનલ મારફતે જાણ કરવામાં આવશે. 
 

 

ગોપનનયતા 
 

કાડડ ઈશ્રુ્ કરનાર ખાતુ ખોલાવતી વખતે અથવા કાડડ ઈશ્રુ્ કરતી વખતે પ્રાપ્ત ગ્રાહકોન ેલગતી કોઈપણ માનહતીને તેમની સ્પષ્ટ સહમધત મેળવ્યા 
વગર કોઈપણ પ્રકારની માનહતી જ ેઉદે્દશ/શો માટ ેમાનહતીનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે તથા તે સસં્થાને માનહતી રજૂ કરવામાં આવશે તે અંગ ે
રજૂઆત કયાું વગર  આ સાથે અન્ય વ્યક્સત અથવા સસં્થા સમક્ષ તે જાહેર કરવી જાેઈએ નહીં. 

 

 

પૂછપરછ, કાડડ ગુમ થવા, છેતરપપિંડીની જાણ કરવા અન ેકાડડ લલોક કરવા માટે બેન્ક િપંકડ  માનહતી 
• 1860 500 5555 અથવા 1860 419 5555 કોઈપણ લેન્ડલાઈન અથવા સેલ ફોનમાંથી ર્ારતમાં એસસેસ કરી શકાય છે    
• +91 - 22-27648000 ર્ારતની િહારથી એસસસેેિલ 

• કોલ: 022 67987700  

• એસએમએસ: +919951860002  

• એસએમએસ “લલોકકાડડ” માટે 5676782 

• ઈમેઈલ: axisbank.com / support 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards/useful-links/total-control?cta=debit-card-total-control
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards/useful-links/total-control?cta=debit-card-total-control


 

• વ્હો્સએપ ‘હાઈ’ 7036165000 

 
ઘોષણાાઃ 

િેન્ક તેના કમવચારી, એજન્ટ અથવા કોન્ટ્રસેટર પ્રત્યક્ષ, અપ્રત્યક્ષ અથવા તો પરરણામની ક્સ્થધતમાં કોઈ નુકસાન અથવા ક્ષધત માટે જવાિદાર રહેશે 
નહીં, જેમાં આર્થિંક, લાર્, વ્યવસાય, કોન્ટ્રેસટ, પ્રત્યક્ષ િચત અથવા સદર્ાવનાની ક્સ્થધતમા નુકસાનનો સમાવેશ થાય છે, અલિત તે ચોક્કસ 
ક્સ્થધત સુધી મયાવરદત હોતો નથી. સોફ્ટવેર સનહતના કોઈ પણ પ્રકારના ઉપકરણ અથવા મલ્યન ેલગતંુ નકુસાન પછી તે અપેબક્ષત હોય કે ન હોય, 
ઉપયોગકતાવ અથવા અન્ય કોઈપણ વ્યક્સત હોઈ કે જ ેપણ પ્રાપ્ત કરવા તથા સંશાધન સંિંધધત િેંકના કોઈ ધવલિંની ક્સ્થધત, અટકાયત, રદ્દીકરણ, 
સસ્પને્ડ, ઉકેલો અથવા ખામીથી સજડન થઈ શકે છે. ધવનંતી અન ેપ્રધતરિયા તૈયાર કરવા તેમ જ પરત કરવામાં અથવા તો ઉપયોગકતાવના દુરસંચાર 
ઉપકણ તેમ જ કોઈ પણ પ્રકારની સેવાઓ રજૂ કરતાં નેટવકડ  તેમ જ િેન્કની વ્યવસ્થા હોય કે પછી અન્ય કોઈપણ પ્રકારની માનહતી અથવા 
સંદેશના પ્રસારણમાં નનષ્ફળતા, ધવલંિ, અટકાવ, રદ્દીકરણ, પ્રધતિંધ અથવા ખામીની ક્સ્થધતમાં ઉપયોગકતાવ, િેન્કની વ્યવસ્થા અથવા કોઈ પણ 
સેવા ઉપલલધ કરાવનારના નેટવકડ અન/ેઅથવા અન્ય કોઈ ત્રીજા પક્ષકાર કે જ ેઆ પ્રકારની સવેા પ્રદાન કરે છે, જ ેસુધવધા પ્રદાન કરવા માટ ે
આવશ્યક છે, તે દુરસંચાર ઉપકરણના તૂટવા, અટકાવ અથવા રદ્દીકરણ કે પછી નનષ્ફળતાની ક્સ્થધતમાં હોઈ શકે છે. 

  

• એક્સસસ િેન્ક 21 જેટલા કામકાજના રદવસમાં અરજી ફોમવની ક્સ્થધત અંગ ેસંપકડ  કરશે. 
• એક્સસસ િેન્ક ક્ારેય કોઈ ડીલ, ધગફ્ટ, વાઉચસવ, રરવડડ પોઇન્્સના રરડપ્શન, એજસટવેશન અથવા કાડડના કેન્સલેશનની ઓફર માટે 

ક્ારેય સીવીવી, ધપન, ઓટીપી, અથવા ઈન્ટરનેટ પાસવડડ માટે પછૂપરછ કરશે નહીં. આ પ્રકારના કોલ/ઈમેલન ેકૃપા કરીન ેનજરઅદંાજ 
કરશો. કોઈપણ પ્રકારના પ્રત્યાયન કરતાં પહેલા અધધકૃત વેિસાઈટ પર એક્સસસ િેન્કના સંપકડ નંિરોની પુષ્ટી કરો. 

• કોઈપણ પ્રકારના ઓનલાઈન/ઈ-કોમ વ્યવહારોની શરૂઆત કરતાં પહેલા કૃપા કરીન ેવેિસાઈટ અન/ેઅથવા પોટડલની અધધકૃધતને 
સુનનશ્ચિત કરો. 

• કાડડ ગ્રાહકના વ્યક્સતગત ઉપયોગ માટે ઈશ્રુ્ કરવામાં આવે છે. િને્ક ત્રીજા પક્ષકાર વતી અથવા લાર્ માટ ેકોઈ જ પ્રોત્સાહન આપતી 
નથી અથવા તો સહાયક વ્યવહારો કરતી નથી. 

• આંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો, ચલણની વધઘટની ક્સ્થધતમાં ઉદર્વતા કોઈપણ દર સંિંધધત તફાવત અંગ ેરરફું ડ/ધવવાદની ક્સ્થધતમાં ગ્રાહક 
દ્વારા તેન ેવહન કરવાનુ ંરહેશે. 

 
િંપકડ  ચેનલ 
 

ફરરયાદ નનવારણ અન ેવળતરને લગતુ ંકાયચમાળખુ: 

ફરરયાદો/લચિંતા (લેવલ 1 ફરરયાદો)ના રજજસ્ટ્રેશન/લોજમેન્ટ માટે ગ્રાહકોની સુધવધા માટે ચેનલ ઉપલલધ છે. 
એ) િેન્કે ગ્રાહકોન ેિેન્ક દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ કોઈપણ પ્રકારના ઉત્પાદન અન ેસવેાઓ અંગ ેપોતાની ફરરયાદો નોંધાવવા માટ ેનીચે 

દશાવવવામાં આવેલ ફ્રન્ટ-એન્ડ ટચપોઇન્ટને સક્ષમ કરેલ છે: 

• એક્સસસ િેન્કના કોઈપણ શાખા અન ેલોન સને્ટસવ (ફરરયાદ સંિંધધત લોન માટે) 

• િેંકનું ફોન િેંક સેન્ટર/કોલ સને્ટર 

• િેન્કની ઈમેલ/વેિચેટ ચેનલ્સ 

• એક્સસસ સહાયતા - એક્સસસ િેન્ક વિેસાઈટ પર વેિપજે કે જ્ાં ગ્રાહક ફરરયાદ નોંધાવી શકે છે. 

• એક્સસસ િેંકના સોબશયલ મીરડયા હેન્ડલ 
િી) અહીંના પરરબશષ્ઠમાં આવરવામાં આવ્યા પ્રમાણેના વ્યવહારોની ધવધવધ કેટગેરીઓ માટે નનધાવરીત સમય માળખા પ્રમાણ ે

પ્રધતર્ાવો/ઠરાવોન ેપૂરા પાડવામાં આવશે. િેન્ક ટ્રેકકિંગ માટ ેયોગ્ય બસસ્ટમનો ઉપયોગ કરે છે અન ેગ્રાહકો દ્વારા ઉદર્વતી ફરરયાદોનુ ં
રરપોટીંગ કરે છે. સંિંધધત નનયમનકતાવ દ્વારા સંચાધલત ટાઈમલાઈન પ્રમાણે નનયમનકતાવ મારફતે પ્રાપ્ત વાતાવલાપથી ઉકેલ મેળવવામાં 
આવે છે. 

સી. િેંકના કોલ સેન્ટર, ઇમેઇલ/ચેટ અન ે લોન સને્ટર અન ે શાખાઓ પર ગ્રાહકો દ્વારા રૂિરૂ આવીન ે નોંધાયેલી સ્તરની 1 િધી 
ફરરયાદો/ધવવાદો/સમસ્યાઓ િેંક દ્વારા સ્વીકાર કરવામાં આવશે અન ેિેંક તેન ેઆ હેતુ માટે નનરુ્સત યોગ્ય બસસ્ટમમાં કેપ્ચર કરશે. 

ડી) લેવલ 1ની ફરરયાદો/ધવવાદો/લચિંતાઓ સંિંધધત પ્રધતરિયા માટે િને્ક પાસે 10 રદવસનો નનધાવરરત સમય છે.  
ઈ) પ્રથમ લેવલ પર ધવધવધ પ્રકારના ટચપોઇન્્સ માટે નીચે ધવગતો દશાવવવામાં આવી છેઃ 
  

ક્રમાંક માધ્યમ લવગતો 

1 
કોલ સને્ટર / ફોન િેંકકિંગ 
સેન્ટર 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555  

2 વેિસાઇટ સપોટડ www.axisbank.com/support 

3 શાખાઓ / લોન સને્ટર 
નજીકની શાખા/લોન સેન્ટર શોધવા માટે કૃપા કરીને 
www.axisbank.com ની મુલાકાત લો 

 
એનઆરઆઈ ફોન િેંકકિંગ સવેાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે, તમારા દેશના ટોલ ફ્રી નંિર પર અમન ેકૉલ કરો. 
દેશવાર ટોલ-ફ્રી નંબરોની યાદી: 
• રુ્એસએ: 1855 205 5577 
• રુ્કે : 0808 178 5040 
• નસિંગાપોર: 800 1206 355 
• કેનેડા: 1855 436 0726 
• ઓસ્ટ્રેધલયા: 1800 153 861 
• રુ્એઈ: 8000 3570 3218 
• સાઉદી અરેબિયા: 800 850 0000 
• કતાર: 00 800 100 348 
 
તમે ર્ારતમાં અમારા નોન-ટોલ-ફ્રી નંિર +91-40-6717-4100 પર પણ અમારો સંપકડ  કરી શકો છો અથવા 
www.axisbank.com/support પર અમન ેલખી શકો છો.  
 
તમારે તમારો િેરડટ/ડેબિટ કાડડ લલોક કરવાની જરૂર હોય તેવી ઇમરજન્સીની ક્સ્થધતમાં તમે અમારા 24-કલાક ઇમરજન્સી 
હેલ્પલાઇન નંિર, +91 40 67174100 પર કૉલ કરી શકો છો (આ નંિર ટોલ ફ્રી નથી). 

 
િમય માળખંુ અન ેવળતર: 

 
અલધકૃત પેમને્ટ બિસ્ટમ્િનો ઉપયોગ કરીને નનષ્ફળ વ્યવહારો માટે ટનચ અરાઉન્ડ ટાઇમ (ટીએટી) અન ેગ્રાહકને વળતર વચ્ચ ેસુમેળ 

 
ક્રમાંક ઘટનાનું વણચન ઓટો-રરવિચલ અન ેવળતર માટેનું માળખંુ 

ઓટો-રરવિચલ માટે િમયરેખા ચુકવવાપાત્ર વળતર 

I II III IV 

1. માઇક્રો-એટીએમ િનહત ઓટોમેટેડ ટેલર મશીન (એટીએમ) 

એ. ગ્રાહકના ખાતામાંથી ડેબિટ થરંુ્ પરું તુ પૈસા 
િહાર આવ્યા નથી. 

મહિમ ટી + 5 રદવસની અંદર 
નનષ્ફળ વ્યવહારનું પ્રો-એજસટવ 
રરવસવલ (આર) 

ટી + 5 રદવસથી વધ ુધવલિંના 
રદવસ દીઠ ખાતાધારકના ખાતામાં 
₹100 જમા કરવામાં આવે છે. 

2. કાડડ દ્વારા વ્યવહાર 

એ. કાડડથી કાડડ ટ્રાન્સફર 
કાડડ એકાઉંટમાંથી પસૈા કપાઈ ગયા 
લાર્ાથીના કાડડ એકાઉન્ટમાં પૈસા જમા 
થયા નહીં 

જા ેલાર્ાથીના ખાતામાં પૈસા 
જમા ન થાય તો ટી + 1 
રદવસની અંદર ટ્રાન્ઝેસશન 
રરવસવ કરવામાં આવશે (R) 

ટી + 1 રદવસથી વધ ુધવલિંના 
રદવસ દીઠ ₹100. 

િી. પોઈન્ટ ઓફ સેલ (પીઓએસ) (કેશ એટ 
પીઓએસ સનહત કાડડ પ્રેઝન્ટ) 
ખાતામાંથી પૈસા કપાઈ ગયા પણ વેપારીન ે
પુધષ્ટ મળી નહીં, એટલ ેકે ચાજડ -ક્સ્લપ 
જનરેટ થઈ નહીં. 

ટી + 5 રદવસની અંદર ઓટો-
રરવસવલ. 

ટી + 5 રદવસથી વધ ુધવલિંના 
રદવસ દીઠ ₹100 

સી. કાડડ નોટ પ્રેઝન્ટ (CNP) (ઈ-કોમસવ) 
ખાતામાંથી પૈસા કપાઈ ગયા પણ વેપારીની 
બસસ્ટમ પર પુધષ્ટ મળી નહીં. 

  

 
 

1. છેતરલપિંડી/બિનઅધધકૃત ઈલેસટ્રોનનક િેનન્કિંગ વ્યવહારે કે જ ેઅંતરરયાળ/ઓનલાઈન પેમેન્ટ ટ્રાન્ઝેસશન તેમ જ પ્રોક્સસધમટી પેમેન્ટ વ્યવહારો 
(એટીએમ/પીઓએસ)નો સમાવેશ ધરાવ ેછે: 90 રદવસ.  

2. છેતરલપિંડી વગરના / સેવા સંિંધધત (પીઓએસ / ઇકોમ) ધવવાદો: 120 રદવસ (નેટવકડ વ્યાખ્યાધયત સમયરેખા) 
3. આ લેવલ 1/લવેલ 2/લવેલ 3 પર પહોંચ્યા િાદ પણ ગ્રાહકોની સમસ્યાનો યોગ્ય ઉકેલ ન આવેલ હોય અથવા તો િેન્કે 30 રદવસની અંદર 

જ ઉકેલ રજૂ કરેલ ન હોય તો ગ્રાહક ગ્રાહક િાિતોન ેિેનન્કિંગ ઓમ્િર્ડસમેન એટલે કે િેનન્કિંગ લોકપાલની ઓરફસ સમક્ષ મોકલવાનો ધવકલ્પ 
પસંદ કરી શકાય છે. 
 

પ્રધત 
શ્રી જજનનત ઠક્કર, નોડલ ઑરફસર - ગ્રીવાન્સ રરડ્રેસલ, 

 

ફરરયાદનો કોઈ ઉકેલ ન આવે તો અથવા તો જા ેગ્રાહક સિંંધધત પ્રધતરિયાથી સંતોર્ થયો ન હોય તો ગ્રાહક કામકાજના સમયે સવારે 9:30 વાગ્યાથી 
સાંજે 5:30 વાગ્યા (સોમવારથી શુિવાર િેન્ક રજા બસવાય) દરજૂ કરવામાં આવલે રટરકટ નંિર સાથે એક્સસસ િેન્કના નોડલ ઓરફસનો સંપકડ  કરી 
શકાય છે. 
પોસ્ટલ સરનામંુ નોડલ અધધકારી, એક્સસસ િેન્ક ધલધમટેડ, એનપીસી1, 5મો માળ, “ધગગાપ્લસેસ”, પ્લોટ નિંર આઈ.ટી.5, એમઆઈડીસી, એરોલી 
નોલેજ પાકડ , એરોલી, નવી મંુિઈ-400708. 
રજજસ્ટડડ સરનામંુ એક્સસસ િેન્ક ધલધમટેડ, ‘ધત્રશુલ’, 3જા ેમાળ, સમથેશ્વર મંરદર, લો ગાડડન નજીક, એધલસ બિજ, અમદાવાદ - 380 006. 
 

 

 

 

 
એમઆઇટીિી માટેની પલિંસિ પ્રાદેબશક ભાષાઓમાં ઉપલલધ છે: 

 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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