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এটা বুজাবুজজ, এক চুজি 

এক্সিচ ডিঙ্ক ডেবিট কােড  বিয়ন্ত্ৰৰ্ কৰা চিড াৱলী আৰু বিয়মাৱলী 

গুৰুত্বপূৰ্ণ: অনুগ্ৰহ কৰি ৰনশ্চিত কিক যে আপুৰন এশ্চিচ যেঙ্ক যেৰেট কােণ  েযৱহাি কিাি আগতত এই যেৰেট কােণ ি চতণ াৱলী আৰু 
ৰনয়মাৱলী সাৱধাতন পৰ়িতে। যেৰেট কােণ  েযৱহাি কৰি আপুৰন ইয়াত তাললকাভুক্ত চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলী চতণ হীনভাতৱ গ্ৰহৰ্ 
কৰি আতে আৰু যতওঁতলাকি দ্বািা োধয হ'ে আৰু আপুৰন ভািতীয় ৰিজাভণ  যেেংক (আিৰেআই)ি সেংৰিষ্ট ৰনয়মাৱলী, আিৰেআইি 
এিতচঞ্জ কতৰাল যিগুতলচন, বেতেৰিক ৰেৰনময় েযৱস্থাপনা আইন 1999 ("অৰধৰনয়ম"), আইনখনি অধীনত যেমৱকণ  কিা 
সকতলা ৰনয়ম আৰু ৰেৰধসমূহ আৰু সমতয় সমতয় সেংতিাৰধত/পৰিৱৰতণ ত/প্ৰতোজয আৰু সমতয় সমতয় েলেৎ যহাৱা অনয ৰেতকাতনা 
সেংৰিষ্ট আইন মাৰন চলাতটা ৰনশ্চিত কিাি োৰয়ত্ব গ্ৰহৰ্ কতি। আপুৰন আতপানাি যচৰভেংে যেঙ্ক একাউণ্ট/কাতিন্ট একাউণ্টি 
চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলীি বসতত এশ্চিচ যেঙ্কি বসতত োধয বহ থাৰকে। 

 

সংজ্ঞাসমূহ 

1. "যেঙ্ক", "এশ্চিচ যেঙ্ক"ি অথণ বহতে এশ্চিচ যেঙ্ক ললৰমতটে আৰু ইয়াি উত্তিাৰধকািী আৰু আৱণ্টনকািী। 
2. "কােণ " ো "তেৰেট কােণ " যয় এশ্চিচ যেতঙ্ক কােণ যহাল্ডািক জািী কিা এশ্চিচ যেঙ্ক মাষ্টািকােণ /ৰভো/ ৰুতপ যেৰেট 

কােণ ক েজুায়। 
3. "কােণ যহাল্ডাি", "আপুৰন", "আতপানাি", "যতওঁ" ো এতক ধিৰ্ি সেণনাম ে'ত প্ৰসেংগতটাতৱ স্বীকাি কৰিে, এশ্চিচ যেঙ্কি 

এজন গ্ৰাহকক উতেখ কৰিে োক এশ্চিচ যেতঙ্ক মতনানীত একাউণ্ট এটাত কাম কৰিেলল এশ্চিচ যেঙ্ক যেৰেট কােণ  জািী 
কৰিতে। পুংেং ললেংগত কােণ যহাল্ডািি সকতলা উতেখতত স্ত্ৰী ললেংগও অন্তভুণ ক্ত হ’ে। 

4. "একাউণ্ট(তোি)" যয় কােণ যহাল্ডািি যচৰভেংে ো কাতিন্ট একাউণ্টতোি েজুায় োক যেৰেট কােণ ি বেধ সঞ্চালনি োতে 
এশ্চিচ যেতঙ্ক যোগয একাউণ্টলল ৰনধণািৰ্ কৰিতে। কােণ যহাল্ডাি হয় একাউণ্টযহাল্ডাি ো একমাত্ৰ স্বাক্ষিকািী হ'ে লাতগ ো 
একাৰধক একাউণ্টযহাল্ডাি/স্বাক্ষিকািী থাৰকতল অকতল কাম কৰিেলল কততণ ত্বপ্ৰাপ্ত হ'ে লাতগ। 

5. "প্ৰাথৰমক একাউণ্ট" যয় কােণ ি বসতত সেংতোলজত একাৰধক একাউণ্টি যক্ষত্ৰত, অপাতিচনি মুখয/প্ৰথম একাউণ্ট ৰহচাতপ 
ৰনধণািৰ্ কিা একাউণ্ট অথণাৎ, ৰে একাউণ্টি পিা ক্ৰয় যলনতেন, নগে ধন উললওৱা মাচুল আৰু কােণ ি বসতত সম্পৰকণ ত 
মাচুল যেৰেট কিা হয় যসইতটা েজুায়। 

6. "মতনানীত একাউণ্টসমূহ", ওপিত েৰ্ণনা কিা অনুসৰি প্ৰাথৰমক একাউণ্টি বসতত অন্তভুণ ক্ত, আৰু ই যতওঁি যেৰেট কােণ  
আৰু ৰপনি দ্বািা প্ৰতৱি কৰিেলল যতওঁি দ্বািা ললৰখতভাতৱ মতনানীত কােণ যহাল্ডািি একাউণ্ট(তোি) সূচায়। 

7. "এটিএম" যয় ভািতত হওঁক ো ৰেতেিত হওঁক, এশ্চিচ যেঙ্কি হওঁক ো অেংিীোিী যনটৱকণ ি আন ৰেতকাতনা যেঙ্কি হওঁক 
অতটাতমতটে যটলাি যমৰচনক েজুায়, ে'ত আন েস্তুতোিি ৰভতিত, কােণ যহাল্ডাতি এশ্চিচ যেঙ্কি ওচিত থকা যতওঁি 
একাউণ্টত যতওঁি পুঁ লজ প্ৰাপ্ত কৰিেলল যতওঁি যেৰেট কােণ  েযৱহাি কৰিে পাতি। 

8. "ৰপন" ি অথণ বহতে এশ্চিচ যেতঙ্ক কােণ যহাল্ডািক আৱণ্টন কিা েযলক্তগত পৰিচয় নম্বি (এটিএম প্ৰাপ্ত কিাি োতে 
প্ৰতয়াজনীয়), োক যতওঁ সমতয় সমতয় োেৰন কতি। 

9. "যলনতেন"ি অথণ বহতে কােণ যহাল্ডাতি যতওঁি কােণ  খন প্ৰতযক্ষ ো পতিাক্ষভাতৱ েযৱহাি কৰি একাউণ্টত কােণ প্ৰভাৰৱত 
কৰিেলল এশ্চিচ যেঙ্কক ৰেয়া ৰনতেণিনা। (তলনতেনি উোহিৰ্ হ'ে পাতি খুচুিা ক্ৰয়, নগে ধন উললওৱা, নগে ধন/তচক জমা 
ইতযাৰে)। 

10. "আন্তজণাৰতক যলনতেন" যয় ভািত, যনপাল আৰু ভূটানি োৰহিত কােণ যহাল্ডাতি, যতওঁি আন্তজণাৰতকভাতৱ বেধ যেৰেট 
কােণ ি জৰিয়তত কিা যলনতেনক েজুায়। 

11. "ৰেেতৰত", ইয়াি অথণ বহতে এশ্চিচ যেতঙ্ক কােণ যহাল্ডাি এজনলল যপ্ৰিৰ্ কিা সমতয় সমতয় একাউণ্টি ৰেেতৰত, ে’ত 
কােণ যহাল্ডাতি এক ৰনধণাৰিত সময়ত কিা যলনতেনি ৰেৱিৰ্ আৰু যসই একাউণ্টি যেতলন্স থাতক। ইয়াত এশ্চিচ যেতঙ্ক 
অন্তভুণ ক্ত কৰিে পিা ৰেতকাতনা তথয অন্তভুণক্ত থাৰকে পাতি। 

12. "মাতচণণ্ট" ো "মাতচণণ্ট এষ্টাৰিেতমণ্ট" ি অথণ হ'ে ে'ত অৱলস্থত প্ৰৰতষ্ঠানতোতি কােণ খন গ্ৰহৰ্/সন্মান কতি আৰু আনতোিি 
ৰভতিত অন্তভুণ ক্ত থাৰকে: এশ্চিচ যেঙ্ক ো মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ ইণ্টািতনচতনলি দ্বািা ৰেজ্ঞাপন ৰেয়া ষ্ট'ি, যোকান, 
যিষু্টতিণ্ট, এয়ািলাইন সেংগঠন ইতযাৰে। 

13. ইৰেৰচ" ো "ইতলক্ট্ৰৰনক োটা যকপচাি" যয় ভািতত হওঁক ো ৰেতেিত হওঁক, এশ্চিচ যেঙ্ক ো অেংিীোিী যনটৱকণ ি আন 
যকাতনা যেঙ্কি হওঁক, ইতলক্ট্ৰৰনক পইণ্ট-অফ-তচল যচাৱাইপ টাৰমণতনল েজুায়, ৰে েযৱসাৰয়ক প্ৰৰতষ্ঠানি পিা ক্ৰয় যলনতেনি 
োতে একাউণ্ট(তোি) যেৰেট কিাি অনুমৰত ৰেতয়। 

14. "মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰুতপ", ইয়াি অথণ বহতে সাধািৰ্তত মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰুতপ ইণ্টািতনচতনলি বসতত সম্পৰকণ ত যেেমাকণ । 

15. "মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ এটিএম যনটৱকণ ", ইয়াি অথণ বহতে যেৰেট কােণ ক সন্মান কিা এটিএম আৰু ৰে 
মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ ৰচহ্ন প্ৰেিণন কতি। যেৰেট কােণ  ("কােণ ") এশ্চিচ যেঙ্ক ললৰমতটেি দ্বািা জািী কিা হয়, ("এশ্চিচ 
যেঙ্ক ললৰমতটে") োি ৰনম্নললৰখত চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলীত 'ৰত্ৰিূল, সমতথণশ্বি মশ্চিিি ৰেপিীতত, ল গাতেণ ন, এললে ব্ৰীজ, 
গুজিাট, আহতমোোে-380006, ভািত"ত ইয়াি পঞ্জীভুক্ত কােণালয় আতে: 

 

কােডৰ বিধিা আৰু কােড হহাল্ডাৰৰ িাধযিাধকিা 

1. ভািতীয় ৰিজাভণ  যেঙ্ক, এশ্চিচ যেঙ্ক আৰু যফমা 1999 ি দ্বািা জািী কিা অনুসৰি কােণ খনি ৰেষয় আৰু েযৱহাি সমতয় সমতয় 
েলেৎ থকা ৰনয়ম আৰু ৰেৰধ সাতপতক্ষ হ'ে। 

2. কােণ খন যকৱল যলনতেনি ৰেকল্পি োতে বেধ হ'ে, ৰেতটা যেতঙ্ক সমতয় সমতয় ভািত আৰু ৰেতেিত অনমুৰত ৰেতয়, এশ্চিচ 
যেঙ্কি এটিএম, অনযানয যেেংকি এটিএম, ৰেতোি বহতে মাতচণণ্ট এষ্টাৰিেতমণ্টত মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ এটিএম যনটৱকণ  আৰু 
মাষ্টাি কােণ /ৰভো/ৰুতপ পইণ্ট-অফ-তচল যচাৱাইপ টাৰমণতনলি সেসয। 

3. কাৰ্ড খন সদায়ে এক্সিছ ববঙ্কৰ সম্পজি হ়ে আৰু থাককব আৰু এক্সিছ ববঙ্কৰ অনুযৰাধত চতড হীনভাযে আৰু লযে লযে এক্সিছ 
ববঙ্কক ঘূৰাই কদ়ো হ'ব। কাৰ্ড খন কদ়োৰ আেযত ববঙ্ক কবষ়োৰ পকৰচ়ে প্ৰকতষ্ঠা বহাোযটা কনক্সিত ককৰবলল কাৰ্ড যহাল্ডাৰক 
অনুযৰাধ জযনাো হহযছ। 

4. যেৰেট কােণ খন যকাতনা পৰিলস্থৰতত কােণ ধািতক স্থানান্তি কৰিে ো আৱণ্টন কৰিে যনাৱাতি। 
5. প্ৰাৰপ্তি লতগ লতগ আপুৰন কােণ খনত স্বাক্ষি কৰিে লাৰগে। আপৰুন আন যকাতনা েযলক্তক ইয়াক েযৱহাি কৰিেলল অনুমৰত ৰেে নালাতগ 

আৰু কােণ খন সকতলা সময়তত আতপানাি েযলক্তগত ৰনয়ন্ত্ৰৰ্ত িাৰখ কােণ খন অপেযৱহািি পিা সুিলক্ষত কৰিে লাতগ। 

6. কােণ ি বসতত েযৱহািি োতে কােণ যহাল্ডািক প্ৰোন কিা েযলক্তগত পৰিচয় নম্বি (ৰপন) ো কােণ যহাল্ডাতি ৰপন ৰহচাতপ োৰে 
যলাৱা ৰেতকাতনা নম্বি, যকৱল কােণ যহাল্ডাতিযহ জনা উৰচত আৰু কােণ যহাল্ডািি েযলক্তগত েযৱহািি োতে আৰু হস্তান্তিতোগয 
নহয় আৰু কতঠািভাতৱ যগাপনীয়। ৰপন নম্বিি ললৰখত যিকেণ  যকাতনা প্ৰকাি, স্থান ো প্ৰকাতি িাৰখে নালাতগ ৰে তততীয় পক্ষি 
দ্বািা ইয়াি েযৱহাি সহজ কৰিে পাতি। ৰপনতটা যকাতনা তততীয় পক্ষক প্ৰকাি কৰিে নালাতগ, হয় যেঙ্কি কমণচািী ো েযৱসাৰয়ক 
প্ৰৰতষ্ঠানি ওচিত, ৰেতকাতনা পৰিলস্থৰতত ো ৰেতকাতনা প্ৰকাতি যস্বচ্ছামূলক হওঁক ো অনয যকাতনা ধিতৰ্। যেতঙ্ক ৰপন জািী 
কতিঁাতত েত্ন ল'ে আৰু কােণ যহাল্ডািি োৰহতি কােণ যহাল্ডািি ৰপন প্ৰকাি নকিাি োধযোধকতা থাৰকে। 

7. কােণ খন েযৱহাি কিাি দ্বািা প্ৰভাৰৱত ৰেতকাতনা প্ৰতযাহাি, স্থানান্তি আৰু অনযানয যলনতেনি পৰিমাৰ্ি বসতত কােণ যহাল্ডািি 
একাউণ্ট তৎক্ষৰ্াৎ যেৰেট কিা হ'ে। কােণ যহাল্ডাতি এতন ৰেতকাতনা যলনতেন পিূৰ্ কৰিেলল একাউণ্টত পেণাপ্ত পুঁ লজ িাৰখে লাতগ। 

8. কােণ যহাল্ডাতি কােণ যহাল্ডািি একাউণ্ট (তোি) এশ্চিচ যেঙ্কি বসতত অৰতৰিক্ত ড্ৰ কিাি ো ৰেতকাতনা সন্মত অভািড্ৰাফ্ট 
সীমাতলক অৰধক যেৰেট কােণ  েযৱহাি কৰি পুঁ লজ উললয়ােলল অৰধকাি প্ৰাপ্ত নকৰিে। 

9. কােণ যহাল্ডািি দ্বািা অনুতমাৰেত হওক ো নহওঁক কােণ খন েযৱহাি কৰি প্ৰভাৰৱত যলনতেনি োতে কােণ যহাল্ডাি োয়েদ্ধ হ'ে, 
আৰু কােণ  ো সম্পৰকণ ত ৰপনি ৰেতকাতনা অননতুমাৰেত েযৱহািি ফলত যহাৱা ৰেতকাতনা ক্ষৰত ো যলাকচানি োতে এশ্চিচ 
যেঙ্কক ক্ষৰতপূিৰ্ ৰেে, বেতেৰিক মুদ্ৰা েযৱস্থাপনা আইন, 1999 ি অধীনত প্ৰস্তুত কিা আিৰেআই ৰনতেণিনা ো ৰনয়মি 
ৰেতকাতনা উলেংঘন ো ভািত আৰু/ো যসই সময়ত ৰেশ্বত ে'যতই অৱলস্থত আন ৰেতকাতনা যেি/িাজয/মহাতেি/ অঞ্চলত 
প্ৰতোজয যহাৱা আন ৰেতকাতনা আইনি োতে উদ্ভৱ যহাৱা ৰেতকাতনা িালস্তমূলক পেতক্ষপ অন্তভুণক্ত কিা, এই চুলক্ত োৰতল যহাৱা 
স্বতত্বও। ইতলক্ট্ৰৰনক/ইণ্টািতনট যেৰেেং প'যটণলি জৰিয়তত ৰেতেিী ফতিি যেৰেেংি োতে যেৰেট কােণ ি েযৱহাি ৰনৰষদ্ধ। 

10. একাউণ্ট যখালাি সময়ত, গ্ৰাহকি যচৰভেংে ো কাতিন্ট একাউণ্ট মতনানীত েযলক্তক যেৰেট কােণ  আতেেনি োতে ৰেফল্ট 
মতনানীত েযলক্ত ৰহচাতপ গৰ্য কিা হ'ে। যেতঙ্ক আমাি বসতত একাউণ্ট যখালাি সময়ত ৰেয়া মতনানয়নি োৰহতি যকাতনা পতথক 
যেৰেট কােণ  মতনানয়ন গ্ৰহৰ্ নকতি। 

11. আতপানাক মন কৰিেলল অনুতিাধ কিা বহতে যে যেৰেট কােণ খন সূৰচত কিা মাহ/েেিি অলন্তম ৰেনললতক বেধ। অ'ৰে 
একাউণ্টি যক্ষত্ৰত, কােণ ি বেধতা ললেংক কিা অ'ৰে একাউণ্টি বেধতা সাতপতক্ষ। আপুৰন ইয়াি দ্বািা যেৰেট কােণ খন 
যকইোটাও টুকুিাত কাটি মযাে উকলল গ'যল ধ্বেংস কিাি োৰয়ত্ব লওক। আতপানাি ৰিৰনউ কিা যেৰেট কােণ খনি মযাে 
উকলল যোৱাি আগতত আৰু গ্ৰাহকসকলক আগতীয়ালক জতনাৱাি ৰপেত, এশ্চিচ যেঙ্কি ৰেতেচনাত, আতপানাি একাউণ্টি 
পৰিচালনাি মূলযাঙ্কন কিাি ৰপেত আতপানালল যপ্ৰিৰ্ কিা হ'ে। এশ্চিচ যেতঙ্ক আতপানাি কােণ  একাউণ্টতটা মযাে উকলল 
যোৱাি ৰপেত ৰিৰনউ কিাি একমাত্ৰ অৰধকাি সেংিলক্ষত িাতখ আৰু আতপানাি একাউণ্টত ৰেতকাতনা ৰিৰনউযোগয মাচুল 
যেৰেট কতি।  

 

 

 

 

 
12. কােণ যহাল্ডাতি এশ্চিচ যেতঙ্ক যপ্ৰিৰ্ কিা একাউণ্টি ৰেেতৰতি ওপিত এটিএম/েযৱসাৰয়ক প্ৰৰতষ্ঠানত যলনতেনি ৰেৱিৰ্ত 

থকা ৰেতকাতনা অৰনয়ম ো ৰেসেংগৰতি ৰেেতৰত তাৰিখি পিা 15 ৰেনি ৰভতিত এশ্চিচ যেঙ্কক ললৰখতভাতৱ অৱগত কৰিে। 
েৰে এই সময়ত এতন যকাতনা জাননী প্ৰাপ্ত নহয়, এশ্চিচ যেতঙ্ক যলনতেন আৰু একাউণ্টি ৰেেতৰত েুতয়াটাি শুদ্ধতা ধৰি 
ল'ে। 

13. আতপানাি কােণ খন যকৱল ভািতি ৰভতিত ঘৰুৱা সম্পকণ -আধাৰিত এটিএম আৰু ৰপঅ'এে েযৱসাৰয়ক ৰেপনীত 
েযৱহাি কিাি সুৰেধাতি সলক্ৰয় কিা হয়। 

14. আযপানাৰ কাৰ্ড ত উপজিত নথকা কাৰ্ড  (ঘৰুো আৰু আন্তঃৰাষ্ট্ৰী়ে) আৰু কাৰ্ড  উপিাপন (আন্তজডাকতক) বলনযদনযবাৰ 
কবকভন্ন বচযনল বেযন এক্সিছ ববঙ্ক ম'বাইল ববকঙ্কিং এপ্প, অযপন, ইণ্টাৰযনট ববকঙ্কিং বা এক্সিছ ববঙ্ক শাখাৰ জকৰ়েযত সক্ষম 
/অক্ষম ককৰব পাকৰ। কৰ্ফল্টভাযে বৰ্কবট কাৰ্ড ত সম্পকড হীন কবকল্প থাককব, অেযশে, আযপানাৰ অগ্ৰাকধকাৰৰ ওপৰত 
আধাকৰত ককৰ, ই়োক কবকভন্ন বচযনল বেযন এক্সিছ ববঙ্ক ম'বাইল ববকঙ্কিং এপ্প, অযপন, ইণ্টাৰযনট ববকঙ্কিং বা এক্সিছ ববঙ্ক 
শাখাৰ জকৰ়েযত সক্ষম/অক্ষম ককৰব পাকৰ। সম্পকড হীন কবকল্পযটা ৰুযপ বৰ্কবট কাৰ্ড ৰ বক্ষত্ৰযতা প্ৰযোজে। 

15. অনলাইন, ৰপঅ'এে, নগে ধন আৰু সম্পকণ হীনি সীমা এক সেংগ্ৰহ সীমা হ'ে আৰু এক েযলক্তগত সীমা নহয়। 

16. সকতলা ধিৰ্ি যলনতেনি োতে যলনতেনি সীমা (সামৰগ্ৰক কােণ ি সীমাি ৰভতিত) ওপিত উতেখ কিা ৰেতকাতনা এটা 
যচতনলি জৰিয়তত ৰনধণািৰ্/সেংতিাধন কৰিে পাৰি। 

17. অনলাইন/ৰপঅ'এে/নগে ধন উললওৱাি সীমাি োতে অনুগ্ৰহ কৰি ললেংক 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards চাওক, আতপানাি সেংৰিষ্ট কােণ ি োতে প্ৰতোজয অৰধক 
ৰেকল্প অতেষৰ্ কিক। 

 

আন্তৰ্ড াবিক িযৱহাৰ 

1. কােণ খনি েযৱহাি ভািতীয় ৰিজাভণ  যেঙ্কি এিতচঞ্জ কতৰাল যিগুতলচন অনুসৰি কতঠাি হ'ে লাৰগে। আপুৰন যসইতটা পালন 
কিাত ৰেফল হ'যল, আপুৰন বেতেৰিক মুদ্ৰা েযৱস্থাপনা অৰধৰনয়ম, 1999 ি অধীনত পেতক্ষপ যলাৱাি োতে োয়েদ্ধ আৰু 
এশ্চিচ যেঙ্ক ো আিৰেআইি যক্ষত্ৰত এশ্চিচ যেঙ্কি পিা যেৰেট কােণ  ধািৰ্ কিাি পিা ৰেিত থাৰকে পাতি। আপুৰন 
আিৰেআইি এিতচঞ্জ কতৰাল যিগুতলচন পালন নকিাি ফলত উদ্ভৱ যহাৱা ৰেতকাতনা/সকতলা পৰিৰ্ামি পিা আৰু ৰেৰুতদ্ধ 
ৰনিাপে এশ্চিচ যেঙ্কক ক্ষৰতপূিৰ্ ৰেে আৰু ধৰি িাৰখে লাৰগে। 

2. যনপাল আৰু ভূটানত ৰেতেিী মুদ্ৰা যলনতেনি োতে যেৰেট কােণ  বেধ নহয় (অথণাৎ ৰেতকাতনা মুদ্ৰাত ৰে স্থানীয় মুদ্ৰা ো ভািতীয় 
টকা নহয়)। 

3. এশ্চিচ যেঙ্ক যকাতনা োয়েদ্ধতাি অধীনত নাথাৰকে আৰু সমতয় সমতয় জািী কিা অনুসৰি ভািতীয় ৰিজাভণ  যেতঙ্ক 
(আিৰেআই) ৰনধণািৰ্ কিা অনুসৰি কােণ যহাল্ডাতি ৰনধণািৰ্ কিা বেতেৰিক মুদ্ৰাি অৰধকাি অৰতক্ৰম কিাি ফলত যহাৱা 
যলাকচান ো ক্ষৰতি যক্ষত্ৰত প্ৰতযক্ষ ো পতিাক্ষভাতৱ উদ্ভৱ যহাৱা ক্ষৰতপূিৰ্ েলুল গৰ্য কিা হ'ে, এশ্চিচ যেতঙ্ক কােণ যহাল্ডািি 
অৰধকাি অৰতক্ৰম কিাি ৰেষতয় সতচতন হ'ে। 

4. অনাোসী ভািতীয়সকতল আন্তজণাৰতকভাতৱ বেধ যেৰেট কােণ  এখন িাৰখে পাতি, েৰেতহ ভািত/ৰেতেিত ইয়াি েযৱহািি 
ফলত উদ্ভৱ যহাৱা সকতলা প্ৰাপয এশ্চিচ যেঙ্কি ওচিত থকা এনআিই/ এনআিঅ' একাউণ্টি পিা পূিৰ্ কিা হয় 

5. অভািড্ৰাফ্ট একাউণ্টি বসতত সেংতোলজত যেৰেট কােণ ত আন্তজণাৰতক যলনতেন অনতুমাৰেত নহয়। 

6. ভাৰতী়ে কৰজাভড  ববঙ্ক ("আৰকবআই") মাষ্টাৰ ৰ্াইযৰকশ্বন/চাকুড লাৰ আৰকবআই/2017-18 / 204 তাকৰখ 19-06-2018 
অনুসকৰ, আোসী বেজিসকলক জলবাযৰলাইজৰ্ বৰকমযটন্স স্কীমৰ (এলআৰএছ) অধীনত বপ্ৰৰণ কৰাযটা পামডাযনণ্ট 
একাউণ্ট নম্বৰ ("বপন") প্ৰদান কৰাযটা বাধেতামূলক হ'ব। বসই অনুসকৰ, স্কীমৰ অধীনত প্ৰকতযটা বৰকমযটন্স বলনযদনৰ 
বাযব আোসী বেজিৰ (বলনযদন কৰা পক্ষ) বপন কবেৰণ বাধেতামলূক। কন়েমােলী অনুসকৰ, েকদ গ্ৰাহযক একাউণ্ট বখালাৰ 
সম়েত বা পৰেতী সম়েত বতওঁৰ হবধ বপন কবেৰণ প্ৰদান কৰাত কবফল হ়ে, ববযঙ্ক বৰ্কবট কাৰ্ড ত আন্তজডাকতক বলনযদনৰ 
সুকবধা প্ৰদান নককৰব। 

7. আপুৰন ৰেতকাতনা অলেধ ক্ৰয়ি োতে পৰিতিাধ কিাি োতে কােণ খন েযৱহাি নকিাি োৰয়ত্ব লয়, অথণাৎ সামগ্ৰী ক্ৰয়/ 
আিৰেআইি দ্বািা প্ৰতযাহ্বানজৰনত ৰনয়মাৱলী অনুসৰি যসৱাি অনুমৰত নাই। 

8. ইণ্টািতনটত ো অনযথা ৰনৰষদ্ধ সামগ্ৰী ক্ৰয়ি োতে আন্তজণাৰতক যেৰেট কােণ  েযৱহাি কৰিে যনাৱাৰি, যেতন লটািী টিকট, 
ৰনৰষদ্ধ ো ৰনৰষদ্ধ আতলাচনী, চুইপতষ্টকত অেংিগ্ৰহৰ্, কলতেক যসৱাি োতে পৰিতিাধ, আৰু/ো এতন সামগ্ৰী/কােণকলাপ 
োি োতে বেতেৰিক মুদ্ৰাি যকাতনা আকষণৰ্ীয় অনুমৰত নাই"। 

9. ভািতি ৰেতকাতনা োৰসিাই ইতলক্ট্ৰৰনক/ইণ্টািতনট যেৰেেং প'যটণলি জৰিয়তত ৰেতেিী বেতেৰিক মুদ্ৰা েযৱসায়ি োতে 
ৰেতকাতনা প্ৰকাতি প্ৰতযক্ষ/পতিাক্ষভাতৱ/ভািতি োৰহিত পৰিতিাধ সেংগ্ৰহ আৰু প্ৰভাৰৱত কিা/ প্ৰভাৰৱত কিা, আতপানাি 
গ্ৰাহক (তকৱাইৰচ) ৰনয়মাৱলী উলেংঘন কিাি োতে োয়েদ্ধ যহাৱাি উপৰিও বেতেৰিক মুদ্ৰা েযৱস্থাপনা আইন 
(এফইএমএ) 1999 উলেংঘনি োতে ৰনজতক োয়েদ্ধ কৰিে। লগতত, েৰে আতপানাি যেৰেট কােণ ত (অনলাইন যেৰঙ্কেং 
একাউণ্টি োতে) এতন যকাতনা ৰনৰষদ্ধ যলনতেন পালন কিা হয়, কােণ খন (ো একাউণ্ট) তাৎক্ষৰৰ্ক প্ৰভাৱি বসতত েন্ধ 
কিা হ'ে আৰু এতকটা ৰনয়ামক কততণ পক্ষক জতনাৱা হ'ে। 

10. আ়েকৰ কবযধ়েক 2025 অনুসকৰ, কাৰ্ড যহাল্ডাৰ কে আোকসক বেজি, বতওঁ ববঙ্কক টিকচএছ (উৎসত কৰ সিংগ্ৰহ) পকৰযশাধ 
ককৰব লাকেব, এই আইনৰ অধীনত উযেখ কৰা প্ৰচজলত হাৰত আৰু ই়োত উযেখ কৰা চতড ােলী অনুসকৰ জলবাযৰলাইজৰ্ 
বৰকমযটন্স স্কীমৰ আন্তজডাকতক বলনযদনৰ ওপৰত। 

11. এলআিএে প্ৰকত ৰতি আৱাৰসক েযলক্তগত একাউণ্ট যলনতেনি োতে ৰেেযমান ৰেত্তীয় েষণি োতে যপন পেণায়ত অনুতমাৰেত 
সীমা উলেংঘা কিাি ৰপেত যেতঙ্ক যেৰেট কােণ  আন্তঃিাষ্ট্ৰীয় প্ৰতৱিাৰধকাি অৱতিাধ কৰিে। পিৱতী ৰেত্তীয় েষণত এতকটা 
অৱতিাধ কিা নহ'ে। এয়া আিৰেআই মাষ্টাি োইতিকশ্বন, আিৰেআই/এফইৰে/2017-18/3 এফইৰে মাষ্টাি 
োইতিকশ্বন নেং 7/2015-16 অনুসৰি। 

12. মাষ্টাৰ ৰ্াইযৰকশ্বনত আৰকবআইয়ে উযেখ কৰা সীমাৰ উপকৰও এলআৰএছ (জলবাযৰলাইজৰ্ বৰকমযটন্স স্কীম) 
বলনযদনৰ কেযকাযনা উলিংঘন, সময়ে সময়ে আৰকবআইয়ে পৰামশড কদ়ো অনুসকৰ পুঁ জজ ববাৰ কৰকল কৰাৰ আৰু উলিংঘনৰ 
আনুষ্ঠাকনকতা সম্পূণড কৰা সাযপযক্ষ হ'ব। গ্ৰাহযক কম্পাউজডিংৰ কবতিং প্ৰজি়োৰ বাযব আৰকবআই ছাইটযবাৰ বৰফাৰ 
ককৰব পাযৰ। এযন ধৰণৰ বকাযনা উলিংঘন বা কম্পাউজডিং আনুষ্ঠাকনকতা সম্পূণড কৰাৰ বাযব ববঙ্ক দা়েবদ্ধ নহ'ব। 

   মাষ্টাৰ োইহৰকশ্বি – ললিাহৰলাইৰ্ে ডৰবমহটন্স স্কীম (এলআৰএছ): 

1. বৰ্কবট কাৰ্ড ৰ জকৰ়েযত এই কবিী়ে বষডত ভাৰতৰ সকযলা উৎসৰ পৰা ি়ে কৰা বা বপ্ৰৰণ কৰা হবযদকশক মুদ্ৰাৰ মঠু 
পকৰমাণ সময়ে সময়ে আন্তঃৰাষ্ট্ৰী়ে বলনযদনৰ বাযব ভাৰতী়ে কৰজাভড  ববযঙ্ক (আৰকবআই) কনধডাৰণ কৰা বাকষডক সীমা 
অনুসকৰ 2,50,000 আযমকৰকান ৰ্লাৰ (দুই লাখ পঞ্চাশ হাজাৰ আযমকৰকান ৰ্লাৰ) হ'ব। 

 
2. অনুসূচীত কবযশষভাযে উযেখ কৰা বলনযদনৰ কবেৰণ হবযদকশক মুদ্ৰা বেেিাপনা আইন, 1999 আৰু তাত কৰা কেযকাযনা 

নীকত, কন়েম, অকধসূচনা, কনযদডশনা বা আযদশৰ বকাযনা উলিংঘন বা ফঁাককৰ উযেযশে প্ৰস্তুত কৰা বহাো নাই ('এফইএমএ 
কন়েম আৰু কন়েমােলী')। 

 
3. এফইএমএ কন়েম আৰু কন়েমােলীৰ হসযত বকাযনা প্ৰয়োজনী়েতা পালন ককৰবলল বা অসযন্তাষজনক অনুপালন ককৰবলল 

অস্বীকাৰ ককৰযল, ববঙ্কৰ বলনযদনযটা বেণীবদ্ধ ককৰবলল জলকখতভাযে অস্বীকাৰ কৰাৰ অকধকাৰ আযছ আৰু েকদ ই়োৰ 
কবশ্বাস কৰাৰ কাৰণ থাযক বে কেযকাযনা উলিংঘন /ফঁাককৰ কবষয়ে আৰকবআইক জযনাোৰ কথা কবযবচনা কৰা হ়ে। লেযত, 
কাৰ্ড যহাল্ডাযৰ এফইএমএ কন়েম আৰু কন়েমােলীৰ কবধানৰ কেযকাযনা উলিংঘনৰ বক্ষত্ৰত কম্পাউজডিং কৰাৰ বাযব আযবদন 
ককৰব লাকেব আৰু প্ৰশ্নৰ বাযব জলিংক বৰফাৰ ককৰব পাযৰ: 

 

 https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0 

 https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%2
0guilty%20and%20seeking%20redressal. 

 
4. গ্ৰাহযক 250,000 ৰ্লাৰ অকতিম কৰা এলআৰএছ বলনযদনৰ পকৰমাণ স্বযদশলল প্ৰতোেতড ন ককৰবলল দা়েী আৰু দা়েবদ্ধ 

হ'ব। বসইযটা পালন কৰাত বেথড হ'বল আৰকবআইৰ পৰা প্ৰয়োজনী়ে পদযক্ষপ ল'ব পাযৰ। 
 
5. ইযলক্ট্ৰকনক/ইণ্টাৰযনট বেকৰ্িং প'যটডলৰ জকৰ়েযত কবযদশী হবযদকশক মুদ্ৰা বাকণজেৰ বাযব প্ৰতেক্ষ / পযৰাক্ষভাযে কেযকাযনা 

পকৰযশাধ ভাৰতৰ বাকহৰত বকাযনা প্ৰকাযৰ বপ্ৰৰণ কৰা নহ'ব। এইযটা বজুা ো়ে বে এযন বলনযদন প্ৰভাকেত ককৰযল 
কাৰ্ড যহাল্ডাৰক এফইএমএ কন়েম আৰু কন়েমােলী উলিংঘা কৰাৰ কবপৰীযত আেবয াো হ'ব আৰু লেযত আযপানাৰ 
গ্ৰাহকক জানক (যকোইকচ) কন়েমােলী/ একণ্ট মাকন লডাকৰিং (এএমএল) কন়েমােলী আৰু মানদড সম্পকী়ে কন়েমােলী 
উলিংঘনৰ বাযব দা়েবদ্ধ হ'ব। 

6. গ্ৰাহযক বৰ্কবট কাৰ্ড  বেেহাৰ ককৰ বককপযটল একাউণ্টত বলনযদন ককৰব নালাযে। 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12736&Mode=0
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.
https://www.rbi.org.in/commonperson/English/Scripts/FAQs.aspx?Id=835#:~:text=Ans.,pleading%20guilty%20and%20seeking%20redressal.


 

 
7. গ্ৰাহযক অ'এফএকচ/ ইউইউ/ ইউযকএইচএমটি/ ৰাষ্ট্ৰসিংঘৰ কনযষধাজ্ঞাৰ অধীনত বকাযনা সিা/ বদশক পকৰযশাধ ককৰব 

নালাযে। 
8. এফইএমএ, 1999-ৰ অধীনত কনকষদ্ধ বকাযনা উযেশেৰ বাযব পকৰযশাধ ককৰব নালাযে। 
 
9. কচককৎসা আৰু কশক্ষামূলক উযেশেৰ অকােডকৰী /যপন-আধাৰ সিংেুি নযহাো বলনযদনৰ বাযব টিকচএছ হাৰ দুগুণ হাৰত 

েণনা কৰা হ'ব। 
 

 

িযৱসাবয়ক প্ৰবিষ্ঠািৰ িযৱহাৰ 

1. কােণ খন ভািত আৰু ৰেতেিী েযৱসাৰয়ক প্ৰৰতষ্ঠানি সকতলা ইতলক্ট্ৰৰনক পইণ্ট-অফ-তচল টাৰমণতনলত গ্ৰহৰ্ কিা হয় ৰেতয় 
মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ ল'গ' প্ৰেিণন কতি। 

2. কােণ খন যকৱল ইতলক্ট্ৰৰনক েযৱহাি আৰু যকৱল েযৱসাৰয়ক প্ৰৰতষ্ঠানত গ্ৰহৰ্ কিা হ'ে ে'ত ইতলক্ট্ৰৰনক পইণ্ট-অফ-তচল 
যচাৱাইপ টাৰমণতনল আতে। ইতলক্ট্ৰৰনক েযৱহািি োৰহতি কােণ খনি ৰেতকাতনা েযৱহাি অননুতমাৰেত েলুল গৰ্য কিা হ'ে আৰু 
এতন যলনতেনি োতে কােণ যহাল্ডাি একমাত্ৰ োয়েদ্ধ হ'ে। অনুগ্ৰহ কৰি মন কৰিে যে ভািতীয় ৰিজাভণ  যেঙ্কি ৰনতেণিনা 
অনুসৰি, 01-12-2013 তাৰিতখ, ৰিতটইল আউটতলটতোিত সকতলা যেৰেট কােণ  যলনতেন আৰু লগতত েযৱসাৰয়ক 
প্ৰৰতষ্ঠানতোিত ইতলক্ট্ৰৰনক পইণ্ট-অফ-তচল (ৰপঅ'এে) যচাৱাইপ টাৰমণতনলতোি েতণ মানি এটিএম ৰপন েযৱহাি কৰি বেধ 
কৰিে লাৰগে। 

3. যেৰতয়া এজন েযৱসায়ীতয় আতপানাি যেৰেট কােণ খন ৰপঅ'এে যমৰচনত চযংাৱাইপ কতি ো সুমুৱাই ৰেতয়, যতৰতয়া যতওঁ 
প্ৰথতম পৰিমাৰ্তটা প্ৰৰেষ্ট কৰিে। তাি ৰপেত ৰপঅ'এে েন্ত্ৰতটাতৱ এটা ৰপনি োতে প্ৰম্পট কৰিে, ৰেতটা আপুৰন যলনতেনতটা 
সম্পূৰ্ণ কৰিেলল প্ৰৰেষ্ট কৰিে লাৰগে। এই ৰপনতটা আপুৰন এটিএমত েযৱহাি কিাি েতি এতকই। েৰে আপুৰন আতপানাি 
ৰপনত পাঞ্চ নকতি, এশ্চিচ যেতঙ্ক যলনতেনতটা অস্বীকাি কৰিে। আপুৰন সঠিক ৰপন প্ৰৰেষ্ট কিাি ৰতৰনটা সুতোগ পায়। েৰে 
তততীয় প্ৰয়াসতটাও ভুল হয়, আতপানাি কােণ খন িক কিা হ'ে। এইতটা এটিএমি প্ৰলক্ৰয়াি েতি এতক। 

4. সোতয় েযৱসাৰয়ক প্ৰৰতষ্ঠানত ৰনতজ যেৰেট কােণ  ৰপন প্ৰৰেষ্ট কৰিে। আতপানাি যেৰেট কােণ ি ৰপন যকৰতয়াও কাতিা বসতত 
ভাগ-েতিা নকৰিে, েযৱসায়ী সহ। ৰপঅ'এে যমৰচনত আতপানাি কােণ  েযৱহাি কতিঁাতত, েৰে আপুৰন ৰকো অস্বাভাৰৱক 
সতিহ কতি, যমৰচনযটা েযৱহাি নকৰিে আৰু লতগ লতগ এশ্চিচ যেঙ্কক জনাে। যেৰেট কােণ  যলনতেনি োতে ৰপনি েযৱহাি 
এক সুিক্ষা েযৱস্থা ৰহচাতপ প্ৰৱতণ ন কিা বহতে ৰে টু-যফক্টি প্ৰমাৰ্ীকিৰ্ ৰহচাতপ কাম কতি। 

5. যেতঙ্ক ৰপঅ'এেত যেৰেট কােণ  েযৱহাি কৰি নগে ধন উললওৱা ৰনৰষদ্ধ কতি, েৰেতহ ৰনৰেণ ষ্ট একাউণ্ট আৰু পৰিমাৰ্ি োতে 
আমাি দ্বািা ৰেতিষভাতৱ অনুমৰত ৰেয়া নহয়। 

6. কােণ যহাল্ডািি ইৰতমতধয এশ্চিচ যেঙ্ক যেৰেট/এটিএম কােণ  আতে, ৰেতকাতনা এশ্চিচ যেঙ্ক এটিএম ো মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ 
এটিএমত ৰপনি প্ৰথম েযৱহািি জৰিয়তত যেৰেট কােণ  গ্ৰহৰ্ কিাি যক্ষত্ৰত, পিৱতী সময়ত এশ্চিচ যেতঙ্ক ইয়াক 
ৰনলিয় কৰিে। 

7. আপুৰন চাজণ ৰিপত স্বাক্ষি কৰিে লাৰগে আৰু যেৰতয়াই কােণ খন েযৱসাৰয়ক প্ৰৰতষ্ঠানত েযৱহাি কিা হয় যতৰতয়াই 
আতপানাি চাজণ ৰিপি প্ৰৰতললৰপ িাৰখে লাৰগে। এশ্চিচ যেতঙ্ক চাজণ ৰিপি প্ৰৰতললৰপ প্ৰোন নকৰিে। ৰেতকাতনা চাজণ ৰিপ 
আতপানাি দ্বািা েযলক্তগতভাতৱ স্বাক্ষি কিা নহয় ৰকন্তু ৰেতটা প্ৰমাৰৰ্ত হ'ে পাতি, ৰকয়তনা আতপানাি দ্বািা কততণ ত্বপ্ৰাপ্ত যহাৱাতটা 
আতপানাি োয়েদ্ধতা েলুল গৰ্য কিা হ'ে। 

8. ৰেশ্বেযাপী ইতলক্ট্ৰৰনক পইণ্ট-অফ-তচল টাৰমণতনল থকা সকতলা মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰুতপ েযৱসাৰয়ক ৰেপনীত যেৰেট কােণ  গ্ৰহৰ্ 
কিা হয়। এশ্চিচ যেতঙ্ক েযৱসায়ীজনি আতপানাি বসতত থাৰকে পিা ৰেতকাতনা যলনতেনি োতে যকাতনা োয়েদ্ধতা স্বীকাি 
নকতি, োি ৰভতিত আতে ৰকন্তু এতনেতি প্ৰাপ্ত ো আগেত়িাৱা সামগ্ৰী আৰু যসৱাি যোগানত সীমােদ্ধ নহয়। েৰে আতপানাি 
যকাতনা মাষ্টািকােণ / ৰভো/ৰূতপ েযৱসায়ী প্ৰৰতষ্ঠান সম্পকীয় যকাতনা অৰভতোগ থাতক, আপুৰন েযৱসাৰয়ক প্ৰৰতষ্ঠানি বসতত 
ৰেষয়তটা সমাধান কিা উৰচত আৰু এতন কিাত েযথণ হ'যল আতপানাক এশ্চিচ যেঙ্কি প্ৰৰত থকা যকাতনা োধযোধকতাি পিা 
সকাহ ৰনৰেে। েৰে আপুৰন আতপানাি ক্ৰয় োৰতল কিাি ৰসদ্ধান্ত লয় আৰু কােণ খন যচাৱাইপ কিাি ৰপেত সামগ্ৰীতোি গ্ৰহৰ্ 
নকতি, ৰনশ্চিত কিক যে েযৱসায়ীতয় লতগ লতগ যলনতেনতটা োৰতল কতি আৰু ৰিপখন আতপানাি হাতত ৰেয়া হয়। তাি 
ৰপেত ৰেতকাতনা োৰতলকিৰ্ অৰধগ্ৰহৰ্কািী যেঙ্কি জৰিয়তত েযৱসায়ীি ওপিত "চাজণতেক" ৰহচাতপ যপ্ৰিৰ্ কিা হ'ে আৰু 
প্ৰলক্ৰয়াতটা সম্পৰূ্ণ কৰিেলল প্ৰতয়াজনীয় সময় লাৰগে। পৰিমাৰ্তটা সম্পূৰ্ণ/আেংৰিক ৰিটাৰ্ণি যকাতনা যগিাৰণ্ট থাৰকে 
যনাৱাতি। এশ্চিচ যেতঙ্ক যলনতেনি মলূয/েযয়ি উপৰিও যকাতনা েযৱসাৰয়ক প্ৰৰতষ্ঠানি দ্বািা আতিাপ কিা আৰু যলনতেনি 
পৰিমাৰ্ি বসতত আতপানাি একাউণ্টত যেৰেট কিা ৰেতকাতনা মাচুলি োতে যকাতনা োয়েদ্ধতা স্বীকাি নকতি। 

9. সামগ্ৰী/তসৱা োৰতল কিাি োতে ক্ৰয় আৰু পিৱতী যক্ৰৰেট বহতে েুটা পতথক যলনতেন। েযৱসায়ীি পিা প্ৰাপ্ত কিাি ৰপেত 
যহ ধন ঘূিাই ৰেয়া হ'ে (কম োৰতলকিৰ্ মাচুল)। েৰে ধন ঘূিাই ৰেয়াি ৰেনি পিা 30 ৰেনি ৰভতিত আতপানাি কােণ  
একাউণ্টত যক্ৰৰেট প'ষ্ট কিা নহয়, আপুৰন েযৱসায়ীি পিা যক্ৰৰেট যনাটি প্ৰৰতললৰপি বসতত এশ্চিচ যেঙ্কক অৱগত কৰিে 
লাৰগে। ৰেতেং প্ৰলক্ৰয়াি োতে অনুগ্ৰহ কৰি ললেংক https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf চাওক,  

10. একাকধক একাউণ্টৰ হসযত সিংযোজজত কাৰ্ড ৰ বক্ষত্ৰত, মাযচডণ্ট প্ৰকতষ্ঠানযবাৰত বলনযদন বকেল প্ৰাইমাকৰ একাউণ্টত বহ 
প্ৰভাকেত হ'ব। েকদ, উি একাউণ্টত পেডাপ্ত পুঁ জজ নাথাযক, কাৰ্ড ৰ হসযত সিংেুি আন একাউণ্টযবাৰত প্ৰয়োজনী়ে পুঁ জজ 
এককত্ৰতভাযে বা বকইবাটাও উপলব্ধ হ'বলও এক্সিছ ববযঙ্ক বলনযদনযবাৰ সন্মান নককৰব। 

11. যচক-ইনি সময়ত যহাতটলত আৰু ক্ৰয় যলনতেন ো যসৱা সম্পূৰ্ণ যহাৱাি আগতত পৰিতিাধ কিা আন স্থানততা কােণ খন েযৱহাি 
কৰিে নালাতগ। অনুগ্ৰহ কৰি মন কৰিে যে েৰে এতন যলনতেন প্ৰভাৰৱত হয়, আতপানাি পুঁ লজ অস্থায়ীভাতৱ িক কিা হ'ে। 

12. কােণ খন যকাতনা যমইল/তফান ক্ৰয়ি োতে েযৱহাি কৰিে নালাতগ আৰু এতন ৰেতকাতনা েযৱহািক অননুতমাৰেত েলুল গৰ্য 
কিা হ'ে। 

13. যেৰেট কােণ ি বসতত ৰপএমতজৰেৱাই একাউণ্ট আৰু ৰকষাৰ্ যক্ৰৰেট কােণ  একাউণ্টি োৰহতি যকে যক্ৰৰেট/তলান একাউণ্ট 
যহাল্ডািসকলক যেৰেট কােণ  জািী কৰিে যনাৱাৰি। 

14. কােণ যহাল্ডাি সকতলা অননুতমাৰেত কাম আৰু যলনতেনি োতে যকৱল োয়েদ্ধ হ'ে। 

 

এটিএমৰ িযৱহাৰ 

1. কােণ খন ৰেশ্বেযাপী এশ্চিচ যেঙ্কি এটিএম আৰু মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ সক্ষম এটিএমত গ্ৰহৰ্ কিা হয়। 

2. মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ সক্ষম এটিএমত কােণ যহাল্ডাতি কিা নগে ধন উললওৱা আৰু যেতলন্স অনুসন্ধান ভািতি োৰহতি 
আন যেিত মাচুল সাতপতক্ষ, মাচুলি প্ৰচললত শুল্ক অনুসৰি। ভািতত মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপ এটিএম (নন-এশ্চিচ যেঙ্ক)ত 
নগে ধন উললওৱা আৰু যেতলন্স অনুসন্ধাতনা মাচুল সাতপতক্ষ হ'ে পাতি (সমতয় সমতয় এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰসদ্ধান্ত যলাৱা অনুসৰি) 
আৰু এতন নগে ধন উললওৱা আৰু যেতলন্স অনুসন্ধান যলনতেনি সময়ত একাউণ্টত যেৰেট কিা হ'ে। নন-এশ্চিে যেঙ্কি 
এটিএমতোিত সকতলা যলনতেন সমতয় সমতয় এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰনধণািৰ্ কিা অনুসৰি মাচুল িখা হয়। চাজণ অনুসূচী এশ্চিচ যেঙ্কি 
যৱেোইটত আপতেট কিা বহতে। 

3. এশ্চিচ যেঙ্কি এটিএমত সকতলা নগে ধন উললওৱাি োতে, যচক/নগে জমাি োতে, জমা ো উললওৱাি সময়ত এটিএমি 
দ্বািা জািী কিা ৰেতকাতনা ৰেেতৰত/িৰচে ৰনৰ্ণায়ক েলুল গৰ্য কিা হ'ে, েৰেতহ এশ্চিচ যেঙ্কি দ্বািা অনযথা প্ৰমাৰৰ্ত আৰু 
অৱগত কিা নহয়। এতন ৰেতকাতনা প্ৰমাৰ্ীকিৰ্ এতকেতি চূডান্ত আৰু ৰনৰ্ণায়ক হ'ে, আৰু এই প্ৰমাৰ্ীকত ত পৰিমাৰ্ 
কােণ যহাল্ডািি োতে োধযতামূলক হ'ে। 

4. এশ্চিচ যেঙ্ক যকাতনা যসৱা প্ৰোন কিাত ো ইয়াি অধীনত যকাতনা োধযোধকতা সম্পােন কিাত যকাতনা ৰেফলতাি োতে 
োয়েদ্ধ নহ'ে ে'ত এতন ৰেফলতা (প্ৰতযক্ষ ো পতিাক্ষভাতৱ) এটিএম ো কােণ ি ৰেতকাতনা ৰেজৰুত, পুঁ লজি অস্থায়ী অভাৱ, 
ৰেতকাতনা ৰেোে ো ইয়াি ৰনয়ন্ত্ৰৰ্ি োৰহিত আন পৰিলস্থৰতি োতে োয়ী। 

5. কােণ  আৰু সম্পৰকণ ত ৰপনি যলাকচান/েযৱহািি ফলত উদ্ভৱ যহাৱা ো সম্পৰকণ ত ৰেতকাতনা পৰিৰ্ামমূলক ো পতিাক্ষ ক্ষৰত 
ো যলাকচানি োতে এশ্চিচ যেঙ্ক োয়েদ্ধ নহ'ে, ৰেযয়ই নহওক ৰকয়। 

6. কােণ খন জািী কিাি োৰহতি আন এখন যেিত এটিএম যসৱাি উপলব্ধতা উক্ত যেিত েলেৎ থকা স্থানীয় ৰনয়মাৱলীি 
দ্বািা ৰনয়লন্ত্ৰত হয়। েৰে এই যসৱাতোি জাননী অৰেহতন প্ৰতযাহাি কিা হয় যততন্ত এশ্চিচ যেঙ্ক োয়েদ্ধ নহ'ে। 

7. অভািড্ৰাফ্ট একাউণ্টি বসতত সেংতোলজত যেৰেট কােণ ত নগে ধন উললওৱাি সুৰেধা উপলব্ধ নহয়। 
 
অনুগ্ৰহ কৰি মন কৰিে: নন এশ্চিচ যেঙ্ক এটিএমত ৰেনামূলীয়া যলনতেন প্ৰাপ্ত কৰিেলল আপুৰন কতমও 1 টা ক্ৰয় যলনতেনি োতে 
আতপানাি েযৱসায় যেটিনাম যেৰেট কােণ  েযৱহাি কৰিে লাৰগে। 

 

মাচুল আৰু চাৰ্ড  

1. নগে ধন উললওৱা/তেতলন্স অনুসন্ধান আৰু/ো ে'যতই প্ৰতোজয, তাি োতে যলনতেন মাচুল নগে ধন উললওৱা/তেতলন্স 
অনুসন্ধান প'ষ্ট কিাি সময়ত ো ে'যতই প্ৰতোজয হ'ে তাততই একাউণ্টত যেৰেট কিা হ'ে। 

2. যোগোন মাচুল, জািী মাচুল, োৰষণক সেসযতা মাচুল, প্ৰৰতস্থাপন মাচুলি ৰেৱিৰ্ি োতে, অনুগ্ৰহ কৰি ললেংক 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-
debit-card.pdf  চাওক 

3. ৰেতেিী মুদ্ৰাি সকতলা যলনতেন ভািতীয় টকাত কােণ যহাল্ডািি যেঙ্ক একাউণ্টি ৰেেতৰতত ৰেল কিা হ'ে। আপুৰন ইয়াি দ্বািা 
এশ্চিচ যেঙ্ক আৰু মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰূতপক ৰেতেিী মুদ্ৰাত যহাৱা মাচুলতোি ভািতীয় টকাি সমতুলয বল ৰূপান্তি কৰিেলল 
কততণ ত্ব প্ৰোন কৰিতে যেতন এশ্চিচ যেঙ্ক/ মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰুতপ সমতয় সমতয় ৰনধণাৰিত হ'ে পাতি। 

4. যেৰেট কােণ ি েযৱহািি ওপিত প্ৰতোজয চাজণ/মাচুল কােণ যহাল্ডািক আগতীয়া তথযি বসতত এশ্চিচ যেতঙ্ক সমতয় সমতয় 
সেংতিাধন/পৰিৱতণ ন কৰিে পাতি। 

5. কবযদশী মুদ্ৰাত চাজড: েৰে ভািতীয় টকাি োৰহতি আন মুদ্ৰাত যলনতেন কিা হয়, যততন্ত যসই যলনতেন ভািতীয় টকালল কনভাটণ 
কিা হ'ে। যলনতেনতটা এশ্চিচ যেঙ্কি বসতত ৰনষ্পলত্ত যহাৱা তাৰিখত ৰূপান্তি কিা হ'ে, ৰেতটা যলনতেন কিা এতক তাৰিখ 
নহ'ে পাতি। েৰে যলনতেনতটা আতমৰিকান েলািত নহয়, আতমৰিকান েলািি জৰিয়তত, চাজণ কিা পৰিমাৰ্তটা আতমৰিকান 
েলািলল কনভাটণ কৰি আৰু তাি ৰপেত আতমৰিকান েলািি পৰিমাৰ্ ভািতীয় টকালল ৰূপান্তি কৰি কনভাটণ কিা হ'ে। 
প্ৰতোজয আইনি দ্বািা এক ৰনৰেণ ষ্ট হািি প্ৰতয়াজন নহ'যল, আতমৰিকান েলািি পিা ভািতীয় টকালল ৰূপান্তিি হাি 
ৰভো/মাষ্টািকােণ ি দ্বািা প্ৰোন কিা হািত হ'ে, ৰকয়তনা ৰনষ্পলত্তি তাৰিখত, এতন যলনতেনি ওপিত মুদ্ৰা ৰূপান্তি কািক 
মূলযায়নি দ্বািা (েতণ মান 3.50%) েতৰদ্ধ হ'ে পাতি।   

6. গ্ৰাহতক আিম্ভ কিা এতন ৰেতেিী যলনতেনি ধন ঘূিাই ৰেয়াি ফলত অৰতৰিক্ত 3.5% মাচুলও আকৰষণত হ'ে।  

7. ৰ্া়েনাকমক কাযৰক্সন্স কনভাজডন মাকড -আপ: ৰেৰচৰচি বসতত, গ্ৰাহতক ভািতীয় মুদ্ৰা েযৱহাি কৰি আন্তজণাৰতক যলনতেন কৰিে 
পাতি। অৱতিয, ৰেতেিী েযৱসায়ী এজনক আইএনআিত পৰিতিাধ কতিঁাতত, যলনতেনি পৰিমাৰ্ি ওপিত 1% আৰু কিি 
ৰেৰচৰচ মাকণ -আপ মাচুল আতিাপ কিা হ'ে। ৰপঅ'এে ো অনলাইনতোতগ কিা আন্তজণাৰতক যলনতেনি যক্ষত্ৰত ৰেৰচৰচ 
প্ৰতোজয, হয় আন্তজণাৰতক স্থানত ো ভািতীয় স্থানত অৱলস্থত ৰকন্তু ৰেতেিী িাষ্ট্ৰত পঞ্জীভুক্ত েযৱসায়ীি বসতত। উোহিৰ্ - 
েৰে আপুৰন আন্তজণাৰতক যেিি যোকান এখনত ক্ৰয় কৰিতে আৰু ৰপঅ'এে যমৰচনত আইএনআিত আতপানাি এশ্চিচ 
যেঙ্ক যেৰেট কােণ  েযৱহাি কৰি পৰিতিাধ কিা হয়, 1% অৰধক ৰেৰচৰচ মাকণ -আপ মাচুল, যলনতেনি পৰিমাৰ্ি ওপিত কি 
আতিাপ কিা হ'ে। এতকেতি, েৰে আপুৰন ৰেতেিত পঞ্জীভুক্ত েযৱসায়ী এজনি পিা ভািতত ক্ৰয় কতি আৰু আইএনআিত 
আতপানাি এশ্চিচ যেঙ্ক যেৰেট কােণ  েযৱহাি কৰি পৰিতিাধ কিা হয়, যলনতেনি পৰিমাৰ্ি ওপিত 1% আৰু কিি ৰেৰচৰচ 
মাকণ -আপ মাচুল আতিাপ কিা হ'ে।  

 

ডেবিট কােডৰ বিহেষত্বসমূহ 

যেতঙ্ক সমতয় সমতয়, ইয়াি ৰেতেচনা অনুসৰি, আতপানাি যেৰেট কােণ ত ৰেৰভন্ন সুৰেধা আগেত়িাৱাি োতে ৰেৰভন্ন সেংস্থাি বসতত চুলক্ত 
েদ্ধ হ'ে পাতি। যেতঙ্ক ৰেতকাতনা যসৱা প্ৰোনকতণ া/েযৱসায়ী/ৰেপনী/সেংস্থাি দ্বািা আগেত়িাৱা ৰেতকাতনা সামগ্ৰী ো ৰপন যসৱাি 
কােণকািীতা, েক্ষতা, উপতোৰগতাি ৰনিয়তা ো প্ৰমাৰ্ ৰনৰেতয়। যেঙ্কক অন্তভুণ ক্ত নকিালক, েযৱসায়ী/সেংস্থা আৰেি বসতত ৰেোে 
(েৰে থাতক) যপানপটীয়ালক ল'ে লাৰগে। 

 

অিিুহমাবিি ইহলক্ট্ৰবিক ডিবঙ্কং ডলিহিি 

 ৰেতকাতনা অননতুমাৰেত যলনতেনি োতে যেঙ্ক ো গ্ৰাহকি োয়েদ্ধতা হ'ে: 
1. গ্ৰাহকি িূৰ্য োয়েদ্ধতা - গ্ৰাহকি িূৰ্য োয়েদ্ধতাি অৰধকাি উদ্ভৱ হ'ে ে'ত ৰনম্নললৰখত ধিতৰ্ অননুতমাৰেত যলনতেন হয়: 

ক)  যেঙ্কি ফালি পিা অৱোনকািী প্ৰৱঞ্চনা/অৱতহলা/অভাৱ (তলনতেনতটা গ্ৰাহতক জনায় যন নজনায় যসয়া 
ৰনৰেণতিতষ) 

খ)  তততীয় পক্ষি উলেংঘন ে'ত অভাৱতটা যেঙ্ক ো গ্ৰাহকি ওচিত নহয় ৰকন্তু প্ৰৰ্ালীতটাি আন ঠাইত থাতক, আৰু গ্ৰাহতক 
যেঙ্কি পিা অননুতমাৰেত যলনতেন সম্পতকণ  যোগাতোগ প্ৰাপ্ত কিাি ৰতৰনটা কমণৰেনি ৰভতিত যেঙ্কক অৱগত কতি। 

2. গ্ৰাহকি সীৰমত োয়েদ্ধতা- ৰনম্নললৰখত যক্ষত্ৰত অননুতমাৰেত যলনতেনি ফলত যহাৱা যলাকচানি োতে গ্ৰাহক োয়েদ্ধ হ'ে: 
ক)  ৰেতোি যক্ষত্ৰত গ্ৰাহকি অৱতহলাি ফলত যলাকচান হয়, যেতন যতওঁ পৰিতিাধি প্ৰমাৰ্পত্ৰ ক'ত ভাগ-েতিা কৰিতে, 

গ্ৰাহতক যেঙ্কক অননুতমাৰেত যলনতেনি ৰেষতয় জতনাৱাললতক সম্পূৰ্ণ যলাকচান েহন কৰিে। অননুতমাৰেত যলনতেনি 
প্ৰৰততেেনি ৰপেত যহাৱা ৰেতকাতনা যলাকচান যেতঙ্ক েহন কৰিে লাৰগে। 

খ)  ৰেতোি যক্ষত্ৰত অননুতমাৰেত ইতলক্ট্ৰৰনক যেৰঙ্কেং যলনতেনি োৰয়ত্ব যেঙ্ক ো গ্ৰাহকি নহয়, ৰকন্তু প্ৰৰ্ালীতটাি আন 
ঠাইত থাতক আৰু যেৰতয়া যেঙ্কক এতন যলনতেনি ৰেষতয় অৱগত কিাত গ্ৰাহকি ফালি পিা (তেঙ্কি পিা যোগাতোগ 
প্ৰাপ্ত কিাি চাৰিি পিা সাত ৰেনি) পলম হয়,  গ্ৰাহকি প্ৰৰততটা যলনতেনি োয়েদ্ধতা যলনতেন মূলয ো `10,000/- 
ৰেতটা কম হয় তাত সীমােদ্ধ থাৰকে। 

3. বেধ ম'োইল নম্বি প্ৰোন নকিা গ্ৰাহকসকলক এটিএম নগে ধন উললওৱাি োৰহতি যেতঙ্ক ইতলক্ট্ৰৰনক যলনতেনি সুৰেধা 
প্ৰোন নকতি। 

 
েৰে গ্ৰাহতক যেঙ্কি পিা অননুতমাৰেত যলনতেন সম্পতকণ  যোগাতোগ প্ৰাপ্ত কিাি সাতটা কমণৰেনি ৰপেত যেঙ্কক অৱগত কতি, যেঙ্ক 
যোতেণ  অনুতমাৰেত আঁচৰন অনুসৰি গ্ৰাহকি োয়েদ্ধতা ৰনধণািৰ্ কিা হ'ে। যেতঙ্ক যেঙ্কি যোেণ  অনুতমাৰেত নীৰত অনুসৰি এতকটা 
মূলযাঙ্কন আৰু ৰনধণািৰ্ কৰিে। 
েতৰদ্ধি ৰেৱিৰ্ি োতে, এশ্চিচ যেঙ্কি যৱেোইট (www.axisbank.com) চাওঁক আৰু যেঙ্কি অৰভতোগ ৰনষ্পলত্ত নীৰত পিীক্ষা কিক 
ো আতপানাি ৰনকটতম এশ্চিচ যেঙ্ক িাখালল োওঁক। 

িথ্য প্ৰকাে 

1. যেৰতয়া এশ্চিচ যেতঙ্ক অনুতিাধ কতি, আপুৰন ৰেতকাতনা ৰেষয়ি বসতত সম্পৰকণ ত ৰেতকাতনা তথয, যিকেণ  ো প্ৰমাৰ্পত্ৰ প্ৰোন কৰিে ৰেতটা 
এশ্চিচ যেতঙ্ক প্ৰতয়াজন েুলল ভাতে। আপুৰন ৰেতকাতনা উপাতয়তি ো ৰেতকাতনা উৎসি পিা প্ৰতয়াজনীয় তথযি সতযতা পিীক্ষা কৰিেলল 
এশ্চিচ যেঙ্কক কততণ ত্ব প্ৰোন কৰিে। েৰে োটা প্ৰোন কিা নহয় ো েৰে যসইতটা অশুদ্ধ যপাৱা োয়, এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰনজি ৰেতেচনা অনুসৰি 
কােণ খন নৱীকিৰ্ কৰিেলল অস্বীকাি কৰিে পাতি ো কােণ খন তৎক্ষৰ্াৎ োৰতল কৰিে পাতি। 

2. এশ্চিচ যেতঙ্ক সক্ষম অৰধকাি যক্ষত্ৰ, অধণ-নযাৰয়ক কততণ পক্ষ, আইন প্ৰৱতণ নকািী সেংস্থা আৰু যকন্দ্ৰীয় চিকাি ো িাজয 
চিকািি আন ৰেতকাতনা িাখাি ৰেতকাতনা আোলতত গ্ৰাহকি তথয প্ৰকাি কিাি অৰধকাি সেংিলক্ষত িাতখ। 

3. এশ্চিচ যেতঙ্ক কতঠাি ৰেশ্বাতসতি আন প্ৰৰতষ্ঠানি ওচিত, ৰেতকাতনা ইতলক্ট্ৰৰনক ফাণ্ড যেন্সফাি যনটৱকণ ত অেংিগ্ৰহৰ্ি সিভণ ত 
কােণ যহাল্ডািি একাউণ্ট সম্পকীয় এতন তথয প্ৰতয়াজনীয় ো উপেুক্ত হ'ে পাতি প্ৰকাি কিাি অৰধকাি সেংিলক্ষত িাতখ। 

4. এশ্চিচ যেতঙ্ক ইয়াি কােণ যহাল্ডাতি ৰেতেিী মুদ্ৰাত কিা আিৰেআই েযয়ি প্ৰৰততেেন ৰেয়াি অৰধকাি সেংিলক্ষত িাতখ োতত 
যমৌললক ভ্ৰমৰ্ যকাটা/অনযানয অনুতমাৰেত অৰধকাি কােণ যহাল্ডািি দ্বািা অৰতক্ৰম কিা নহয় আৰু বেতেৰিক মুদ্ৰা েযৱস্থাপনা 
আইন, 1999 উলেংঘন নহয়। 
 

ডহৰুওৱা িা চুবৰ ডহাৱা কােড  

1. কােণ খন যহৰুওৱা ো চুৰি হ'যল, ঘটনাতটা জৰুিীকালীন যোগাতোগ নম্বিত ভািতি এশ্চিচ যেঙ্কি ৰেতকাতনা কােণালয়ত ো 
ৰেতেিত থাতকাতত মাষ্টািকােণ /ৰভো/ৰুতপ যলাতেল চাৰভণ চ যচণ্টাি যহল্পলাইনত জনাে লাৰগে। আপুৰন ৰনম্নললৰখত ৰেতকাতনা 
যচতনল েযৱহাি কৰি আতপানাি কােণ  খন িক কৰিে পাতি:  

 "িককােণ "  এেএমএে ললৰখ 5676782 ো +919717000002 বল যপ্ৰিৰ্ কিক 

 জৰুিীকালীন যহল্পলাইন নম্বি +91-22-67987700 ত কল কিক; গ্ৰাহক কােণোহীি বসতত কথা পাৰতেলল ৰে গ্ৰাহকক 
সহায় কৰিে। 

 আতপানাি ইণ্টািতনট যেৰঙ্কেং একাউণ্টত লগইন কিক আৰু যেৰেট কােণ  িাখাত "িক কােণ " ৰেকল্প োেৰন কিক। 

 এক্সিছ এপ্প অযপনত লেইন কৰক। ববকঙ্কিং>চাকভডছ>বৰ্কবট কাৰ্ড > ব্লক আৰু কৰযেচ হল োওক 

2. বৰ্কবট কাৰ্ড ৰ বলাকচান বা চুকৰৰ কবষয়ে তৎক্ষণাৎ এক্সিছ ববঙ্কক জনাব লাযে। েকদও 24 ঘণ্টাৰ জৰুৰীকালীন বহল্পলাইন 
নম্বৰৰ জকৰ়েযত বলাকচান বা চুকৰৰ প্ৰকতযবদন কদব পাযৰ, আপুকন কেমান সম্ভে বসানকাযল এক্সিছ ববঙ্ক শাখা বা ইযমইল আইকৰ্ 
এক্সিছ ববঙ্ক সমথডনলল জলকখতভাযে বসইযটা কনক্সিত ককৰব লাকেব। বসই স্বীকৃত আৰক্ষীৰ অকভযোেৰ এটা প্ৰকতজলকপ উি 
জলকখত কনক্সিতকৰণৰ হসযত থাককব লাকেব। 

3. কােণ খন যহৰুওৱা ো চুৰি যহাৱাি ৰপেত এশ্চিচ যেতঙ্ক যলনতেন প্ৰাপ্ত কৰিে লাতগ যনৰক ৰকন্তু আতপানাি ললৰখত ৰনশ্চিতকিৰ্ 
প্ৰাপ্ত কিাি আগতত, আপুৰন আতপানাি একাউণ্টত যেৰেট কিা সকতলা পৰিমাৰ্ি োতে োয়েদ্ধ হ'ে। অৱতিয, েৰে ললৰখত 
ৰনশ্চিতকিৰ্ প্ৰাপ্ত কিাি আগতত, েৰে এইতটা প্ৰমাৰৰ্ত হ'ে পাতি যে কােণ খন সুিলক্ষত আৰেল, যলাকচান/চুৰিি ৰেষতয় 
তৎক্ষৰ্াৎ প্ৰৰততেেন ৰেয়া বহৰেল আৰু আপুৰন সৎ ৰেশ্বাতসতি আৰু েুলক্তসঙ্গত েত্ন আৰু অধযৱসায়ি বসতত কাম কৰিৰেল, 
ক্ৰয় যলনতেনি োতে আতপানাি যহৰুওৱা কােণ  োয়েদ্ধতা ৰনধণাৰিত সীমাললতক েীমা কিা হ'ে (এোি যলাকচানতটা ললৰখতভাতৱ 
জতনাৱা হ'যল)। এটিএমি জৰিয়তত কিা নগে ধন উললওৱাি যক্ষত্ৰত এতন যকাতনা কভাতিজ প্ৰোন কিা নহ'ে, ৰকয়তনা এতন 
যলনতেনি োতে ৰপন এটা েযৱহাি কিা প্ৰতয়াজন, ৰেতটা আতপানাি োতে যগাপনীয়। 

4. আপুৰন ইয়াি দ্বািা এশ্চিচ যেেংকক ৰেতকাতনা োয়েদ্ধতা (নাগৰিক ো অপিাধমূলক), যলাকচান, খিচ, খিচ, ো ক্ষৰতপূিৰ্ি 
ৰেৰুতদ্ধ সম্পূৰ্ণৰূতপ ক্ষৰতপূিৰ্ ৰেতয় ৰেতটা পৰিলস্থৰতত কােণ ি ক্ষৰত ো অপেযৱহািি োতে হ'ে পাতি যে ই যহিাই বগতে আৰু 
এশ্চিচ যেেংকক ৰিপটণ কিা যহাৱা নাই ো এশ্চিচ যেেংকক জতনাৱাি আগততই যহিাই বগতে আৰু অপেযৱহাি কিা বহতে। 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0


 

5. েৰে আপুৰন সকতলা যক্ষত্ৰত চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলী পালন কতি, প্ৰতোজয মাচুলত একমাত্ৰ ৰেতেচনাত এক প্ৰৰতস্থাপন 
কােণ  জািী কিা হ'ে পাতি। 

6. আপুৰন পিৱতী সময়ত কােণ খন পনুৰুদ্ধাি কৰিতল, ইয়াক েযৱহাি কৰিে যনাৱাৰি। অনুগ্ৰহ কৰি কােণ খন চুম্বকীয় পটিি 
মাতজতি যকইোটুকুিালক কাটি ধ্বেংস কিক। 

 

িীমা 

1. আপুৰন স্বীকাি কতি যে কােণ খনত প্ৰোন কিা েীমা লাভালাভ আতপানাি োতে প্ৰতোজয প্ৰাসলঙ্গক েীমা আঁচৰনি চতণ াৱলী 
অনুসৰি উপলব্ধ হ'ে আৰু যকৱল যতৰতয়াললতক আপুৰন এশ্চিচ যেেংকি সলক্ৰয় কােণ তহাল্ডাি ৰহচাতপ আতে আৰু থাৰকে 
আৰু আতপানাি একাউণ্টি আচিৰ্ সতন্তাষজনক েলুল গৰ্য কিা হ'ে আৰু ৰেতকাতনা কািৰ্ত কােণ  আৰু/ো একাউণ্টি 
সুৰেধা েন্ধ যহাৱাি যক্ষত্ৰত, সেসযপে েন্ধ যহাৱাি তাৰিখি পিা এতন েীমা কভািি সুৰেধা স্বয়েংলক্ৰয়ভাতৱ আৰু প্ৰকত ততত 
উপলব্ধ যহাৱা েন্ধ হ'ে। 

2. এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰেতকাতনা সময়তত আগেত়িাৱা েীমা সুৰেধা েন্ধ কিাি অৰধকাি সেংিলক্ষত িাতখ। এতন পৰিলস্থৰতত, 
কােণ যহাল্ডািসকলক কাট-অফ তাৰিখি ৰেষতয় অৱগত কিা হ'ে। এই যক্ষত্ৰত এশ্চিচ যেঙ্কি ৰেতকাতনা ৰসদ্ধান্ত চূডান্ত হ'ে। 

3. ৰনউ ইলণ্ডয়া এেয যতিন্স যকাম্পানী ললৰমতটতে (ো আন ৰেতকাতনা সাধািৰ্ েীমা যকাম্পানীি দ্বািা সমতয় সমতয় ৰচনাক্ত কৰিে 
পিা বক কােণ যহাল্ডািসকলক িূৰ্য যহৰুওৱা কােণ  োয়েদ্ধতা/ক্ৰয় সুিক্ষা/েযলক্তগত েুঘণটনা (তকৱল মততুয আৱিৰ্) কভাতিজ 
প্ৰোন কিা হয়, োি চতণ াৱলী, ৰনয়মাৱলী আৰু ৰসদ্ধান্ত, োি োতে এশ্চিচ যেঙ্ক োয়েদ্ধ নহয়, প্ৰতোজয হ'ে। 

4. এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰেতকাতনা ধিতৰ্ ৰনউ ইলণ্ডয়া এেয যতিন্স যকাম্পানী ললৰমতটেি (ো আন ৰেতকাতনা সাধািৰ্ েীমা যকাম্পানী ৰেতটা 
এশ্চিচ যেতঙ্ক সমতয় সমতয় ৰচনাক্ত কৰিে পাতি) দ্বািা োেীি মানেণ্ড, আৱিৰ্ ৰেতিৰ্, োেী প্ৰলক্ৰয়াকিৰ্ ো ৰনষ্পলত্তি ৰেষতয় 
যকাতনা ৱাতিৰণ্ট আৰু/ো প্ৰৰতৰনৰধত্ব নকতি। 

5. যকেতটাি প্ৰতয়াজনীয়তা অনুসৰি আতপানাক অৰতৰিক্ত নৰথপত্ৰ োৰখল কৰিেলল যকাৱা হ'ে পাতি। োেীতোিি যকাতনা 
ৰেলৰম্বত ৰনষ্পলত্তি োতে এশ্চিচ যেঙ্ক োয়েদ্ধ নহ'ে। 

6. েীমা আঁচৰনি চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলী অনুসৰি, েযলক্তগত েুঘণটনা েীমা আৱিৰ্ি ৰেপিীতত োেী উত্থাপন কৰিেলল, গ্ৰাহকি 
মততুযি তাৰিখি পিা 50 যকতলণ্ডাি ৰেনি ৰভতিত অৱগত কিা আৰু প্ৰতয়াজনীয় নৰথ োৰখল সম্পৰূ্ণ কৰিে লাতগ। 

7. েযলক্তগত েুঘণটনা কভাতিজি োতে যোগয হ'েলল, গ্ৰাহতক যোৱা 90 ৰেনত কতমও এটা ৰপঅ'এে যলনতেন কৰিে লাৰগৰেল। 
অনুগ্ৰহ কৰি মন কৰিে যে এইতটা যকৱল যেথ কভাি আৰু আন ৰেতকাতনা ৰচৰকৎসীয় লস্থৰত কভাি কিা নহ'ে। প্ৰাকত ৰতক 
কািৰ্ত যহাৱা মততুযও এই কভািি কভাতিজি োৰহিত হ'ে। 

8. ৰূতপ কােণ ি োতে েযলক্তগত েুঘণটনা েীমা োেীতোি 30 ৰেনি ৰভতিত অৱগত কৰিে লাৰগে আৰু বেধ ৰেত্তীয়/অ-ৰেত্তীয় 
যলনতেনি োতে 45 ৰেনি ৰভতিত যেৰেট কােণ  এোি েযৱহাি কৰিে লাৰগে। 

9. কােণ যহাল্ডাতি কােণ খনি ৰেতকাতনা যলাকচান, চুৰি ো প্ৰৰতললৰপ কিাি যেঙ্কক জাননী ৰেয়াললতক যহাৱা যলাকচান েহন কৰিে 
ৰকন্তু েযৱহাি ৰনতেণ ৰিকাত উতেখ কিা যহৰুওৱা কােণ  োয়েদ্ধতাি সীমা অনুসৰি যকৱল এক ৰনৰেণ ষ্ট সীমাললতক, যকৱল 
কােণ যহাল্ডাতি প্ৰৱঞ্চনা, জ্ঞাত ভাতৱ ো অতযাৰধক অৱতহলাি বসতত কাম কিাি োৰহতি। 

10. আঁচৰন, েজণন আৰু োেী ৰনষ্পলত্ত সম্পতকণ  অৰধক প্ৰশ্ন ো সহায়ি োতে ৰনতেণ ৰিত কৰিে পাৰি:  
 ৰনউ ইলণ্ডয়া এেয যতিন্স যকাম্পাৰন ললৰমতটে, ৰে.0 112700, 22, ৰদ্বতীয় মহলা, ৰমত্তাল যচম্বােণ , নৰিমন পইণ্ট, মমু্বাই - 400 021 

11. উপলব্ধ েীমা কভাি সম্পূৰ্ণৰূতপ আতপানাি কােণ ি প্ৰকািি ওপিত ৰনভণ িিীল হ'ে ে'ত প্ৰতোজয হয়। ৰেৱিৰ্ি োতে, 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, অৰধক ৰেকল্প অতেষৰ্ি অধীনত আতপানাি কােণ ি প্ৰকাি 
অনুসৰি চাওক। 

12. োেী প্ৰলক্ৰয়াি োতে অনুগ্ৰহ কৰি ললেংকযটা চাওক - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-

document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

 

বিিৃবি আৰু ডৰকেডসমূহ 

1. এশ্চিচ যেতঙ্ক যপ্ৰিৰ্ কিা একাউণ্ট ৰেেতৰতত কােণ  যলনতেনি যিকেণ  উপলব্ধ হ'ে। কােণ যহাল্ডাতি যেখুওৱাি েতি যিকেণ ত 
থকা প্ৰাথৰমক একাউণ্টি বসতত সম্পৰকণ ত যমইললেং ঠিকনালল এতন একাউণ্ট ৰেেতৰততোি কােণ যহাল্ডািবল সমতয় সমতয় যমইল 
কিা হ'ে। কােণ যহাল্ডাতি এশ্চিচ যেঙ্ক যফান যেৰঙ্কেং যসৱাত যফান কৰি ো এশ্চিচ যেঙ্কি এটিএমত ৰমৰন যষ্টটতমণ্ট সুৰেধা েযৱহাি 
কৰি যতওঁি যলনতেনি ৰেৱিৰ্ও প্ৰাপ্ত কৰিে পাতি। কােণ যহাল্ডাতি এশ্চিচ যেঙ্কি দ্বািা আগেত়িাৱা আইকাতনক্টটিএম- 
ইণ্টািতনট যেৰঙ্কেং সুৰেধা েযৱহাি কৰি যতওঁি ৰেেতৰত অনলাইন চাে পাতি। আইকাতনক্টটিএম প্ৰাপ্ত কৰিেলল কােণ যহাল্ডাতি 
এশ্চিচ যেঙ্ক িাখাত উপলব্ধ এখন পতথক আতেেন পত্ৰ পূিৰ্ কৰিে লাৰগে আৰু এশ্চিচ যেঙ্ক িাখাত োৰখল কৰিে লাৰগে। 

2. কােণ খন েযৱহাি কৰি প্ৰলক্ৰয়া কিা যলনতেনি এশ্চিচ যেঙ্কি যিকেণ  সকতলা উতেিযি োতে ৰনৰ্ণায়ক আৰু োধযতামূলক হ'ে। 

 

বিিাি 

1. ক্ৰয় যলনতেনি যক্ষত্ৰত কােণ যহাল্ডািি ৰেক্ৰী ৰিপ আৰু তাত উতেখ কিা কােণ  নম্বিতটা কােণ যহাল্ডাতি েহন কিা 
োয়েদ্ধতাি পৰিসিি ৰেষতয় এশ্চিচ যেেংক আৰু কােণ যহাল্ডািি মাজত ৰনৰ্ণায়ক প্ৰমাৰ্ হ’ে আৰু এশ্চিচ যেেংতক ৰনশ্চিত 
কৰিে নালাৰগে যে কােণ যহাল্ডাতি কােণ যহাল্ডাতি ক্ৰয় কিা সামগ্ৰীসমূহ কােণ যহাল্ডািি সন্তুষ্টিি োতে লাভ কিা যসৱা লাভ 
কৰিতে। 

2. এশ্চিচ যেতঙ্ক একাউণ্ট ৰেেতৰতত উতেখ কিা প্ৰতোজয মাচুলি বসতত ো অনযথা গ্ৰাহতক অসন্মৰত প্ৰাপ্ত কিাি েুমাহি 
ৰভতিত ৰনধণািৰ্ কিা প্ৰতোজয মাচুলি বসতত অসন্তুষ্ট কােণ যহাল্ডািি মততভে সমাধান কৰিেলল সৎ আৰু েুলক্তসঙ্গত 
প্ৰতচষ্টা কৰিে। েৰে এতন প্ৰতচষ্টাি ৰপেত এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰনধণািৰ্ কতি যে চাজণতটা অশুদ্ধ, ই কােণ যহাল্ডািক এতকটা 
যোগাতোগ কৰিে। 

3. কােণ খন সন্মান কৰিেলল যকাতনা প্ৰৰতষ্ঠানি অস্বীকািি োতে এশ্চিচ যেতঙ্ক যকাতনা োয়েদ্ধতা স্বীকাি নকতি। 
4. এই চুলক্তি েযাখযা ভািতি আইন অনুসৰি আৰু পৰিচাললত হ’ে। সকতলা ৰেোে ভািতি মুম্বাইি আোলতি একতচটিয়া 

অৰধকািতক্ষত্ৰি অধীনত, আন যকাতনা আোলতি ৰেষয়তটাত সমকালীন অৰধকাি থাৰকে পাতি যন নাই যসয়া ৰনৰেণতিতষ। 
5. কােণ যহাল্ডাি জন প্ৰাপয সেংগ্ৰহি বসতত সম্পৰকণ ত সকতলা েযয়, আইনী েযয় (ৰেষয়তটা ৰেতকাতনা এতজণ্টলল যপ্ৰিৰ্ কিাতটা 

প্ৰতয়াজন হ'যল), ো ে'ত ৰেোেি সমাধানত আইনী সম্পে েযৱহাি কিা বহতে তাি োতে োয়েদ্ধ হ'ে।  

6. যেঙ্কি ৰনয়ন্ত্ৰৰ্ি ৰভতিত ৰচতষ্টমি ৰেজৰুতি োতে কােণ যহাল্ডাি এজতন কিা যপানপটীয়া যলাকচানি োতে যেঙ্ক োয়েদ্ধ 
হ'ে। অৱতিয, পৰিতিাধ প্ৰৰ্ালীি কাৰিকিী ৰেভাজনি ফলত যহাৱা ৰেতকাতনা যলাকচানি োতে যেঙ্কক োয়েদ্ধ কিা নহ'ে 
ৰে ইয়াি েুলক্তসঙ্গত ৰনয়ন্ত্ৰৰ্ি োৰহিত। লগতত, েৰে ৰেভাইচি প্ৰেিণনত োতণ াি দ্বািা কােণ যহাল্ডািি োতে ৰেতষ্টমি 
ৰেভাজন ৰচনাক্ত কৰিে পিা োয় ো অনযথা জনা োয়। যলনতেনতটা সম্পােন নকিা ো ত্ৰুটিপূৰ্ণ কােণকিী কিাি োতে 
যেঙ্কি োৰয়ত্ব মূল ধন িাৰি আৰু চতণ াৱলী ৰনয়ন্ত্ৰৰ্ কিা আইনি েযৱস্থা সাতপতক্ষ সংুত যহৰুওৱাত সীমােদ্ধ। 

    

সাধাৰৰ্ 

1. আপুৰন আতপানাি ৰনেুলক্ত আৰু/ো কােণালয় আৰু/ো আৱাৰসক ঠিকনা আৰু যটললতফান নম্বিি ৰেতকাতনা পৰিৱতণ নি 
ৰেষতয় তৎক্ষৰ্াৎ এশ্চিচ যেঙ্কক অৱগত কৰিে। 

2. কােণ যহাল্ডািক 30 ৰেনি জাননীি ৰপেত ৰেতকাতনা চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলী, আঁচৰন, সুৰেধা আৰু লাভালাভ যোগ 
ৰেয়া, ৰেতলাপ কিা ো পতথক কিাি অৰধকাি এশ্চিচ যেতঙ্ক সেংিলক্ষত িাতখ। 30 ৰেনি জাননী মযােি ৰভতিত প্ৰতযাহাি 
কিাত েযথণ যহাৱা, সেংতিাৰধত চতণ াৱলীি কােণ যহাল্ডাতি গ্ৰহৰ্তোগয েলুল গৰ্য কৰিে। 

3. োকতোতগ যপ্ৰিৰ্ কিা ৰেতকাতনা জাননী কােণ যহাল্ডাতি ললৰখতভাতৱ এশ্চিচ যেঙ্কক ৰেয়া ঠিকনালল জাননী খন প'ষ্ট 
কিাি পিা 7 যকতলণ্ডাি ৰেনি ৰভতিত কােণ যহাল্ডাতি প্ৰাপ্ত কিা েলুল গৰ্য কিা হ'ে। এশ্চিচ যেতঙ্ক উপেুক্ত েলুল ৰেতেচনা 
কৰিে পিা ধিতৰ্ পৰিৱতণ নতোি প্ৰকাি কৰিতল কােণ যহাল্ডািি োতে কােণকিী জাননী গঠন হ'ে। 

4. েৰে একাউণ্টযহাল্ডাি এজতন কােণ খন েযৱহাি কৰি, এশ্চিচ যেঙ্কি দ্বািা অনুতমাৰেত যেতলন্স ো অভািড্ৰাফ্ট সীমাতলক 
অৰধক পৰিমাৰ্ আহিৰ্ কতি, একাউণ্টযহাল্ডাতি এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰনধণািৰ্ কিা হািত সংুত আৰু জৰিমনা, েৰে থাতক, 
এশ্চিচ যেঙ্কি দ্বািা অনুতমাৰেত সম্পূৰ্ণ পৰিমাৰ্তটা চতণ হীনভাতৱ পৰিতিাধ কৰিে। অৱতিয, ইয়াক এক চুলক্ত ৰহচাতপ গৰ্য 
কৰিে নালাতগ, হয় প্ৰকাি কৰিে লাতগ ো েজুাে লাতগ যে এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰেতকাতনা অভািড্ৰাফ্ট সুৰেধা প্ৰোন কৰিেলল 
োধয। 

5. কােণ যহাল্ডািসকলক যিহাইি েতি লাভালাভ প্ৰোন কিা তততীয় পক্ষি সামগ্ৰী আৰু যসৱাি মানেণ্ডি ৰেষতয় এশ্চিচ 
যেতঙ্ক যকাতনা প্ৰৰতৰনৰধত্ব নকতি। েৰে যসৱাতটা যকাতনা প্ৰকাতি অভাৱপূৰ্ণ ো অনযথা অসতন্তাষজনক হয় যততনহ'যল 
এশ্চিচ যেঙ্ক োয়েদ্ধ নহ'ে। 

6. যেৰেট কােণ  সম্পকীয় সকতলা ৰেষয়ত, যেঙ্কি ৰসদ্ধান্ত সকতলা যক্ষত্ৰতত চূডান্ত আৰু োধযতামলূক হ'ে। 
7. ভাল লস্থৰতত যেৰেট কােণ ি সুৰেধা যলাৱা ৰেতকাতনা েযলক্ততয় এই চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলী পৰ়িতে, েলুজ পাইতে আৰু 

গ্ৰহৰ্ কৰিতে েলুল গৰ্য কিা হ'ে। 
 

সমাবি 

1. এশ্চিচ যেতঙ্ক আগতীয়া জাননী অৰেহতন আৰু যকাতনা কািৰ্ ৰনৰেয়ালক ৰেতকাতনা সময়তত আগেত়িাৱা কােণ  ো আন 
ৰেতকাতনা যসৱা োৰতল/প্ৰতযাহাি কিাি অৰধকাি সেংিলক্ষত িাতখ। 

2. েৰে কােণ যহাল্ডাতি এশ্চিে যেঙ্কি বসতত যতওঁি একাউণ্ট েন্ধ কিাি ৰসদ্ধান্ত লয়, এই একাউণ্টি বসতত জািী কিা 
কােণ (তোি) ৰকয়তনা প্ৰাথৰমক একাউণ্ট স্বয়েংলক্ৰয়ভাতৱ োৰতল বহ থাৰকে। কােণ যহাল্ডাতি তৎক্ষৰ্াৎ যতওঁি কােণ  েযৱহাি 
কিা েন্ধ কৰিে লাৰগে আৰু এই একাউণ্টি বসতত সেংতোলজত সকতলা অৰতৰিক্ত কােণ  ধ্বেংস আৰু ঘূিাই ৰেে লাৰগে। 
ৰেতকাতনা েতকয়া কােণ  যলনতেনি যক্ষত্ৰত ৰেতোি এৰতয়াললতক একাউণ্টত যেৰেট কিা যহাৱা নাই যততনহ'যল এশ্চিচ যেতঙ্ক 
যতওঁলল পুঁ লজ ঘূিাই ৰেয়াি আগতত যেতলন্সি পিা ফাণ্ড বতয়াি কিা হ'ে। 

3. েৰে কােণ যহাল্ডাতি যেৰেট কােণ খন েযৱহাি সমাপ্ত কিাি ৰসদ্ধান্ত লয়, কােণ যহাল্ডাতি আতপানাি সেংৰিষ্ট এশ্চিচ যেঙ্ক িাখাত 
ললৰখতভাতৱ 7 যকতলণ্ডাি ৰেনি আগতীয়া জাননী ৰেয়াি ৰপেত আৰু কােণ খন ঘূিাই ৰেয়াি লতগ লতগ আৰু এশ্চিচ 
যেেংকলল ৰেতকাতনা অৰতৰিক্ত কােণ  (েৰে প্ৰতয়াজন নহয়) চুম্বকীয় ৰষ্ট্ৰপি মাতজতি যকইোটাও টুকুিাত কটা হ'ে। 
কােণ যহাল্ডাতি কােণ খন ধ্বেংস কিা েলুল োেী কিাি ৰপেত কােণ যহাল্ডাতি এই চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলীি প্ৰতোজযতা সমাপ্ত 
যহাৱা স্বতত্বও যেৰেট কােণ ত েহন কিা সকতলা কােণ  সুৰেধা আৰু সম্পৰকণ ত মাচুলি োতে োয়েদ্ধ হ'ে। কােণ যহাল্ডাতি 
যেৰেট কােণ ত েহন কিা সকতলা মাচুলি োতে োয়েদ্ধ হ'ে, যসয়া অপেযৱহাি/প্ৰৱঞ্চনামূলক েযৱহািি ফলস্বৰূতপ হওক 
ো নহওঁক আৰু কােণ খন ধ্বেংস যহাৱাি ৰেষতয় যেঙ্কক অৱগত কিা বহতে যন নাই। কােণ যহাল্ডাতি ললেংক 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -total - 

control ত যতওঁি কােণ  খন িক কৰিে পাতি। কােণ তহাল্ডাতি আমাি কাষ্টমাি যকয়াি নম্বিততা যফান কৰিে পাতি। 

4. কােণ খন এশ্চিচ যেঙ্কি সম্পলত্ত আৰু অনুতিাধ কৰিতল লতগ লতগ আৰু চতণ হীনভাতৱ এশ্চিচ যেঙ্কি এজন ৰেষয়াক ঘূিাই 
ৰেে লাৰগে। অনুগ্ৰহ কৰি ৰনশ্চিত কিক যে আতপানাি কােণ  খন হস্তান্তি কিাি আগতত আপুৰন যেঙ্ক ৰেষয়াি পৰিচয় 
প্ৰৰতষ্ঠা কতি। 

5. এশ্চিচ যেতঙ্ক তাৎক্ষৰৰ্ক প্ৰভাৱি বসতত যেৰেট কােণ  সুৰেধা োৰতল কিাি অৰধকাি প্ৰাপ্ত কৰিে আৰু ৰনম্নললৰখত ৰেতকাতনা 
ঘটনা সেংঘটিত যহাৱাি ৰপেত কােণ খন ঘূিাই ৰেয়া হ'ে: I. ইয়াত ৰনধণাৰিত চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলী পালন কিাত েযথণ 
হ'ে। ii. এশ্চিচ যেঙ্কি বসতত প্ৰৰেষ্ট কিা চুলক্ত ো প্ৰৰতশ্ৰুৰতি (আকশ্চিক ো অনয থাতকাতত) অধীনত ৰেফল্ট যহাৱা এটা 
ঘটনা। iii. কােণ যহাল্ডাি ৰেতকাতনা যেঙ্কক্ৰাৰি, যেউললয়া প্ৰলক্ৰয়া ো এতক ধিৰ্ি প্ৰলক্ৰয়াি ৰেষয় বহ পৰিতে। iv. 
কােণ যহাল্ডািি মততুয। v. কােণ যহাল্ডািি একাউণ্ট েন্ধ কিা ো উক্ত একাউণ্টত ৰনম্নতম গড যেতলন্স েজাই িখাত েযথণতা। 
vi. েকদ কাৰ্ড যহাল্ডাযৰ আৰকবআই/2013-14/265 ৰ চিান্তমূলক আৰকবআইৰ কনযদডশ অনুসকৰ কনকষদ্ধ বেেসা়েীৰ 
ওপৰত বলনযদন কযৰ। 

6. কােণ খনত প্ৰতোজয সুৰেধা, পৰিৱতণ ন ো চতণ াৱলীি ৰেতকাতনা প্ৰস্তাৰৱত পৰিৱতণ ন কােণ যহাল্ডাতি প্ৰতযাখযান কিাি যক্ষত্ৰত 
ৰেতকাতনা পৰিৱতণ ন কােণকিী যহাৱাি তাৰিখি আগতত যেৰেট কােণ খন এশ্চিচ যেঙ্কলল ঘূিাই ৰেে লাতগ। 

 

কােড  সিসয চুলিি প্ৰকাে: 
 

আপুৰন যেঙ্কক এতন তথয ভািতীয় ৰিজাভণ  যেঙ্ক (আিৰেআই), আয়কি কততণ পক্ষ, যক্ৰৰেট যিটিেং এতজশ্চন্স, ো আন ৰেতকাতনা 
চিকািী ো ৰনয়ামক কততণ পক্ষ/সেংস্থা/ৰেভাগক এতন োেী কিাি সময়ত প্ৰকাি কৰিেলল কততণ ত্ব প্ৰোন কতি। আপুৰন এই চুলক্তি 
চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলী পৰিতিাধ ো অনুপালনত ৰেফল্ট হ'যল যেঙ্ক, ৰেত্তীয় প্ৰৰতষ্ঠান, যক্ৰৰেট েযুতিা/এতজশ্চন্স, োটা যেেংক, 
তততীয় পক্ষতক ধৰি ওপতিাক্ত কততণ পক্ষক আতপানাি নাম প্ৰমাৰৰ্ত, ভাগ েতিা আৰু/ো প্ৰকাি কৰিেলল যেঙ্কক কততণ ত্ব 
প্ৰোন কতি।  
 

এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰেৰভন্ন সুৰেধা আৰু লাভালাভি বসতত যেৰেট কােণ  আগে়িায়। ইয়াি েযৱস্থাি োতে, এশ্চিচ যেতঙ্ক কােণ যহাল্ডািক 
ভাউচাি/তিহাই/তকেতেক/সেসযতা/েীমা ৰেকল্প যেতন কােণ  সুিক্ষা আঁচৰনি যক্ষত্ৰত সামগ্ৰীি সুৰেধা/লাভালাভ/অনযানয মূলয 
সেংতোজন যসৱা প্ৰোন কৰিেলল চুলক্তৰভলত্তক ভাতৱ ৰেৰভন্ন যসৱা প্ৰোনকািী ৰনতয়াগ কতি, কােণ তহাল্ডাতি নামভৰতণ , কােণ  সুৰেধা 
পূিৰ্, ৰেপৰ্ন, প্ৰচািমূলক কােণকলাপ, আৰু লাভালাভ ৰিতেম্পশ্বনি উতেতিয, এশ্চিচ যেঙ্কি কততণ ত্বপ্ৰাপ্ত যসৱা প্ৰোনকািীি 
বসতত েযলক্তগত তথয আৰু সেংতেেনিীল েযলক্তগত তথয (“েযলক্তগত তথয”)  সহ কােণ তহাল্ডািি েযলক্তগত তথয প্ৰাপ্ত, সেংগ্ৰহ, 
প্ৰলক্ৰয়া, যিকেণ , ভাগ েতিা আৰু প্ৰকাি কৰিেলল এশ্চিচ যেঙ্কক স্পষ্টভাতৱ সন্মৰত প্ৰোন কৰিতে আৰু কততণ ত্ব প্ৰোন কৰিতে। 
কােণ তহাল্ডাতি েলুজ পায় আৰু সন্মত হয় যে এতন সন্মৰত সকতলা প্ৰতোজয যেৰেট কােণ ি োতে বেধ হ’ে। 

 

িৃিীয় পক্ষৰ কললংি সন্মবি 
 

এশ্চিচ যেতঙ্ক েীমা যকাম্পানীতোিি বসতত চুলক্তেদ্ধ বহ, যহৰুওৱা কােণ , কােণ  জাললয়াৰত আৰেি পিা উদ্ভৱ যহাৱা োয়েদ্ধতাি েত্ন 
ল'েলল এশ্চিচ যেঙ্ক যেৰেট কােণ ি বসতত েীমা কভাি আগে়িায় ("েীমা আৱিৰ্")। েৰে কােণ যহাল্ডাতি এশ্চিে যেঙ্ক যেৰেট কােণ ি 
বসতত এতন যকাতনা েীমা কভাি প্ৰাপ্ত কিাি োতে োেৰন কৰিে ৰেচাতি, কােণ যহাল্ডাতি তলত ৰনধণাৰিত ৰনম্নললৰখত চতণ াৱলী আৰু 
ৰনয়মাৱলী পৰ়িতে, েলুজতে আৰু সন্মত বহতে েলুল ৰনশ্চিত কৰিতে:   
1. কােণ যহাল্ডাতি ইয়াি দ্বািা এশ্চিচ যেেংকক যতওঁি েযলক্তগত তথয এশ্চিচ যেেংকি অনুতমাৰেত যসৱা প্ৰোনকািী আৰু/ো 

টাই-আপ েীমা যকাম্পানীসমূহি বসতত ভাগ-েতিা কৰিেলল স্পষ্ট সন্মৰত প্ৰোন কতি, োি উতেতিয কােণ যহাল্ডািি এশ্চিচ 
যেেংক যেৰেট কােণ ত প্ৰাসেংৰগক েীমা কভাি প্ৰোন কৰিেলল কললেং আৰু হাত আগেত়িাৱা আৰু এতন েীমা কভাি লাভ 
কিাি োতে কােণ যহাল্ডািি েযলক্তগত তথয প্ৰলক্ৰয়াকিৰ্ি োতে (“উতেিয”) । 
 

2. এশ্চিচ যেঙ্ক কােণ যহাল্ডািি যগাপনীয়তা সুিলক্ষত কৰিেলল প্ৰৰতশ্ৰুৰতেদ্ধ আৰু ৰেতকাতনা েযলক্তগত তথয যকৱল এশ্চিচ 
যেঙ্কি কততণ ত্বপ্ৰাপ্ত যসৱা প্ৰোনকািী আৰু/ো প্ৰতোজয োটা সুিক্ষা আইন আৰু ৰনয়মাৱলী অনুসৰি টাই-আপ েীমা 
যকাম্পানীতোিি বসতত ভাগ-েতিা কিা হ'ে। এশ্চিচ যেঙ্ক আৰু ইয়াি কততণ ত্বপ্ৰাপ্ত যসৱা প্ৰোনকতণ া/চুলক্তেদ্ধ েীমা 
যকাম্পানীতোতি েযলক্তগত তথয সুিলক্ষত কিাি োতে েুলক্তসঙ্গত সুিক্ষা েযৱস্থা ৰূপায়ৰ্ কৰিে আৰু উতেিযি োতে 
েযলক্তগত তথয ভাগ েতিা কৰিে। 

 
3. এশ্চিচ যেতঙ্ক ৰনশ্চিত কৰিতে যে ই ৰনশ্চিত কৰিে যে উতেিযি োতে এতন কললেংি সঘনতা েুলক্তসঙ্গত আৰু প্ৰাসলঙ্গক 

ৰনয়মাৱলী অনুসিৰ্ কিা হ'ে। এশ্চিচ যেতঙ্ক কােণ যহাল্ডািক অসুৰেধা সতষ্টি নকিালক মূলযৱান তথয প্ৰোন কৰিেলল 
যচষ্টা কতি। 

 
4. এশ্চিচ যেতঙ্ক এই চতণ াৱলী আৰু ৰনয়মাৱলী সেংতিাধন কিাি অৰধকাি সেংিলক্ষত িাতখ। ৰেতকাতনা পৰিৱতণ ন উপেুক্ত 

যচতনলি জৰিয়তত কােণ যহাল্ডািক জতনাৱা হ'ে। 
 

ড াপিীয়িা 
 

কােণ  জািীকতণ াসকতল একাউণ্ট যখালাি সময়ত প্ৰাপ্ত কিা গ্ৰাহকি বসতত সম্পৰকণ ত যকাতনা তথয প্ৰকাি কৰিে নালাতগ ো 
যতওঁতলাকি স্পষ্ট সন্মৰত প্ৰাপ্ত নকিালক আন যকাতনা েযলক্ত ো সেংগঠনক কােণ  খন জািী কৰিে নালাতগ, তথযতটা ৰক উতেিয/ি 
োতে েযৱহাি কিা হ'ে আৰু ৰেতোি সেংগঠনি বসতত তথযতোি ভাগ েতিা কিা হ'ে যসই সিভণ ত। 

 

 
প্ৰশ্নৰ বাবব ববঙ্কৰ ব াগাব াগ ববৱৰণ, কাৰ্ড  বেৰুওৱাৰ প্ৰবিববদন, জালিযাবিৰ প্ৰবিববদন, কাৰ্ড  ব্লক কৰা: 

 1860 500 5555 ো 1860 419 5555 ভািতি ৰেতকাতনা যলণ্ডলাইন ো যচল যফানি পিা উপলব্ধ   
 +91 - 22-27648000 ভািতি োৰহিি পিা উপলব্ধ।  
 কল: 022 67987700  
 এেএমএে: +919951860002  
 এেএমএে : "িককােণ " কৰিেলল 5676782 বল 
 ইতমইল: axisbank.com/support 
 7036165000 বল যহাৱাটেএপত 'হাই' ৰেয়ক 

 

 
অস্বীকাৰ:   

যেঙ্ক, ইয়াি কমণচািী, এতজণ্ট ো ঠিকাোিসকল প্ৰতযক্ষ, পতিাক্ষ ো পৰিৰ্ামস্বৰূতপ ৰেতকাতনা যলাকচান ো ক্ষৰতি োতে োয়েদ্ধ নহ'ে, 
োি ৰভতিত আতে িাজহ, লাভ, েযৱসায়, চুলক্ত, প্ৰতযাৰিত সঞ্চয় ো সৰেচ্ছা, েফ্টতৱি সহ ৰেতকাতনা সঁজলুলি েযৱহাি ো মূলয যহৰুওৱা 
ো মূলয, েযৱহািকতণ া ো ৰেতকাতনা েযলক্তি দ্বািা ক্ষৰতগ্ৰস্ত যহাৱা, অৱতিয, অনুতিাধ গ্ৰহৰ্ আৰু প্ৰলক্ৰয়াকিৰ্ত আৰু সঁহাৰি প্ৰৰ্য়ন 
আৰু ঘূিাই ৰেয়াি যক্ষত্ৰত যেঙ্কি যকাতনা পলম, োধা, ৰনলম্বন, সমাধান ো ভুলি পিা উদ্ভৱ যহাৱা ো ইয়াি বসতত জৰডত ো ৰেতকাতনা 
এটাি যকাতনা ৰেফলতা, পলম, োধা, ৰনলম্বন, ৰনতষধাজ্ঞা ো ভুল েযৱহািকািীি েূিসেংতোগ সঁজলুললল আৰু তাি পিা তথয ো োতণ া 
আৰু ৰেতকাতনা যসৱা প্ৰোনকািী আৰু যেেংকি েযৱস্থাি যনটৱকণ  ো েযৱহািকািীি েূিসেংতোগ সঁজুললি যকাতনা ৰেজৰুত, োধা, 
ৰনলম্বন ো ৰেকলতা, যেেংকি েযৱস্থা ো ৰেতকাতনা যসৱা প্ৰোনকািীি যনটৱকণ  আৰু/ো ৰেতকাতনা তততীয় পক্ষ ৰেতয় এতন যসৱাসমূহ 
ৰেেতি আতে যততনেতি প্ৰোন কতি সুৰেধা প্ৰোন কৰিেলল প্ৰতয়াজনীয়। এশ্চিচ যেযঙ্ক ৰনজি একমাত্ৰ ৰেতেচনা অনুসৰি, োৰহযক 
যসৱা প্ৰোনকািী/সকল ো এতজণ্ট/সকলি যসৱাসমূহ আৰু প্ৰতয়াজনীয় ো প্ৰতয়াজনীয় চতণ সমূহত, ইয়াি পৰ্যি সম্পকণ ত েযৱহাি 
কৰিে পাতি।   

  

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


 

 এশ্চিচ যেতঙ্ক 21 কমণৰেনি ৰভতিত আতেেন পত্ৰি লস্থৰত জনাে। 
 এশ্চিচ যেতঙ্ক যকৰতয়াও কােণ  ৰচৰভৰভ, ৰপন, অ'টিৰপ ো ইণ্টািতনট পােৱেণ  ৰেচাৰিে যনাৱাতি োতত যকাতনা ৰেল, উপহাি, 

ভাউচাি, ৰিৱােণ  পইণ্ট ৰিতেম্পচন, কােণ  সলক্ৰয়কিৰ্ ো োৰতল কিা হয়। অনুগ্ৰহ কৰি কল/ইতমইলত এতন অনুতিাধ 
উতপক্ষা কিক। ৰেতকাতনা ৰচঠিপত্ৰি আগতত অলফৰচতয়ল যৱেোইটত এশ্চিচ যেঙ্কি যোগাতোগ নম্বি ৰনশ্চিত কিক। 

 অনুগ্ৰহ কৰি ৰেতকাতনা অনলাইন/ই-কম যলনতেন আিম্ভ কিাি আগতত যৱেোইট আৰু/ো প'যটণলি সতযতা ৰনশ্চিত 
কিক। ভুৱা যৱেোইটি ৰেষতয় সজাগ হ'ে ৰে আতপানাক আতপানাি ধনি পিা প্ৰৱঞ্চনা কতি। 

 যেতঙ্ক জািী কিা কােণ খন গ্ৰাহকি েযলক্তগত েযৱহািি োতে। যেতঙ্ক তততীয় পক্ষি বহ কিা যলনতেন ো লাভালাভক উৎসাৰহত 
ো সমথণন নকতি। 

 আন্তজণাৰতক যলনতেনি োতে েযৱসাৰয়ক ধন ঘূিাই ৰেয়া/ৰেোেি যক্ষত্ৰত, মুদ্ৰাি তািতমযি ফলত উদ্ভৱ যহাৱা ৰেতকাতনা 
হািি পাথণকয গ্ৰাহতক েহন কৰিে।   
বেবনিসমূেৰ সসবি ব াগাব াগ কৰক 

 

 

অবিব াগ বনষ্পলি আৰু ক্ষবিপূৰণৰ পবৰকাঠাবমা: 

অৰভতোগ / উতদ্বগ পঞ্জীভুক্ত/ ৰনষ্কািনি োতে গ্ৰাহকসকলি োতে উপলব্ধ যচতনলসমূহ (স্তি 1 অৰভতোগ): 
a. যেতঙ্ক প্ৰোন কিা ৰেতকাতনা সামগ্ৰী আৰু যসৱাি ওপিত গ্ৰাহকসকলক যতওঁতলাকি অৰভতোগ পঞ্জীয়ন কৰিেলল 

ৰনম্নললৰখত েণ্ট-এণ্ড টাচ পইণ্টতোি সক্ষম কৰিতে: 

 এশ্চিচ যেঙ্কি ৰেতকাতনা িাখা আৰু যলান যচণ্টাি (ঋৰ্ সম্পকীয় অৰভতোগি োতে), 

 ববঙ্কৰ বফান ববঙ্ক বচন্টাৰ/কল বচণ্টাৰ 

 যেঙ্কি ইতমইল/তৱেতচট যচতনলসমূহ, 

 এশ্চিচ চাতপাটণ – এশ্চিচ যেঙ্কি যৱেোইটত যৱেযপজ ে'ত গ্ৰাহতক অৰভতোগ োৰখল কৰিে পাতি। 

 এক্সিছ ববঙ্ক চকচয়েল কমকৰ়্ো বহযডল 
b. ৰেৰভন্ন যেৰ্ীি যলনতেনি োতে ৰনধণাৰিত সময়সীমা অনুসৰি সঁহাৰি /ৰিজললউশ্বন প্ৰোন কিা হ'ে ৰেতোি ইয়াত পৰিৰিষ্টত 

অন্তভুণ ক্ত কিা বহতে। যেতঙ্ক গ্ৰাহকসকলি দ্বািা উত্থাৰপত অৰভতোগতোি অনুসিৰ্ আৰু প্ৰৰততেেন কিাি োতে উপেকু্ত 
প্ৰৰ্ালী েযৱহাি কতি। ৰনয়ন্ত্ৰকি জৰিয়তত প্ৰাপ্ত োতণ ালাপতোি সেংৰিষ্ট ৰনয়ন্ত্ৰকি দ্বািা ৰনতেণ ৰিত সময়সীমা অনুসৰি 
সমাধান কিা হয়। 

c . ববঙ্কৰ কল বচণ্টাৰ, ইযমইল/ বচট আৰু ঋণ বকন্দ্ৰ আৰু শাখাযবাৰত োক-ইনৰ জকৰ়েযত পঞ্জী়েন কৰা সকযলা স্তৰ 1 
অকভযোে/কববাদ/ উযেেই গ্ৰাহকৰ সমসোযটা স্বীকাৰ ককৰব আৰু এই উযেশেৰ বাযব ববযঙ্ক কনধডাৰণ কৰা উপেুি 
প্ৰণালীত ই়োক ধকৰ ৰাকখব।  

d. স্তি 1 অৰভতোগ/ৰেোে/উতদ্বগি বসতত সম্পৰকণ ত সঁহাৰিি োতে যেঙ্কি 10 ৰেনি এক ৰনধণাৰিত পৰিৱতণ ন সময় আতে।  
e. প্ৰথম স্তিত ৰেৰভন্ন টাচ পইন্টি োতে ৰনম্নললৰখততোি ৰেৱিৰ্ ৰেয়া বহতে: 

ক্ৰবমক 
িং ডচহিলসমূহ বিৱৰৰ্ 

1 
কল বচণ্টাৰ/যফান ববকঙ্কিং 
বচণ্টাৰ 

 
1800 209 5577 
1860 500 5555 
 

2 বেবছাইট সমথডন www.axisbank.com/support 

3 শাখা/ঋণ বকন্দ্ৰ 
অনুগ্ৰহ ককৰ কনকটতম শাখা/ঋণ বকন্দ্ৰযটা কবচাকৰবলল 
www.axisbank.com দশডন কৰক 

 

এনআৰআই বফান ববকঙ্কিং বসো প্ৰাপ্ত ককৰবলল, আমাক আযপানাৰ বদশৰ বটাল ফ্ৰী নম্বৰত কল কৰক। 
ডটাল-ফ্ৰী িম্বৰৰ ডিে-অিুসবৰ িাললকা: 
 আযমকৰকা েুিৰাষ্ট্ৰ: 1855 205 5577 
 ইউযক: 0808 178 5040 
 কছঙ্গাপুৰ: 800 1206 355 
 কানাৰ্া: 1855 436 0726 
 অযষ্ট্ৰজল়ো: 1800 153 861 
 ইউএই: 8000 3570 3218 
 বচৌকদ আৰে: 800 850 0000 
 কাটাৰ: 00 800 100 348 
 
আপুকন ভাৰতলল আমাৰ নন-বটাল-ফ্ৰী নম্বৰ, +91-40-6717-4100-ত আমাক পাব পাযৰ বা আমালল জলকখব পাযৰ 
www.axisbank.com/support 
জৰুৰী কালীন অেিাত, বেযন আযপানাৰ বিকৰ্ট/বৰ্কবট কাৰ্ড  অেযৰাধ কৰাৰ প্ৰয়োজন, আপুকন আমাৰ 24 ঘণ্টাৰ 
জৰুৰীকালীন বহল্পলাইন নম্বৰ, +91 40 67174100 ত বফান ককৰব পাযৰ (এই নম্বৰযটা বটাল জফ্ৰ নহ়ে)। 
 

 

সময়সীমা এিং ক্ষবিপূরৰ্: 
 

টাৰ্ড এৰাউণ্ড টাইম (টিএটি) আৰু অিুহমাবিি পবৰহোধ প্ৰৰ্ালী িযৱহাৰ কবৰ বিফল ডলিহিিৰ 
িাহি গ্ৰাহকৰ ক্ষবিপূৰৰ্ৰ সমন্বয় 

ক্ৰবমক 
িং 

ঘটিাৰ বিৱৰৰ্ অহটা-বৰভাহচডল আৰু ক্ষবিপূৰৰ্ৰ িাহি ডফ্ৰমৱকড  
অহটা-বৰভাহচডল 
সময়সীমা 

পবৰহোধ ড া য ক্ষবিপূৰৰ্ 

I II III IV 

1. মাইক্ৰ'-এটিএম সহ অহটাহমহটে ডটলাৰ ডমবচি (এটিএম) 
a. গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট বৰ্কবট কৰা হহযছ ককন্তু 

নেদ ধন প্ৰদান কৰা বহাো নাই। 
সবডাকধক টি +5 কদনৰ 
কভতৰত কবফল 
বলনযদনৰ প্ৰ-এজিভ 
কৰভাযচডল (আৰ) 

₹100:- প্ৰকতকদযন টি +5 কদনৰ 
অকধক কবলম্ব, একাউণ্ট 
বহাল্ডাৰৰ বিকৰ্টলল। 

2. কােড  ডলিহিি 

a. কাৰ্ড  োন্সফাৰৰ বাযব কাৰ্ড  
কাৰ্ড  একাউণ্ট বৰ্কবট কৰা হহযছ ককন্তু 
কহতাকধকাৰী কাৰ্ড  একাউণ্ট বিকৰ্ট কৰা 
বহাো নাই 

েকদ কহতাকধকাৰী 
একাউণ্টত বিকৰ্ট 
প্ৰভাকেত নহ়ে বতযন্ত টি + 
1 কদনৰ কভতৰত 
বলনযদনযটা বশহতী়োলক 
কৰভাচড  ককৰব লাকেব 

টি = 1 কদনৰ কপছত প্ৰকতকদযন 
₹100 কবলম্ব হ়ে। 

b. পইণ্ট অফ বচল (কপঅ'এছ) (পছত নেদ 
ধন সহ কাৰ্ড  উপিাপন) 
একাউণ্ট বৰ্কবট কৰা হহযছ ককন্তু 
বেেসাক়েক অেিান জলত কনক্সিতকৰণ 
প্ৰাপ্ত কৰা বহাো নাই, চাজড-কিপ সৃষ্টি 
বহাো নাই। 

টি + 5 কদনৰ কভতৰত 
অযটা-কৰভাযচডল। 

টি +5 কদনৰ কপছত প্ৰকতকদযন 
₹100  কবলম্ব 

c. কাৰ্ড  উপজিত নহ়ে (কচএনকপ) (ই-কমাচড ) 
একাউণ্ট বৰ্কবট কৰা হহযছ ককন্তু 
বেেসা়েীৰ প্ৰণালীত কনক্সিতকৰণ প্ৰাপ্ত 
কৰা বহাো নাই। 

  

 

1. প্ৰৱঞ্চনামূলক/অননতুমাৰেত ইতলক্ট্ৰৰনক যেৰঙ্কেং যলনতেন ে'ত অন্তভুণ ক্ত থাতক েূিৱতী /অনলাইন পৰিতিাধ যলনতেন আৰু 
প্ৰশ্চিৰমটি পৰিতিাধ যলনতেন (এটিএম/ৰপঅ'এে): 90 ৰেন  

2. প্ৰেঞ্চক নহ়ে / বসো সম্পকী়ে (কপঅ'এছ/ ই.কম) কববাদ: 120 কদন (বনটেকড  কনধডাকৰত সম়েসীমা) 
3. েৰে গ্ৰাহকসকতল স্তি 1/স্তি 2/স্তি 3-ি ওচিলল যোৱাি ৰপেত ো যেতঙ্ক 30 ৰেনি ৰভতিত যকাতনা সমাধান প্ৰোন নকৰিতল 

গ্ৰাহতক ৰেষয়তটা যেৰঙ্কেং যলাকপালি কােণালয়লল যপ্ৰিৰ্ কৰিেলল োেৰন কৰিে পাতি। 

প্ৰকত  
েীেুত জজকনত থাক্কাৰ, বনাযৰ্ল কবষ়ো - অকভযোে কনষ্পজি 

 

েকদ অকভযোে সমাধান নহ়ে বা েকদ গ্ৰাহক সঁহাকৰযটাত সন্তুষ্ট নহ়ে, গ্ৰাহযক কামৰ সম়ে 9:30 বজাৰ পৰা সকি়ো 5:30 বজালল (ববঙ্কৰ 
বিৰ বাকহযৰ বসামবাৰৰ পৰা শুিবাৰলল) ভাে বতৰা কৰা টিকট নম্বৰৰ হসযত এক্সিচ ববঙ্কৰ বনাযৰ্ল কােডাল়েৰ ওচৰলল োব পাযৰ। 
ৰ্াক ঠিকনা বনাযৰ্ল অজফচাৰ, এক্সিচ ববঙ্ক জলকমযটৰ্, এনকপকচ1, 5ম মহলা, "কেোযেি", েট নিং আইটি5, এমআইকৰ্কচ, আইযৰালী 
নযলজ পাকড , আইযৰাজল, নেী মুম্বাই-400708। 
পঞ্জীভুি ঠিকনা এক্সিচ ববঙ্ক জলকমযটৰ্, 'কত্ৰশূল', তৃতী়ে মহলা, সমযথডশ্বৰ মক্সিৰৰ কবপৰীযত, ল োযৰ্ড নৰ ওচৰত, এজলচকিজ, 
আহযমদাবাদ - 380 006 
 

 

 

আঞ্চললক ভাষাি উপলব্ধ এমআইটিবচৰ ললংকসমূহ: 
 

Hindi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-hindi  
 
Marathi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-marathi 

Gujarati : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-gujrati  

 
Assamese : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-assamese  
 
Kannada : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-kannada  
 
Bengali : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-bengali  
 
Malayalam : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-malayalam 
 
Odia : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-odia 
 
Punjabi : https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/debit-card-mitc-punjabi.pdf 
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