
सव�त मह�ाचे
�नयम आ�ण अट�



750 750 

500 500 

500 500 

500 

सव�त मह�ाचे �नयम आ�ण अट� अस�ामळेु येथे �दलेली सवर् मा�हती सवर् 
�े�डट काडर्धारक�ना / �े�डट काडर्�ा आ��केशनला / बँके�ा �ाहक�ना / 
बँके�ा �े�डट काडर् उ�ादनात इंट� से दाखवणार्‍या सामा� लोक�ना ता�ाळ 
लागू आहे. MITC  बदलू शकतात. सदर MITC  बँके�ा काडर्धारक करारा�ा 
अट� आ�ण शत�सोबत जोड�ा आहते आ�ण �ा वाच�ा जातील.

A)  चाज�सचे वेळाप�क

1. सामील होणे, वा�ष�क आ�ण अॅड-ऑन काडर् श�ु

अ ॅ��स बँक 
इ���नट� 
�े�डट काडर्

अ ॅ��स बँक 
बझ �े�डट काडर्

��पकाटर् 
अ ॅ��स बँक
�े�डट काडर्

��पकाटर् अ ॅ��स 
बँक सपुर ए�लट 

�े�डट काडर्

�े�डट काडर्चे
�कार

जॉईन हो�ाची 
फ� (INR) (काडर् 

ऍ��� 
झा�ानंतर घेतले 

जाईल)*

दसुर्‍या 
वष�पासून 
वा�ष�क फ� 

(INR)*

अ ॅड-ऑन 
काडर्

इ�ंडयन ऑइल
अ ॅ��स बँक
�े�डट काडर्

शू� शू�शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

500 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासून 

आजपय�त INR 
3,50,000 पय�त खचर् 

केला असेल तर.)



250 250 

500 

500 
 

5000 
 

350 

499 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासनू 

आजपय�त INR 
2,00,000 पय�त 

खचर् केला
असेल तर.)

अ ॅ��स बँक 
��चाजर् �स 

�े�डट काडर्

ACE �े�डट
काडर् 

अ ॅ��स बँक 
��चाजर् 

�े�डट काडर्

एअरटले अ ॅ��स 
बँक �े�डट 

काडर्

सॅमसंग अ ॅ��स 
बँक �स�ेचर 
�े�डट काडर्

सॅमसंग अ ॅ��स 
बँक  इ��नाइट 

�े�डट काडर्

काडर् स�ु 
के�ानंतर 45 
�दवस�त INR 
10000 खचर् 

के�ास INR 499 
ची सवलत िमळेल.

INR 0 – �नवडक 
चॅनेलवर मय��दत 

350 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासनू 

आजपय�त INR 
50000 पय�त खचर् 
केला असेल तर.)

500 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासनू आजपय�त 
INR 2,00,000 पय�त 
खचर् केला असेल तर.)

500 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासनू आजपय�त 
INR 2,00,000 पय�त 
खचर् केला असेल तर.)

5000 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासनू 

आजपय�त INR 
7,00,000 पय�त खचर् 

केला असेल तर.)

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�



750 750 

2,000 2,000 

5,000 5,000 

काळासाठ� ऑफर

�ाईसजेट
अ ॅ��स बँक 

�ॉयेज �े�डट काडर्

�ाईसजेट अ ॅ��स 
बँक �ॉयेज �ॅक 

�े�डट काडर्

�सले� �े�डट
काडर्

अ ॅ��स बँक
अ ॅटलास �े�डट

काडर्

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

(जर मागील काडर् 
वध�पन �दनापासून 

आजपय�त
8 लाख�चा 

�पय�पय�त खचर् 
केला असेल तर.)

₹3,000
श�ु – पण बरगंड� 

खातेधारक�साठ� 
नाह�₹3,000

श�ु – पण 
बरगंड� 

खातेधारक�साठ� 
नाह�

 

बरुगुंड� �ायवेट 
– द वन काडर्

50,000 (बरुगुंड� 
�ायवेट - द वन 
काडर् ह ेबरुगुंड� 

�ायवेट 
�ाहक�साठ� 

मोफत असते. 
बरुगुंड� �ायवेट 
दज� संप�ुात 

आला, तर तमुचे 
बरुगुंड� �ायवेट
- द वन काडर् हे, 

50,000 (बरुगुंड� 
�ायवेट - द वन 
काडर् ह ेबरुगुंड� 

�ायवेट 
�ाहक�साठ� 

मोफत असते. 
बरुगुंड� �ायवेट 
दज� संप�ुात 

आला, तर तमुचे 
बरुगुंड� �ायवेट
- द वन काडर् हे, 



50,000 

12,500 

जर मागील काडर् 
वध�पन 

�दनापासून 25 
लाख�चा पा� 

खचर् केला 
असेल, तर 

₹12,500 श�ु 
माफ होईल*

30,000# 

10,000 10,000 

3,000 3,000 

�रझ�र् �े�डट 
काडर् 

शू�

शू�

शू�#

शू�

शू�

तमु�ा 
दज�-अवनत

झाले�ा बचत 
खा�ाशी संबं�धत 
असले�ा मोफत 
�े�डट काडर्म�े 
�प�त�रत केले 

जाईल.)

मॅ�स फॉर 
बरगंड� 

�े�डट काडर्#

मॅ�स �े�डट 
काडर्

अ ॅ��स बँक 
���ारा 

इ��नाइट �े�डट 
काडर्

अ ॅ��स बँक 
���ारा

जर मागील काडर् 
वध�पन 

�दनापासून 35 
लाख�चा पा� 

खचर् केला 
असेल, तर 

₹50,000 श�ु 
माफ होईल*

जर मागील काडर् 
वध�पन 

�दनापासून 30 
लाख�चा पा� खचर् 
केला असेल, तर 

₹30,000# श�ु 
माफ होईल*

तमु�ा 
दज�-अवनत

झाले�ा बचत 
खा�ाशी संबं�धत 
असले�ा मोफत 
�े�डट काडर्म�े 
�प�त�रत केले 

जाईल.)



1,500 1,500 

1,500 

10,000 4,500 

माइ� आ�ण 
मोर अ ॅ��स 

बँक व�र्
�े�डट काडर्

3,500 3,500 

250 250 

749 749 

�वास फायद्य�सह 
�स�ेचर �े�डट 

काडर्
1,500 

माइ� आ�ण मोर 
अ ॅ��स बँक व�र् 

�सले� �े�डट 
काडर्

�स�ेचर �े�डट 
काडर्

अ ॅ��स बँक 
���ारा 

�े�डट काडर्

ि���लेज
�े�डट काडर्

NEO �े�डट
काडर्

AURA �े�डट 
काडर्

1,500 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासून 

आजपय�त 5 लाख�चा 
�पय�पय�त खचर् 
केला असेल तर.)

₹1,000 श�ु 
लागू आहे, पण 
जर मागील काडर् 

वध�पन �दन 
वष�त ₹2.4 लाख 

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

LIC �े�डट
काडर्

शू�शू�शू�



1,200 500 

500 500 

खचर् केले 
असतील, तर ते 

माफ होते.

माय झोन
�े�डट काडर्

माय �व��
�े�डट काडर्

माय चॉइस
�े�डट काडर्

250 �पये फ� आह े
आ�ण जर इमेज काडर् 
�नवडले, तर �ासाठ� 
आणखी 150 �पये 

द्यावे लागतात.

250

�ॅ�टनम
�े�डट काडर्

टायट�ॅनयम
�े�डट काडर्

�ाइड
�ॅ�टनम

�े�डट काडर्

काडर् स�ु 
के�ानंतर 45 

�दवस�त ₹2,500 
खचर् के�ास 

₹250 ची सवलत 
िमळेल.

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�शू�

200 �पय�ची 
सवलत – (जर 
मागील काडर् 

वध�पन �दनापासून 
आजपय�त INR 
1,00,000 पय�त 

खचर् केला
असेल तर.)

100 �पय�ची 
सवलत – (जर 
मागील काडर् 

वध�पन �दनापासून 
आजपय�त INR 
50,000 पय�त

खचर् केला
असेल तर.)

250 �पय�ची 
सवलत – (जर 
मागील काडर् 

वध�पन �दनापासून 
आजपय�त INR 

20,000 पय�त खचर् 
केला असेल तर.)

काडर् स�ु 
के�ानंतर 45 

�दवस�त ₹5,000
खचर् के�ास 

₹500 ची सवलत 
िमळेल.



500 �पय�ची 
सवलत – (जर 
मागील काडर् 

वध�पन �दनापासून 
आजपय�त INR 

40,000 पय�त खचर् 
केला असेल तर.)

1000 * 1 माचर् 2023 �क�वा 
�ानंतर अ ॅ��स 

�रवॉड्र्स �े�डट
काडर्साठ� अजर् 

केले�ा आ�ण काडर् 
िमळवले�ा 

�ाहक�साठ� ह�
अट लागू आहे.

1,000 �पय�ची 
सवलत – (जर 
मागील काडर् 

वध�पन* �दनापासून 
आजपय�त INR 

2,00,000 पय�त 
खचर् केला
असेल तर.)

100 

�रवॉड्र्स
�े�डट काडर्

�ाइड �स�ेचर 
�े�डट काडर् शू� शू�

शू�

शू� शू� शू�

शू� शू�

शू� शू� शू�

KWIK �े�डट
काडर्

फायब अ ॅ��स बँक 
�े�डट काडर्

अ ॅ��स बँक इझी 
गो� - पगारदार आ�ण 

अ ॅ��स बँक इझी 
गो� �े�डट काडर् - 

�यंरोजगार



500 

500 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासनू आजपय�त 
INR 1,00,000 पय�त 
खचर् केला असेल तर.)

1,000 

1,000 �पय�ची 
सवलत – (जर मागील 

काडर् वध�पन 
�दनापासून आजपय�त 

INR 30,000 पय�त 
खचर् केला असेल तर.)

3,000 3,000 

1,000 

1,000 �पय�ची 
सवलत – (जर 

मागील काडर् वध�पन 
�दनापासनू 

आजपय�त INR 
4,00,000 पय�त
खचर् केला असेल 
तर.) ह� सटू स�ा 

कॅशबॅक �े�डट काडर् 
वापरत असले�ा 

�ाहक�ना लागू 
होणार नाह�
आ�ण श�ु 

ऑनबो�ड��गवळे� 
स��गत�ा�माणेच 

राह�ल.

अ ॅ��स बँकेचे 
IKEA फॅिमली 

�े�डट काडर्

20,000 20,000 

अ ॅ��स बँक 
शॉपसर् �ॉप 
�े�डट काडर्

इ�ंडयन ऑइल
अ ॅ��स बँक 

�ीिमयम �े�डट काडर् 

अ ॅ��स बँक 
होरायझन 

�े�डट काडर्

अ ॅ��स बँक 
कॅशबॅक

�े�डट काडर्

अ ॅ��स बँक 
ऑ�ल�पस 

�े�डट काडर्

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�शू�शू�

शू�



799 799 

5,000 5,000 

 

अ ॅ��स बँक 
�ाइमस 

�े�डट काडर्

अ ॅ��स बँक
सपुरमनी �पे
�े�डट काडर्

गूगल पे
�े� अ ॅ��स बँक

�े�डट काडर्

इ�ंडगो अ ॅ��स
बँक �े�डट काडर्

1 काडर् मोफत

31 जलैु 2024 नंतर 
जार� झाले�ा 

काड�साठ�, ��ेक� 
4 अ ॅड-ऑन काड�वर 

₹25,000 खच�ची 
अट आहे.

₹15,000 खचर् 
मय�दा फ� 31 जलैु 

2024 आधी 
िमळाले�ा काड�वर 

लागू आहे.

ह� ₹5,00,000 
खचर् मय�दा फ� 

31 जलैु 2024 नंतर 
िमळाले�ा 

काड�वर लागू आहे.

₹1,80,000 खचर् 
मय�दा फ� 31 

जलैु 2024 आधी 
िमळाले�ा 

काड�वर लागू आहे.

ह� ₹3,00,000 
खचर् मय�दा फ� 

31 जलैु 2024 नंतर 
िमळाले�ा 

काड�वर लागू आहे.

₹1,80,000 खचर् 
मय�दा फ� 31 

जलैु 2024 आधी 
िमळाले�ा 

काड�वर लागू आहे.

शू� शू� शू�

शू� शू� शू�

शू�

शू�
इ�ंडगो अ ॅ��स
बँक �ीिमयम
�े�डट काडर्

बँक वेळोवेळ� �चारा�क ऑफसर् राबव�ाचा �नणर्य घेऊ शकते; अशा ऑफसर् अजर् सादर 
करताना कळव�ात आले�ा जा�हरातपर अट� आ�ण �नयम��ा अधीन असतील.

*�रझवर्, मॅ�स आ�ण बरुगुंड� �े�डट काडर्साठ� - 1 स��बर 2023 पासून लागू - वा�ष�क श�ु 
माफ�साठ�ची खच�ची मय�दा  खालील�माणे असेल खालील �ेण�म�े येणार� मच�ट 



 

 

अ ॅ��स बँक 
काडर्चे �कार

3.75%
दरमहा

55.55% 
वा�ष�क

3.75%
दरमहा

55.55% 
वा�ष�क

ि���लेज �े�डट काडर् / �सले� 
�े�डट काडर् / अ ॅ��स बँक
अ ॅटलास �े�डट काडर् /
माइ� आ�ण मोर अ ॅ��स बँक 
व�र् �सले� काडर् / माइ� 
आ�ण मोर अ ॅ��स बँक व�र् 
काडर् / माय झोन �े�डट काडर् /
माय चॉइस �े�डट काडर् /
माय �व�� �े�डट काडर् /

3.75%
दरमहा

55.55% 
वा�ष�क

3.75%
दरमहा

55.55% 
वा�ष�क

#ह ेफ� बरगंड� �ाहक�साठ� आहे, ��नी आव�क वैय��क बरगंड� संबंध राखले 
आहते. अ�धक मा�हती साठ� http://www.axis.bank.in/magnus. या 
संकेत�ळाला भेट द्या. बरगंड� �ाहक�नी मॅ�स �े�डट काडर्साठ� अजर् केला आ�ण 
आव�क ‘एकूण संबंध मू�’ �नकष पूणर् केला नाह�, तर बँक�ा धोरणानसुार 
त�ुाला मॅ�स �े�डट काडर्ने नवीन मॅ�स काडर्म�े बदलणे मा� आहे. नवीन मॅ�स 
�े�डट काडर्साठ� जॉइ�न�ग व वा�ष�क श�ु ₹12,500++ आकारले जाईल.

िव�/�ाज श�ु (20 �डस�बर 2024 पासून �भावी)

बरगंड� �ाय�ेट 
�े�डट काडर्

�ाइड �ॅ�टनम �े�डट 
काडर्, �ाइड �स�ेचर 
�े�डट काडर्

मा�सक
दर

मा�सक
दर

वा�ष�क
दर

वा�ष�क
दर

िव�ा�रत कज�वर�ल 
थक�त �ाज

अ��म रोख रकमेवर 
लागणार� �ाज

1.5%
दरमहा

19.56% 
वा�ष�क

19.56% 
वा�ष�क

1.5%
दरमहा

कॅटगेर� कोडद्वार� ओळखले जाणार� �वहार वगळ�ात येतील: भाडे, वॉलेट, य�ुट�लट�ज, 
सरकार� सं�ा, ईएमआय �प�तरण, रोख र�म काढणे, �र�सर्ल आ�ण श�ु आ�ण 
आकारणी.

या�ित�र�, 20 एि�ल 2024 पासून, वा�ष�क श�ु �र�सर्लसाठ��ा खच��ा मय�देतून 
खालील �ेण�म�े येणार� मच�ट कॅटगेर� कोडद्वार� ओळखले जाणार� �वहार देखील 
वगळ�ात येतील: िवमा, सोने आ�ण इंधन.



 

 
 

 

अ ॅ��स बँक ���ारा �स�ेचर 
�े�डट काडर् / अ ॅ��स बँक 
���ारा �े�डट काडर् / �ॅ�टनम 
�े�डट काडर् / टायट�ॅनयम �े�डट 
काडर् / NEO �े�डट काडर् /
अ ॅ��स बँक बझ �े�डट काडर् / 
��सा गो� �े�डट काडर् / 
��सा �स��र �े�डट काडर् / 
इ�ंडयन ऑइल अ ॅ��स बँक 
�े�डट काडर् / अ ॅ��स बँक 
���ारा इ��नाइट �े�डट 
काडर् / AURA �े�डट काडर् / LIC 
�े�डट काडर् / �रवॉड्र्स �े�डट 
काडर् / KWIK �े�डट काडर् /
अ ॅ��स बँक शॉपसर् �ॉप 
�े�डट काडर् / इ�ंडयानोइल
अ ॅ��स बँक �ीिमयम �े�डट 
काडर् / अ ॅ��स बँक होरायझन 
�े�डट काडर् / अ ॅ��स बँक 
कॅशबॅक �े�डट काडर्

�रझ�र् �े�डट काडर् /
मॅ�स �े�डट काडर् /
मॅ�स फॉर बरगंड� �े�डट काडर् /
ऑ�ल�पस �े�डट काडर्

��पकाटर् अ ॅ��स बकँ �े�डट 
काडर् / ��पकाटर् अ ॅ��स बकँ 
सपुर ए�लट �े�डट काडर् अ ॅ��स
अ ॅ��स बकँ ��चाजर् �े�डट
काडर् / अ ॅ��स बकँ ��चाजर् 
�स �े�डट काडर् / ACE �े�डट 
काडर् / एअरटले अ ॅ��स बकँ 
�े�डट काडर् / �ाईसजेट अ ॅ��स 
बकँ �ॉयजे �े�डट काडर् /

दरमहा 
3.0%

दरमहा 
3.0%

42.58% 
वा�ष�क

42.58% 
वा�ष�क

दरमहा 
3.75%

दरमहा 
3.75%

55.55% 
वा�ष�क

55.55
वा�ष�क



�स�रुड गो� �े�डट काडर् /
�स�रुड �स�र �े�डट काडर् /
�ॅ�टनम सरु�क्षत �े�डट काडर् /
इ�ा इझी �े�डट काडर् /
माय झोन इझी �े�डट काडर् /
�ाइ��लज इझी �े�डट काडर् /
अ ॅ��स बँक ��पकाटर् 
सरु�क्षत �े�डट काडर् / इ�ंडयन 
ऑइल अ ॅ��स बँक इझी �े�डट 
काडर् / अ ॅ��स बँक इझी गो� 
- पगारदार आ�ण अ ॅ��स बँक 
इझी गो� �े�डट काडर् - 
�यंरोजगार

3.4%
दरमहा 

49.36% 
वा�ष�क

3.4%
दरमहा

49.36% 
वा�ष�क

12.68% 
वा�ष�क

12.68% 
वा�ष�क

1%
दरमहा

अ ॅ��स बँक  �ाइमस 
�े�डट काडर्

1%
दरमहा

�ाईसजेट अ ॅ��स बँक 
�ॉयेज �ॅक �े�डट काडर् / 
सॅमसंग अ ॅ��स बँक �स�ेचर 
�े�डट काडर् / सॅमसंग अ ॅ��स 
बँक इ��नाइट �े�डट काडर् / 
फायब अ ॅ��स बँक �े�डट 
काडर्, अ ॅ��स बँकेचे IKEA 
फॅिमली �े�डट काडर्/ इतर सवर् 
�े�डट काड�

ऍ��स बँकेचे सपुरमनी �पे 
�े�डट काडर् / गगुल पे �े� 
ऍ��स बँक �े�डट काडर् / 
इ�ंडगो ऍ��स बँक �े�डट 
काडर् / इ�ंडगो ऍ��स बँक 
�ीिमयम �े�डट काडर् / इतर 
सवर् �े�डट काड्र्स



 

पैसे काढ�ा�ा तारखेपासून ते पैसे भर�ा�ा तारखेपय�त�ा सवर् रोख 
रकमेवर �ाज आकारले जाईल.
फ�, अित�र� श�ु आ�ण GST यावर कोणतंह� �ाज आकारलं जाणार 
नाह�. मा�, �ाहक�नी केले�ा खच�वर, �ावर लावले�ा �ाजावर आ�ण 
EMI वर �ाज लागू राह�ल.

वर�ल�माणे नमूद केलेले िव� श�ु, दयेकाची तार�ख, दयेका�ा 
तारखेसह येईपय�त लागू राहतील.

 

  
 

1) िव� / �ाज आकार तपशील:

2) इतर फ� आ�ण श�ु

कॅश पैसे काढ�ाची फ�**

शाख�म�े रोख पेम�टसाठ� फ� 
(रोख पेम�टसाठ� द�ैनक मय�दा 

INR 50,000 आहे)

कॅश रकमेवर 2.5%  श�ु आकारले 
जाईल (�कमान ₹500).

OLYMPUS �े�डट काडर्साठ� रोख 
रकमेवर 2% श�ु आकारले जाईल 

(�कमान ₹300).

बग�ड� �ाय�ेट �े�डट काडर्, �रझ�र् �े�डट 
काडर्, मॅ�स �े�डट काडर् आ�ण मॅ�स फॉर 

बरगंड� �े�डट काडर्, �ाइमस �े�डट 
काडर्साठ� सूट.

INR 175 श�ु लागू; मा� बरगंड� �ाय�ेट, 
इ�ा इझी आ�ण �ायमस �े�डट 

काडर्धारक�साठ� ह ेश�ु माफ आहे.

डु��केट �टेम�ट फ� माफ केले

काडर् सद�ाने मागील िबल मदुतीपूव� पूणर्पणे परत केले नाह�, तर �ावर 
�ाज आकारले जाईल. �वहारा�ा �दन�कापासून ते थक�त र�म 
पूणर्पणे अदा के�ा�ा �दन�कापय�त ह े�ाज आकारले जाते.

जर काडर् सद� �र�ॉि��ंग �े�डट सिुवधेचा वापर करत असेल, तर मागील 
�टेम�टमधील न भरलेली �श�क आ�ण कोणतेह� नवीन �वहार (�े�डट 
काडर्वर�ल कज�साठ� कोण�ाह� िबल केले�ा EMI सह) र�मेची पूणर् 
परतफेड होईपय�त�ा तारखेपय�त �ाज जमा होत राह�ल.



बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर्, �ाइमस 
�े�डट काडर् साठ� िवलंब श�ु

इतर सवर् �े�डट काडर्साठ� 
िवलंब श�ु

इतर सवर् �े�डट काड्र्ससाठ�
वारंवार िवलंिबत पेम�ट श�ु

OLYMPUS �े�डट काडर्साठ� 
िवलंब श�ु

इतर अ ॅ��स बँक �े�डट 
काड�साठ� �े�डट मय�दा

ओल�ड�ास लागू होणारा दडं***

श�ु ��प पनु���ीसाठ� आकारले 
जाणार� फ� �क�वा �त िवनंती श�ु

चेक रद्द होणे, �डऑनर फ�, ऑटो डिेबट 
उलटवणे, ��ँड�ग इं���न (SI) 

अयश�ी होणे, �क�वा NACH पेम�टचा 
बँक खा�ात �नधी नस�ामळेु 

अयश�ी होणे.

र��े ित�कट खर�द� �क�वा रद्द 
के�ावर आकारले जाणार� 

अित�र� श�ु.

एकूण दये र�म INR 2000 पेक्षा अ�धक 
अस�ास ₹100 लागू होईल.

माफ केले

एकूण दये र�म INR 500 �क�वा �ापेक्षा कमी 
अस�ास कोणतेह� श�ु आकारले जाणार नाह�.
एकूण दये र�म INR 501 ते INR 5,000 दर�ान 

अस�ास ₹500 श�ु आकारले जाईल.
एकूण दये र�म INR 5001 ते INR 10,000

दर�ान अस�ास ₹750 श�ु 
आकारले जाईल.

एकूण दये र�म INR 10,000 पेक्षा 
अ�धक अस�ास INR 1200 लागू होईल.

सलग दोन वेळा �कमान दये र�म 
वेळेवर न भर�ास ₹100 अित�र� 

श�ु आकारले जाईल. ह� र�म MAD 
भरली जाईपय�त ��ेक िब�ल�ग च�ात 

लागू राह�ल.

मय�दपेेक्षा अ�धक रकमेवर 2.5% श�ु 
लागू होईल, जे �कमान ₹500 असेल 

(�ाज, श�ु व कर वगळून).

बरगंड� �ाय�ेट �े�डट काडर्, �ाइमस 
�े�डट काडर्साठ� सूट

माफ केले

बाहेरगावी चेक फ� माफ केले
दयेक रकमेतून 2% �क�वा �कमान INR 

500 श�ु आकारले जाईल.
बरगंड� �ाय�ेट �े�डट काडर्, �ाइमस 

�े�डट काडर्साठ� सूट
OLYMPUS �े�डट काडर्साठ� INR 350 

श�ु लागू आहे.

IRCTC �क�वा भारतीय
र��े�ा �नयम�नसुार.



इंधन वापरासाठ� अित�र� अ�धभार.

�वहार रकमे�ा 1% (INR 400 ते INR 
4,000 दर�ान�ा इंधन �वहार�साठ� 

परतावा �दला जातो).

�ित �टेम�ट सायकल जा�ीत जा� INR 
400 पय�तचे लाभ; ऍ��स बँक सपुरमनी 

�पे �े�डट काडर्साठ�, तसेच एस �े�डट 
काडर्साठ� INR 500 पय�त; ॲ��स बँक 
माय झोन �े�डट काडर्, ॲ��स बँक माय 
झोन इझी �े�डट काडर्, ॲ��स बँक माय 

झोन इ�टं �े�डट काडर्, ॲ��स बँक 
�ाईड �स�ेचर �े�डट काडर्, फायब ॲ��स 

बँक �े�डट काडर्, सॅमसंग ॲ��स बँक 
�स�ेचर �े�डट काडर् आ�ण एअरटले 

ॲ��स बँक �े�डट काडर्साठ�; केवळ 
�ाईड �ॅ�टनम �े�डट काडर्, ऍ��स बँक 
ऑरा �े�डट काडर् आ�ण ऍ��स बँके�ा 
IKEA फॅिमली �े�डट काडर्साठ� INR 250 

पय�त.

खालील काड्र्सवर परतावा लागू नाह�: 
माइ� अँड मोअर ॲ��स बँक व�र् 

�सले� �े�डट काडर्, माइ� अँड मोअर 
ॲ��स बँक व�र् �े�डट काडर्, माय चॉइस 

�े�डट काडर्, �नओ �े�डट काडर्, ॲ��स 
बँक बझ �े�डट काडर्, ॲ��स बँक िव�ारा 

�े�डट काडर् आ�ण ॲ��स बँक िव�ारा 
�स�ेचर �े�डट काडर्, ॲ��स बँक ��चाजर् 
�े�डट काडर्, ॲ��स बँक ��चाजर् �स 

�े�डट काडर्, ॲ��स बँक कॅशबॅक �े�डट 
काडर्; �वहार रकमे�ा 1% (INR 400 ते 

INR 5,000 दर�ान�ा इंधन 
�वहार�साठ� परतावा �दला जातो. सॅमसंग 
ॲ��स बँक इन�फ�नट �े�डट काडर् आ�ण 

ऑ�ल�पस �े�डट काडर्साठ� �ित �टेम�ट 
सायकल जा�ीत जा� INR 500 पय�तचे 
लाभ); �वहार रकमे�ा 1% (INR 400 ते



 

 

इ�ंडयन ऑइल ॲ��स बँक �ीिमयम 
�े�डट काडर्धारक �वहार रकमे�ा 1% 

परता�ासाठ� पा� आहते. 
(केवळ अ�धकृत इ�ंडयन ऑईल 

आउटलेट्सवर). 

कृपया लक्षात ठेवा –

इंधन �वहार�वर, काडर् जार� करणार्‍या 
बँकेकडून इंधन अ�धभार आकारला

जात नाह�.

काह� इंधन �वहार�वर, इंधन अ�धभार 
1% + GST �ा ऐवजी 10 �पये + GST 

�णून आकारला जाऊ शकतो. �ाहक�ना 
िमळणार� इंधन अ�धभार माफ� �े�डट 

काडर्वर�ल संबं�धत ऑफर �क�वा 
वै�शष्ट्यानसुार असेल, आ�ण अ�धभार 

�कतीह� असला तर� तो लागू
होऊ शकतो.

इंधन अ�धभारावर लागू होणार� कर (जर 
असतील तर) माफ केले जाणार नाह�त 

आ�ण ते काडर्धारकाने भरणे
आव�क आहे.

�ित �रड�ेशन �वहारासाठ� INR 99

INR 5,000 दर�ान�ा इंधन �वहार�साठ� 
परतावा �दला जातो. �रवॉड्र्स �े�डट काडर्, 
ॲ��स बँक शॉपसर् �ॉप �े�डट काडर्, 

ॲ��स बँक होरायझन �े�डट काडर्साठ� 
�ित �टेम�ट सायकल जा�ीत जा�

INR 400 पय�तचे लाभ); �वहार रकमे�ा 

1% (�ायमस �े�डट काडर्साठ� �ित �टेम�ट 
सायकल INR 400 ते INR 10,000 

दर�ान�ा इंधन �वहार�साठ� परतावा 
�दला जातो).



एज �रवॉडर् पॉइंट्स
�रड�ेशन फ�

एज माइ� पॉइंट्स 
�रड�ेशन फ�

परक�य चलन �वहारावर
फ�1 लागू होईल.

बरगंड� �ाय�ेट �े�डट काडर्, �ायो�रट� 
�ॅ�टनम डिेबट काडर्, बग�ड� डिेबट काडर्, 

बरगंड� �ाय�ेट डिेबट काडर्, �पे �ॅ�टनम 
NRO डिेबट काडर्, बरगंड� NRO डिेबट काडर् 
�क�वा बरगंड� �ाय�ेट NRO डिेबट काडर्, 

इ�ंडयानॉइल अ ॅ��स बँक �ीिमयम �े�डट 
काडर्, अ ॅ��स बँक हो�रझॉन �े�डट काडर्,

अ ॅ��स बँक �रवॉड्र्स �े�डट काडर्, अ ॅ��स 
बँक कॅशबॅक �े�डट काडर्, अ ॅ��स बँकेचे 
IKEA फॅिमली �े�डट काडर्, अ ॅ��स बँक 

ओ�ल�पस �े�डट काडर्, अ ॅ��स बँक 
�ायमस �े�डट काडर्धारक�साठ� सवलती 

उपल� आहते.

EDGE पॉइंट्स/माइ� इतर माइ� 
भागीदार�म�े �प�तर �क�वा ह��तरण 
के�ास ��ेक �रड��न �वहारासाठ� 

INR 199 श�ु आकारले जाईल.

बरगंड� �ाय�ेट एनआरओ डिेबट काडर्, 
इ�ंडयानॉइल अ ॅ��स बँक �ीिमयम �े�डट 
काडर्, अ ॅ��स बँक हो�रझॉन �े�डट काडर्,

अ ॅ��स बँक �रवॉड्र्स �े�डट काडर्, अ ॅ��स 
बँक कॅशबॅक �े�डट काडर्, अ ॅ��स बँकेचे 
आयकेईए फॅिमली �े�डट काडर्, अ ॅ��स 
बँक ओ�ल�पस �े�डट काडर्, अ ॅ��स बँक 
�ायमस �े�डट काडर्धारक�साठ� सवलती 

उपल� आहते.

मॅ�स �े�डट काडर् आ�ण मॅ�स फॉर बरगंड� 
�े�डट काडर्वर �वहार रकमे�ा 2% श�ु 

लागू होते;
ओ�ल�पस �े�डट काडर्वर  1.8%; �रझ�र् �े�डट 

काडर्वर 1.5%; 
बग�ड� �ाय�ेट �े�डट काडर्साठ� कोणतेह� 

श�ु नाह�; 



डायनॅिमक चलन
�प�तरण माकर् अप2

इ�ंडगो ॲ��स बँक �ीिमयम �े�डट 
काडर्साठ� �वहारा�ा मू�ा�ा 2.50% दडं

तर इतर सवर् काड�साठ� �वहार रकमे�ा 
3.50% श�ु आकारले जाते, तर �ायमस 

�े�डट काडर्साठ� ह ेश�ु माफ आहे.

भारतातील �क�वा परदशेात न�दणीकृत 
�ापार्‍य�सोबत भारतीय चलनात 

केले�ा ��ेक आतंररा�� �य 
�वहारावर 1.5% अित�र� कर 

आकारला जाईल.

बरगंड� �ाय�ेट �े�डट काडर्, ऑ�ल�पस 
�े�डट काडर् आ�ण �ाइमस �े�डट 
काडर्साठ� श�ु लागू होत नाह�.

भाड े�वहार फ�3

��ेक भाड े�वहारा�ा रकमेवर 1% �माणे 
फ� लागू होईल, तसेच भारत सरकार�ा 

अ�धसूचनेनसुार आकारले जातील.

ऑ�ल�पस �े�डट काडर् आ�ण �ाइमस �े�डट 
काडर्साठ� कोणतेह� श�ु लागू नाह�.

20 �डस�बर 2024 पासून
वॉलेटम�े र�म भरताना फ�4

आकारले जाईल.

��ेक �टेम�ट सायकलम�े वॉलेटम�े 
INR 10,000 �पये �क�वा �ाहून अ�धक 
र�म लोड के�ास, �ा एकूण रकमेवर 

1% फ� आकारले जाईल.

20 �डस�बर 2024 पासून लागू
असलेले इंधन �वहार�साठ�चे

 फ�5 लागू होईल.

��ेक �टेम�ट सायकलदर�ान 
इंधनासाठ�चा एकूण खचर् जर INR 50,000 
�पये �क�वा �ाहून अ�धक झाला, तर �ा 

रकमेवर 1% फ� आकारले जाईल.



ट�प: i) भारत सरकार�ा �नयम�नसुार, सवर् श�ु, �ाज आ�ण इतर फ� वर GST लागू होतो 
आ�ण ह ेदर कधीह� बदलू शकतात.

ii) बँकेला ह� आह े क� ते कोणतेह� श�ु वाढवू �क�वा नवीन श�ु लावू शकते, पण 
�ाहक�ना �कमान एक म�हना आधी �ाची मा�हती �दली जाईल.

*उ�शरा पेम�ट फ�: जर काडर्धारकाने वेळेत पेम�ट केले नाह�, �क�वा �कमान र�मपेक्षा कमी 
पेम�ट केले, तर उशीरामळेु अित�र� श�ु लागेल. ह ेटाळ�ासाठ�, दये तारखे�ा आधीच पूणर् 
र�म अ ॅ��स बँक �े�डट काडर् खा�ात जमा करणं गरजेचे आहे.

उशीराने पेम�ट के�ावर श�ु ह� फ� बाक� रा�हले�ा रकमेवरच लागते, संपूणर् िबला�ा 
रकमेवर नाह�. दये तारखेआधी जे पेम�ट केलेले आहे, ते वजा क�नच उरले�ा रकमेवर ह े
श�ु लावले जाते.

**कॅश काढ�ाची फ�: काडर्धारकाने अजर् करताना वापर कसा करायचा ह े�नवडले असेल, 
�ानसुार तो भारतात �क�वा परदशेात ATM मधून अ ॅ��स बँक �े�डट काडर् वाप�न पैसे काढू 
शकतो - पण ह ेकाडर् �ा ATM सोबत ससंुगत असले पा�हजे. अशा पैसे काढ�ावर ठरािवक 
�वहार श�ु लागेल, जे पढु�ा िबलाम�े �दसेल. ह ेश�ु अ ॅ��स बँकेचं आहे. काह� ATM 
क� � ंवेगळ� फ� घेतात, जी बँकेशी संबं�धत नसते.

थडर् पाट� अ ॅ�द्वार� केले�ा 
शैक्ष�णक पेम�टवर �ित �वहार

1% फ� लागू असेल.

20 �डस�बर 2024 पासून, �शक्षणाशी 
संबं�धत �वहार�वर फ�6 लागू 

कर�ात येईल.

20 �डस�बर 2024 पासून य�ुट�लट� 
(उपय�ुता) �वहार�वर फ�7 

आकारले जाईल.

��ेक �टेम�ट सायकलम�े य�ुट�लट� 
सेव�वर�ल एक��त खचर् जर INR 25,000 

�पये �क�वा �ापेक्षा अ�धक असेल, तर �ा 
�वहार�वर 1% फ� आकारले जाईल.

ऑनलाइन ��ल-ब�ेड गे�म�गशी 
संब�ंधत �वहार�वर फ�8 लाग ूहोईल,

जे 20 �डस�बर 2024 पासनू �भावी ठर�ल.

एका �नवेदनानसुार, ऑनलाइन ��ल-बे�ड 
गे�म�ग �ॅटफॉमर्वर दर �टेम�ट सायकलम�े 

10,000 �पये �क�वा �ाहून अ�धक खचर् 
के�ास 1% श�ु आकारले जाईल.

�र�सेम�ट फ�
बलॅ� चौकशी श�ु

�वहार�साठ� मोबाईल अलटर्
हॉट �ल���ग श�ु

माफ केले
माफ केले
माफ केले
माफ केले



***मय�दा ओल�ड�ाचे फ�: कधी कधी बँक काडर्धारकाने केले�ा काह� �वहार�ना 

परवानगी दऊे शकते, जर� ती �वहार र�म काड��ा �े�डट मय�दपेेक्षा जा� असली, 

पण ह े बँके�ा धोरण�नसुार, �वहारा�ा �कारावर, �ाहका�ा �ोफाइलवर आ�ण 

�ाहकाने �दले�ा संमतीवर अवलंबून असते. जर तमुची एकूण थकबाक� र�म तमु�ा  

काड��ा �े�डट �लिमटपेक्षा जा� झाली, तर जा� गेले�ा रकमे�ा 2.5% एवढं श�ु 

(�कमान INR 500) आकारलं जाईल. ह ेश�ु फ� �े�डट मय�दा ओल�ड�ाबद्दल असते 

— �ात �ाज, फ�, कर वगैर� गो�� ध�न गणना केली जात नाह�. जर एखाद्या 

काडर्धारकाला ह� मय�दा ओल�ड�ाची सिुवधा हवी असेल, तर बँक �ाची �� 

परवानगी घेईल.

1फॉर�न चलनाचे (कर�ी) श�ु: जर त�ु� �वहार भारतीय �पय�ऐवजी दसुर्‍या 

दशेा�ा चलनात केला, तर तो �वहार �पय�म�े �प�त�रत केला जाईल. ह े�प�तरण 

अ ॅ��स बँक �वहार पूणर् करताना (settlement date) कर�ल – हा �दवस तमु�ा 

�वहारा�ा �दवशीसदु्धा असू शकतो �क�वा नंतरचाह�. जर तो �वहार थेट अमे�रकन 

डॉलरम�े नसेल, तर �थम तो अमे�रकन डॉलरम�े आ�ण मग �पय�म�े �प�त�रत 

केला जाईल. ह े �प�तरण VISA �क�वा Mastercard कडून �दले�ा दर�नसुार होईल 

आ�ण �ावर चलन �प�तरण श�ु (Currency Conversion Mark-up) �णून स�ा 

3.50% अित�र� लावले जाईल – जो दर कायद्यानसुार वेगळा स��गतलेला नसेल, तर.

�ाहकाने केले�ा परदशेी �वहाराची र�म परत िमळाली (refund) तर�सदु्धा �ावर 

3.5% अित�र� श�ु लागेल.

2डायनॅिमक कर�ी क�जर्न माकर् -अप: DCC वापर�ास, �ाहक परदशेात खर�द� 

करताना भारतीय �पय�त पेम�ट क� शकतो. पण असं के�ास, �वहारा�ा रकमेवर 

1.5% DCC श�ु आ�ण �ावर करह� लागतो. ह े POS मशीनवर पेम�ट करताना �क�वा 

ऑनलाइन खर�द� करताना लागू होते – जर� िव�ेता भारतात असला तर� �ाची न�दणी 

परदशेात असेल, तर�सदु्धा. उदाहरण – त�ु� परदशेात दकुानातून खर�द� केली आ�ण 

भारतीय �पय�त काडर् �ाइप केलं, तर तमु�ाकडून 1.5% DCC श�ु आ�ण कर वसूल 

केला जाईल. हचे �नयम भारतात असले�ा पण परदशेात न�दणीकृत ऑनलाइन दकुानी 

खर�द�साठ�ह� लागू होतात.



3भाडे �वहार श�ु: MCC 6513 �कारात येणार्‍या ��ेक भाड े �वहारावर, �णजे 

घरभाड े भरताना, �वहारा�ा रकमेवर 1% अ�धभार (extra charge) लागेल. �ावर 

सरकारनं ठरवलेला करह� लागू होईल. उदाहरण – जर त�ु� अ ॅ��स बँक �े�डट काडर् 

वाप�न एखाद्या थडर् पाट� �ॅटफॉमर्व�न INR 20,000 भाड ेभरले, तर INR  200 (�णजे 

1%) अ�धभार लागेल, �ावर करह� जोडला जाईल. ह े ��ेक भाड े �वहारासाठ� लागू 

होते.

4वॉलेट लोड �वहार श�ु: MCC 6540 �कारात येणार्‍या वॉलेट लोड �वहार�साठ�, 

जर एका �टेम�ट सायकलम�े तमुचे एकूण वॉलेटवरचं खचर् INR 10,000 �क�वा �ापेक्षा 

जा� असेल, तर 1% अ�धभार (extra charge) लागेल. �ावर सरकारनं ठरवलेला करह� 

जोडला जाईल. उदाहरण – जर �टेम�ट सायकलम�े त�ु� अ ॅ��स बँक �े�डट काडर् 

वाप�न वॉलेट �वहार�वर INR 12,000 खचर् केला, तर INR 120 (1%) अ�धभार आ�ण 

�ावर कर आकारले जातील. पण जर त�ु� INR 9,000 पय�तच खचर् केला, तर कुठलाह� 

अ�धभार लागणार नाह�.

5इंधन �वहार श�ु: ��ेक �टेम�ट सायकलम�े जर तमुचा इंधनावरचा एकूण खचर् 

INR 50,000 �क�वा �ाहून जा� असेल, तर �ावर 1% अित�र� श�ु लागू होईल. इंधन 

�वहार MCC 5983, 5541, 5542 आ�ण 5172 या कोडने ओळखले जातात. �ावर 

सरकारने ठरवलेला करह� लागेल. उदाहरणाथर् – जर एका म�ह�ा�ा �टेम�टम�े त�ु� 

अ ॅ��स बँक �े�डट काडर्ने INR 50,000 इतका इंधनावर खचर् केला, तर �ावर INR 500 

(1%) अ�धभार आ�ण �ावर कर आकारले जातील. �ाच�माणे, एखाद्या िव�श� िववरण 

च�ाम�े इंधनावर�ल �वहार�वर तमुचा एकूण खचर् 30,000 �पये इतका अस�ास, 

कोणताह� अ�धभार आकारला जाणार नाह�.

6�शक्षण �वहार श�ु: MCC 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 अस�ा तृतीय 

पक्ष अॅ�व�न शाळा, कॉलेज इ�ाद�साठ� केले�ा ��ेक पेम�टवर �वहार रकमेतून 

1% अ�धभार श�ु लागेल. सरकारने ठरवलेला करह� लागेल. उदाहरणाथर्, जर त�ु� अ

 ॅ��स बँक �े�डट काडर्ने तृतीय पक्ष �शक्षण �ॅटफॉमर्वर INR 10,000 भरले, तर �ावर 

INR 100 (1%) अ�धभार आ�ण कर लागेल. ह ेश�ु फ� अशा तृतीय पक्ष अॅ�वर होणार 

आहे. पण शैक्ष�णक सं�ा �तः�ा वेबसाइट �क�वा POS मशीनव�न थेट पेम�ट 

के�ास, अशा �वहार�वर ह ेश�ु लागणार नाह�.



7य�ुट�लट� �वहार श�ु: ��ेक �टेम�ट सायकलम�े, जर त�ु� य�ुट�लट� िबल�वर (जसे 
क� वीज, पाणी, इंटरनेट) एकूण INR 25,000 �क�वा �ाहून जा� खचर् केला, तर �ावर 1% 
अ�धभार श�ु लागू होईल. या �वहार�ना MCC कोड 4814, 4899, 4900 �दलेले आहते. 
सरकारनसुार करह� लागेल. उदाहरणाथर्, जर �टेम�ट सायकलम�े तमुचा एकूण य�ुट�लट� 
खचर् INR  25,000 असेल, तर �ावर INR  250 (1%) अ�धभार आ�ण कर लागेल. �ाच�माणे, 
एखाद्या िव�श� िववरण च�ाम�े य�ुट�लट� �वहार�वर तमुचा एकूण खचर् 20,000 �पये 
अस�ास, कोणताह� अ�धभार आकारला जाणार नाह�.

8ऑनलाइन ��ल-आधा�रत गे�म�ग �वहार श�ु: जर त�ु� एका �टेम�ट सायकलम�े 
ऑनलाइन ��ल-आधा�रत गे�म�गवर (MCC 5816) एकूण INR 10,000 �क�वा �ाहून जा� 
खचर् केला, तर �ावर 1% अ�धभार श�ु आ�ण कर लागू होईल. भारत सरकारने अ�धसू�चत 
के�ानसुार कर लागू होतील. उदाहरणाथर् - �टेम�ट सायकलम�े, जर तमु�ा अॅ��स बँक 
�े�डट काडर्चा वापर क�न ऑनलाइन गे�म�ग �ॅटफॉमर्वर तमुचा एकूण खचर् (सवर् 
�वहार�चा संचय) INR 12,000 असेल, तर �ावर INR 120 (1%) अ�धभार श�ु लागेल. 
�ाच�माणे, असे गृह�त ध�या क�, एका िव�श� िववरण च�ाम�े  ऑनलाइन गे�म�ग 
�ॅटफॉमर्वर तमुचा एकूण खचर् 8,000 �पये इतका झाला आहे; अशा वेळ�, कोणताह� 
अ�धभार  आकारला जाणार नाह�.

• A) �ाज कसे मोजतात याचे उदाहरण (20 �डस�बर 2024 पासून लागू)

जर �ाहक �र�ॉि��ंग सिुवधा वापरत असेल (�णजे माग�ा म�ह�ाची पूणर् र�म न भरता 
कमी भरली असेल), तर �ा म�ह�ात केले�ा सवर् �वहार�वर �ाज लागेल. याचे एक 
उदाहरण खाली �दले आहे:

• �टेम�ट सायकल �णजे दर म�ह�ा�ा 12 तारखेपासून पढु�ा म�ह�ा�ा 11 
तारखेपय�तचा काळ

• �टेम�ट तयार हो�ाची तार�ख �णजे दर म�ह�ा�ा 11 तारखेपय�त

• �ाजदर �णजे म�ह�ाला 3.75%

सायकल 1: �णजे 12 माचर् पासून 11 एि�ल पय�तचा काळ.
समजा त�ु� आधीच सगळ� पैसे �दली आहते आ�ण तमु�ा �े�डट काड�वर काह� थकबाक� 
नाह�. आता समजा 30 माचर्ला त�ु� 500 �पय�ची खर�द� केली आ�ण 2 एि�लला 4,000 
�पय�चा रोख काढला. 11 एि�लला, 1 मे या दये तारखे�ा आधी,
INR 5,148.19 चा �टेम�ट तयार केला जाईल �ात खालील गो�� असतील:



 

 

 

INR 500*18% = INR 
90 

INR 49.32 *18% = 
INR 8.88 

तार�ख �वहाराचा 
�कार

खर�द�

र�म
(INR) ���करण

30 माचर्

2 एि�ल

2 एि�ल

2 एि�ल

11 एि�ल

11 एि�ल

 

कॅश
काढणे

ऍड�ा� 
कॅश श�ु

कॅश श�ुावर�ल 
GST

500 डॉ

4,000 डॉ

500 डॉ

90 डॉ

49.32 डॉ

8.88 डॉ

�ाज

�ाजावर�ल 
GST

5,148.19 डॉशेवटचे बॅल� ऐकून पेम�ट ड्यू

�े�डट काडर्वर 
केलेली खर�द�

4,000 �पये*2.5% = 
100 �पये जे 500 

�पय�पेक्षा कमी आहे

�े�डट काडर्वर 
काढलेली कॅश

कॅश काढ�ावर INR 
4,000, 10 �दवस�साठ�, 
3.75% �ाजदराने, 12 

म�हने / 365 �दवसानसुार 
�ाज = INR 49.32 होईल.

या म�ह�ा�ा िबलासाठ� �कमान भरायची र�म (MAD) INR 738.19 आहे. ह े
असे कॅल�लेुट केले: MAD = 2%*(500+4,000) + 
(500+90+49.32+8.88)= INR 738.19.

सायकल 2: 12 एि�ल पासून 11 मे पय�तचा काळ.

समजा 1 मे रोजी त�ु� 2,500 INR ची नवीन खर�द� केली आ�ण 15 एि�ल रोजी 
MAD पेम�ट केले, तर 11 मे रोजी, 31 मे पय�तची अंितम तार�ख असलेले �टेम�ट 
खालील गो�� दाखवेल:



 

 
 

500 17 500*17*3.75%*12/365 10.48 

4,000 4 4,000*4*3.75%*12/365 19.73 

2,500 11 2,500*11*3.75%*12/365 33.90 

49.32 5 49.32*5*3.75%*12/365 0.30 

4,410 26 4,410*26*3.75%*12/365 141.36 

5,148.19 डॉ

र�म
(INR)

2,500 डॉ

205.78 डॉ

738.19 �े�डट

INR 205.78 *18% = 
INR 37.04 

7,152.81 डॉ

�वहाराचा 
�कार ���करण

सरुवातीचे बॅल� मागील �टेम�टमधील 
�ो�ज�ग बॅल�

तार�ख

15 एि�ल

�े�डट काडर्वर 
केलेली खर�द�

मागील �कमान 
रकमेचे पेम�ट = INR 

738.19
पेम�ट

1 मे

11 मे

11 मे

शेवटचे बॅल� ऐकून पेम�ट ड्यू

37.04 डॉ�ाजावर�ल 
GST

खर�द�

�ाज INR 205.78 चा �ेकअप
खाली �दला आहे.

आकारले�ा �ाजात खालील घटक असतात:

गणना
�ाज
(INR)

बॅल�
(INR) कालावधी �दवस�ची

स�ा

16 एि�ल
ते

11 मे

30 माचर् 
ते 

15 एि�ल
12 एि�ल

ते 
15 एि�ल

1 मे 
ते 

11 मे
11 एि�ल

ते 
15 एि�ल



   205.78 

 

 
 

6,910 14 6,910*14*3.75%*12/365 119.27 

�वहाराचा 
�कार

�ाज

पेम�ट

खर�द�

खर�द�

�ाजावर�ल 
GST

INR 139.10 *18% = 
INR 25.04 

आकारले�ा 
�ाजात 

कलम D (vi) �ा वाटप आदशेानसुार काह� पैसे वगळ�ानंतर, मागील पेम�ट रद्द 
के�ावर उरलेली खर�द�ची र�म INR 4,410 आहे.

सायकल 3: 12 मे पासून 11 जून पय�त.
समजा, 13 मे रोजी त�ु� INR 1000 खर�द� केली आ�ण आधीची थकबाक� 7,152.81 
�पये 25 मे रोजी वेळेवर भरली. �ानंतर 31 मे रोजी आणखी INR 5,000 खचर् केले. 
�ामळेु 11 जूनला तयार होणार्‍या �टेम�टम�े खालील गो�� असतील.

तार�ख र�म
(INR) ���करण

सरुवातीचे बॅल�

13 मे

25 मे

31 मे

11 जून

11 जून

शेवटचे बॅल�

7, 152.81 डॉ

1000 डॉ

7, 152.81 �े�डट

5000 डॉ

139.10 डॉ

25.04 डॉ

6, 164.14 डॉ ऐकून पेम�ट ड्यू

�े�डट काडर्वर 
केलेली खर�द�

�े�डट काडर्वर 
केलेली खर�द�

मागील सग�ा 
थकबाक�ची र�म 

पूणर् भरली आह े= INR 
7,152.81

INR 139.10 चा �ेकअप 
खाली �दला आहे.

मागील �टेम�टमधील 
�ो�ज�ग बॅल�

आकार�ात येणार्‍या �ाजात खालील घटक असतात, मागील दयेके पूणर् भर�ा�ा 
तारखेपय�त�ा सवर् मागील दयेके आ�ण नवीन �वहार�वर �ाज आकारले जाते:

बॅल�
(INR)

�दवस�ची
स�ा

गणना �ाज
(INR)कालावधी

12 मे
ते



205.78 15 205.78*15*3.75%*12/365 3.81 

1,000 13 1,000*13*3.75%*12/365 16.03 

   139.10 

11 मे
ते

25 मे

13 मे
ते

25 मे

25 मे

आकारले�ा 
�ाजात 

�कमान दये र�म (MAD)-

मा�सक दये रकमेत (MAD) �कमान र�म भरावी लागते. जर माग�ा म�ह�ाचा MAD 
भरलेला नसेल, तर तो या म�ह�ा�ा MAD म�े जोडला जाईल. �णजे या म�ह�ाला 
एकूण �कती MAD भरायची आह े ते ठरवता येईल. MAD कधीह� INR 100 पेक्षा कमी 
नसावी असे ठरवले आहे.

MAD �णजे सवर् ह�े, फ�, �ाज, कर, �े�डट मय�दपेेक्षा जा� वापरलेली र�म (जर 
असेल तर) आ�ण उवर्�रत थकबाक��ा 2% एक� क�न केली जाणार� एकूण र�म 
आहे.

जर एकूण दये र�म (TAD) 100 �पये पेक्षा कमी असेल, तर MAD ची �ह  िततक�च 
र�म असते.

�कमान दये र�म (MAD) कशी मोजायची याचं उदाहरण: 
समजा त�ु� आधीची सगळ� दयेके पूणर् भरली आहते आ�ण तमु�ा �े�डट काडर्म�े 
कोणतीह� थकबाक� नाह�. तमुचे मा�सक �टेम�ट दर म�ह�ा�ा 15 तारखेला तयार होते.



�कार

खर�द�

     
Cr/ 
Db 

a 5,000 Db 2% 100 

b 1,000 Db 100% 1,000 

c 180 Db 100% 180 

d 2,000 Db 2% 40 

e 500 Db 100% 500 

f GST 90 Db 100% 90 

कॅश काढ�ाची

करार
तार�ख

1 
ऑ�ोबर

25 
स��बर

कॅश
काढ�ाची

 फ�

जॉइन�ग फ�

र�म
(INR)

अन.ु 
�.

1 
ऑ�ोबर

1 
ऑ�ोबर

1 
ऑ�ोबर

जॉइन�ग फ�
वर�ल GST

1 
ऑ�ोबर

MAD गणना तकर् शा�
MAD 

योगदान 
MAD (INR)
म�े र�म

ऐकून ड्य ू(INR)

g 36.99 Db 100% 36.99 

h 6.66 Db 100% 6.66 

  8,813.65 
 1,953.65 

 
�कमान देय र�म (MAD)

कॅश 
काढ�ावर�ल 

�ाज
�ाजावर�ल

GST

15
ऑ�ोबर

15
ऑ�ोबर

�कमान दये र�म = 2%* (5,000+2,000)+
100%* (1,000 +180+500+90+36.99+6.66) = 1,953.65
�कमान दये र�म INR 1,953.65 असेल.

जर त�ु� INR  5,000 खचर् केले आ�ण फ� म�ह�ाला �कमान INR 100 परत करता, तर 
सगळे पैसे फेडायला समुार� ~7 वष� लागतील. �ामळेु आ�� स�गतो क� जे�ा श� 
असेल ते�ा थोड ेजा� पैसे �क�वा सगळ� थकबाक� एकदम फेडा.



अट� आ�ण शत� – EMI /कजर् फोर�ोजर

10 नो��बर 2023 पासून, जर काडर्धारकाने कजर् सिुवधा बंद केली �क�वा कजर् ज� केले, 
तर �ाला शेवट�ा िब�ल�ग तारखेपासून ते कजर् बंद होईपय�तचा एकूण उवर्�रत र�म 
(मदु्दल थकबाक�, ज�ी श�ु आ�ण कज�वर�ल �ाज ) बँकाला परत करावी लागेल. 
अशा वेळेला, �ाजासाठ� �टेम�टम�े खालील न�द� �दसतील.

• A = संपूणर् उवर्�रत कजर् कालावधीसाठ� (�णजे, सिुवधा बंद होईपय�तची शेवटची 
िब�ल�ग तार�ख) �ाज वगळले जाईल.

• B = कजर् फोर�ोजरनंतर�ा काळाचे �ाज (�णजे, सिुवधा बंद हो�ा�ा 
तारखेपासून फोर�ोजर होईपय�त) तमु�ा काडर् खा�ाला  जोडले जाईल.

�ाहकाला फ� �न�ळ �ाज (A-B) आकारले जाईल, जे शेवट�ा िब�ल�ग तारखेपासून 
कजर् फोर�ोजर झा�ापय�त�ा �दवस�साठ� असेल.

जर काडर्धारक �र�ॉि��ंग �े�डट सिुवधा वापरत असेल, तर उरले�ा रकमेवर �े�डट 
काडर्साठ� �ाज आ�ण श�ु लागू होतील. बँकेला ह� आह े क� ती ह� थकबाक� 
लगेच भरायला स�गू शकते.

उदाहरण: मग समजा, त�ु� माग�ा सवर् िबलाचे पैसे पूणर् भरले आहते आ�ण �े�डट 
काडर्म�े कुठलीह� थकबाक� नाह�. तमुचे मा�सक �टेम�ट दर म�ह�ा�ा 25 तारखेला 
बनते. त�ु� 3 मे 2023 रोजी 14% �ाजदराने 6 म�ह��साठ� INR 5,000 EMI कजर् 
घेतले आहे. जलैु 2023 पय�त 2 EMI भरले आहते आ�ण 17 जलुै 2023 रोजी त�ु� कजर् 
लवकर फेड�ाची (फोर�ोजर) िवनंती केली आहे.

INR 5,000  

तार�ख �वहाराचा 
�कार

र�म
(INR) ���करण

2 जून ’23

2 जून ’23

3 मे ’23
उपल� BOE 
(EMI वर�ल 
�श�क)

�े�डट काडर्वर EMI चालू आह े
आ�ण काह� र�म अजून 
भरायची बाक� आहे

प�ह�ा
EMI र�म

�ाजावर�ल
GST

वजा झालेला EMI �णजे INR 
867.69, �ाम�े INR 809.36 
ह� मूळ र�म आह ेआ�ण INR 
58.33 ह े�ाज आहे.
�ाजदरावर 18% जीएसट�
58.33*18% = INR 10.50

INR
867.69 डॉ

INR
10.50 डॉ



INR
28.63 डॉ

159.08*18% = INR 28.63 

INR
140.97 �े�डट

वापरात नसले�ा कालावधीचे 
�ाज परत करणे (17 जलैु 
2023 ते 2 नो��बर 2023)
3371.84*14%*109 
�दवस/365 �दवस = INR 
140.97  (INR 3371.84 ह� मूळ 
थकबाक� आहे)

140.97*18%= INR 25.37  

 INR 18.11 शेवटचे िबल तयार झाले �ा 
�दवसापासून कजर् पूणर्पणे 
फेड�ा�ा �दवसापय�तचे �ाज.

 INR 3.26  

 

17 जलैु ’
23

2 जलैु ’ 
23

2 जलैु ’ 
23

17 जलैु ’
23

17 जलैु ’
23

17 जलैु ’
23

दसुर� 
EMI र�म

�ाजावर�ल
GST

ह�ावर�ल
�ाज
परतफेड

GST परतफेड

�भावी �न�ळ
�ाज

�भावी �न�ळ
जीएसट�

EMI �म�क # 3 
ते 6 साठ� बाक� 
असले�ा 
�ाजाची र�म 
फोर�ोजर�ा 
वेळ� वजा केली 
जाईल.

वर�ल �ाजावर�ल
GST

INR
8.80 डॉ

INR
159.08 डॉ

INR
25.37 �े�डट

INR
867.69 डॉ

वजा केलेला EMI INR 867.69  
(मदु्दल = INR 818.80, �ाज = 
INR 48.89)

�ाजदरावर 18% GST 
48.89*18% = INR 8.80

17 जलैु 2023 रोजी ज�ीची 
िवनंती. उवर्�रत कालावधी�ा 
�ाजाचे डिेबट (3 जलैु 2023 
ते 2 नो��बर 2023) 
3371.84*14%*123  
�दवस/365 �दवस=159.08 
INR 3371.84 ह� मूळ 
थकबाक� आहे)

वर स��गतले�ा �न�ळ 
�ाजावर लागू होणार� GST

वर�ल बदल �े�डट काडर्वर�ल ��रत कजर्, बॅल� ट� ा�फर EMI, �ापार� EMI आ�ण 
सवर् अ ॅ��स बँक �े�डट काडर्वर�ल नंतर�ा �वहार EMI यावर लागू होतील. कजर् बंद 
करताना लागणार� बाक�ची फ�अट� आ�ण शत�नसुारच राहतील. 
कृपया खाली �दले�ा सिव�र अट� आ�ण �नयम तपासा.



 

• पत मय�दा: ह� काडर्धारकाला �न��त क�न �दलेली मय�दा असते. सवर् �वहार, 
श�ु आ�ण इतर आकारणी य�चा समावेश असलेली एकूण थक�त र�म, या 
मय�दपेेक्षा अ�धक असू नये. ॲड-ऑन �े�डट काडर्धारक हे, म�ु काडर्धारकाला 
�न��त क�न �दलेली �े�डट मय�दाच सामा�यकपणे वापरतील.

 म�ु काडर्धारका�ा खा�ाशी संबं�धत �े�डट मय�दमे�े केलेला कोणताह� 
बदल-मग ती मय�दा वाढवणे असो �क�वा कमी करणे-तो बदल �ा खा�ाशी 
संल� असले�ा सवर् ॲड-ऑन �े�डट काडर्धारक�ना आपोआप लागू होईल.

• कॅश  र�म मय�दा: ह� काडर्धारकाला कॅश पैसे काढ�ासाठ� �दलेली मय�दा 
आहे. ह� मय�दा �े�डट मय�दपेेक्षा कमी असते आ�ण �े�डट मय�देचाच एक भाग 
असते.

 ATM मधून कॅश पैसे काढ�ावर अित�र� श�ु भरावे लागते. �शवाय, असे पैसे 
काढ�ावर लगेचच �ाज लागायला स�ुवात होते. ह ेखर�द�सारखे नसते – कारण 
खर�द� के�ावर जर त�ु� संपूणर् र�म वेळेत भरली, तर �ाज लागत नाह�. पण ह े
दयेक तारखेपय�त 100% �श�क पेम�टवर अवलंबून असते.

•  उपल� �े�डट मय�दा: कधीह� वापरता येणार� �े�डट मय�दा �णजे एकूण मंजूर 
मय�दा आ�ण स�ा वापरलेली र�म यामधला फरक असतो. अ ॅड-ऑन 
काडर्धारक�ना ह�च मय�दा वापरावी लागते, जी म�ु काडर्धारकासोबत शेअर 
केली जाते.

•  उपल� कॅश  र�म मय�दा: कधीह� िमळू शकणार� कॅश   र�म मय�दा �णजे 
तमु�ासाठ� ठरवलेली कॅश मय�दा आ�ण आधीच काढलेली कॅश र�म 
यामधला फरक असतो.

 

 

 

 

�े�डट  काडर्वर�ल  कजर् - https://www.axis.bank.in/important-links/-
credit-card/card-services

�श�क रकमेचे EMI म�े �प�तर - https://www.axis.bank.in/impor-
tant-links/credit-card/card-services

�वहाराचे EMI (TEMI) म�े �प�तर - https://www.axis.bank.in/impor-
tant-links/credit-card/card-services

�ापार� EMI (MEMI) - https://www.axis.bank.in/important-links/-
credit-card/card-services

A)  �े�डट काडर् वाप�न खर�द� �क�वा कॅश पैसे काढ�ावर लागणार�
 ऍड�ा� पैसे.



•  आंतररा�� �य मय�दा: आतंररा���य मय�दा �णजे परदशेात �े�डट काडर् 
वापर�ासाठ� �दलेली मय�दा. ह� मय�दा फ� ��नीच िमळते, ��नी काडर् घेताना 
परदशेात वापर�ाचा पय�य �नवडलेला असतो. तमु�ा वेलकम �कटम�े ह� 
मय�दा ��पणे �दलेली असते.

•  ��ेक काडर्धारकासाठ� �े�डट, कॅश आ�ण (अस�ास) आतंररा�� �य मय�दा 
वेगवेगळ� असते.

•  काडर् िमळा�ावर �ागत प�ात ह� मय�दा स��गतली जाते आ�ण दर म�ह�ा�ा 
�टेम�टम�ेह� ती दाखवली जाते. दरवेळ� �टेम�ट तयार करताना, त�ु� वाप� 
शकणार� उरलेली �े�डट मय�दा �ात �दली जाते.

•  म�� काड्र्स-�लिमट शेअ�र�ग: अ ॅ��स बँक गरजेनसुार �क�वा आप�ा 
धोरणानसुार, काडर्धारकाला स�ा असले�ा काड�पेक्षा वेगळं काडर् द�ेाचा 
अ�धकार राखून ठेवते. कोण�ाह� वेळ� काड�वरची �े�डट आ�ण कॅश र�म 
मय�दा ह� बँके�ा �नणर्यावर अवलंबून असते. तमु�ा सवर् अ ॅ��स बँक �े�डट 
काड�साठ� एकूण �े�डट मय�दा ह� एक��त असते. �णजेच, जर� वेगवेग�ा 
काड�वर वेगवेग�ा मय�दा दाखव�ा अस�ा, तर� एक��त वापर ह� शेअर 
केले�ा एकूण मय�दपेेक्षा जा� होऊ शकत नाह�. ह� वैय��क �क�वा एक��त 
मय�दा बँक आप�ाच आत�ा �नयम�नसुार ठरवते. जर एखाद्या वेळेस वापरलेली 
र�म ह� ठरवले�ा मय�दपेेक्षा जा� झाली, तर अित�र� श�ु आकारले जाऊ 
शकते.

•  �ाहकाने धारण केले�ा �े�डट काडर्वर�ल �े�डट मय�दा स�ा�ा अंतगर्त धोरण 
मागर्दशर्क त���ा अधीन आह ेआ�ण बँके�ा संपूणर् िववेकबदु्ध�नसुार आहे. जर 
एखाद्या �ाहकाकड ेअनेक अ ॅ��स बँक �े�डट काडर् असतील, तर सवर् काडर्वर�ल 
मय�दा सामा�यक केली जाईल आ�ण सवर् काड�वर सारखीच असेल. उदा. जर 
�ाहकाची �े�डट मय�दा 1,00,000 �पये असेल आ�ण �ाहकाकड ेअ ॅ��स बँकेचे 
दोन �े�डट काडर् असतील, तर ��ेक काडर्वर�ल वैय��क मय�दा 1,00,000 �पये 
असेल आ�ण ती दो�� काड�वर सामा�यक केली जाईल. जर �ाहकाने काडर् ए वर 
90,000  �पय�चे �वहार केले तर, काडर् बी वर कोणताह� खचर् केला नसला तर�ह� 
दो�� काड�वर वापर�ासाठ� उपल� �े�डट मय�दा 10,000  �पये असेल. या 
प�र��तीत �ाहक�ची एकूण मय�दा काडर् A वर 1,00,000 आ�ण काडर् B वर 
1,00,000  �पये असणार नाह�.



 
 

  

•  जर एखाद्या �ाहकाकड ेअ ॅ��स बँकेचं एक काडर् असेल आ�ण तो दसुर� काडर् 
िमळव�ासाठ� अजर् करत असेल, तर �ा�ा प�ह�ा काड�वरची �े�डट 
मय�दा दसुर्‍या काड�लाह� लागू होईल. पण, जर दसुर्‍या काड�साठ� अजर् 
करताना �ाहकाची �े�डट मय�दा बँकेने वाढवून पा�हली आ�ण �ाहकाने 
�ाला संमती �दली, तर ती वाढवलेली मय�दा दो�� काड�वर लागू होईल
- �णजे जनेु आ�ण निवन काडर् दो�� एकाच एक��त सधुा�रत मय�देखाली 
येतील.

•  अ ॅ��स बँक आप�ा �नणर्यानसुार �ाहका�ा काडर्वर�ल �े�डट मय�दा 
वेळोवेळ� वाढवू �क�वा कमी क� शकते. अशा पनुरावलोकनानंतर, जर मय�दा 
वाढव�ाची संधी असेल, तर ती �ाहकाला ठरावीक कालावधीसाठ� ऑफर 
केली जाईल. ह� ऑफर �ाहकाने ��पणे मा� के�ावर, वाढलेली मय�दा 
�ा�ाकड�ल सवर् �े�डट काड�वर लागू केली जाईल, परंत ुह� ���या ता�ाळ 
पडताळणीवर अवलंबून असेल. �े�डट मय�दा वाढव�ाची ���या फ� 
ते�ाच होईल, जे�ा �ाहकाचं काडर् खाते �ा �दवशी पा� असेल, आ�ण ह� 
���या 3 कामकाजा�ा �दवस�त पूणर् केली जाईल.

•  बँकेने िव�हत के�ानसुार आव�क कागदप�े सादर क�न, �ाहक ���ा 
स�ा�ा पत-मय�देचा फेरिवचार कर�ाची िवनंती क� शकतात. ह� 
कागदप�े सादर करणे �णजे, बँकेला �ाहकाकडून थेट, तसेच आम�ा संल� 
सं��कडून �क�वा �े�डट मा�हती कंप�ा, �नयामक सं�ा अथवा शासक�य 
�ा�धकरणे य�सार�ा �य� पक्ष�कडून-���ाकड े ह� वैय��क मा�हती 
उपल� असू शकते-वैय��क मा�हती संक�लत कर�ासाठ� �ाहकाने 
�दलेली 'मा� संमती ' मानली जाईल. अशा फेरिवचाराचा आ�ण (अस�ास) 
पत-मय�देतील वाढ�चा �नणर्य पूणर्पणे बँके�ा �े�ा�धकारावर अवलंबून 
असेल. अशा िवनंत�वर 7 कामकाजा�ा �दवस��ा आत कायर्वाह� केली 
जाईल.

•  वापरासाठ� RBI मागर्दशर्क त�े

 RBI �ा �नयम�नसुार, सवर् �े�डट काड� भारतात फ� संपकर्  वापर असले�ा 
�ठकाणी – �णजेच ATM आ�ण दकुान�तील मशीन (POS) – य��ासाठ� 
वापरता येतात. त�ु� तमु�ा काड�चा संपकर् र�हत (contactless), 
आतंररा�� �य �क�वा ऑनलाइन �वहार�चा पय�य चालू �क�वा बंद क� शकता. 
ह ेत�ु� मोबाईल बँ�क�ग अ ॅप, इंटरनेट बँ�क�ग, ओपन अ ॅपद्वार� क� 



 शकता, �क�वा �ाहक सेवा क� �ाशी संपकर्  साधून �क�वा जवळ�ा शाखेला भेट 
दऊेनह� करता येते. तमु�ा काड��ा पढु�ा बाजूला जर संपकर् र�हत �च�  
(wave �च�) असेल, तर तमुचे काडर् संपकर् र�हत �वहारासाठ� तयार आह ेह े
दशर्वतं. पण, जर काडर् अशा �वहार�ना सपोटर् करत नसेल, तर त�ु� �ा 
�वहार�चे पय�य �क�वा मय�दा बदलू शकणार नाह�. अशावेळ�, अ�धक मा�हती 
�क�वा मदतीसाठ� कृपया �ाहक सेवा क� �ाशी संपकर्  करा �क�वा शाखेत जा.

 B) �ाज-म�ु �े�डट कालावधी

 �वहारा�ा तारखेनसुार, �ाजम�ु पत-कालावधी 20 ते 50 �दवस�पय�त असू 
शकतो. मागील म�ह�ा�ा िबलाची कोणतीह� र�म दये तारखेपय�त भरली 
गेली नाह�, तर चालू िववरणप�ासाठ�चा �ाजम�ु पत-कालावधी ��गत 
केला जातो.

 वाढ�व कालावधी कसा मोजायचा याचे उदाहरण:
 जर तमु�ा �टेम�टची कालावधी 21 जून ते 21 जलुै असेल आ�ण पेम�टची 

शेवटची तार�ख 10 ऑग� असेल, तर त�ु� जर 10 ऑग�पय�त माग�ा 
म�ह�ाचं िबल पूणर् भरलं असेल, तर तमुचा वाढ�व कालावधी असा असेल:

1.  24 जून रोजी�ा खर�द�साठ�, �ाज न लागणारा कालावधी 24 जूनपासून 10 
ऑग�पय�त �णजे एकूण 47 �दवस�चा आहे.

2. 18 जलैु रोजी झाले�ा खर�द�साठ�, �ाजम�ु सवलतीचा कालावधी 18 जलैु ते 
10 ऑग� �णजे 23 �दवस�चा असतो.

 �ामळेु, खर�द��ा तारखेनसुार हा कालावधी बदलू शकतो. पण, जर मागील 
म�ह�ाचे िबल दये तारखेपय�त पूणर् भरले नाह�, तर त�ुाला मोफत �े�डट 
कालावधी िमळणार नाह� आ�ण कोणताह� �ाजम�ु कालावधी लागू होणार 
नाह�. कॅश आगाऊ र�म घेत�ावर, �वहारा�ा �दवसापासून दयेका�ा 
तारखेपय�त �ाज लागते.



 
 
 

 

C)  िब�ल�ग आ�ण �टेम�ट

i]  िब�ल�ग िववरण - काडर् खा�ावर कोणताह� �वहार झाला अस�ास �क�वा 100
�पय�पेक्षा अ�धक र�म थक�त अस�ास, बँक आप�ा न�द�नसुार, म�ह�ातून 
एकदा आप�ा टपाल प�ावर �क�वा ई-मेल प�ावर एक िववरण  �क�वा 
ई-िववरण पाठवेल. िववरण �ा� न झा�ामळेु या करार�तगर्त आपली कतर्�े 
आ�ण दा�य��वर कोणताह� प�रणाम होणार नाह�; तसेच, काडर्वर�ल थक�त 
र�म 'दये तारखे '�ा आत अदा कर�ास आपणच जबाबदार राहाल. �ाहक�ना, 
िववरण तयार हो�ाची तार�ख बदलून बँके�ा स�ा�ा उपल� िब�ल�ग 
च��पैक�  एका तारखेनसुार �न��त कर�ाचा, 'Axis Phone Banking' शी 
संपकर्  साधून एकदाच वापरता येणारा पय�य उपल� आहे. Axis Bank द्वार� 
उपल� क�न �दले�ा िब�ल�ग च�ा�ा तारखा म�ह�ा�ा 1, 7, 10, 12, 13, 15, 
18, 20, 22 आ�ण 25 या आहते; याम�े, िब�ल�ग च�ा�ा तारखेनंतर २० �दवस�नी 
दये तार�ख येते (मा�, ह ेथक�त र�मा भर�ा�ा अधीन असेल).

ii]  बँक �ापार्‍य�कडून िमळाले�ा सवर् र�म आ�ण �ावर लावलेले श�ु तमु�ा 
काडर् खा�ातून वजा केली जातील. तसेच, त�ु� बँकाला केलेले सवर् पेम�ट आ�ण 
तमु�ा नावावर झालेले कोणतेह� पेम�ट तमु�ा काडर् खा�ात जमा केले जातील.

iii]  बँक काडर्धारकाला एक �े�डट सिुवधा देते �ात काडर्धारक �टेम�टम�े 
दाखव�ा�माणे फ� �कमान दये र�म (MAD) भ� शकतो. पण काडर्धारकाने 
�क�वा MAD कडून एकूण दये र�म (TAD) �टेम�टवर दाखवले�ा पेम�ट�ा 
तारखेपय�त �क�वा �ापूव� भरावी लागते.

iv] जर त�ु� दये तारखेपय�त �कमान दये र�म (MAD) भरली नाह�, तर अॅ��स बँक 
तमुचे �े�डट काडर् थ�बवू �क�वा काढून घेऊ शकते (ता�रुते �क�वा कायमचे). तसेच, 
अशा �करण�साठ� त�ुाला अित�र� श�ुह� भरावे लागू शकते. बँक ित�ा 
�नणर्यानसुार �ापार्‍य�ना त�ुाला काडर् �ीकार�ास न स�गू शकते �क�वा काडर् 
नंबर हॉट �ल� क�न काडर् ता�ात घे�ाचे आदशे दऊे शकते.

v]  त�ु� िब�ल�ग कालावधीम�े आ�ण पेम�ट�ा तारखेपूव� �कमान दये रकमेपेक्षा 
जा� र�म एकापेक्षा जा� वेळा भ� शकता �क�वा कधीह� तमु�ा काडर् 
खा�ावर�ल थकबाक� पूणर् भ� शकता.



vi. काडर्�ा थकबाक�साठ� केलेली पेम�ट पढु�ल �टेम�टम�े दाखवली जाते. 
काडर्धारकाकडून िमळालेली पेम�ट खालील �माने िवभागले जाते:

 1. कर�सह फ� आ�ण श�ु
 2. �ाज श�ु
 3. कॅश र�म
 4. EMI
 5. खर�द�

vii.  जर त�ु� �दले�ा पेम�ट सूचना पाळ�ा नाह�त, तर तमुचे काडर् बंद �क�वा �नलंिबत 
होऊ शकते. तसेच, बँक ित�ा �नणर्यानसुार श�ु आका� शकते, जे कधीह� बदलू 
शकते. बँकला यो� ती कायदशेीर कारवाई कर�ाचा अ�धकार देखील आहे.

viii बँक तमु�ा िवनंतीपूव�ह� डु��केट मा�सक खाते िववरणप�े दऊे शकते, पण 
यासाठ� �दलेले श�ु भरावे लागेल, जे बँके�ा �नणर्यानसुार कधीह� बदलू शकते.

Ix]  जर तमु�ा प��वहारा�ा प�ात �क�वा / ई-मेल प�ात  काह� बदल झाले 
असतील, तर �टेम�ट वेळेवर िमळत राहावीत यासाठ� �र�त बँकेशी संपकर्  क�न ती 
मा�हती अद्ययावत करावी, अशी सूचना �दली जाते..

x] िब�ल�ग िववाद - जर बँकेने �टेम�ट पाठव�ानंतर 60 �दवस��ा आत त�ु� काह� 
चूक, ग�धळ �क�वा फरक बँकेला कळवला नाह�, तर बँक �ा �टेम�टमधली सगळ� 
मा�हती बरोबर अस�ाचे गृह�त धर�ल. जर त�ु� स��गतलेली चूक खर� वाटली, तर 
बँक �ा श�ुावर काह� काळासाठ� अंमलबजावणी थ�बवू शकते - जे�ा पय�त बँक 
सिव�र चौकशी क�न पूणर्पणे समाधानी होत नाह�. चौकशीत जर असे आढळले 
क� ती चूक तमु�ामळेुच झाली होती, तर ते श�ु प�ुा लावले जाईल आ�ण �ा 
वेळाप�कानसुार लागणार� र�म (फ�) प�ुा आकारली जाईल.



xi] जे�ा त�ु� एखादा खर�द� �वहार EMI वर �प�त�रत करता, ते�ा �ा �वहारावर 
िमळालेले �रवॉडर् पॉइंट्स परत घेतले जातात. अशा EMI �वहार�साठ� EDGE 
�रवॉड्र्स, EDGE माई�, कॅशबॅक �क�वा इतर कोणतेह� पॉइंट्स बँक कापून 
घेईल. जर EMI रद्द केली, तर� �ा मूळ खर�द�वर आधी िमळालेले पॉइंट्स �क�वा 
कॅशबॅक परत िमळणार नाह�त. EMI रद्द के�ास, कॅशबॅक आ�ण इ�ंडगो 
�ू�च� मूळ �वहारासाठ� परत जमा केले जातील.

D)  अ ॅ��स बँकेचे �पे �े�डट काडर् UPI वर वापरता येते.

 या अट� व शत� वापरकत� आ�ण अ ॅ��स बँक य��ातील करार ठरवतात. इथे 
�दलेली मा�हती MITC (मह�ा�ा अट� व शत�) �ित�र� आह ेआ�ण �ापेक्षा 
कमी नाह�.

 ह� सेवा फ� पा�ता �नकष पूणर् करणार्‍या वापरक��नाच �दली जाईल.
अ ॅ��स बँक आप�ा �नणर्याने ह� सेवा कधीह� – आधी सूचना दऊेन �क�वा न 
देता – बंद क� शकते.

सेवा अट�

UPI वाप�न �े�डट काडर्साठ� लागू असले�ा या अट� व शत� या अ ॅ��स बँकेने 
�ाहक�ना �दले�ा इतर खा��वर�ल �क�वा सेव�वर�ल सामा� अट� व शत�पेक्षा 
वेग�ा आ�ण �ा�शवाय आहते.

1.  ह� सेवा फ� �ाहका�ा मागणीनसुार आ�ण अ ॅ��स बँक �पे �े�डट काडर् मंजूर 
झा�ानंतरच �दली जाईल.

2.  �ाहकाने ���ा �े�डट काडर्शी जोडलेला मोबाईल नंबर वाप�न UPI अ ॅपशी 
काडर् �ल�क करावे लागेल.

3.  UPI अ ॅपद्वार� �वहार कर�ासाठ� आ�ण काडर् स�ु कर�ासाठ� �ाहकाला 6 
अंक�चा UPI िपन तयार करावा लागेल. (फ� �े�डट काडर्चा 4 अंक�चा िपन 
वापरता येणार नाह�.)

4. �ाहकाने UPI िपन तयार के�ास, तो सवर् �कारचे �वहार कर�ासाठ� संमती 
�दली आह ेअसे समजले जाईल.

5.  वापरकत� फ� �पे नेटवकर् वर परवानगी �दलेले P2M (�ापार्‍याशी �वहार) 
क� शकतो.



6.  जर तमु�ा UPI अ ॅपम�े आतंररा�� �य �वहार स�ु असतील, तर �े�डट 

काडर्व�न UPI �वहार देखील करता येतील.

7.  P2P (वैय��क ���ला पैसे पाठवणे), P2PM, �ड�जटल खाते उघडणे, कज�चे अ

 ॅप, �ापार्‍य�कडून कॅश र�म काढणे, ATM मधून पैसे काढणे, ERUPI, IPO, 

परदशेातून पैसे पाठवणे, ��ुअुल फंड �वहार, आ�ण RBI �क�वा अ ॅ��स बँकेने 

बंद� घातले�ा �वहार�साठ� �े�डट काडर् वापरता येणार नाह�.

8.  अ ॅ��स बँकेने �दले�ा �े�डट काडर् मय�दबेरोबरच, UPI �वहार�साठ� वेगळ� 

मय�दा पण लागू होईल.

9.  �े�डट काडर्वर लागणार� सवर् फ�, �ाज, अित�र� श�ु �क�वा माकर् -अप, UPI वर 

होणार्‍या �वहार�वरह� लागू होतील.

10.  UPI वाप�न �े�डट काडर्व�न कॅश र�म काढ�ाची परवानगी नाह�.

11.  UPI व�न �े�डट काडर् वाप�न जो �वहार होईल, तो तमु�ा काड��ा एकूण 

मय�देतून वजा केला जाईल.

12. अ ॅ��स बँक �क�वा �ा UPI ॲपवर �वहार झाला आहे, �ा�ाशी संपकर्  क�न 

श�ु परत �क�वा र�म परत िमळवता येते.

13. जर इंधन श�ु लागू झाला, तर �नवडले�ा अ ॅ��स बँक �पे �े�डट काड��ा 

�नयम�नसुार तो माफ केला जाईल.

14. ह� सिुवधा �नधी िमळव�ासाठ� अ ॅ��स बँक �पे �े�डट काडर्ला म�ु �डफॉ� 

पय�य �णून �ीकारणार नाह�.

15. अ ॅ��स बँक �पे �े�डट काडर् नूतनीकृत झा�ावर, वापरक��ने UPI ॲपम�े 

नवीन काडर् तपशील�नी प�ुा न�दणी करावी लागेल.

16. जर �ड�ाइस बदलले, तर वापरक��ने �ाच �समसह UPI ॲपम�े �े�डट काडर्ची 

प�ुा न�दणी करावी लागेल. आधी�ा �ड�ाइसमधील ॲपची न�दणी रद्द होईल.

17.  MCC 6513 अंतगर्त येणार्‍या ��ेक भाड ेदयेकासाठ�, UPI �वहारावर CC वर 1% 
भाड ेअ�धभार श�ु लागेल.



E) �े�डट काडर्चा वापर

•  �े�डट काडर् फ� तमु�ा वैय��क खच�साठ� �दले जाते. त�ु� ते िव��साठ�, 
�वसायासाठ� �क�वा नफा कमाव�ासाठ� वाप� नका. काडर् फ� कायदशेीर  
आ�ण �ामा�णक वैय��क कारण�साठ� वापरावे. मनी ल�ड�र�ग, गैरकायदा कामे, 
सट्टा �क�वा �वसायात �ावसा�यक कारण�साठ� वाप� नका. (उदा. खेळ�ा 
भ�डवला�ा उद्दशेाने) �ाचा वापर केला जाऊ नये.)

•  सामील होणे/वा�ष�क श�ु, िवदशेी िव�नमय श�ु, GST/VAT, DCC, इंधन 
अ�धभार, उशीरा पेम�ट श�ु, �ाज, भाड ेअ�धभार, चेक बाउ� श�ु वगळता 
बाक� सवर् खचर् माइल�ोन खच�साठ� िवचारात घेतले जातात.

•  काडर् वापरक��ना ���ा �े�डट काड�त जा� पैसे भ�न �क�वा मोठे �वहार 
क�न �े�डट मय�दा वाढवू नये. जर �े�डट मय�दा वाढवायची असेल तर ��नी 
बँकेशी संपकर्  करावा.

•  RBI �ा �नयम�नसुार, जर �े�डट काडर्वर �ितबं�धत MCC कोडसह �वहार 
झाले तर बँकेला तमुचे काडर् �ॉक कर�ाचा अ�धकार आहे.

•  त�ु� तमुचे �े�डट काडर् बँके�ा �नयम आ�ण धोरण�नसुार वापरत अस�ाची 
खा�ी कर�ासाठ�, बँक तमु�ा काडर्चा वापर वेळोवेळ� तपासू शकते.
ते िब�ल�ग सायकलम�े तमु�ा मंजूर मय�दपेेक्षा जा� खचर् करणे, िव�श� 
�ापार्‍य�सोबत असामा� �क�वा जा� खचर् करणे, इतर कज� �क�वा �े�डट काड� 
फेडणे, बचतीसाठ� पैसे ह��त�रत करणे, �ापार्‍य�शी संभा� चोरट े�वहार 
करणे �क�वा गैर-वैय��क �क�वा �ावसा�यक कारण�साठ� काडर् वापरणे 
यासार�ा गो�� शोधू शकतात. अित�र� �रवॉडर्, कॅशबॅक �क�वा फायद े
िमळव�ासाठ� त�ु� वै�शष्ट्ये �क�वा ऑफरचा गैरवापर करत आहात का ते 
देखील ते तपासतात. ��ना काह� संशया�द वाट�ास, बँक तमुचे काडर् आ�ण 
कोणतीह� अित�र� काडर् चेतावणी�शवाय रद्द क� शकते. ते त�ु� िमळवलेले 
�रवॉडर् पॉइंट �क�वा कॅशबॅकने देखील रद्द क� शकतात �क�वा परत घेऊ 
शकतात. तमु�ा �वहार�बद्दल �क�वा त�ु� काडर् कसे वापरता याबद्दल 
तपशील �क�वा परुावा िवचार�ासाठ� बँक तमु�ाशी फोनद्वार� �क�वा इतर 
माग�नी संपकर्  क� शकते. त�ु� यो� �क�वा अ�जबात �ितसाद न �द�ास, ते 
तमुचे काडर् �ॉक �क�वा बंद क� शकतात.



•  जर काडर्धारकाचे अ ॅ��स बँक �े�डट काडर् कुठ�ाह� कारणाने, 
काडर्धारकाने �क�वा बँकेने कधीह� रद्द केले, तर �ा काडर्धारकाला लगेचच 
�रवॉड्र्स �क�वा कॅशबॅक घे�ाचा ह� नाह�सा होईल. तसेच, काडर् रद्द 
झा�ानंतर जमा झालेले सवर् न वापरलेले �रवॉड्र्स आ�ण कॅशबॅक आपोआप 
बँकेकड ेज� केले जातील.

•  जर काडर्धारकाने अट� आ�ण शत� मोड�ा अस�ामळेु बँकेने �ाचे ॲ��स 
बँक �े�डट काडर् रद्द केले असेल, तर अशा काडर्धारकाला NOC (अनाप�� 
�माणप�) �दले जाणार नाह�.

•  जर संबं�धत तारखेला काडर् परत केले गेले असेल, रद्द झाले असेल, रद्द 
कर�ाचा अ�धकार असेल �क�वा काडर्धारकाचे खाते बाक� पैसे दणेार� असेल, 
तर �रवॉडर् पॉइंट्स जमा करणे �क�वा परत दणेे श� होणार नाह�.

•  बँक कधीह�, काह�ह� कारण न देता �क�वा पूवर्सूचना न देता, �ापार�कडून 
श�ु घेणे थ�बवू शकते, काडर् वापर�ा�ा मय�दा लावू शकते, काडर् ता�रुते 
थ�बवू शकते �क�वा कायमचे रद्द क� शकते. जर बँकला वाटले क� काड�चा 
चकु�चा वापर होतोय �क�वा धोका आहे, तर ती ATM �क�वा �ापार�कडून काडर् 
परत घेऊ शकते �क�वा थ�बवू शकते.

•  बँक आप�ा �नणर्याव�न, कोणतीह� जबाबदार� न घेता, तमुचे काडर् ता�रुत 
थ�बवू �क�वा बंद क� शकते. काडर् रद्द झा�ावर �ा काड�शी जोडलेले सगळे 
फायदे, सिुवधा आ�ण खास अ�धकार आपोआप बंद होतील.

•  काडर्वर ए�ॉ�स�ग कर�ासाठ� अनमुत असलेली कमाल ल�बी 19 अक्षर� 
इतक� आहे. ए�ॉ�स�गसाठ�चे नाव या मय�दपेेक्षा जा� असेल, तर काडर्वर 
���या केली जाणार नाह�.

•  बँकेला कोण�ाह� �े�डट काडर्ची वै�शष्ट्ये आ�ण फायदे, 30 �दवस�ची 
पूवर्सूचना दऊेन, कोण�ाह� वेळ� आप�ा �े�ेनसुार बदल�ाचा 
अ�धकार आहे.

•  काडर्धारकाने काडर् जार� झा�ा�ा तारखेपासून 30 �दवस��ा आत काडर् 
स��य करणे आव�क आहे; अ�था, पढु�ल 7 �दवस�त काडर् कायम��पी 
�न��य केले जाईल.



F)  पेम�ट कर�ाची पद्धत आ�ण ती पूणर् हो�ासाठ� लागणारा वेळ (��अ�र�ग 
टनर्अराउंड टाइम (TAT) ) पद्धत

 �ाहकाने �तः केलेले पेम�ट आ�ण �ापार्‍याकडून िमळालेली परतफेड (�रफंड) 
य�ना पेम�ट �णून �ीकारले जाते.

 कृपया लक्षात ठेवा, जर तमु�ा �े�डट काडर्वर काह� जा� पैसे जमा झाले 
असतील (जे थकबाक�पेक्षा जा� आहते) आ�ण ते काडर्ची दये तार�ख येईपय�त 
वापरले गेले नाह�त, तर ह े पैसे बँकेशी जोडले�ा खा�ात ह��त�रत केली 
जातील.

 त�ु� तमु�ा �े�डट काडर्साठ� पेम�ट खालीलपैक� कोण�ाह� पद्धतीने क� 
शकता.

•  जर �े�डट काडर् एका वष�साठ� वापरले गेले नसेल, तर बँक काडर्धारकाला 
याची मा�हती दईेल आ�ण काडर् बंद कर�ाची तयार� स�ु कर�ल. जर 
काडर्धारकाने 30 �दवस��ा आत काह�ह� उ�र �दले नाह�, तर बँक काडर्चे 
खाते बंद कर�ल – पण याआधी काडर्धारकाने उवर्�रत िबल भरलेले असणे 
गरजेचे आहे.

•  काडर्धारकाला अ ॅ��स बँके�ा �े�डट काडर्साठ� �ागताचा फायदा फ� 
एकदाच िमळतो. जर काडर् रद्द केले आ�ण नंतर तेच काडर् परत घेतले, तर 
प�ुा �ागताचा फायदा �दला जाणार नाह�.

•  जर काडर्धारकाने वा�ष�क श�ु भर�ानंतर काडर् वापरले (EMI 
�वहार�स�हत), आ�ण नंतर काडर् रद्द कर�ाचा �नणर्य घेतला, तर �ाने 
भरलेले वा�ष�क श�ु परत िमळणार नाह�.

•  एकाच वेळ� अनेक �े�डट काड�साठ� अजर् के�ास, �ातून अनेक '�े�डट 
चौकशी ' �नम�ण होऊ शकतात; �ाचा प�रणाम �णून तमुचा �े�डट 
�ोअर �भािवत हो�ाची श�ता असते.

 �दन�क 1 ऑ�ोबर 2025 पासून, �ाहकाचे �े�डट काडर् बंद झा�ानंतर 30 
�दवस�नी, �क�वा �ाहका�ा �े�डट काडर्वर�ल '�कमान दये र�म ' 90 
�दवस�पेक्षा अ�धक काळासाठ� थक�त रा�ह�ास, बँकेकडून �ाहकाचे 
कोणतेह� न वापरलेले एज �रवाडर् पॉईंट्स/माई� ज� केले जातील.



1. कॅश*: काडर्धारक अ ॅ��स बँके�ा कोण�ाह� शाखेत जाऊन कॅश र�म भ�न 
�े�डट काडर्चं पेम�ट क� शकतो. मा�, अशा ��ेक पेम�टवर बँक 175 �पये श�ु 
घेते.

 ह� र�म भर�ानंतर �ाच �दवशी पेम�ट मंजूर केले जाते.

2. चेक/ड� ा�*: अ ॅ��स बँक �े�डट काडर् �म�क XXXXXXXXXXXXX" असं 
�ल�हलेला चेक �क�वा ड� ा� काढा आ�ण तो MINC / SKYFIN �ा कले�न 
बॉ�म�े �क�वा अ ॅ��स बँके�ा शाखेतील काउंटरवर टाका. जर चेक/ड� ा� 
बाहेर�ल असतील �णजे काह� ठरािवक शहर��ित�र� इतर शहर�त 
वापरायचे असतील, तर बँक काह� ���या श�ु घेऊ शकते. (ठरािवक शहर�ची 
याद� बँकेतून मागवता येते.)

 अ ॅ��स बँके�ा चेकसाठ� TAT मंजरु� हो�ास कामाचा 1 �दवस लागतो. दसुर्‍या 
बँके�ा चेकसाठ� TAT मंजरु�साठ� वसलुीव�न कामकाजाचे 3 ते 5 �दवस लागू 
शकतात (बाहेर�ा चेकसाठ� जा� वेळ लागू शकतो, �ामळेु कृपया शाखेत 
िवचा�न �ा).

 *जर �े�डट काडर् भरायची शेवटची तार�ख दसुर्‍या �क�वा चौ�ा श�नवार� �क�वा 
रिववार� असेल, तर �ा �दवशी शाखा बंद अस�ामळेु चेक �क�वा कॅश र�म 
�ीकारली जाणार नाह�.

3. �ल�क केले�ा अ ॅ��स बँक बचत खा�ाद्वार� इंटरनेट पेम�ट: काडर्धारक 
www.axis.bank.in या वेबसाइटवर जाऊन पेम�ट क� शकतो. ह ेपेम�ट ��अर 
TAT हो�ासाठ� कामकाजाचा 1 �दवस लागतो.

4. ऑटो-डेिबट: काडर्धारक लेखी सूचना दऊेन दर म�ह�ाला अंितम मदुतला
(ड्यू डेटला) �ा�ा बचत खा�ातून थेट पेम�ट क� शकतो. जर अंितम मदुतला 
(ड्यू डेटला) रिववार� असेल, तर र�म पढु�ा कामा�ा �दवशी डिेबट केली 
जाईल. ह ेपेम�ट ��अर TAT हो�ासाठ� कामकाजाचा 1 �दवस लागतो.



5. ��क टू पे / NEFT / VMT: वाप�न, त�ु� इतर कोण�ाह� बँके�ा बचत 
खा�ातून तमु�ा अ ॅ��स बँक �े�डट काडर्चे िबल भ� शकता.

• ��क टू पे ��अर�साठ� TAT - 3 कामकाजाचे 3 �दवस.

• NEFT ��अर�साठ� TAT - कामकाजाचा 1 �दवस.

• VMT ��अर�साठ� TAT - कामकाजाचे 2 �दवस.

6. ATM द्वार� पेम�ट: तमु�ा अ ॅ��स बँक �े�डट काडर्चं िबल त�ु� अ ॅ��स बँके�ा 
कोण�ाह� ATM वर तमुचे अ ॅ��स डिेबट काडर् वाप�न भ� शकता. ह� र�म  
कामकाजा�ा 1  �दवशी जमा होईल.

7. IMPS �े�डट काडर् पेम�ट: IMPS वाप�न, काडर्धारक कोण�ाह� दसुर्‍या बँके�ा 
मोबाइल अ ॅपमधून अ ॅ��स बँके�ा �े�डट काडर्वर लगेच पेम�ट क� शकतो. 
मोबाइल अ ॅपम�े त�ु� अनेक अ ॅ��स �े�डट काडर् खाती न�दवू शकता. तसेच, 
कोणीह� - जसे क� तमुचा िम�, जोड�दार �क�वा सहकार� - या पद्धतीने कोणा�ाह� 
अ ॅ��स �े�डट काडर्वर पेम�ट क� शकतो.

 मा�ता िमळ�ाचा कालावधी TAT - �ाच �दवशी पूणर् होते

8. तृतीय पक्ष चॅनेलद्वार� पेम�ट: अ ॅ��स बँक काडर्धारक�ना स�गते क� ��नी वर 
�दले�ा अ�धकृत माग�नीच �े�डट काडर्ची र�म भरावी. बँकेशी जोडलेली नसलेली 
तृतीय पक्ष अ ॅ� �क�वा इतर मागर् वापरले, तर अशा पेम�टला पूणर् हो�ासाठ� जा� 
वेळ लागू शकतो. जर बँकेला ठरले�ा तारखेपय�त पैसे िमळाले नाह�त, तर उशीराचा 
दडं लागू होऊ शकतो. अशा इतर अ ॅ� �क�वा माग�नी भरले�ा पेम�टमळेु उशीर झाला 
�क�वा ते अपडेट झाले नाह�, तर �ासाठ� �ाहकाने थेट �ा अ ॅप �क�वा सेवे�ा संबं�धत 
ट�मशी संपकर्  करावा.

9. अ�नवासी �े�डट काडर् धारक�साठ� पेम�ट: बँक ���ा परदशेात राहणार्‍या �े�डट 
काडर्धारक�ना आतंररा�� �य �े�डट काडर् सिुवधा देते. ह ेकाडर् वापरणार्‍य�नी अ ॅ��स 
बँके�ा NRE खा�ातूनच पैसे भरणे आव�क असते. अशा काड�साठ� NRE 
खा�ातून ऑटो डिेबट (आपोआप पैसे कापले जाणे) अ�नवायर् आहे. जर कोणी NRO 
खा�ातून पैसे भरायचे ठरवले, तर �ासाठ� फॉमर् 15 CA/CB आ�ण NRO खा�ाचा 
चेक यासह काह� ठरािवक कागदप�ं द्यावी लागतात. ह� कागदप�ं न देता जर NRE 
नसले�ा �ोतामधून पैसे भरले, आ�ण बँकेला वाटले क� ह े पैसे NRE नसले�ा 
(इतर) खा�ातून आले आहते, तर बँक �ा काडर्वर�ल आतंररा�� �य �वहार ता�रुते 



 बंद क� शकते. जर यो� कागदप�े �दली नाह�त, बँक �ाहक�ना 'मा�र डायर��न- 

कंपाउं�ड�ग ऑफ कॉ���ॅ�े� अंडर फेमा, 1999 (फेड मा�र डायर��न 

�.4/2015-16 �दन�क 1 जानेवार� 2016 आ�ण 4 जानेवार� 2021 रोजी अपडेट केलेले ) 

तर बँक �ाहकाला FEMA कायद्यानसुार उ�ंघन मानून "कंपाउं�ड�ग " ���येसाठ� 

अजर् करायला स�गू शकते. कंपाउं�ड�ग �णजे �नयमभंगाचे �करण सोडव�ासाठ� 

अ�धकृत अजर् कर�ाची ���या.

10. �ाहकाने केले�ा पेम�ट्स/�ापार� परतफेड��शवाय जर काडर् खा�ात आणखी काह� 

पैसे जमा झाले तर, ��ना �कमान दये रकमे�ा पेम�टम�े गणले जाणार नाह�. 

�ामळेु, जर �ाहक�नी �कमान दये रकमेपेक्षा जा� पैसे भरणार असतील, तर ते पेम�ट 

करताना असे जमा झालेले पैसे वजा क� नयेत, �ात कॅशबॅक, सेवा रद्द के�ामळेु 

परत िमळालेली र�म य�चा समावेश होतो.

 न�� लक्षात ठेवा, अशा �े�डट्सचा िवचार पढु�ा म�ह���ा िबलात होतो. जर �ा 

वेळ� �कमान दये र�म न भरली तर त�ुाला दडं आ�ण फ� भरावी लागू शकते.

11.  NACH मँडेटद्वार� पेम�ट: NACH मँडेटची अंमलबजावणी पेम�ट�ा दये तारखे�ा 1 

�दवस आधी केली जाईल.

 G) काडर् सद��ाची समा�ी / समपर्ण / रद्द करणे

काडर्धारक कधीह�, कोणतीह� आधीची मा�हती दऊेन �क�वा न देता, आपले काडर् खाते बंद 

क� शकतो. काडर्चा गैरवापर होऊ नये �णून काड�चा होलो�ाम आ�ण मॅ�े�टक ���प न� 

क�न काडर् चार तकुड ेकरणे च�गले. काडर्धारक �ाहक सेवा ई-मेलवर संपूणर् काडर् नंबर 

स�गून �क�वा क�मर केअरला कॉल क�न काडर् बंद क� शकतो. (संदभर् िवभाग संपकर्  
मा�मं)



 

 

पण काडर् खाते बंद हो�ासाठ� ॲ��स बँकेला सवर् दणेे आ�ण थकबाक� िमळालेली 

असावी लागेल. जर �े�डट काडर् �ो�ाम बंद झाला �क�वा नूतनीकरण होत असेल, तर ॲ��स 

बँक आप�ाला वेगळा �कारचा काडर् द�ेाचा �नणर्य घेऊ शकते. कोण�ाह� वेळ� बँक 

आप�ा िववेकाने काड�वरची �े�डट आ�ण कॅश मय�दा ठरवू शकते. काडर् अजर् बंद �क�वा 

नूतनीकरणा�ा वेळ� �दलेले नवीन काडर् वैध राह�ल.

काडर् खाते बंद झाले तर�, थकबाक� पूणर् भरली नाह� तोपय�त �ाज आ�ण श�ु लागू 

राहतील.

जर �ाहकाने काडर् रद्द कर�ासाठ� बँकेला कॉल केला पण लाइन �ड�ने� झाली �क�वा 
नंतर बँकेशी संपकर्  नाह� झाला, तर काडर् ता�रुते बंद (�ॉक) केले जाईल.
बँक पढु�ल कामकाजा�ा 4 �दवस�त �ाहकाला संपकर्  कर�ाचा �य� कर�ल. जर �ाहकने 
संपकर्  केला नाह�, तर ��चे �े�डट काडर् रद्द केले जाईल. जर काडर्वर थकबाक� असेल, तर ती 
पढु�ा िबलात �दसेल. थकबाक� भर�ानंतरच काडर् कायमचे रद्द होईल.

जर �े�डट काडर् एक वष�हून जा� वेळ वापरले नसेल, तर बँक ते बंद कर�ाचा �नणर्य 
घेईल. बँक �ाहक�ना याची मा�हती दईेल आ�ण �दले�ा वेळेत जर �ाहकाने काह� उ�र �दले 
नाह�, तर बँक काडर् आ�ण �ाचे अ ॅड ऑन  काडर् (जर असेल तर) बंद कर�ल. �ानंतर 
काडर्धारकाने सवर् िबल भरावे लागतील.

जर एखाद्या काडर्धारका�ा एज �रवाडर् पॉईंट्स/माई�ची �श�क ऋण असेल, तर अशा 
ऋण �रवॉडर् पॉइंट्स/माई�चे समत�ु मू� बँके�ा िववेकबदु्ध�नसुार '�टेम�ट 
डिेबट ' म�े �प�त�रत केले जाऊ शकते; आ�ण ह े मू� काडर्धारकाने इतर कोण�ाह� 
थक�त रकम�सह अदा करणे आव�क असते.

काडर् खा�ावर थक�त असले�ा सवर् र�म�ची पूतर्ता झा�ानंतरच ह� समा�ी अंमलात 
येईल. कोणतेह� वा�ष�क, �वेश �क�वा नूतनीकरण श�ु '�ो-राटा ' (�माणशीर) त�ावर 
परत केले जाणार नाह�.



 

 
  

 

उदाहरण – 1000 �ा ऋण �रवॉडर् पॉइंट �श�केचे �प�तर �टेम�टवर�ल INR 200 �ा 
डिेबटम�े केले जाईल; �णजेच: 1000 ऋण �रवॉडर् पॉइंट्स X INR 0.20 �ित �रवॉडर् 
पॉइंट. �ाच�माणे, -1000 एज माई��ा ऋण 'माई� ' �श�केचे �प�तर 
�टेम�टवर�ल INR 1000 �ा डिेबटम�े केले जाईल (ह े �प�तर मू� िविवध काडर् 
�कार�नसुार बदलू शकते). ह� र�म काडर्धारका�ा खा�ावर आकारली जाईल आ�ण 
काडर्धारकाने इतर कोण�ाह� थक�त रकम�सह या रकमेचा भरणा करणे आव�क आहे. 
जर कोण�ाह� कारणामळेु म�ु काडर् रद्द कर�ात आले, तर अित�र� काडर्ची सिुवधा 
देखील आपोआप संप�ुात येईल.

जर �ाहकाने आधीच �े�डट काडर्चं नवीन �क�वा नूतनीकरण केलेले काडर् घेतले असेल, 
तरच बँक ��ना नवीन काडर् पाठवेल. उगाचच कोणालाह� काडर् �दलं जाणार नाह�. जर 
�ाहका�ा मागणीनसुार काडर् �ॉक केलं गेलं असेल, तर �ा�ा �� परवानगी�शवाय 
नवीन काडर् (�र�ेसम�ट) �दले जाणार नाह�. जर �ाहकाला काडर् नको असेल �क�वा �ाचं 
नूतनीकरण करायचे नसेल, तर �ाने बँकेशी संपकर्  क�न काडर् बंद कर�ाची िवनंती 
करता येईल.

काडर् रद्द के�ावर, काड�वर घेतले�ा EMI �क�वा ILCC (इं�टं लोन ऑन �े�डट काडर् ) 
थ�बवले जातील आ�ण �ावर GSTसह ज�ीचे श�ु लागू होईल.

�े�डट काडर् नूतनीकरणा�ा �नयम आ�ण अट� जाणून घे�ासाठ� कृपया या �ल�कवर 
��क करा – https://www.axis.bank.in/ncmitc

काडर् रद्द के�ावर, काड�वर घेतलेली EMI �क�वा त�ाळ कजर्ह� थ�बवले जाईल आ�ण 
�ावर GST सह लागणार� अित�र� श�ु लागू होईल.

H) काड�च तोटा / चोर� / गैरवापर

जर तमुचे काडर् हरवले, चोर�ला गेले, िपन �क�वा इतर गोपनीय मा�हती दसुर्‍याला मा�हती 
झाली, �क�वा काडर् तमु�ा परवानगी�शवाय वापरले गेले, तर लगेच बँकेला फोन क�न 
मा�हती द्या. (संदभर् िवभाग संपकर्  मा�मं)

हरवले�ा काडर्चा पय�य खालील �म�क�वर 'पय�य – 0' (Option – 0) �णून उपल� 
आहे: 1800 209 5577 (टोल-��) आ�ण 1800 103 5577 (टोल-��). भारताबाहे�न 
बँकेला कॉल करणार� दशे�तगर्त �ाहक आ�ाला 022 6798 7700 या �म�कावर संपकर्  
साधू शकतात.



जवळ�ा पो�लस �शेनम�े त�ार �क�वा एफआयआर न�दवणे आव�क आह े आ�ण 

�ाची एक �त बँकेला द्यावी लागेल. काडर्चा गैरवापर झा�ास, बँके�ा �नयम�नसुार काह� 

अट� पूणर् के�ा गे�ास, बँक फ� ठरािवक मय�दपेय�तची र�म भ�न दईेल. पण जर 

�वहार ATM, PIN, पासवडर्, OTP, mPIN �क�वा CVV वाप�न झाले असतील, तर अशा 

गैरवापरासाठ� काडर्धारकच पूणर्पणे जबाबदार असेल.

I) िपन सरु�क्षत ठेव�ासंबंधी सूचना / मा�हती देणे.

काडर्सोबत �दलेला िपन (पसर्नल आयड��ट�फकेशन नंबर) फ� काडर्धारकाला मा�हत 

असावा. हा नंबर फ� �ा�ा वैय��क वापरासाठ� आह े आ�ण तो कोणाशीह� शेअर 

करायचा नाह�. िपनची कोणतीह� �ल�हलेली न�द अशी ठेवू नये क� कुणाला तर� ते सहज 

िमळू शकेल. िपन कोण�ाह� इतर ���, बँक कमर्चार� �क�वा दकुानातील लोक�ना कधीह� 

स�गू नये. फ� काडर्धारकाला िपन �दला जातो आ�ण �ाची सरु�क्षतता बँकेची जबाबदार� 

आहे.

काडर्धारक�साठ� िवमा संरक्षण

खाली �दलेले िवमा फायद ेकाडर्�ा �कारावर अवलंबून असतील. कोणता िवमा िमळतोय ते 

समज�ासाठ� कृपया तमुचे �ागत प�ु�का वाचा.

हवाई अपघात क�र: हवाई अपघाताचा िवमा ते�ाच लागू होतो, जे�ा अपघात 

हो�ापूव��ा �कमान 90 �दवस�त अ ॅ��स बँकेचे �े�डट काडर् दकुानदाराकड े�क�वा ATM 

म�े रोख र�म काढ�ासाठ� वापरलेले असते आ�ण िवमानाचे ितक�टसदु्धा
अ ॅ��स बँके�ा �े�डट काडर्वर केलेले असते. काडर्धारकाचे अ ॅ��स बँकेकड ेकोणतंह� 

दये बाक� अस�ास, िव�ाची कोणतीह� र�म �ा�ा नावे असले�ा ���ला िमळणार 

नाह�. थकबाक�ची र�म समायो�जत कर�ासाठ� िवमा रकमेवर अ ॅ��स बँकेचा प�हला 

श�ु / धारणा�धकार असेल.



मह�ाची ट�प: 31 ऑ�ोबर 2022 पासून हवाई अपघातासाठ� िमळणारा िवमा बंद 

कर�ात आला आहे.

शू� हरवलेले काडर् संरक्षण: जर काडर्धारकाने ॲ��स बँकेला काडर् हरव�ाची मा�हती 

�दली असेल, तर �ा�ा त�ार��ा तारखे�ा 30 �दवस आधी झालेले फसवे �वहार या 

िव�ाखाली सरु�क्षत असतात. ह े संरक्षण फ� फस�ा �वहार�साठ�च लागू आह े आ�ण 

�ासाठ� एफआयआर दाखल करणे गरजेचे आहे. ह े िवमा संरक्षण ATM मधून पैसे काढणे, 

�क�वा िपन, पासवडर्, OTP, mPIN �क�वा CVV  वाप�न केले�ा �वहार�वर लागू होत नाह�

खर�द� संरक्षण: �े�डट काडर् वाप�न खर�द� केले�ा व�ूंचे संरक्षण 90 �दवस�साठ� िमळतं, 

पण ते फ� आग लागणे �क�वा चोर� (घरफोड�) यासार�ा घटन�म�ेच लागू होते. �ासाठ� 

एफआयआर दाखल करणे आव�क आहे. जर नकुसान �ाहका�ा मोठ्या 

�न�ाळजीपणामळेु झाले असेल, तर �ावर ह ेसंरक्षण लागू होत नाह�. दा�गने �क�वा लवकर 

खराब होणार्‍या व�ूंवर ह ेक�र लागू होत नाह�.

�क�मत संरक्षण: त�ु� ॲ��स बँक �े�डट काडर् वाप�न एखाद� व�ू खर�द� केली आ�ण नंतर 

3 �दवस��ा आत तीच व�ू (समान �ँड, मेक आ�ण मॉडले) अमेझॉन, ��पकाटर् �क�वा इतर 

��सद्ध ऑनलाईन साइटवर कमी �कमतीत उपल� अस�ाचं छापील जा�हरातीत �दसली, 

तर दो�� �क�मतीतील फरक बँक तमुचं नकुसान भ�न काढेल. पण काह� अट� आहते – 

व�ूची मूळ खर�द� �क�मत �कमान ₹2500 असावी कमी �क�मत �ाच वेबसाइटवर असावी 

जा�हरात खर�द��ा 3 �दवस�त छापून आलेली असावी आ�ण त�ु� तमुचा दावा जा�हरातछापून 

आ�ापासून 7 �दवस�त करायला हवा. (या सिुवधेअंतगर्त कोण�ा व�ू येतात, ह े जाणून 

घे�ासाठ� बँकेशी संपकर्  करा.)

�े�डट शी�: जर काडर्धारकाचा अपघातामळेु मृ�ू झाला, तर �े�डट काड�वरची ठरािवक 

मय�दपेय�तची थकबाक� बँक भ�न काढते.

बॅगेज उशीराने िमळा�ास भरपाई: परदशेात �वास करताना, तमुचं सामान 6 तास�पेक्षा 

उ�शरा िमळालं, तर गरजे�ा व�ू िवकत घेत�ाचा खचर् परत िमळू शकतो. ह� सिुवधा फ� 

ते�ाच लागू होते जे�ा त�ु� अ ॅ��स बँकेचं �े�डट काडर् वाप�न िवमानाचे ित�कट घेतलेले 

असेल. ‘चेक-इन बॅगेज ’ �णजे एअरलाइनने भारताबाहेर�ा �वासासाठ� तमुचं सामान 

�ीका�न �ाची पावती �दलेली असते.



 बॅगेज हरवणे �क�वा नकुसान: परदशेात �वास करताना तमुचं सामान हरवले �क�वा खराब 

झालं, तर �ासाठ� िवमा संरक्षण िमळू शकते. ह� सिुवधा फ� ते�ाच लागू होते जे�ा 

त�ु� अ ॅ��स बँकेचे �े�डट काडर् वाप�न िवमानाचे ित�कट घेतलेलं असते. ‘चेक-इन 

बॅगेज ’ �णजे िवमान कंपनीने तमुचे सामान भारताबाहेर�ा �वासासाठ� �ीका�न 

�ाची पावती �दलेली असते.

 �वास कागदप�े हरवण:े परदशेात �वास करताना पासपोटर् �क�वा इतर �वासाचे 

कागदप� हरवले, तर नवीन पासपोटर् िमळव�ासाठ� लागणारा अजर् श�ुासह खचर् या 

िवमा अंतगर्त भ�न �दला जातो. ह� सिुवधा फ� ते�ाच लागू होते जे�ा त�ु� अ ॅ��स 

बँकेचे �े�डट काडर् वाप�न िवमानाचे ित�कट खर�द� केलेले असते.

K)  ठरलेली दये र�म न भरणे

1)  जर काडर्धारकाने �कमान दये र�म दये तारखेपूव� भरली नाह� �क�वा करारात �दले�ा 

अट�चे उ�ंघन केले, तर बँक वेळोवेळ� काडर्धारकाला पो�, फोन, ईमेल, SMS �क�वा 

इतर तृतीय पक्ष��ा मदतीने र�म भरायला आठवण क�न दईेल. ह ेतृतीय पक्ष इ�ंडयन 

बँक असो�सएशन�ा (IBA) �नयम�चे पालन करतील.

2) �ाहक�ना दयेकाची तार�ख उलटून गे�ावरह� 3 �दवस�चा अित�र� वेळ �दला जातो, पण 

ह� सिुवधा फ� �वहारा�ा ���येसाठ� असते. तर�सदु्धा, �ाहकाने �टेम�टम�े �दले�ा 

मूळ दये तारखेपूव�च पैसे भरलेले असावेत.

3) �ाहकाने सलग तीन �क�वा अ�धक म�हने आपली दणेी चकुती न के�ास (default), 

अथवा तडजोड��ा �करण�म�े, संपूणर् थक�त र�म पूणर्पणे अदा होईपय�त-िबल 

केले�ा िववरणप�ातील द�े��ित�र�-आ�थ�क श�ु (Finance Charges) आ�ण 

लागू कर आकारले जातील. नेम�ा थक�त रकमे�ा तपशील�साठ�, कृपया बँकेशी संपकर्  

साधावा.

4) जर �े�डट काडर्चे पैसे भरायचे बाक� असतील, तर बँक ह� मा�हती �े�डट मा�हती कंप��ना 

(CIC) "थक�त र�म " �णून कळवेल. आ�ण जर ती थकबाक� 3 �दवस�पेक्षा जा� काळ 

भरली गेली नाह�, तर बँक उशीराचा दडं (लेट पेम�ट फ�) 



 लावेल. पण ह्या उशीराची गणना, काडर् �टेम�टम�े �दले�ा मूळ दये तारखेपासून केली 

जाईल.

5) जर काडर्धारकाकडून काह� चूक झाली, तर बँकेला खालील गो�� कर�ाचा ह� 
असेल:

 a. काडर्धारकासाठ� �े�डट काड�ची सगळ� सेवा थ�बवू शकते.

 b.  काडर्धारकाला काड�वरची सगळ� थकबाक� लगेच भरायला स�गू शकते.

 c.  बँकेकड ेकाडर्धारका�ा नावावर असलेली खाती, ठेव �क�वा र�म वाप�न   

थकबाक� वसूल क� शकते.

6) जर त�ु� कजर् वेळेवर भरले नाह� (कजर् चकुवले), तर बँक ह� मा�हती �े�डट इ�ॉम�शन 
�रुो �क�वा कायद्याने मा� केले�ा इतर एज��ना पाठवू शकते. िब�ल�ग �टेम�टम�े 
�दलेली िबलाची तार�ख आ�ण र�म भर�ाची शेवटची तार�ख यामधील काळ हा बँक 
त�ुाला सूचना द�ेासाठ�चा कालावधी मानते.

7) थकबाक� भर�ानंतर थकबाक�चा अहवाल कसा मागे घेतला जातो आ�ण तो कधीपय�त 
मागे घेतला जाऊ शकतो तो कालावधी:

 *बँक म�ह�ात दोनदा (सायकल डेट �रपो�ट��ग आ�ण म�ह�ा�ा शेवट�) काडर्धारक�चा 
डेटा CIBIL (�े�डट इ�ॉम�शन �रुो) ला CIBIL �ा ठरवले�ा फॉमर्म�े पाठवते. या 
डेटाम�े मागील म�ह�ा�ा सवर् काडर्धारक�ची, ��नी पैसे �दले आहते आ�ण ��नी 
पैसे �दले नाह�त, दो��ची मा�हती असते. CIBIL ह� मा�हती पढु�ल 30 �दवस�त ���ा 
स�र्रवर अपडेट करते.

 जर �ाहकाने तडजोड क�न पैसे भरले �क�वा खाते बंद केले असेल, तर CIC �ाला   
‘सेटलम�ट ’ �क�वा ‘राईट ऑफ’ �णून दाखवेल.

8) जर काडर्धारकाचा मृ�ू झाला, तर बाक� असलेली संपूणर् र�म (िबल न केलेले 
�वहारह�) लगेच अॅ��स बँकेला भरावी लागेल. अॅ��स बँकेला काडर्धारका�ा 
मालम�ेतून आ�ण बँकेला काडर्धारका�ा नावावर बँकेत ठेवले�ा पैशा / ठेवी / 
खा��मधून एकूण थकबाक� वसूल कर�ाचा अ�धकार असेल.



9).  जर �े�डट काडर् बंद झाले आ�ण �ात पैसे �श�क असतील, तर ते बंद झाले असे CICs 
(�े�डट इ�ॉम�शन कंप��ना) सा�ग�तले जाणार नाह�. फ� जे काड�त �श�क नसेल, 
�णजे शू� बॅल� असेल, तेच बंद झाले असे CICs ला कळवले जाईल.

L)  �कट�करण

 अ ॅ��स बँक आरबीआयने मा� केले�ा �े�डट �रुो सं��शी करार क� शकते 
आ�ण तमुची मा�हती - जसे क� बँकेत उरलेली र�म, पेम�टचा इितहास, आ�ण वैय��क 
तपशील - ���ासोबत शेअर क� शकते. ह े �रुो कोणालाह� कजर् द्यावं क� नाह� 
याबाबत �तःहून काह� स�ा �क�वा �नणर्य देत नाह�त. त�ु� वेळेवर पैसे भरले, तर 
तमुचा च�गला �े�डट इितहास तयार होतो, जो भिव�ात फायदशेीर ठरतो. अशा च�ग�ा 
इितहासामळेु त�ुाला कजर् �क�वा इतर सिुवधा घे�ासाठ� अ�धक च�ग�ा अट� िमळू 
शकतात.

 बँकेला कोण�ाह� िब�ल�गिवषयक वादाची सूचना द�ेात आ�ास, मा�हतीचे 
�कट�करण �क�वा ती मा�हती उपल� क�न दणेे-िवशेषतः कज�ची परतफेड 
चकु�ाबाबतची मा�हती-केवळ तो वाद िमट�ानंतरच केले जाईल. तथािप, वाद 
संपेपय�त �ाहक�नी िब�ल�ग िववरणप�ात नमूद केलेली '�कमान दये र�म ' (MAD) 
तर� भरणे आव�क आहे. मदुतीपूव� '�कमान दये र�म ' (MAD) भर�ात कसूर 
झा�ास, संबं�धत खाते 'मदुतो�र मानले जाईल आ�ण �ानसुार �ाची मा�हती '�े�डट 
इ�ॉम�शन कंप�� 'ना (CICs) कळवली जाईल. काडर्धारक या गो��ची कबलुी देतो क�, 
काडर्धारक �क�वा 'ॲड-ऑन काडर्धारक� 'शी संबं�धत मा�हती-�ाम�े काडर्धारकाने 
आपली आ�थ�क दा�य�े पार पाडताना केले�ा कोण�ाह� थकबाक�चा समावेश 
आह-ेअशा �कार� सामा�यक कर�ाचा अ�धकार ऍ��क बँकेला आहे. ऍ��क 
बँकेला जे�ा यो� आ�ण आव�क वाटले, ते�ा बँकेने वेळोवेळ� �न��त केले�ा 
कोण�ाह� िवद्यमान �क�वा भिव�ातील '�े�डट �रु� 'ना ह� मा�हती �दली जाऊ शकते. 
�ानसुार, अशा �े�डट �रु�ना मा�हती उघड कर�ाबाबतची संमती 'ॲड-ऑन 
काडर्धारक�कडून ' देखील �ा� झाली अस�ाचे मानले जाईल.



अशा सं�ा बँका, िव�ीय सं�ा आ�ण कजर्परुवठा करणार्‍या इतर घटक�ना ���या 
केलेली मा�हती, डेटा �क�वा �ापासून �नम�ण झालेली उ�ादने उपल� क�न दऊे 
शकतात. '�े�डट �रुो ' या संजे्ञम�े �े�डट �रुो, �े�डट संदभर् सं�ा, �े�डट मा�हती 
कंप�ा �क�वा कजर्दार�शी संबं�धत पतिवषयक मा�हती संक�लत करणे, एक��त करणे 
आ�ण ितचा �सार करणे या उद्दशेाने भारतीय �रझ�र् बँकेने (RBI) �ापन केलेली आ�ण 
अ�धकृत केलेली कोणतीह� अ� सं�ा य�चा समावेश होतो.

जर काडर्धारकाला अ ॅ��स बँक, ित�ा सहकार्‍य�कडून �क�वा एजंटकडून थेट माक� �ट�ग 
�क�वा फोनव�न िव��चे कॉ� येऊ नयेत असे वाटत असेल, तर तो 'TRAI' (ट� ाय) �ा 
वेबसाईटवर जाऊन '�दाता �ाहक �ाधा� न�दणी ' साठ� न�दणी क� शकतो आ�ण 
अशा कॉ�ना नाह� �णू शकतो.

ॲ��स बँक िवशेष �े�डट काडर् ऑफर करते जी इतर कंप�ा �क�वा �ापार्‍य�सह 
संय�ुपणे �ँडडे आहते. जे�ा एखादा �ाहक या काड�साठ� अजर् करतो, ते�ा बँक �ा�ा 
भागीदार कंप��सोबत काह� मा�हती शेअर क� शकते आ�ण या भागीदार�ना काडर्मधून 
��ु� होणार्‍या श�ुाचा �क�वा कमाईचा एक भाग देखील िमळू शकतो. ह� को-�ँडडे 
काडर् वाप�न, �ाहक ��ची मा�हती माइ� अँड मोर, िव�ारा एअरलाइ�, सॅमसंग, 
�ाइसजेट,आ�ण शॉपसर् �ॉप य�सार�ा भागीदार�सोबत शेअर कर�ासाठ� बँकेला 
��ची �� परवानगी देतात. ह ेभागीदार काडर् सेट करणे, वै�शषे्ट्य ऑफर करणे, िवपणन, 
�चारा�क ��याकलाप आ�ण लाभ �रड�म करणे यासार�ा गो��म�े मदत करतात. या 
को-�ँडडे काड��ा उदाहरण�म�े ॲ��स बँक माइ� आ�ण मोअर व�र् �सले� 
�े�डट काडर्, ॲ��स बँक िव�ारा अनंत �े�डट काडर्, सॅमसंग ॲ��स बँक �स�ेचर 
�े�डट काडर्, �ाइसजेट ॲ��स बँक �ॉयेज �ॅक �े�डट काडर् आ�ण शॉपसर् �ॉप 
ॲ��स बँक �े�डट काडर् य�चा समावेश आहे. या सहकाय�म�े सहभागी असलेले म�ु 
भागीदार �णजे माई� अँड मोअर, िव�ारा एअरलाइ�, सॅमसंग, �ाइसजेट आ�ण 
शॉपसर् �ॉप.

अ ॅ��स बँक वेगवेग�ा फायदे आ�ण सुिवधा असलेली �े�डट काड� देते. हे फायद े
(जसे क� �ाउचर, सवलती, कॅशबॅक, सद�ता योजना, िवमा योजना, आरो� योजना, 
�े�डट शी� इ.) �ाहक�पय�त पोहोचव�ासाठ� बँक काह� सेवा पुरवठादार कंप��शी 
करार करते. हे फायदे िमळव�ासाठ�, काडर्धारक अ ॅ��स बँकेला 



परवानगी देतो क� �ाची वैय��क मा�हती (जसे क� नाव, संपकर् , इतर खाजगी मा�हती) 
बँके�ा सेवा परुवणार्‍या अ�धकृत कंप��ना �दली जावी – न�दणी, जा�हरात, सेवा परुवणे 
आ�ण फायदा िमळवून द�ेासाठ�.ह� परवानगी खालील �े�डट काडर् �कार�साठ� लागू 
आहे:�नओ, माय झोन, इ�ंडयन ऑइल, �रवॉड्र्स, अ ॅटलास, �सले�, ि���लेजइ��नाइट 
�रझ�र्, मॅ�स, �ाइड, अ ॅड�ा�जे, ऑरा �े�डट काडर् काडर्धारकाने ह� मा�हती शेअर कर�ास 
सहमती �दली आह ेह ेगृ�हत धरले जाते.

अ ॅ��स बँकने िवमा कंप��सोबत करार केले आहते जेणेक�न काडर् हरवणे, फसवणूक 
य�सार�ा गो��मळेु होणार्‍या नकुसानापासून �ाहक�ना संरक्षण िमळावे. ह े संरक्षण
अ ॅ��स बँक �े�डट काडर्सोबत �दले जाते. जर �ाहक असं िवमा संरक्षण �ायचे ठरवत 
असेल, तर �ाने खाली �दले�ा अट� वाचले�ा आहते, �ाचा अथर् समजलेला आह ेआ�ण 
�ा अट� तो मा� करतो — अशी खा�ी बँक करते.

i. काडर्धारक अ ॅ��स बँकेला परवानगी देतो क� �ाची वैय��क मा�हती अ ॅ��स बँकेचे 
अ�धकृत सेवा �दाते आ�ण/�क�वा िवमा भागीदार कंप��शी शेअर केली जावी. याचा उद्दशे 
�णजे काडर्धारका�ा �े�डट काडर्वर लागू असले�ा िवमा क�रसाठ� �ा�ाशी संपकर्  
साधणे, कॉल करणे आ�ण �ा�ा मा�हतीवर ���या क�न तो िवमा लाभ दणेे.

ii. अ ॅ��स बँक तमुची वैय��क मा�हती गोपनीय ठेव�ासाठ� वचनबद्ध आहे. तमुची मा�हती 
फ� अ ॅ��स बँके�ा अ�धकृत सेवा परुवठादार�शी आ�ण �क�वा �नयम�नसुार भागीदार� 
असले�ा िवमा कंप��शीच शेअर केली जाईल. ह� मा�हती शेअर करताना अ ॅ��स बँक, 
ितचे सेवा परुवठादार आ�ण िवमा कंप�ा तमुची मा�हती सरु�क्षत ठेव�ासाठ� यो� काळजी 
घेतील.

iii. अ ॅ��स बँक स�गते क� अशा कॉ� फार वेळा येणार नाह�त आ�ण �नयम�चे पालन 
क�नच केले जातील. बँक त�ुाला �ास न होता उपय�ु मा�हती द�ेाचा �य� करते.

iv. अ ॅ��स बँकेला या अट� आ�ण शत� कधीह� बदल�ाचा अ�धकार आहे. असे बदल 
झा�ास, बँक त�ुाला यो� माग�ने �ाची मा�हती दईेल.



 काडर्धारकाला ह ेस��गतले जात आह ेक� �े�डट काडर् मंजूर हो�ासाठ� लागणारा वेळ वेगळा 
असू शकतो, पण अजर् के�ानंतर काडर् पोहोच�ासाठ� साधारण 14 �दवस लागतील.

 काडर्धारक मा� करतो क� ��नी �े�डट काडर्साठ� अजर् करताना ��चा न�दणीकृत 
मोबाइल नंबर �दला आहे. पण जर नंतर आढळले क� तो नंबर ���ा नावाचा नाह�, तर 
काड�वर�ल �ा नंबरने झाले�ा सवर् �वहार�ची जबाबदार� ���ावर असेल.

 अ ॅ��स बँक ह� BCSBI (बँ�क�ग कोड्स आ�ण �डँड्र्स बोडर् ऑफ इ�ंडया) ची सद� आहे. 
आम�ा जबाबदार्‍य�बाबत मा�हती पाह�ासाठ� आम�ा वेबसाइट�ा होमपेजवर भेट द्या.

M)  म��ी कलम

 या सादर�करण�मधून होणार्‍या कोण�ाह� वाद, मतभेद �क�वा दावे लवादाकड े पाठवले 
जातील आ�ण ते लवाद आ�ण सामंज� कायदा, 1996 नसुार सोडवले जातील. जर एकच 
लवाद असेल, तर ��ची �नवड कजर्दार �क�वा बँकेद्वार� केली जाईल. जर तो लवाद-मृ�ू, 
नकार, असमथर्ता, �क�वा इतर कोण�ाह� कारणामळेु - सेवा दऊे शकत नाह� �क�वा करणार 
नाह� - कजर्दार आ�ण बँक एकमेव �नणर्यकत� �णून काम कर�ासाठ� नवीन लवादाची 
�नवड क� शकतात. लवादाला ��चा �नणर्य �� कर�ाची आव�कता नाह� आ�ण 
��चा �नणर्य अंितम असेल आ�ण ��ेकासाठ� बंधनकारक असेल. लवादा�ा सवर् बैठका 
फ� मुंबईतच होईल.

N) �ितबंध कलम

 आतंररा�� �य �े�डट काडर्चा वापर इंटरनेटवर �क�वा इतर� लॉटर� ित�कट ेिवकत घे�ासाठ�, 
बंद� घातले�ा �क�वा �ितबं�धत मा�सक�साठ�, �ीप��ेम�े भाग घे�ासाठ�, कॉल बॅक 
सेवा वापर�ासाठ� पैसे द�ेासाठ� �क�वा अशा गो��साठ� क� शकत नाह� �ासाठ� 
परदशेी चलन वापर�ाची परवानगी नाह�.



 

O) फेमा �णजे परक�य चलन �नयं�ण कर�ासाठ� बनलेला कायदा.

i) भारताबाहेर काडर् वापरताना, तो वापर RBI चे �नयम आ�ण फेमा (1999) कायद्याचे पालन 
क�नच केला पा�हजे. जर त�ु� ह े�नयम पाळले नाह�त, तर तमु�ावर दडंा�क कारवाई 
होऊ शकते.

ii) �े�डट काडर् वाप�न िवदशेी फॉर�� ट� �ेड�ग साठ�, थेट �क�वा अ��क्षपणे, ऑनलाइन 
ट� �ेड�ग वेबसाइट्सवर पैसे देता येणार नाह�त. �नयम�नसुार ह ेकर�ास बंद� आहे. यासंबंधी 
अ�धक मा�हतीसाठ�, कृपया आम�ा वेबसाइटला भेट द्या.

iii) ह ेकाडर् भारतात आ�ण इतर दशे�म�े वापरता येईल, पण नेपाळ आ�ण भूतानम�े िवदशेी 
चलनात �वहार कर�ासाठ� ते वापरता येणार नाह�.

iv) फ� NRI �ाहक�साठ�, अ ॅ��स बँक NRE खा�ातून ऑटो पे मोडद्वार� 100% पेम�ट करणे 
बंधनकारक आहे.

V) NRI �ाहक�कडून कॅश र�म �ीकारली जाणार नाह�.

P) काडर् खा�ात झालेली नको असलेली इले��ॉ�नक बँ�क�ग �वहार.

1) ��ना बँकाला वैध मोबाईल नंबर �दलेला नाह�, ��ना फ� ATM मधून पैसे काढता 
येतील, पण बाक� इले��ॉ�नक �वहार करता येणार नाह�त.

2) जर �ाहक�ना �दले�ा कोण�ाह� �टेम�ट �क�वा न�द�म�े काह� चूक �दसली,
तर ते सात �दवस�त बँकेला �लहून कळवतील.

3) जर बँकेला सात कामकाजा�ा �दवस�नंतर उलट मा�हती िमळाली, तर �ाहक�ची 
जबाबदार� बँके�ा वेबसाइटवर असले�ा �नयम�नसुार ठरवली जाईल.



4)  तमु�ा सूचन�चे सवर् र�कॉडर्, इतर कोण�ाह� संबं�धत मा�हतीसह- त�ु� केले�ा 

�क�वा �ा� झाले�ा पेम�ट्ससह परंत ु �ापरुतेच मय��दत नाह�-जे बँकेने राखले 

आहते, मग ते इले��ॉ�नक �क�वा कागद� ��पात, येथे नमूद केले�ा अट� व 

शत��ा अनषुंगाने, अशा सूचना आ�ण इतर तपशील��ा अचूकतेचा आ�ण वैधतेचा 

तमु�ािव�द्ध �नण�यक परुावा मानला जाईल. दसुर्‍या श��त, या न�द� �न��त 

परुावा �णून काम करतील आ�ण त�ु� मा� करता क�, त�ु� �दले�ा कोण�ाह� 

सूचना बाबत, पढु�ल पडताळणीची गरज न पडता बँकेकडून ते यो� आ�ण 

बंधनकारक �णून �ीकारले जातील. 

5) जर खा�ात केले�ा �वहार�बाबत काह� त�ार आली, तर बँक �ाचा वेळ �ता 

�न��त कर�ाचा अ�धकार राखून ठेवेल. जर तृतीय पक्षाने फसवणूक केली आ�ण 

त�ु� �ात दोषी नसाल, तर RBI �ा "�ाहक संरक्षण - अन�धकृत इले��ॉ�नक 

बँ�क�ग �वहार " �नयम�नसुार कारवाई होईल. वेळोवेळ� जे �नयम बदलतील ते 

ते�ाच लागू होतील आ�ण त�ुाला ��चे पालन करावे लागेल.

6) �ाहक सेवा �क�वा संपक�साठ�, कृपया आम�ा वेबसाइट www.axis.bank.in/-
support ला भेट द्या.

Q) सरु�क्षत �े�डट काडर्

1) सरु�क्षत �े�डट काडर् �क�वा बँके�ा इतर कोण�ाह� सिुवधा वापरताना, �ाहकाचे जे 

पैसे बँकेला दणेे बाक� आहते, ते पूणर् होईपय�त �ाहकाची मदुत ठेव ह� बँकेकड े

कायमची सरु�क्षतता �णून राह�ल.

2) �ाहकाला उपल� क�न �दले�ा कोण�ाह� िववरणप�ात/न�द�म�े, 

�वहार�बाबत �क�वा �शलक��ा तपशील�बाबत काह� िवसंगती आढळ�ास, 

�ाहकाने बँकेला सात (7) �दवस��ा आत लेखी ��पात कळवावे.

3)  �ाहक �कती पा� आह ेया�ा आधारावर, बँक आप�ा �नणर्यानसुार सरु�क्षत �े�डट 
काड�शी जोडले�ा एफड� (मदुत ठेवी) वरचा ह� काढून टाकू शकते.



 
 

 

R) खाते SMA (िवशेष उ�ेख खाते ) �क�वा NPA (चकु�चे/थक�त कजर् खाते) �णून 
ओळखले जाते.

�नयामक �ा�धकरण�नी सेट केले�ा �नयम�नसुार, कजर्दार�नी कजर्दारा�ा खा��म�े 
तणावाची �ारंिभक �च� े �थम शोधली पा�हजेत. कजर्दाराने ���ा परतफेड�त चूक 
के�ास, ह� खाती नंतर िवशेष उ�ेख खाते (SMA) �णून वग�कृत केली जातात. खा�ाला 
SMA �क�वा NPA असे लेबल कर�ाची ���या �ा िव�श� तारखेसाठ� �दवसा�ा शेवट�ा 
���येदर�ान होते. �ा तारखेला खाते SMA �क�वा NPA �णून �च���कत केले जाईल ती 
तार�ख �दवसा�ा समा�ीची ���या पूणर् झा�ावर कॅल�डर तारखेसारखीच असेल. याचा 
अथर् असा क� वग�करण तार�ख �ा िव�श� �दवसा�ा बंद झा�ापासून खा�ाची ��ती 
दशर्वते. उदाहरण द�ेासाठ�, ह� वग�करण ���या ��ेक �दवसा�ा शेवट� खा�ाची 
��ती ��पणे ओळख�ात मदत करते, खा�ा�ा ��तीचा अचूक आ�ण वेळेवर 
अहवाल दणेे स�ुन��त करते.

 

 

 

 

SMA 0 -  �णजे, जर कज�ची दये तार�ख 31 माचर् 2021 असेल आ�ण �ा 
�दवशी कज�ची संपूणर् र�म भरलेली नसेल, तर 31 माचर् 2021 रोजी ते 
खाते SMA 0 �णून गणले जाईल.

SMA 1 - �णजे, जर खाते 30 �दवस सतत थक�त रा�हले, तर उदा. 30 
एि�ल 2021 रोजी ते खाते SMA1 �णून ओळखले जाईल.

SMA 2 - �णजे, जर खाते थक�त रा�हले, तर 30 मे 2021 रोजी ते खाते 
SMA 2 �णून ओळखले जाईल.

NPA - �णजे, जर खाते थक�त रा�हले, तर 29 जून 2021 रोजी ते खाते 
NPA (नॉन-परफॉ�म��ग अकाउंट) �णून घोिषत केले जाईल.

RBI �ा �नयम�नसुार, खाते NPA(अपरतदार कजर्) �णून कजर्दाराव�न ठरवले जाते, 

सिुवध�व�न नाह�. �ामळेु जर �ाहकाने बँकेकड ेकोणतीह� थकबाक� न भर�ामळेु खाते 

NPA झाली, तर �ा कजर्दाराचे बँकेत असलेली इतर सवर् कज�, �े�डट काडर् आ�ण  खातीह� 

NPA �णून मानली जातील. �ानसुार बँकेला ह े सवर् कज�, काडर् आ�ण सिुवधा परत 

मागव�ाचा ह� असेल, अगद� ते खाते �नयिमत पैसे भरत असले तर�ह�.



S) �ादे�शक भाष�म�े �दलेले मह�ाचे �नयम आ�ण अट�.

�ाद�ेशक भाष�मध�ा मह�ा�ा अट� आ�ण शत� जाणून घे�ासाठ� कृपया https://www.ax-
is.bank.in/important-links/creditcard/terms-and-conditions या संकेत�ळाला भेट 
द्या. ितथे 1) मराठ� 2) �ह�द� 3) बंगाली 4) गजुराती 5) म�ाळम 6) तिमळ 7) तेलगू 8) क�ड या 
भाष�म�े पय�य आहते.

काडर्धारक मा� करतो क� www.axis.bank.in वर �ाद�ेशक भाष�म�े �दलेली मह�ाची 
�नयम आ�ण अट�, इं�जी आवृ�ीतील �नयम�चीच �त आहे.

काडर्धारक मा� करतो क� जर इं�जी आ�ण �ा�नक भाषेतील �नयम�म�े काह� फरक आला, 
तर इं�जी �नयम�नसुारच काम होईल आ�ण तेच �नयम काडर्धारक�साठ� लागू होतील.

MITC �ा �ल�� �ाद�ेशक भाष�म�े आहते:

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf 
  

मराठ� -

�ह�द� -

बंगाली -

गजुराती -

म�ाळम -



  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf 
 

क�ड -

तिमळ-

तेलगू -

अ�ीकरण:

बँक, ितचे कमर्चार�, एजंट �क�वा कं�ाटदार तमुचे �क�वा इतर कोणाचेह� नकुसान �क�वा 
नकुसानीसाठ� जबाबदार नाह�त. याम�े गमावलेले उ��, नफा, �वसाय, करार, अपे�क्षत 
बचत, सद्भावना, �क�वा उपकरणे आ�ण सॉ�वेअरचे मू� यासार�ा गो��चा समावेश 
होतो-पण ते अंदाज करता ये�ाजोगे होते क� नाह�. बँके�ा ���येत िवलंब, ��य, �टु� 
�क�वा सम�ा अस�ास �क�वा तमु�ा दरूसंचार उपकरणे, नेटवकर्  �क�वा बँके�ा �स��मवर 
संदशे पाठव�ात सम�ा अस�ास असे होऊ शकते. यात तमुची उपकरणे, अ ॅ��स  
बँकेची �णाली �क�वा सेवा �दान कर�ासाठ� आव�क असले�ा तृतीय-पक्ष 
नेटवकर् मधील कोण�ाह� सम�ा देखील समािव� आहते. अ ॅ��स बँक आपली उ�ादने 
िवतर�त कर�ासाठ� बाहेर�ल सेवा �दा��सोबत �क�वा एजंट�सोबत देखील काम क� 
शकते आ�ण ते ���ा �तः�ा अट�नसुार असे क� शकतात.

• अ ॅ��स बँक 21 कामा�ा �दवस�त तमु�ा अज�ची मा�हती कळवेल.

• अ ॅ��स बँक कधीह� तमुचा काडर्चा CVV, PIN, OTP �क�वा इंटरनेट पासवडर् मागणार 
नाह�, मग तो ड�ल, भेटव�ू, �रवॉडर् पॉइंट्स, काडर् स��य करणे �क�वा रद्द कर�ासाठ� 
असो. अशा कॉ� �क�वा ईमे�वर िव�ास क� नका. काह�ह� स�ग�ाआधी, अ ॅ��स 
बँके�ा अ�धकृत वेबसाइटव�न संपकर्  �म�क तपासा.



 

• ऑनलाइन खर�द� कर�ापूव� वेबसाइट खर� आह े का ते न�� तपासा. पैसे फसवणूक 
करणार्‍या नकली वेबसाइट्सपासून सावध रहा.

• बँकेने �दलेले काडर् फ� �ाहक��ा �तःसाठ� आहे. बँक ितसर्‍या पक्षासाठ� �क�वा ���ा 
फायद्यासाठ� होणार्‍या �वहार�ना चालू देत नाह� �क�वा समथर्न करत नाह�.

• जर आतंररा�� �य �वहार�म�े �ापार्‍य�सोबत परतावा �क�वा वाद झाला, तर चलन 
बदल�ामळेु होणार्‍या �क�मतीतील फरक �ाहकाला भरावा लागेल.

***द�ऐवजाचा शेवट*** 



 

संपकर्  चॅनेल

�ाहक सेवा

भारतातील कुठ�ाह� लँडलाइन �क�वा मोबाईल फोनव�न खालील नंबरवर कॉल क� 
शकता: 18605005555, 18604195555 (श�ु लागू ) �क�वा 18001035577 (टोल-��).

ACE �े�डट काडर्साठ�: 18604191919 (श�ु लागू ) बरगंड� �ाय�ेट काडर्साठ�: 
18002108888 (टोल-��)

�ीिमयम काडर्साठ�, जसे िव�ारा इ��नाइट, �रझ�र्, �सले�, अॅटलस, माइ� आ�ण अ�धक 
व�र् �सले� व इ��नाइट, कृपया या नंबरवर कॉल करा: 1800 419 0065

+91-22-27648000 वर भारताबाहे�न उपल�.

ई-मेल आयड�: axis.bank.in/support

ACE  �े�डट काडर्साठ�  ई-मेल आयड�: service.acecard@axis.bank.in

LIC काडर्साठ�: 18004190064

बँकाला ईमेल कर�ासाठ� इथे ��क करा: https://application.axis.bank.in/web-
forms/axis-support/index.aspx

त�ार �नवारण / वाढ

�ित,

�ी. �ज�नत ठ�र, म�वत� अ�धकार�

प�ा: अ ॅ��स बँक �लिमटडे, NPC1, 5वा मजला, �गगा�े�, �ॉट �म�क I.T 5. MIDC. 
ऐरोली नॉलेज पाकर् , ऐरोली, नवी मुंबई 400708

ई-मेल आयड�: nodal.officer@axis.bank.in, फोन 91-080-61865200.

वेळ: सोमवार ते श�ुवार सकाळ� 9:30 ते सायंकाळ� 5:30, आ�ण श�नवार सकाळ� 

9:30 ते दपुार� 2:00, बँक�ा सटु्ट्या वगळता.

त�ार �नवारण अ�धकार�-�ड�जटल कजर्

नाव: �ी. आ�शष राजपूत

पदनाम: सहा�क उपा�क्ष

�ा: अ ॅ��स बँक �लिमटडे, NPC1, 5वा मजला, �गगा�े�, �ॉट �म�क I.T 5. MIDC. ऐरोली 
नॉलेज पाकर् , ऐरोली, नवी मुंबई 400708
संपकर्  �म�क: 8061865200



**द�ऐवजाचा शेवट**

वेळ: सोमवार ते श�नवार सकाळ� 9:30 ते सायंकाळ� 5:30, फ� दसुरा आ�ण चौथा श�नवार 
आ�ण बँक�ा सटु्ट्या वगळता.
ईमेल: nodal.officer@axis.bank.in 

कोण�ाह� त�ार�साठ� भरपाई हवी अस�ास, ती बँके�ा भरपाई धोरणानसुार �दली जाईल, 
जी त�ु� https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/Customer-Compensation-Policy.pdf या �ल�कवर पाहू शकता.


