
 

ഏ�വും ്രപധാനെ�� നിബ�ന,

വ�വ�കൾ
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ഇ� ഇ� ഇ� 

750 750 ഇ� 

500 500 ഇ� 

500 500 ഇ� 

500 ഇ� 

ഏ�വും ്രപധാനെ�� നിബ�ന, വ�വ�കള�ം, ഇതിലു� മുഴ�വൻ 
വിവര�ള�ം എ�ാ െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�ും/ െ്രകഡി�് കാർഡ് 
അേപ�കർ�ും/ ബാ�ിെ� െ്രകഡി�് കാർഡ് െ്രപാഡക് ടിൽ താൽപര�ം 
്രപകടമാ�ു� ബാ�ിെ� ക�മർമാർ�ും, െപാതുജന സമൂഹ�ിെല 
അംഗ�ൾ�ും ഉടൻ ്രപാബല�േ�ാെട ബാധകമായിരി�ും. MITC മാ��ിന് 
വിേധയമാണ്.  MITC ബാ�ിെ� കാർഡ്േഹാൾഡർ എ്രഗിെമെ�ിന് 
പുറെമയു�തും, അതിേനാട് േചർ�് വായിേ��തുമാണ്.

A) ചാർ�ുകള�െട െഷഡ��ൾ

1. േജായിനിംഗ്, വാർഷിക, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഫീസ്

െ്രകഡി�് കാർഡ്
തരം

േജായിനിംഗ്
ഫീസ് (രൂ.)

(കാർഡ്
ആക് ടിേവ�്

െച��േ�ാൾ
ഈടാ�ും)*

വാർഷിക ഫീസ്
2nd വർഷം

മുതൽ (രൂ.)*
ആഡ്-ഓൺ

കാർഡ്

ആക്സിസ് ബാ�്
ഇൻഫിനി�് െ്രകഡി�്

കാർഡ്

500
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 3,50,000

ൽ ഇളവ്)

ആക്സിസ് ബാ�്
ബസ് െ്രകഡി�്

കാർഡ്

ഇ��ൻ ഓയിൽ
ആക്സിസ് ബാ�്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

�ി�്കാർ�്
ആക്സിസ് ബാ�്
സൂ�ർ എൈല�്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

�ി�്കാർ�്
ആക്സിസ് ബാ�്
െ്രകഡി�് കാർഡ്
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250 250 ഇ� 

500 ഇ� 

500 
 

ഇ� 
 

5000 ഇ� 
 

350 ഇ� 

ഇ� 

500
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 2,00,000

ൽ ഇളവ്)
500

(െതാ���െ�
കാർഡ്

ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 2,00,000

ൽ ഇളവ്)
500

(െതാ���െ�
കാർഡ്

ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 7,00,000
ൽ ഇളവ്)

350
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 50,000
ൽ ഇളവ്)

499
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 2,00,000

ൽ ഇളവ്)

രൂ.499
(കാർഡ്െസ�്-

അ�്
െചയ്ത് 45

ദിവസ�ിനകം
െചവഴി�ു�

രൂ.10000 ൽ
ഇളവ്)

രൂ.0 –
തിരെ�ടു�

ആകസിസ്
ബാ�് ്രഫീചാർജ്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

എയർെടൽ
ആക്സിസ് ബാ�്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

സാംസങ്
ആക്സിസ്

ബാ�് സിഗ് േന�ർ
െ്രകഡി�് കാർഡ്

സാംസങ്
ആക്സിസ്

ബാ�് ഇൻഫിനി�്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ആക്സിസ് ബാ�്
്രഫീചാർജ് �സ്

െ്രകഡി�് കാർഡ്

എയ് സ് െ്രകഡി�്
കാർഡ്
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750 750 ഇ� 

2,000 2,000 ഇ� 

ഇ� 

5,000 5,000 ഇ� 

ഇ� 

50,000 ഇ� 

ചാനലുകളിൽ
പരിമിതകാല

ഓഫർ

3,000
(ബുർഗു�ി
അ�ൗ�് 
ഉടമകൾ�്

ഇ�)

3,000
(ബുർഗു�ി
അ�ൗ�് 
ഉടമകൾ�്

ഇ�)

(െതാ���െ�
കാർഡ്

ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�

രൂ. 8 ല��ിൽ
ഇളവ്)

50,000
(ബുർഗു�ി

ൈ്രപവ�്
അ�ൗ�്
ഉടമകൾ�്

ഇ�)

50,000
(ബുർഗു�ി

ൈ്രപവ�്
അ�ൗ�്

ഉടമകൾ�് ഇ�)

50,000 
(െതാ���െ� 

കാർഡ് ആനിേവഴ്
 സറി വർഷ�ിെല 

രൂ. 35,00,000 
രൂപയുെട 

േയാഗ�മായ 
െചലവിടലിൽ*

ഇളവ്)

െസലക് ട് െ്രകഡി�്
കാർഡ്

ആക് സിസ്
ബാ�് അ�് ലസ്

െ്രകഡി�് കാർഡ്

സ്ൈപസ്െജ�്
ആക്സിസ് ബാ�്
േവാേയജ് �ാ�്
െ്രകഡി�് കാർഡ് 

സ്ൈപസ്െജ�്
ആക്സിസ്

ബാ�് േവാേയജ്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ബുർഗു�ി
ൈ്രപവ�്

െ്രകഡി�് കാർഡ്

റിസർവ് െ്രകഡി�്
കാർഡ്
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12,500 ഇ� 

30,000# ഇ�# 

10,000 10,000 ഇ� 

3,000 3,000 ഇ� 

1,500 1,500 ഇ� 

1,500 ഇ� 

10,000 4,500 ഇ� 

12,500 
(െതാ���െ�

കാർഡ് ആനിേവഴ്
 സറി വർഷ�ിെല 

രൂ. 25,00,000
രൂപയുെട

േയാഗ�മായ 
െചലവിടലിൽ*

ഇളവ്)

30,500#
(െതാ���െ�

കാർഡ് ആനിേവഴ്
 സറി വർഷ�ിെല 

രൂ. 30,00,000
രൂപയുെട

േയാഗ�മായ 
െചലവിടലിൽ*

ഇളവ്)

1,500
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�

രൂ. 5 ല��ിൽ
ഇളവ്)

ൈമൽസ് ആ�
േമാർആക് സിസ് 

ബാ�് േവൾഡ്
െസലക് ട് െ്രകഡി�്

കാർഡ്

്രപിവിേലജ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് 

മാഗ് നസ് െ്രകഡി�്
കാർഡ്

ബുർഗ�ി െ്രകഡി�്
കാർഡ് മാ�സ്#

ആക് സിസ്
ബാ�് വിസ്താര 
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ആക് സിസ് ബാ�്
വിസ്താര 
സിഗ് േന�ർ

െ്രകഡി�് കാർഡ്

ആക് സിസ് ബാ�്
വിസ്താര 
ഇൻഫിനി�്

െ്രകഡി�് കാർഡ്
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3,500 3,500 ഇ� 

250 250 ഇ� 

749 749 ഇ� 

ഇ� ഇ� ഇ� 

1,500 ഇ� 

1,200 500 ഇ� 

250 ഇ� 
 

500 500 ഇ� 

1,000 
െതാ��മു�െ� 

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി 

വർഷ�ിൽ 2.4
ല�ം രൂപയുെട 

െ്രതേഷാൾഡ് 
െചലവഴി�ൽ 

ൈകവരി�ു�ൾ 
ഇളവ്)

250 (ഇേമജ്
കാർഡിനു�

ഫീസ്
അഡീഷണൽ

രൂ. 150)

ൈമൽസ് ആ�
േമാർആക് സിസ്

ബാ�് േവൾഡ്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

്രടാവൽ
െബനഫി�ുകള��

സിഗ് േന�ർ
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ഔറ
െ്രകഡി�് കാർഡ്

LIC െ്രകഡി�്
കാർഡുകൾ

നിേയാ െ്രകഡി�്
കാർഡ്

ൈമ േസാൺ
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ൈമ വിംഗ് സ്
െ്രകഡി�് കാർഡ് 

ൈമ േചായ് സ്
െ്രകഡി�് കാർഡ് 
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ഇ� 

ഇ� 

ഇ� ഇ� 

ഇ� ഇ� 

1000 ഇ� 

200
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 1,00,000
ൽ ഇളവ്)

100
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 50,000
ൽ ഇളവ്)

250
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 20,000
ൽ ഇളവ്)

500
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�
രൂ. 40,000
ൽ ഇളവ്)

1,000
(െതാ���െ�

കാർഡ്
ആനിേവഴ് സറി
വർഷ�ിൽ

െചലവഴി� രൂ.
2,00,000 ൽ ഇളവ്*)

500
(കാർഡ്െസ�്-

അ�്
െചയ്ത് 45

ദിവസ�ിനകം
െചവഴി�ു�

രൂ.5,000 ൽ
ഇളവ്)

250
(കാർഡ്െസ�്-

അ�്
െചയ്ത് 45

ദിവസ�ിനകം
െചവഴി�ു�

രൂ.5,000 ൽ
ഇളവ്)

ആക് സിസ്
ബാ�് റിവാർഡ് സ്

െ്രകഡി�് ആക്
 സിസ്

ബാ�് റിവാർഡ് സ്

�ാ�ിനം
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ൈട�ാനിയം
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ൈ്രപഡ് �ാ�ിനം
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ൈ്രപഡ് സിഗ് േന�ർ
െ്രകഡി�് കാർഡ്

റിവാർഡ് സ്
െ്രകഡി�് കാർഡ്
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ഇ� ഇ� ഇ� 

ഇ� ഇ� ഇ� 

ഇ� 100 ഇ� 

500 ഇ� 

1,000 ഇ� 

3,000 3,000 ഇ� 

1,000 ഇ� 

െ്രകഡി�് കാർഡിന്
അേപ�ി�ുകയും

2023 മാർ�് 1 േനാ
അതിന് േശഷേമാ

ഇഷ� െചയ്തതുമായ
ക�മർമാർ�്

ബാധകം

500 (െതാ��
മു�െ�

വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�

രൂ. 1,00,000 ൽ
ഇളവ്)

1,000 (െതാ��
മു�െ�

വർഷ�ിൽ
െചലവഴി�

രൂ. 30,000 ൽ
ഇളവ്)

ആക് സിസ് ബാ�് 
ഈസി േഗാൾഡ് – 

സാലറീഡ്, ആക് സിസ് 
ബാ�് ഈസി േഗാൾഡ് 

െ്രകഡി�്
കാർഡ് – െസഷഫ് 

എംേ�ായിഡ്

ക�ിക് െ്രകഡി�്
കാർഡ്

FIBE ആക്സിസ്
ബാ�് െ്രകഡി�്

കാർഡ്,

ആക് സിസ് ബാ�്
േഷാേ�ഴ് സ് േ�ാ�്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ഇ��ൻ ഓയിൽ
ആക് സിസ്

ബാ�് ്രപീമിയം
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ആക് സിസ് ബാ�്
െഹാൈറസൺ

െ്രകഡി�് കാർഡ്

ആക് സിസ് ബാ�്
കാഷ്ബാ�്

െ്രകഡി�് കാർഡ്

1,000 (മുൻ 
വർഷം 

െചലവഴി� 
േയാഗ�മായ 

രൂ. 4,00,000 ൽ 
ഇളവ്)



Axis Bank|Public 
 

 

 

ഇ� ഇ� ഇ� 

20,000 20,000 ഇ� 

നിലവിലു�
ക�ാഷ് ബാ�്

െ്രകഡി�് കാർഡ്
ക�േമർസിന്

ഈ ഇളവ്
ബാധകമ�,

ഓൺേബാർഡ്
െച��േ�ാൾ

ഫീസ്
അറിയി�ും

5,00,000 (2024
ജൂൈല 31 ന്

േശഷം
ഇഷ�� െചയ്ത

കാർഡുകൾ�്)

1,80,000 (2024
ജൂൈല

31 വെര ഇഷ��
െചയ്ത

കാർഡുകൾ�്)

3,000 (2024
ജൂൈല 31 ന്

േശഷം
ഇഷ�� െചയ്ത

കാർഡുകൾ�്)

1,80,000 (2024
ജൂൈല

31 വെര ഇഷ��
െചയ്ത

കാർഡുകൾ�്)

1 കാർഡ്
േകാം�ിെമ��

തുർ�ു� ഓേരാ
ആഡ്-ഓൺ

കാഡിന് (4 വെര): 
25,000 (2024
ജൂൈല 31 ന്
േശഷം ഇഷ��

െചയ്ത
കാർഡുകൾ�്)

15,000 (2024
ജൂൈല

31 വെര ഇഷ��
െചയ്ത

കാർഡുകൾ�്)

ആക് സിസ് ബാ�് 
ഒളി�സ് െ്രകഡി�്

കാർഡ്

*റിസർവ്, മാഗ് നസ്, മാഗ് നസ് േഫാർ ബുർഗു�ി െ്രകഡി�് കാർഡിന്, 2023 
െസപ്�ംബർ 1 ്രപാബല�ം, വാർഷിക ഫീസ് റിേവഴ് സലിനു� െ്രതേഷാൾഡ് 
െചലവിടൽ  െറ��ലൂെട േവർതിരി� ്രടാൻസാ�നുകൾ (MCC-6513), വാല�് 
(MCC- 6540), യൂ�ിലി�ീസ് (MCC-4814,4816,4899,4900), സർ�ാർ �ാപന�ൾ 
(MCC-9222, 9311,9399, 9402), EMI കൺേവർഷനുകൾ, ക�ാഷ് വിത്േ്രഡാവൽ (MCC- 
6010, 6011), റിേവഴ് സൽ, ഫീസ്, ചാർ�ുകൾ ഒഴിെകയാണ്.

ആക്സിസ്
ബാ�ിന് െറ

IKEA ഫാമിലി
െ്രകഡി�് കാർഡ്

ആക് സിസ് ബാ�്
ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�്

കാർഡ്
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ൈഫനാൻസ് / പലിശ ചാർ�് (20th ഡിസംബർ 2024 മുതൽ ്രപാബല�ം) 
 

 

 

മാസം
1.5% 

  

മാസം
1.5% 

 

മാ്രതമ�, 2024 ഏ്രപിൽ 20 ്രപാബല�ം, വാർഷിക ഫീസ് റിേവഴ് സലിനു� 
െ്രതോൾഡ് െചലവിടലിൽ ഇൻഷുൻസ് (MCC-6300, 6381, 5960, 6051, 6012), 
േഗാൾഡ് (MCC-5094, 5944),  ഫ��വൽ (MCC-5541, 5542, 5983) മുേഖന േവർതിരി� 
്രടാൻസാ�നുകൾ ഒഴിെകയാണ്.

#ആവശ�മായ വ��ിഗത ബുർഗു�ി ബ�ം നിലനിർ�ു� ബുർഗു�ി 
ക�േമർസിന് മാ്രതം ബാധകം. കൂടുതൽ വിവര�ൾ�്                                     
https://www.axisbank. com/ Magnus സ�ർശി�ുക. ബുർഗു�ി�ു� മാഗ് നസ് 
െ്രകഡി�് കാർഡിനായി അേപ�ി�ുേ�ാൾ, ക�മർ ആവശ�മായ 
ബുർഗു�ി ‘േടാ�ൽ റിേലഷൻഷി�് വാല��’ നിലനിർ�ാ� സാഹചര��ിൽ 
ബുർഗു�ി�ു� മാഗ് നസ് െ്രകഡി�് കാർഡ് മാ�ി പകരം പുതിയ മാഗ് നസ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് നൽകു� ബാ�ിെ� നയം നി�ൾ അംഗീകരി�ുകയാണ് 
െച���ത്. പുതിയ മാഗ് നസ് െ്രകഡി�് കാർഡിനും േജായിനിംഗ് ഫീസും 
രൂ.12,500++ വാർഷിക ഫീസും ഉ�ായിരി�ും.

ആക് സിസ് ബാ�്
കാർഡ് േവരിയ�

ദീർഘി�ി�
െ്രകഡി�ിൽ
ഓവർഡ�� പലിശ

ക�ാഷ്
അഡ�ാൻസസിെല
പലിശ

വാർഷിക
നിര�്

വാർഷിക
നിര�്

്രപതിമാസ
നിര�്

്രപതിമാസ
നിര�്

ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�്
െ്രകഡി�് കാർഡ്

വർഷം
19.56%

വർഷം
55.55%

വർഷം
55.55%

വർഷം
19.56%

മാസം
3.75% 

മാസം
3.75% 

വർഷം
55.55%

വർഷം
55.55%

മാസം
3.75% 

മാസം
3.75% 

ൈ്രപഡ് �ാ�ിനം െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, ൈ്രപഡ് സിഗ് േന�ർ 
െ്രകഡി�് കാർഡ്

്രപിവിേലജ് െ്രകഡി�് കാർഡ്/
െസലക് ട് െ്രകഡി�് കാർഡ് /
ആക് സിസ് ബാ�് അ�് ലസ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് / ൈമൽസ് 
ആ� േമാർ ആക് സിസ് ബാ�് 
േവൾഡ് െസലക് ട് കാർഡ് / 
ൈമൽസ് ആന് റ് േമാർ 
ആക് സിസ് ബാ�് േവൾഡ് 
കാർഡ് / ൈമ േസാൺ 
െ്രകഡി�് കാർഡ് / ൈമ േചായ്
 സ് െ്രകഡി�് കാർഡ് / ൈമ 
വിംഗ് സ് െ്രകഡി�് കാർഡ് / 
ആക് സിസ് ബാ�് വിസ്താര 
സിഗ്  േന�ർ െ്രകഡി�് കാർഡ്/ 
ആക്  സിസ് ബാ�് വിസ്താര
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വർഷം
55.55%

വർഷം
55.55%

മാസം
3.75% 

മാസം
3.75% 

വർഷം
42.58%

മാസം
3.0% 

വർഷം
42.58%

മാസം
3.0% 

െ്രകഡി�് കാർഡ് �ാ�ിനം 
െ്രകഡി�് കാർഡ് / ൈട�ാനിയം 
െ്രകഡി�് കാർഡ് /നിേയാ 
െ്രകഡി�് കാർഡ്/ ആക് സിസ് 
ബാ�് ബസ് െ്രകഡി�് കാർഡ്/ 
വിസ േഗാൾഡ് െ്രകഡി�് 
കാർഡ്/ വിസ സിൽവർ 
െ്രകഡി�് കാർഡ്/ഇ��ൻ 
ഓയിൽ ആക് സിസ് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ്/ആക് സിസ് 
ബാ�് വിസ്താര ഇൻഫിനി�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് /ഔറ 
െ്രകഡി�് കാർഡ് /LIC െ്രകഡി�് 
കാർഡുകൾ/ റിവാർഡ് സ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് /ക�ിക് 
െ്രകഡി�് കാർഡ്/ ആക് സിസ് 
ബാ�് േഷാേ�ഴ് സ് േ�ാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ്/ ഇ��ൻ 
ഓയിൽ ആക് സിസ് ബാ�് 
്രപീമിയം െ്രകഡി�് കാർഡ്/ 
ആക് സിസ് ബാ�് 
െഹാൈറസൺ െ്രകഡി�് 
കാർഡ്/ആക് സിസ് ബാ�് 
കാഷ്ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്

റിസർവ് െ്രകഡി�് കാർഡ്/
മാഗ് നസ് െ്രകഡി�് കാർഡ്/
ബുർഗ�ി െ്രകഡി�് കാർഡ്
മാ�സ് /ഒളി�സ് െ്രകഡി�്
കാർഡ്

�ി�്കാർ�് ആക്സിസ് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് / �ി�്കാർ�് 
ആക്സിസ് ബാ�് സൂ�ർ 
എൈല�് െ്രകഡി�് കാർഡ് / 
ആക്സിസ് ആക്സിസ് ബാ�് 
്രഫീചാർജ് െ്രകഡി�് കാർഡ് / 
ആക്സിസ് ബാ�് ്രഫീചാർജ് 
�സ് െ്രകഡി�് കാർഡ് / എയ്
 സ് െ്രകഡി�് കാർഡ് / 
എയർെടൽ ആക്സിസ് 
ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് / 
സ്ൈപസ്െജ�് ആക്സിസ് 
ബാ�് േവാേയജ് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് / സ്ൈപസ്െജ�് 
ആക്സിസ്  ബാ�് 
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വർഷം
49.36%

മാസം
3.4% 

വർഷം
49.36%

മാസം
3.4% 

വർഷം
12.68%

മാസം
1% 

വർഷം
12.68%

മാസം
1% 

േവാേയജ് �ാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് / സാംസങ് ആക്സിസ് 
ബാ�് സിഗ് േന�ർ െ്രകഡി�് 
കാർഡ് / സാംസങ് ആക്സിസ് 
ബാ�് ഇൻഫിനി�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് /FIBE ആക്സിസ് 
ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ആക്സിസ് ബാ�ിന് െറ IKEA 
ഫാമിലി െ്രകഡി�് കാർഡ്/ 
മെ��ാ െ്രകഡി�് കാർഡുകള�ം

െസക��ർഡ് േഗാൾഡ് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് / െസക��ർഡ് സിൽവർ 
െ്രകഡി�് കാർഡ് /�ാ�ിനം 
െസക��ർഡ് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
/ഇൻ�ാ ഈസി െ്രകഡി�് 
കാർഡ് /ൈമ േസാൺ ഈസി 
െ്രകഡി�് കാർഡ് /്രപിവിെലജ് 
ഈസി െ്രകഡി�് കാർഡ് / 
ആക്സിസ് ബാ�് �ിപ്കാർ�് 
െസക��ർഡ് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
/ഇ��ൻ ഓയിൽ ആക്സിസ് 
ബാ�് ഈസി െ്രകഡി�
കാർഡ് / ആക്സിസ് ബാ�് 
ഈസി േഗാൾഡ് – സാലറീഡ്, 
ആക്സിസ് ബാ�് ഈസി 
േഗാൾഡ് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് – െസൽഫ് 
എംേ�ായിഡ്

ആക് സിസ് ബാ�്
ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡ്

1) ൈഫനാൻസ് /പലിശ നിര�് വിശദാംശ�ൾ: 

െതാ��മു�െ� ബിൽ അടയ�്ാനു� കൃത� തിയതിേയാെട 
(കാർഡ് േ��് െമ� ്രപകാരം) കാർഡ് െമംബർ മുഴ�വൻ 
തിരി�ട�ിെ��ിൽ പലിശ ഈടാ�ു�താണ്. ്രടാൻസാ�ൻ തീയതി 
മുതൽ കുടിശിക മുഴ�വൻ തീർ�ാ�ു� തീയതി വെരയാണ് പലിശ 
ഈടാ�ുക.
റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�് സൗകര�മാണ് കാർഡ് െമംബർ 
ഉപേയാഗി�ു�െത�ിൽ, െമാ�ം കുടിശിക തുക 
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അടയ�്ു� തീയതി വെര, മുൻ േ��് െമ��െല അടയ�്ാ� 
ബാലൻസിനും, പുതിയ ്രടാൻസാ�ൻ ഉെ��ിൽ അതിനും 
(െ്രകഡി�്  കാർഡിെല േലാണിന് ബിൽ െചയ്ത EMI ഉെ��ിൽ 
അതുൾെ�െട)പലിശ വരു�താണ്.
പിൻവലി� തീയതി മുതൽ േപെമ� തീയതി വെരയു� മുഴ�വൻ 
ക�ാഷ് അഡ�ാൻസിനും പലിശ ഈടാ�ും. 
ഫീസ്, ചാർ�്, GST എ�ിവയിൽ പലിശ വരി�. ക�മർ നട�ു� 
െചലവഴി�ലുകൾ, ചുമ�ിയ പലിശ, EMI എ�ിവയിേ�ൽ പലിശ 
തുടർ�ും വരു�താണ്.

2) മ�് ഫീസുകള�ം ചാർ�ുകള�ം 

ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ ഫീസ്**

ക�ാഷ് തുകയുെട 2.5%
(കുറ�ത് രൂ. 500);

ക�ാഷ് തുകയുെട 2% 
(കുറ�ത് രൂ. 300); ഒളി�സ് 

െ്രകഡി�് കാർഡിന്

ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
റിസർ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, മാഗ് നസ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, മാഗ് നസ് േഫാർ 

ബുർഗു�ി െ്രകഡി�് കാർഡ്, ൈ്രപമസ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് എ�ിവയ�്് ഇളവ്

്രബാ�ുകളിെല ക�ാഷ്
േപെമ��ന് ഫീസ് (ക�ാഷ്

േപെമ��നു� ്രപതിദിന പരിധി
രൂ. 50,000 ആണ്)

രൂ. 175; ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, ഇൻ�ാ ഈസി െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡ് എ�ിവയ�്് 

ഇളവ്.

ഡൂ�ിേ��് േ��് െമ� ഫീസ് ഇളവ് നൽകി

ഇളവ് നൽകി

ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�്
കാർഡ്, ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡ് 

എ�ിവയ�്ു� േല�് േപയ് െമ� ഫീസ്

ഒളി�സ് െ്രകഡി�് കാർഡിനു� 
േല�് േപെമ� ഫീസ്

അടയ�്ാനു� െമാ�ം കുടിശിക രൂ. 
2000 ൽ കൂടുതൽ ആെണ�ിൽ രൂ.100

അടയ�്ാനു� െമാ�ം തുക
രൂ. 500 വെര ആെണ�ിൽ ഇ�

മെ��ാം െ്രകഡി�് 
കാർഡുകൾ�ുമു� േല�് 

േപെമെ� ഫീസ്

അടയ�്ാനു� െമാ�ം കുടിശിക രൂ. 500 
നും രൂ. 501 നും ഇടയിലാെണ�ിൽ രൂ. 5,000

അടയ�്ാനു� െമാ�ം കുടിശിക 
രൂ. 750 നും രൂ. 5,001 നും ഇടയിലാെണ�ിൽ 

രൂ. 10,000
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അടയ�്ാനു� െമാ�ം കുടിശിക രൂ. 10,000 
ൽ കൂടുതൽ ആെണ�ിൽ രൂ. 1,200

തുടർ�യായ ര�് കാലയളവിെല കൃത� 
തീയതിയിൽ അടയ്േ�� മിനിമം 
തുക (MAD) അടയ�്ാതിരു�ാൽ 

രൂ.100 കൂടുതൽ. MAD അട�� 
തീർ�ു�തു വെരയു� എ�ാ 

േപെമെ�   ൈസ�ിളിലും ഈ ചാർ�് 
തുടർ�ും ബാധകം ആയിരി�ും.

മ�് ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡുകൾ�് ഓവർ-ലിമി�് 

െപനാൽ�ി*** 

മിനിമം രൂ.500 ന് വിേധയമായി 
ഓവർ-ലിമി�് തുകയുെട 2.5% (പലിശ, 

ഫീസ്, ചാർ�ുകൾ, നികുതികൾ 
എ�ിവ ഒഴിെക)

ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�്
കാർഡ്, ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡ് 

എ�ിവയ�്് ഇളവ്

ഇളവ് നൽകി

ഇളവ് നൽകി
ചാർ�് �ിപ് റി്രടീവൽ ഫീസ് അഥവാ 

േകാ�ി റിക��് ഫീസ്

ഔ�് േ�ഷൻ െച�് ഫീസ്

െച�് മട�ു� അഥവാ 
നിരാകരി�ു� ഫീസ്, ഓേ�ാ 
െഡബി�് റിേവഴ് സൽ അഥവാ 

�ാൻഡിംഗ് നിർേ�ശം (SI) അഥവാ 
NACH േപെമ� പരാജയം (ബാ�് 

അ�ൗ�ിൽ പണമി�)

മിനിമം രൂ.500 ന് വിേധയമായി േപെമ� 
തുകയുെട 2% 

ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡ് എ�ിവയ�്് 

ഇളവ്

ഒളി�സ് െ്രകഡി�് കാർഡിന് രൂ. 350

െറയിൽെവ ടി��് എടു�ുേ�ാൾ
അഥവാ റ�ാ�ുേ�ാൾ സർ�ാർ�്

ഇ�ന ്രടാൻസാ�ൻ സർ�ാർ�്

IRCTC / ഇ��ൻ െറയിൽെവ
നിർേ�ശി�ു� ്രപകാരം

ഇ�ന ്രടാൻസാ�െ� കാര��ിൽ 
രൂ. 400 മുതൽ രൂ. 4,000 വെരയു� 
്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% റീഫ�് 

െച��ം. ഓേരാ േ��്െമ� 
ൈസ�ിളിന് പരമാവധി 400 രൂപ 

വെര ആനുകൂല�ം; രൂ. 500 വെര എയ്
 സ് െ്രകഡി�് കാർഡ്; ആക് സിസ് 

ബാ�് ൈമ േസാൺ െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ആക് സിസ് ബാ�് ൈമ േസാൺ 

ഈസി െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് 
ബാ�് ൈമ േസാൺ ഇൻ�� 

െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�് 
ൈ്രപഡ് സിഗ് േന�ർ െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
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ൈഫബ് ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, സാംസങ് ആക് സിസ് ബാ�് 

സിഗ് േന�ർ െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
എയർെടൽ ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് 

കാർഡ്; രൂ.250 വെര ൈ്രപഡ് �ാ�ിനം 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�് ഔറ 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�ിെ�  

ഐകിയ ഫാമിലി െ്രകഡി�് കാർഡ് 
എ�ിവയ�്്.

ൈമൽസ് ആ� േമാർ ആക് സിസ് ബാ�് 
േവൾഡ് െസലക് ട് െ്രകഡി�് കാർഡ്, 

ൈമൽസ് ആ� േമാർ ആക് സിസ് ബാ�് 
േവൾഡ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ൈമ േചായ് സ് 

െ്രകഡി�് കാർഡ്, നിേയാ െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�് ബസ് 

െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�് വിസ്
 താര െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�് 
വിസ് താര സിഗ് േന�ർ െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ആക് സിസ് ബാ�് ്രഫീചാർ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�് ്രഫീചാർ�് 

�സ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�് 
ക�ാഷ്ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് 

എ�ിവയ�്് റീഫ�് ബാധകമ�); 
ഇ�ന ്രടാൻസാ�െ� കാര��ിൽ രൂ. 

400 മുതൽ രൂ. 5,000 വെരയു� 
്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% റീഫ�് 
െച��ം. സാംസങ് ആക് സിസ് ബാ�് 

ഇൻഫിനി�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഒളി�സ് 
െ്രകഡി�് കാർഡിന് ഓേരാ േ��്െമ�  
ൈസ�ിളിന് പരമാവധി രൂ. 500 വെര 

ആനുകൂല�ം; ഇ�ന ്രടാൻസാ�ന് െറ 
കാര��ിൽ രൂ. 400 മുതൽ രൂ. 5,000 

വെരയു� ്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% 
റീഫ�് െച��ം.

റിവാർഡ്സ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് 
ബാ�് േഷാേ�ഴ്സ് േ�ാ�് െ്രകഡി�് 

കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് 
െഹാൈറസൺ െ്രകഡി�് കാർഡ് 

എ�ിവയ�്് േ��്െമ�  ൈസ�ിളിന് 
പരമാവധി 400 രൂപ വെര 

ആനുകൂല��ൾ

ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡിന് ഓേരാ 
േ��് െമ� ൈസ�ിളിലും ഇ�ന 

്രടാൻസാ�െ� കാര��ിൽ രൂ. 400 
മുതൽ രൂ. 10,000 വെരയു� 

്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% റീഫ�് 
െച��ം.
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എഡ് ജ് റിവാർഡ് േപായി� 
റിഡംപ്ഷൻ ഫീസ്

ഇ��ൻ ഓയിൽ ആക് സിസ് ബാ�് 
്രപീമിയം െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് 

്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% ന് 
േയാഗ�തയു�്. (അംഗീകൃത 

ഇ��ൻഓയിൽ ഔ�് െല�ുകളിൽ 
മാ്രതം).

ദയവായി ്രശ�ി�ുക –
•  ഇ�ന ്രടാൻസാ�െ� കാര��ിൽ, 
കാർഡ് ഇഷ� െച��� ബാ�� ഇ�ന 

സർ�ാർജ് ചുമ�ു�ത്.
•  ചില ഇ�ന ്രടാൻസാ�നുകള�െട 
കാര��ിൽ, ഇ�ന സർ�ാർ�് 1% + 
GST �് പകരം രൂ.10 + GST ആയാണ് 

ചുമ�ുക. ക�മറിന് ലഭി�ു� 
ഇ�ന സർചാർ�് ഇളവ്, ചുമ�ു� 

സർചാർ�് എ�ായാലും െ്രകഡി�് 
കാർഡിെല അതാത് മൂല� നിർേദശം / 

ഫീ�ർ അനുസരി�ായിരി�ും.
•  ഇ�ന സർചാർ�ിൽ ചുമ�ിയ 

നികുതി (ഉെ��ിൽ) ഇളവ് 
െച���ത�, അത് കാർഡ് ഉടമ 

വഹിേ��താണ്.

ഓേരാ റിഡംപ്ഷൻ ്രടാൻസാ�ന് രൂ.99

ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
്രപേയാറി�ി �ാ�ിനം െഡബി�് കാർഡ്, 

ബുർഗു�ി െഡബി�് കാർഡ്, 
ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െഡബി�് കാർഡ്, 

റുേപ �ാ�ിനം NRO െഡബി�് കാർഡ്, 
ബുർഗു�ി NRO െഡബി�് കാർഡ് 

അെ��ിൽ ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് NRO 
െഡബി�് കാർഡ്, ഇ��ൻ ഓയിൽ ആക്
 സിസ് ബാ�് ്രപീമിയം െ്രകഡി�് കാർഡ്, 

ആക് സിസ് ബാ�് െഹാൈറസൺ 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് ബാ�് 

റിവാർഡ് സ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് 
ബാ�് ക�ാഷ്ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, 

ആക് സിസ് ബാ�ിന് െറ ഐകിയ 
ഫാമിലി െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക് സിസ് 

ബാ�് ഒളി�സ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആ ക് 
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േഫാറിൻ കറൻസി
്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്1

മാഗ് നസ് െ്രകഡി�് കാർഡിനും
മാഗ് നസ് േഫാർ ബുർഗു�ി

െ്രകഡി�് കാർഡിനും 
്രടാൻസാ�ൻ

മൂല��ിെ� 2%;
ഒളി�സ് െ്രകഡി�് കാർജിന് 

്രടാൻസാ�ൻ മൂല��ിെ� 1.8%;
റിസർ�് െ്രകഡി�് കാർഡിന് 

്രടാൻസാ�ൻ മൂല��ിെ�  1.5%; 
ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�്

കാർഡിന് ഇ�;
മെ��ാ കാർഡുകൾ�ും

്രടാൻസാ�ൻ മൂല��ിെ� 3.50%, 
ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കർഡിന് ഇളവ്.

ൈഡനാമിക് കറൻസി
കൺെവർഷൻ മാർ��്2

വിേദശെ� െലാേ�ഷനിൽ ഇ��ൻ 
കറൻസിയിൽ നട�ു� ഓേരാ 

അ�ാരാഷ്്രട ്രടാൻസാ�ന് 
അെ��ിൽ ഇ��യിൽ �ിതി 

െച���, എ�ാൽ വിേദശ രാജ��് 
രജി�ർ െചയ്തി��� മർ�� സുമായി 

ഇ��ൻ കറൻസിയിൽ നട�ു� 
്രടാൻസാ�നുകൾ�് 1.5% �സ് 

നികുതി ബാധകമായിരി�ും.

സിസ് ബാ�് ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
എ�ിവ ൈകവശമു� കാർഡ് 

ഉടമകൾ�് ഇളവ്.

എഡ് ജ് േപായി� സ്/ൈമൽസ് മ�് 
ൈമൽസ് പാർ�് ണറിേല�്  

കൺെവർഷൻ/ ്രടാൻസ് ഫർ  
െച��േ�ാൾ ഓേരാ റിഡംപ്ഷൻ 

്രടാൻസാ�നും രൂ.199

ബുർഗ�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ഇ��ൻഓയിൽ ആക്സിസ് ബാ�് 

്രപീമിയം െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് 
ബാ�് െഹാൈറസൺ െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ആക്സിസ് ബാ�് റിവാർഡ്സ് െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് ക�ാഷ്ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�ിെ� 

IKEA ഫാമിലി െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ആക്സിസ് ബാ�് ഒളി�സ് െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് ൈ്രപമസ് 

െ്രകഡി�് കാർഡ് എ�ിവ 
ൈകവശമു� കാർഡ് ഉടമകൾ�് 

ഇളവ് അനുവദി�ിരി�ു�ു.
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ഓേരാ േ��് െമ� ൈസ�ിളിലും 
യൂ�ിലി�ീസിന്  രൂ.25,000 അഥവാ അതിൽ 

കൂടുതൽ വരു� ക��മുേല�ീവ് 
െചലവഴി�ലിൽ 1% ഫീസ് 

ബാധകമായിരി�ും

ബുർഗു�ി ൈ്രപവ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, ഒളി�സ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, 

ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
എ�ിവയ�്് ഇ�

െറെ� ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്3

ഓേരാ െറ�ൽ ്രടാൻസാ�നും  ഒരു 
്രടൻസാ�ന് 1% ഫീസ്. ഇ��ാ 

ഗവൺെമ�  വി�ാപനം െചയ്തി��� 
്രപകാരം നികുതികൾ 
ബാധകമായിരി�ും.

ഒളി�സ് െ്രകഡി�് കാർഡിനും,
ൈ്രപമസ് െ്രകഡി�് കാർഡിനും ഇ�.

വാല�് േലാഡ് ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്4 

(2024 ഡിസംബർ 20 മുതൽ 
ബാധകം)

ഓേരാ േ��് െമ�  ൈസ�ിളിലും 
വാല�് േലാഡുകളിൽ രൂ.10,000 അഥവാ 

അതിൽ കൂടുതൽ വരു� 
ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ലിൽ 1% 

ഫീസ് ബാധകമായിരി�ും

ഇ�ന ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്5 

(2024 ഡിസംബർ 20 മുതൽ 
ബാധകം)

ഓേരാ േ��് െമ�  ൈസ�ിളിലും  
രൂ.50,000 അഥവാ അതിൽ കൂടുതൽ 

വരു� ഇ�ന ്രടാൻസാ�നിെല 
ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ലിൽ 1% 

ഫീസ് ബാധകമായിരി�ും

എഡ��േ�ഷൻ ്രടാൻസാ�ൻ 
ഫീസ്6 (2024 ഡിസംബർ 20 

മുതൽ ബാധകം)

േതർഡ് പാർ�ി ആ�ുകളിലൂെട 
നട�ു� എഡ��േ�ഷൻ േപെമ�ു 

കൾ�് ഓേരാ ്രടാൻസാ�നും 1% ഫീസ്

യൂ�ിലി�ി ്രടാൻസാ�ൻ 
ഫീസ്7 (2024 ഡിസംബർ 20 

മുതൽ ബാധകം) 
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ഒരു േ��് െമ�ൽ ഓൺൈലൻ 
സ്കിൽ-േബസ് ഡ് െഗയിമിംഗ് �ാ�്

 േഫാമുകളിെല  രൂ.10,000 അഥവാ അതിൽ 
കൂടുതൽ വരു� ക��മുേല�ീവ് 

െചലവഴി�ലിൽ 1% ഫീസ് 
ബാധകമായിരി�ും 

 
 

റീേ�സ് െമ� ഫീസ്

ബാലൻസ് എൻക�യറി ചാർ�ുകൾ

േഹാ�് ലി�ിംഗ് ചാർ�ുകൾ

്രടാൻസാ�നുകൾ�് െമാൈബൽ
അലർ��കൾ ഇളവ് നൽകി

ഇളവ് നൽകി

ഇളവ് നൽകി

ഇളവ് നൽകി

ഓൺൈലൻ സ്കിൽ-േബസ് ഡ് 
െഗയിമിംഗ് ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്8 

(2024 ഡിസംബർ 20 മുതൽ 
ബാധകം)

കുറി�്: i) എ�ാ ഫീസുകൾ�ും, പലിശ�ും, മ�് ചാർ�ുകൾ�ും ഇ��ാ 
ഗവൺെമ� വി�ാപനം െചയ്ത ്രപകാരം GST ബാധകമാണ്, ഇ��ാ 
ഗവൺെമ��െ� ്രപസ�മായ നിയമ�ൾ ്രപകാരം മാ��ിന് 
വിേധയവുമാണ്.
ii) അതാത് കാല�് ചാർ�ുകളിേലാ ഫീസുകളേലാ മാ�ം വരു�ാൻ അഥവാ 
ക�മറിന് കുറ�ത് ഒരു മാസെ� അറിയി�് നൽകിെ�ാ�്, ഉചിതെമ�ു 
കരുതു� പുതിയ ചാർ�ുകേളാ ഫീസുകേളാ ഏർെ�ടു�ാൻ ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്.

*േല�് േപെമ� ഫീസ്: അടയ്േ�� കൃത� തീയതിയിൽ 
അടയ�്ാതിരി�ുകേയാ, അടയേ�� മിനിമം തുകയിലും കുറവ് 
അടയ�്ുകേയാ െചയ്താൽ കാർഡ് ഉടമയ�്് േല�് േപെമ� ഈടാ�ും. േല�് 
േപെമ� ഫീസ് ഒഴിവാ�ാൻ, അടയേ�� കൃത� തീയതിയിേലാ അതിന് 
മുേ�ാ തുക ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ െ്രകഡി�് 
െചയ്തിരി�ണം.
േല�് േപെമന് റ് ചാർ�ുകൾ കുടിശിക തുകയിൽ മാ്രതമാണ് കൃത� തീയതി�് 
മു�ായി ലഭി� േപെമ� കിഴി�്)  ഈടാേ��ത്, െമാ�ം തുകയ�്�.

**ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ ഫീസ്:  ഇ��യിേലാ വിേദശേ�ാ ഉ� ATM കളിൽ 
നി�് പണം പിൻവലി�ാൻ കാർഡ് ഉടമയ�്് ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാം. ്രപസ്തുത ATM കളിൽ ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡിെ� കംപാ�ിബിലി�് അനുസൃതമായി, െ്രകഡി�് കാർഡ് 
അേപ�യുെട സമയ�് തിരെ�ടു� ഉപേയാഗ മുൻഗണന 
അനുസരി�ായിരി�ും അത്. േമൽ�റ� ചാർ�ുകൾ ്രപകാരം അ�രം 
പിൻവലി�ലുകൾ�് ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ് ഈടാ�ു�താണ്,അത് കാർഡ് 
ഉടമയ�്് െതാ�ടു� േ��് െമ��ൽ ബിൽ െച��ം. ഈ ചാർ�ുകൾ ബാ�് 
ചാർ�ുകൾ മാ്രതമാണ്. ചില ATM കൾ പിൻവലി�ൽ ചാർ�് ചുമ�ും, 
അതിന് ബാ�ുമായി ബ�മി�.

***ഓവർ-ലിമി�ഡ് ഫീസ്: െ്രകഡി�് ലിമി�ഡിന് മുകളിൽ കാർഡ് ഉടമ 
നട�ാൻ ്രശമി�ു� ചില ്രടാൻസാ�നുകൾ ബാ�് അംഗീകരിെ��ു വരും, 
അത് ആഭ��ര നയം, ്രടാൻസാ�െ� കാര��ിലു� േയാഗ�ത, ക�മർ 
െ്രപാൈഫൽ, ക�മറിെ� സ�തം എ�ിവയ�്് വിേധയമായി ആയിരി�ും. 
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കുടിശിക തുക െ്രകഡ�് ലിമി�് കവി�ാൽ ഓവർ-ലിമി�് തുകയുെട 2.5% 
ഓവർ-ലിമി�് ഫീസ് (മിനിമം രൂ.500 ന് വിേധയം) ഈടാ�ു�താണ്. െ്രകഡി�് 
കാർഡിെല പലിശ, ചാർ�ുകൾ/ ഫീസ്, നികുതികൾ എ�ിവ ഓവർ-ലിമി�് 
ഫീസ് കണ�ാ�ു�തിൽ ഘടകമാകി�. ഓവർ ലിമി�് സൗകര�ം എടു�ു� 
കാർഡ് ഉടമയിൽ നി�് ബാ�് വ��മായ സ�തം വാ�ു�താണ്.

1വിേദശ കറൻസിയിെല ചാർ�ുകൾ: ഇ��ൻ കറൻസി അ�ാെത മെ�ാരു 
കറൻസിയിലാണ് ്രടാൻസാ�ൻ െച���െത�ിൽ, ആ ്രടാൻസാ�ൻ 
ഇ��ൻ രൂപയിേല�് കൺെവർ�് െച��ം. ്രടാൻസാ�ൻ ആക് സിസ് 
ബാ�ിൽ െസ�ിൽ െച��� തീയതിയിലാണ് കൺെവർഷൻ നട�ുക, അത് 
്രടാൻസാ�ൻ നട�ിയ അേത തീയത ആയിരി�ണെമ�ി�. ്രടാൻസാ�ൻ 
നട�ിയത് US േഡാളറിൽ അെ��ിൽ കൺെവർഷൻ നട�ുക US 
േഡാളറിലൂെട ആയിരി�ും, ചാർ�് െചയ്ത തുക US േഡാളറിേല�് മാ�ിയി�്, 
US േഡാളർ തുക ഇ��ൻ രൂപയിേല�് കൺെവർ�് െച��ം. ബാധകമായ 
നിയമ�ിൽ ഒരു നി�ിത നിര�് അനുശാസി�ു�ിെ��ിൽ US േഡാളറിൽ 
നി�് ഇ��ൻ രൂപയിേല�ു� കൺെവർഷൻ നിര�്, െസ�ിൽെമ�  
തീയതിയിൽ VISA/ മാ�ർകാർഡ്, ഏതാേണാ അത്, നൽകിയി��� നിര�ിൽ 
ആയിരി�ും, അ�രം ്രടാൻസാ�നിൽ ഒു കറൻസി കൺെവർഷൻ ഫാക്
 ടർ അസ�് െമ� (നിലവിൽ 3.50%) കൂ���താണ്.

ക�മർ നട�ു� അ�രം വിേദശ ്രടാൻസാ�െ� റീഫ�ിനും 
അഡീഷണൽ 3.5% ഫീസ് ഉ�ായിരി�ു�താണ്.

2ൈഡനാമിക് കറൻസി കൺെവർഷൻ മാർ�്-അ�്: DCC യിൽ ഇ��ൻ 
കറൻസി ഉപേയാഗി�് ക�മറിന് അ�ാരാഷ് ്രട ്രടാൻസാ�ൻ നട�ാം. 
എ�ാൽ, ഒരു വിേദശ മർ���ന് രൂപയിൽ േപെമ� നട�ുേ�ാൾ 
്രടാൻസാ�ൻ തുകയിൽ DCC മാർ�്-അ�് ഫീസായി 1.5% വും നികുതിയും 
ഈടാ�ും. അ�ാരാഷ് ്രട െലാേ�ഷനിേലാ, ഇ��യിൽ ആെണ�ിലും 
വിേദശ�് രജി�ർ െചയ്തി��� മർ���െ� പ�േലാ POS അഥവാ 
ഓൺൈലൻ മുേഖന നട�ു� അ�ാാഷ് ്രട ്രടാൻസാ�നുകൾ�് DCC 
ബാധകമാണ്. ഉദാഹരണ�ിന് -  നി�ൾ ഒരു വിേദശ രാജ�െ� േ�ാറിൽ 
പർേ�സ് നട�ുകയും ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് POS 
െമഷീനിൽ രൂപയിൽ േപെമ� നട�ുകയും െചയ്താൽ, ്രടാൻസാ�ൻ 
തുകയിൽ DCC മാർ�്-അ�് ഫീസായി 1.5% �സ് നികുതി ഈടാ�ു�താണ്. 
അതുേപാെല, വിേദശ�് രജി�ർ െചയ്തി��� ഒരു മർ���ൽ നി�് നി�ൾ 
ഇ��യിൽ ർേ�സ് നട�ുകയും, ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
ഉപേയാഗി�് രൂപയിൽ േപെമ� നട�ുകയും െച��േ�ാൾ ്രടാൻസാ�ൻ 
തുകയിൽ DCC മാർ�്-അ�് ഫീസായി 1.5% �സ് നികുതി ഈടാ�ും.

3െറ� ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്: MCC 6513 ലൂെട ഐഡ��ൈഫ െചയ്ത ഓേരാ 
െറ� േപെമ��നും, ഒരു ്രടാൻസാ�ന് 1% േതാതിൽ ്രടാൻസാ�ൻ 
തുകയിേ�ൽ െറ സർ�ാർജ് ഫീസ് ഈടാ�ും. ഇ��ാ ഗവൺെമ� 
വി�ാപനം െചയ്ത ്രപകാരം നികുതി ബാധകമാണ്. ഉദാഹരണ�ിന്, 
നി�ൾ ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് ഒരു േതർഡ്-പാർ�ി 
െറ� േപെമ� �ാ�്േഫാമിൽ രൂ.20,000 അട�ാൽ, സർചാർജ് ഫീസായി 
്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1%, അതായത് രൂ.200 �സ് നികുതി ഈടാ�ും. 
അത് ഓേരാ  ്രടാൻസാ�നും ബാധകമായിരി�ും.
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4വാല�് േലാഡ് ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്: MCC 6540 ലൂെട ഐഡ��ൈഫ െചയ്ത 
വാല�് േലാഡ് ്രടാൻസാ�ന്, ഒരു േ��് െമ� ൈസ�ിളിൽ വാല�് 
്രടാൻസാ�നിൽ വരു� ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ൽ രൂ.10,000 അഥവാ 
അതിൽ കൂടുതൽ ആയാൽ 1% സർചാർജ് ഫീസ് ഈടാ�ും. ഇ��ാ 
ഗവൺെമ� വി�ാപനം െചയ്ത നികുതി ബാധകമായിരി�ും. 
ഉദാഹരണ�ിന് - ഒരു േ��് െമ� ൈസ�ിളിൽ, ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് ഉപേയാഗി��� വാല�് ്രടാൻസാ�നുകളിെല െമാ�ം 
െചലവഴി�ൽ (എ�ാ ്രടാൻസാ�നുകളിെലയും ഒ�ി�്) രൂ.12,000 
ആെണ�ിൽ, സർചാർജ് ഫീസായി ്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% , അതായത് 
രൂ.120 �സ് നികുതി  ഈടാ�ും. ഒരു ്രപേത�ക േ��് െമ� ൈസ�ിളിൽ വാല�് 
്രടാൻസാ�നിെല ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ൽ രൂ.9000 ആെണ�ിൽ, 
സർചാർജ് ഈടാ�ു�ത�.

5ഇ�ന ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്: ഓേരാ േ��് െമ� ൈസ�ിളിലും ഇ�ന 
്രടാൻസാ�നുകളിൽ രൂ.50,000 അഥവാ അതിൽ കൂടുതൽ വരു� 
ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ലിന് 1% ഫീസ് ബാധകമാകും. MCC 5983, 5541, 5542, 
5172 എ�ിവയിലൂെടയാണ് ഇ�ന ്രടാൻസാ�നുകൾ ഐഡ��ൈഫ 
െച���ത്. ഇ��ാ ഗവൺെമ� വി�ാപനം െചയ്ത നികുതി 
ബാധകമായിരി�ും. ഉദാഹരണ�ിന് - ഒരു േ��് െമ� ൈസ�ിളിൽ, ആക്
 സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി��� വാല�് ്രടാൻസാ�നുകളിെല 
െമാ�ം െചലവഴി�ൽ (എ�ാ ്രടാൻസാ�നുകളിെലയും ഒ�ി�്) രൂ.50,000 
ആെണ�ിൽ, സർചാർജ് ഫീസായി ്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% , അതായത് 
രൂ.500 �സ് നികുതി  ഈടാ�ും. ഒരു ്രപേത�ക േ��് െമ�  ൈസ�ിളിൽ 
വാല�് ്രടാൻസാ�നിെല ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ൽ രൂ.30,000 ആെണ�ിൽ, 
സർചാർജ് ഈടാ�ു�ത�.

6വിദ�ാഭ�ാസ ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്: േതർഡ് പാർ�ി ആ�ുകളിലൂെട നട�ു� 
MCC 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 എ�ിവയിലൂെട ഐഡ��ൈഫ െച��� 
ഓേരാ വിദ�ാഭ�ാസ േപെമ��നും ്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% സർചാർജ് ഫീസ 
ഈാ�ും. ഇ��ാ ഗവൺെമ� വി�ാപനം െചയ്ത നികുതി 
ബാധകമായിരി�ും. ഉദാഹരണ�ിന് - ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
ഉപേയാഗി�് ഒരു േതർഡ് പാർ�ി എഡ��േ�ഷൻ േ��് െമ� �ാ�് േഫാമിൽ 
നി�ൾ രൂ. 10,000 അട�ാൽ, സർചാർജ് ഫീസായി ്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 
1% , അതായത് രൂ.100 �സ് നികുതി  ഈടാ�ും. ഇത് ഓേരാ ്രടാൻസാ�നും 
ബാധകമാണ്. വിദ�ാഭ�ാസ �ാപന�ള�െട െവ�്ൈസ�ിലൂെടേയാ, 
അവരുെട POS െമഷീനിലൂെടേയാ േനരി�് നട�ു� േപെമ��കൾ�ും 
്രടാൻസാ�നുകൾ�ും  ഈ ഫീസ് വരി�.

7യൂ�ിലി�ി ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്: ഓേരാ േ��് െമ� ൈസ�ിളിലും യൂ�ിലി�ി 
േപെമ��കളിൽ രൂ.25,000 അഥവാ അതിൽ കൂടുതൽ വരു� ക��മുേല�ീവ് 
െചലവഴി�ലിന് 1% ഫീസ് ബാധകമാകും. 4814, 4899, 4900 
എ�ിവയിലൂെടയാണ് യൂ�ിലി�ീസിെല ്രടാൻസാ�നുകൾ ഐഡ��ൈഫ 
െച���ത്. ഇ��ാ ഗവൺെമ� വി�ാപനം െചയ്ത നികുതി 
ബാധകമായിരി�ും. ഉദാഹരണ�ിന് - ഒരു േ��് െമ� ൈസ�ിളിൽ, ആക്
 സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി��� യൂ�ിലി�ീസ് ബിൽ 
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 േപെമ��കളിെല െമാ�ം െചലവഴി�ൽ (എ�ാ ്രടാൻസാ�നുകളിെലയും 
ഒ�ി�്) രൂ.25,000 ആെണ�ിൽ, സർചാർജ് ഫീസായി ്രടാൻസാ�ൻ 
തുകയുെട 1%, അതായത് രൂ.250 �സ് നികുതി  ഈടാ�ും. ഒരു ്രപേത�ക  േ��്
 െമ� ൈസ�ിളിൽ വാല�് ്രടാൻസാ�നിെല ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ൽ 
രൂ.20,000 ആെണ�ിൽ, സർചാർജ് ഈടാ�ു�ത�.

8ഓൺൈലൻ സ് കിൽ-േബസ് ഡ് െഗയിമിംഗ് ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ്: MCC 5816 
ലൂെട ഐഡ��ൈഫ െച���  ഓൺൈലൻ സ് കിൽ-േബസ് ഡ് െഗയിമിംഗ് 
്രടാൻസാ�നുകൾ�്, ഒരു േ��് െമ� ൈസ�ിളിൽ ്രടാൻസാ�നുകളിെല 
ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ൽ രൂ. 10,000 അഥവാ അതിൽ കൂടുതൽ 
ആെണ�ിൽ 1% സർചാജ് ഫീസ് ഈടാ�ും. ഉദാഹരണ�ിന് -   ഒരു േ��്
 െമ� ൈസ�ിളിൽ, ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി��� 
ഓൺൈലൻ െഗയിമിംഗ് �ാ�് േഫാമുകളിെല നി�ള�െട െമാ�ം 
െചലവഴി�ൽ (എ�ാ ്രടാൻസാ�നുകളിെലയും ഒ�ി�്) രൂ.12,000 
ആെണ�ിൽ, സർചാർജ് ഫീസായി ്രടാൻസാ�ൻ തുകയുെട 1% , അതായത് 
രൂ.120 �സ് നികുതി  ഈടാ�ും. ഒരു ്രപേത�ക േ��് െമ� ൈസ�ിളിൽ വാല�് 
്രടാൻസാ�നിെല ക��മുേല�ീവ് െചലവഴി�ൽ രൂ.8,000 ആെണ�ിൽ, 
സർചാർജ് ഈടാ�ു�ത�.

A)പലിശ കണ�ാ�ു� ഉദാഹരണം (2024 ഡിസംബർ 20 മുതൽ 
്രപാബല�ം):

ക�മർ റിേവാൾവിംഗ് സൗകര�ം (റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�് ഉ�്, മുൻ 
മാസ�ിൽ അടയ്േ��തിലും കുറവ് തുകയാണ് അട�ത്) 
ഉപേയാഗി�ു� േവളയിൽ നട�ു� എ�ാ ്രടാൻസാ�നുകളിലും പലിശ 
ഈടാ�ു�താണ്. അതിനു� ഒരു വിവരണമാണ് താെഴ 
െകാടു�ിരി�ു�ത്:

• േ��് െമ� ൈസ�ിൾ – എ�ാ മാസവും 12th മുതൽ 11th 
• േ��് െമ� ജനേറഷൻ തീയതി – എ�ാ മാസവും 11th 
• പലിശ നിര�് – മാസം 3.75%  

ൈസ�ിൾ 1: 12th മാർ�് മുതൽ to 11th ഏ്രപിൽ
ഇതിന് മു�് അടയ്േ�� മുഴ�വൻ തുകയും നി�ൾ അടെ��ും, െ്രകഡി�് 
കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ അടയ�്ാൻ േശഷി�ു�ിെ��ും സ�ൽ�ി�ുക. 
മാർ�് 30 ന് 500 രൂപയുെട പർേ�സ് നട�ു�ു, തുടർ�് ഏ്രപിൽ 2 ന് രൂ.4000 
ക�ാഷ് പിൻവലി�ുകയും െച���ുെവ�ും കരുതുക. ഏ്രപിൽ 11 ന്                 
രൂ.5,148.19 നു� േ��് െമ� ജനേറ�് െച��ം, അടയ്േ�� കൃത� തീയതി െമയ് 
1 ആയിരി�ും, അതിൽ താെഴ പറയു� ഘടക�ൾ ഉ�ായിരി�ും:
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 500 Dr  

4,000 Dr 

500 Dr 

90 Dr INR 500*18% = INR 
90 

പലിശ  49.32 Dr 

8.88 Dr INR 49.32 *18% = 
INR 8.88 

5,148.19 Dr 

തീയതി 

5,148.19 Dr 

മാർ�് 30 പർേ�സ്
പർേ�സ് നട�ിയത്
െ്രകഡി�് കാർഡിൽ

ഏ്രപിൽ 2

ഏ്രപിൽ 2

ഏ്രപിൽ 2

ഏ്രപിൽ 11

ഏ്രപിൽ 11

ക�ാഷ്
പിൻവലി�ൽ

ക�ാഷ്
അഡ�ാൻസ്

ഫീസ്

െ്രകഡി�് കാർഡിൽ
ക�ാഷ് പിൻവലി��

ക�ാഷ്
ഫീസിെല GST 

പലിശയിെല
GST 

രൂ. 4,000*2.5% = രൂ. 100
അത് രൂ. 500 ൽ കുറവ്

ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ 
തുക രൂ. 4,000* 10 

ദിവസം* 3.75% പലിശ 
നിര�്*12 മാസം/365 

ദിവസം = രൂ. 49.32

േ�ാസിംഗ് ബാലൻസ് അടയേ�� െമാ�ം േപെമ�

ഈ ൈസ�ിളിനു� അടയ്േ�� മിനിമം തുക (MAD) രൂ. 738.19 
ആയിരി�ണം. MAD കാൽ�ുേലഷൻ ഇ്രപകാരമാണ് MAD= 2%* 
(500+4,000) + (500+90+49.32+8.88)= രൂ. 738.19.

ൈസ�ിൾ 2: 12th ഏ്രപിൽ മുതൽ 11th െമയ്

െമയ് 1-ന് 2,500 രൂപയ�്് ഒരു പുതിയ പർേ�സ് നട�ുകയും ഏ്രപിൽ 15-ന് 
MAD േപെമ� നട�ുകയും െച���ുെവ�് സ�ൽ�ി�ുക, െമയ് 31 കൃത� 
തീയതിയായി െമയ് 11-ന് ജനേറ�് െച��� േ��് െമ��ൽ  ഇനി�റയു� 
ഘടക�ൾ അട�ിയിരി�ും:

്രടാൻസാ�ൻ
തരം തുക (രൂ.) വിശദീകരണം

ഓ�ണിംഗ് ബാലൻസ്
മുൻ േ��് െമ��ൽ നി�ു�

േ�ാസിംഗ് ബാലൻസ്

തീയതി
്രടാൻസാ�ൻ

തരം
തുക (രൂ.)

വിശദീകരണം
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ഈടാ�ു� പലിശയിൽ ഇ�റയു� കേ�ാണ��കൾ അട�ു�ു:  
 

500 17 500*17*3.75%*12/365 10.48 

4,000 4 4,000*4*3.75%*12/365 19.73 

2,500 11 2,500*11*3.75%*12/365 33.90 

49.32 5 49.32*5*3.75%*12/365 0.30 

4,410 26 4,410*26*3.75%*12/365 141.36 

   205.78 

േപെമ�  738.19 Cr 

പർേ�സ്  2,500 Dr  
 

പലിശ  205.78 Dr 

37.04 Dr INR 205.78 *18% = 
INR 37.04 

7,152.81 Dr 

ഏ്രപിൽ 15

പലിശയിെല
GST

േ�ാസിംഗ് ബാലൻസ്

മുൻ മിനിമം
തുകയുെട േപെമ� =

രൂ. 738.19

രൂ. 205.78 െ� േ്രബ��്
താെഴ െകാടു�ു�ു

പർേ�സ് നട�ിയത്
െ്രകഡി�് കാർഡിൽ

അടയേ�� െമാ�ം േപെമ� 

ബാലൻസ്
(രൂ.) കാലയളവ് ദിവസ�ൾ കാൽ�ുേലഷൻ പലിശ (രൂ.)

30th മാർ�്
മുതൽ 15th

ഏ്രപിൽ

12th ഏ്രപിൽ
മുതൽ 15th

ഏ്രപിൽ

11th ഏ്രപിൽ
മുതൽ 15th

ഏ്രപിൽ

16th ഏ്രപിൽ
മുതൽ

11th െമയ് 

1st െമയ്
മുതൽ

11th െമയ് 

െസ�ൻ D(vi)െല വിനിേയാഗ ഉ�രവിന് വിേധയമായി ഭാഗിക േപെമ��െല 
മുൻ കുടിശിക കിഴി� േശഷമു� പർേ�സ് ബാലൻസ് രൂ. 4,410 ആയിരി�ും

ൈസ�ിൾ 3: 12th െമയ് മുതൽ 11th ജൂൺ

മെയ്  1

മെയ്  11

മെയ്  11

ഈടാ�ിയ
പലിശ
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6,910 14 6,910*14*3.75%*12/365 119.27 

205.78 15 205.78*15*3.75%*12/365 3.81 

1,000 13 1,000*13*3.75%*12/365 16.03 

    

ഓ�ണിംഗ് ബാലൻസ് 7,152.81 Dr 

1,000 Dr 

േപെമ�  7,152.81 Cr 

5,000 Dr 

139.10 Dr 

25.04 Dr INR 139.10 *18% = 
INR 25.04 

6,164.14 Dr 

െമയ് 13-ന് രൂ.1,000 ന് ഒരു പർേ�സ് നട�ുകയും മുൻ േ�ാസിംഗ് ബാലൻസ് 
മുഴ�വൻ അടയ�്ുകയും െചയ്തുെവ�് കരുതുക, അതായത് രൂ.7,152.81 
െമയ് 25-ന്, കൃത� തീയതി�് മു�് തെ� അട��. െമയ് 31-ന് രൂ.5,000 ന് 
മെ�ാരു പർേ�സ് നട�ുകയും െച���ു. ജൂൺ 11-ന് ജനേറ�് െച��� 
േ��്െമ�� ൽ ഇനി�റയു� ഘടക�ൾ അട�ിയിരി�ും:

തീയതി ്രടാൻസാ�ൻ
തരം തുക (രൂ.) വിശദീകരണം

െമയ് 13

െമയ് 25

െമയ് 31

ജൂൺ 11

ജൂൺ 11

പർേ�സ്

പർേ�സ്

പലിശ

പലിശയിെല
GST

േ�ാസിംഗ് ബാലൻസ്

മുൻ േ��് െമ��ൽ നി�ു�
േ�ാസിംഗ് ബാലൻസ്

മുൻ െമാ�ം കുടിശിക
തുകയുെട ഫുൾ േപെമ� 

= INR 7,152.81 

പർേ�സ് നട�ിയത്
െ്രകഡി�് കാർഡിൽ

പർേ�സ് നട�ിയത്
െ്രകഡി�് കാർഡിൽ

രൂ. 139.10 െ� േ്രബ��്
താെഴ െകാടു�ു�ു

ഈടാ�ു� പലിശയിൽ താെഴ�റയു� ഘടക�ൾ ഉൾെ�ാ���ു, മുൻ 
കുടി�ികകൾ പൂർ�മായി അടയ�്ു� തീയതി വെരയു� എ�ാ മുൻ 
കുടി�ികകൾ�ും പുതിയ ്രടാൻസാ�നുകൾ�ും പലിശ ഈടാ�ു�ു:

ബാലൻസ്
(രൂ.) കാലയളവ് ദിവസ�ൾ കാൽ�ുേലഷൻ പലിശ (രൂ.)

അടയേ�� െമാ�ം േപെമ�

12th െമയ്
മുതൽ

25th െമയ് 

11th െമയ്
മുതൽ

25th െമയ് 

13th െമയ്
മുതൽ

1st ഒക്‌ടോബർ
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 തരം  Cr/ 
Db 

a 25th 
Sep പർേ�സ്  5,000 Db 2% 100 

b 1st 
Oct 1,000 Db 100% 1,000 

c 1st 
Oct 180 Db 100% 180 

d 1st 
Oct 2,000 Db 2% 40 

e 1st 
Oct 500 Db 100% 500 

f 1st 
Oct GST 90 Db 100% 90 

25th െമയ് 

മിനിമം കുടിശിക തുക (MAD) 

്രപതിമാസ േപെമ��ൽ കുറ�ത് MAD വരണം. മുൻ േ��് െമ��ൽ MAD 
അട�ി�ിെ��ിൽ അതുകൂടി േചർ�ാണ് കറ� േ��് െമ��ൽ അടയ്േ�� 
MAD നിർണയി�ുക. താെഴ�റയു� ്രപകാരമാണ് MAD കണ�ാ�ുക, അത് 
മിനിമം 100 രൂപ�് വിേധയമായിരി�ും:

തവണകൾ, ഫീസ്, പലിശ/ ൈഫനാൻസ് ചാർജുകൾ, നികുതി, െ്രകഡി�് 
ലിമി�ിൽ വിനിേയാഗി� തുക (ഉെ��ിൽ), േശഷി�ു� ബാലൻസ് 
കുടിശികയുെട 2% എ�ിവ മുഴ�വനും േചർ�ാണ് MAD കണ�ാ�ുക.

അടയ്േ�� െമാ�ം തുക (TAD) 100 രൂപയിൽ കുറവാെണ�ിൽ TAD

അടയ്േ�� മിനിമം തുക (MAD)  കണ�ാ�ു� വിവരണം: 
മുൻ കുടിശികകൾ മുഴ�വനും നി�ൾ അട�ി��െ��് കരുതുക, െ്രകഡി�് 
കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടിശികെയാ�ും ഇ�, നി�ള�െട ്രപതിമാസ േ��്
 െമ�  എ�ാ മാസവും 15 ന് ജനേറ�് െച��ം.

്രക.
നം. തീയതി

Txn 

േജായിനിംഗ്
ഫീസ്

േജായിനിംഗ്
ഫീസിെല GST 

ക�ാഷ്
പിൻവലി�ൽ

ക�ാഷ്
പിൻവലി�ൽ

ഫീസ്

തുക (രൂ.)

MAD ക���േ�ഷൻ േലാജിക്

MAD വിഹിതം MAD യിെല
തുക (രൂ.)

ഈടാ�ിയ
പലിശ

1st ഒക്‌ടോബർ
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g 15th 
Oct 36.99 Db 100% 36.99 

h 15th 
Oct 6.66 Db 100% 6.66 

  8,813.65 
  1,953.65 

 

ക�ാഷ്
പിൻവലി�ലിെല

പലിശ

പലിശയിെല
GST 

മിനിമം കുടിശിക തുക (MAD)

MAD = 2%*(5,000+2,000) + 100%* (1,000 
+180+500+90+36.99+6.66) = 1,953.65 മിനിമം കുടിശിക തുക 
രൂ. 1,953.65

നി�ൾ എ�ാ മാസവും രൂ. 5,000 െചലവഴി�്  കൃത�ം അടയ്േ�� മിനിമം 
തുക (മിനിമം 100 രൂപ അടയ�്ു�തിന് വിേധയം) തിരി�ട�ാൽ െമാ�ം 
തുക തിരി�ടയ�്ാൻ 7 വർഷം വെര എടു�ും. അതുെകാ�് ഞ�ൾ 
നിർേ�ശി�ു�ത് ക�ാഷ് ലഭ�ത അനുവദി�ാൽ അടയ�്ാനു� മുഴ�വൻ 
തുകയും , അെ��ിൽ അടയ്േ�� മിനിമം തുകയിൽ ഗണ�മായി കൂടുതൽ 
തിരി�ടയ�്ണെമ�ാണ്.

െമാ�ം കുടിശിക (രൂ.)
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തീയതി 
 

വിശദീകരണം  

INR 5,000  

INR 
867.69 Dr  

INR 10.50 
Dr 

നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം - EMI/ േലാൺ േഫാർേ�ാഷർ
2023 നവംബർ 10 മുതൽ ്രപാബല��ിൽ, േലാൺ സൗകര�ം/േലാൺ 
കാലയളവിൽ കാർഡ് ഉടമ ഒരു േലാൺ സൗകര�ം/േലാൺ േഫാർേ�ാഷർ 
െചയ്താൽ, അവസാന ബി�ിംഗ് തീയതി മുതൽ േലാൺ സൗകര�ം/േലാൺ 
അവസാനി�ി�ു� തീയതി വെരയു� മുഴ�വൻ കുടി�ികയും (്രപിൻസി�ൽ 
കുടി�ിക, േഫാർേ�ാഷർ ചാർജ്, േലാണിെ� പലിശ എ�ിവ ഉൾെ�െട) 
ബാ�ിന് തിരി�ടയ�്ാൻ കാർഡ് ഉടമ ബാധ��നാണ്. അ�രെമാരു 
സാഹചര��ിൽ, പലിശ നിര�ിനു� കാർഡ് േ��് െമ�െല എൻ്രടികൾ 
ഇ്രപകാരമായിരി�ും
• A = േശഷി�ു� േലാൺ കാലയളവിെല മുഴ�വൻ പലിശയും െഡബി�് െച��ം 
(അതായത്, കഴി� ബി�ിംഗ് തീയതി മുതൽ േലാൺ േ�ാസ് െച��� തീയതി 
വെര) 
• B = േലാൺ േഫാർേ�ാഷറിന് േശഷമു� കാലയളവിെല പലിശ (അതായത്, 
േഫാർേ�ാഷർ തീയതി മുതൽ േലാൺ േ�ാസ് െച��� തീയതി വെരയു� 
കാലയളവ്) കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ െ്രകഡി�് െച��ം. 
ഫല�ിൽ, െമാ�ം പലിശ, അതായത് (A-B) കഴി� ബി�ിംഗ് തീയതി 
മുതൽ േലാൺ േഫാർേ�ാഷർ തീയതി വെരയു� ദിവസ�ൾ�് 
കണ�ാ�ി ക�മറിന് ബിൽ െച��ം.

കാർഡ് െമംബർ റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�് സൗകര�മാണ് 
ഉപേയാഗി�ു�െത�ിൽ, ഈ ബാലൻസിന് െ്രകഡി�് കാർഡിനു� 
ൈഫനാൻസ് ചാർ�് ഉൾെ�െട ബാധകമായ ചാർ�ുകൾ വരും. ആ 
കുടിശിക തുക ഉടൻ തിരി�ടയ�്ാൻ ആവശ�െ�ടാൻ ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്.

വിവരണം: മുൻ കുടിശികകൾ മുഴ�വനും നി�ൾ അട�ി��െ��് കരുതുക, 
െ്രകഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ കുടിശികെയാ�ും ഇ�, നി�ള�െട ്രപതിമാസ 
േ��് െമ� എ�ാ മാസവും 25 ന് ജനേറ�് െച��ം. 2023 െമയ് 3 ന് നി�ൾ 6 
മാസേ��് രൂ. 5,000 ബാലൻസ് ഓൺ EMI (BoE) എടു�ു, 14% ROI. 2023 
ജൂൈലവെര 2 EMI കൾ കിഴി��, 2023 ജൂൈല 17 ന് േഫാർേ�ാഷറിനായി 
അേപ�ി��.

3rd

െമയ് ’23 

2nd

ജൂൺ ’23 

2nd

ജൂൺ ’23 

BOE (ബാലൻസ്
ഓൺ EMI)
്രപേയാജനെ�ടു�ി

1st EMI തുക

പലിശയിെല
GST

െ്രകഡി�് കാർഡിെല BOE
(ബാലൻസ് ഓൺ  EMI)

രൂ. 867.69 തുകയുെട EMI
കിഴി��  (മുതൽതുക = 
രൂ. 809.36, പലിശ = രൂ. 58.33)

പലിശയിൽ GST @18%, 
58.33*18% = രൂ. 10.50

്രടാൻസാ�ൻ
തരം

തുക (രൂ.)
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INR 
867.69 Dr  

INR 8.80 
Dr 
INR159.08 
Dr  

INR 28.63 
Dr  

159.08*18% = INR 28.63 

INR 
140.97 Cr  

INR 25.37 
Cr  

140.97*18%= INR 25.37  

 INR 18.11 

 INR 3.26  

2nd EMI തുക

പലിശയിെല
GST

പലിശയിെല
GST

രൂ. 867.69 തുകയുെട EMI
കിഴി��  (മുതൽതുക = 
രൂ. 818.80, പലിശ = രൂ. 48.89)

പലിശയിൽ GST @18%, 
48.89*18% = രൂ. 8.80

2023 ജൂൈല 17 ന് 
േഫാർേ�ാഷർ അഭ�ർ�ന. 
േശഷി�ു� 
കാലാവധിയുെട പലിശ 
െഡബി�് (2023 ജൂൈല 3 
മുതൽ 2023 നവംബർ 2 
വെര) 3371.84*14%*123 
ദിവസം/365 ദിവസം=159.08 
(മുതൽതുക കുടി�ിക 
ബാലൻസ് രൂ. 3371.84 ആണ്)

BOE െ� 

EMI # 3 മുതൽ 
6 ന് പലിശ 
െഡബി�് 

തവണ
പലിശ
റിേവഴ് സൽ

GST റിേവഴ് സൽ

ഫല�ിൽ
െമാ�ം പലിശ

ഫല�ിൽ
െമാ�ം GST

വിനിേയാഗി�ാ� 
കാലയളവിെല (2023 
ജൂൈല 17 മുതൽ 2023 
നവംബർ 2 വെര) പലിശ 
തിരി�ടവ് 3371.84*14%*109 
ദിവസം/365 ദിവസം = രൂ. 
140.97 (രൂ.3371.84 ആണ് 
്രപിൻസി�ൽ കുടി�ിക 
ബാലൻസ്)

കഴി� ബി�ിംഗ് തീയതി 
മുതൽ േലാൺ േ�ാസ് 
െചയ്ത തീയതി വെര പലിശ

ഫല�ിൽ െമാ�ം
പലിശയിെല GST 

െ്രകഡി�് കാർഡിെല ഇൻ�� േലാൺ, EMI യിേല�ു� ബാലൻസ് 
പരിവർ�നം, മർ���ൽ  EMI യിേല�ു� ബാലൻസ് കൺെവർഷൻ (മർ�� 
EMI) അെ��ിൽ ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡിെല േപാ�്-ഫാക്േ�ാ 
(്രടാൻസാ�ൻ EMI) എ�ിവയ�്് ്രപസ്തുത മാ��ൾ ബാധകമാകും. േലാൺ 
േഫാർേ�ാഷറുമായി ബ�െ�� മെ��ാ ചാർജുകള�ം നിലവിലു� 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അനുസരി�് തുടരും. താെഴ 
െകാടു�ിരി�ു� വിശദമായ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
പരിേശാധി�ുക:

2nd

ജൂൈല ’23 

2nd

ജൂൈല ’23 

17th

ജൂൈല ’23 

17th

ജൂൈല ’23 
17th

ജൂൈല ’23 

17th

ജൂൈല ’23 
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 െ്രകഡി�് കാർഡിൽ േലാൺ -   

 EMI യിേല�് ബാലൻസ് കൺെവർഷൻ -  

 EMI യിേല�് ്രടാൻസാ�ൻ കൺെവർഷൻ (TEMI) -

 മാർ��  EMI (MEMI) -

 
 
 
 A) െ്രകഡി�്, ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ / അഡ�ാൻസ് ഫീസ്

  
•  െ്രകഡി�് ലിമി�്: കാർഡ് ഉടമയ�്് അനുവദി�ിരി�ു� പരിധിയാണ് ഇത്. 

്രടാൻസാ�നുകൾ, ഫീസ്, ചാർ�ുകൾ ഇവെയ�ാം ഉൾെ�െടയു� 
െമാ�ം കുടിശിക ഈ പരിധി കവിയാൻ പാടി�.

• ക�ാഷ് ലിമി�്: കാർഡ് ഉടമയ�്് അനുവദി�ിരി�ു� ക�ാഷ് അഡ�ാൻസ് 
പരിധിയാണ് ഇത്. ഈ പരിധി െ്രകഡി�് ലിമി�ിേന�ാൾ കുറവാണ്, അത് 
െമാ��ിലു� െ്രകഡി�് ലിമി�ിെ� സബ് െസ�ാണ്. 

 ATM ൽ നി�് പിൻവലി�ു� ക�ാഷിന് ഒരു ്രടാൻസാ�ൻ ഫീസ് 
ഈടാ�ും. മാ്രതമ�, ്രടാൻസാ�ൻ തീയതി മുതൽ ക�ാഷ് ്രടാൻസാ�ന് 
േമൽ പലിശ വരും, േപെമന് റിെ� കൃത� തീയതിയിൽ നട�ു� 100% 
ബാലൻസ് േപെമ� അടയ�ു�തിെന ആ്രശയി�് പലിശ കൂടി വരു� 
റീെ�യിൽ പർേ�സിൽ നി�് വ�ത�സ് തമാണ് അത്.

• ലഭ�മായ െ്രകഡി�് ലിമി�ഡ്: ലഭ�മായ െ്രകഡി�് ലിമി�ഡ് ഏത് സമയ�ും 
അൈസൻ െചയ്ത െ്രകഡി�് ലിമി�ും, ആ സമയ�് കാർഡിലു� 
േശഷി�ു� ബാലൻസും ത�ിലു� അ�രമാണ്. ൈ്രപമറി കാർഡ് 
ഉടമ�് അൈസൻ െചയ്തിരി�ു� ഈ െ്രകഡി�് ലിമി�് ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഉടമയും പ�ിടും.

• ലഭ�മായ െ്രകഡി�് ലിമി�ഡ്: ലഭ�മായ െ്രകഡി�് ലിമി�ഡ് ഏത് സമയ�ും 
അൈസൻ െചയ്ത ക�ാഷ് ലിമി�ും, ആ സമയ�് കാർഡിലു� 
േശഷി�ു� ക�ാഷ് ബാലൻസും ത�ിലു� അ�രമാണ്.

• ഇ�ർനാഷണൽ ലിമി�്: ക�മറിന് അ�ാരാഷ് ്രട ഉപേയാഗ�ിനായി 
അൈസൻ െചയ്തി��� ലിമി�ാണ് ഇ�ർനാഷണൽ ലിമി�്. ്രകഡി�് 
കാർഡിന് അേപ�ി�ു്ന സമയ�് അ�ാരാഷ് ്രട ഉപേയാഗം
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 തിരെ�ടു�് ക�മർമാർ�് മാ്രതമാണ് അത് ബാധകം. അത് 
നി�ള�െട െവൽ�ം കി�ിൽ പറ�ിരി�ു� ഇ�ർനാഷണൽ ലിമി�് 
്രപകാരമായിരി�ും.

• െ്രകഡി�്, ക�ാഷ്, ഇ�ർനാഷണൽ (ഉെ��ിൽ) ലിമി�് ഓേരാ കാർഡ് 
ഉടമയ�്ും വ�ത�സ്തമാണ്. കാർഡ് ൈകമാറു�  സമയ�് കാർഡ് 
ഉടമെയ െവൽ�ം െല�റിലൂെട ഇ�ാര�ം അറിയി�ും, കാർഡ് ഉടമയ�്് 
അയ�ു� ്രപതിമാസ േ��് െമ��ലും ഇ�ാര�ം െവളിെ�ടു�ും. ഓേരാ 
തവണയും ്രപതിമാസ േ��് െമ� ത�ാറാ�ു� സമയെ� ലഭ�മായ 
െ്രകഡി�് ലിമി�് ആ േ��് െമ��െ� ഭാഗമായി നൽകു�താണ്.

•  മൾ�ി കാർഡ്-ലിമി�് െഷയറിംഗ്: കാർഡ് ഉടമയുെട നിലവിെല കാർഡ് 
തര�ിൽ നി�് വ�ത�സ്തമായ ഒരു കാർഡ് തരം നൽകാനു� 
അവകാശം ആക് സിസ് ബാ�ിന് സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ 
നി�ിപ്തമാണ്. ഏെതാരു െ്രകഡി�് കാർഡിലും ഏത് സമയ�ുമു� 
െ്രകഡി�് ലിമി�ും ക�ാഷ് ലിമി�ും ആക് സിസ് ബാ�ിെ� ഏക 
വിേവചനാധികാര�ിൽ ഉ�താണ്. നി�ള�െട ആക് സിസ് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡിെല മുഴ�വൻ െ്രകഡി�് ലിമി�ും പ�ി���താണ്.  
നി�ള�െട ഓേരാ  ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡിെലയും വ�ത�സ്ത 
െ്രകഡി�് ലിമി�് എ�ായിരു�ാലും, ഒ�ി��� ഉപേയാഗം പ�ി��� 
ലിമി�ിൽ പരിമിതമായിരി�ും. കാർഡ് തല�ിൽ ഓേരാ�ിെ� െ്രകഡി�് 
ലിമി�് അഥവാ ക�മർ തല�ിൽ പ�ി��� ലിമി�ും നിലവിെല ആഭ��ര 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ അടി�ാനമാ�ി ബാ�ിെ� ഏക 
വിേവചനാധികാര�ിലാണ് തീരുമാനി�ുക. െ്രകഡി�് കാർഡ് 
�ാൻേഡർഡിൽ അനുവദി� െ്രകഡി�് ലിമി�ിൽ കുടിശിക തുക  
കവിയു� സാഹചര��ിൽ ഓവർ ലിമി�് ചാർ�് ബാധകമാകും. 
നിലവിലു� കാർഡുകൾ�് പുതിയ അേപ� നൽകു�ുെ��ിൽ 
അതനുസരി�് ക�മറിെ� ഗാർഹികവും വ��ിപരവുമായ വിവര�ൾ 
അപ് േഡ�് െച�ാനു� അവകാശം ആക് സിസ് ബാ�ിൽ നി�ിപ്തമാണ്. 
ഒരു ക�മറിന് ഇഷ�� െച��� െ്രകഡി�് കാർഡുകള�െട പരമാവധി 
എ�ം ബാ�ിെ� ആഭ��ര നയ�ൾ�ും വിേവചനാധികാര�ിനും 
വിേധയമായിരി�ും.

•  ക�മറിെ� ൈകവശമു� െ്രകഡി�് കാർഡുകളിെല െ്രകഡി�് ലിമി�ുകൾ 
നിലവിെല ആഭ��ര നയം സംബ�ി�  മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് 
വിേധയമാണ്, അത് ബാ�ിെ� ഏക വിേവചനാധികാര�ിലും 
ആയിരി�ും. ഒരു ക�മറിന് പല ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ 
ഉെ��ിൽ എ�ാ കാർഡുളിലുമു� ലിമി�് പ�ി���തായിരി�ും, എ�ാ 
കാർഡുകളിലും ഒരുേപാെല ആയിരി�ും. ഉദാഹരണ�ിന്, ക�മറിെ� 
െ്രകഡി�് ലിമി�് രൂ.1,00,000 ആണ്, ക�മറിന് ആക് സിസ് ബാ�ിെ� ര�് 
െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ ഉ�് എ�ിൽ, ഓേരാ കാർഡിലുമു� ലിമി�് 
രൂ.1,00,000 ആണ്, അത് ര�് കാർഡിലും പ�ിടും. ക�മർ കാർഡ് 
എ-യിൽ രൂ.90,000 െ� ്രടാൻസാ�ൻ നട�ിയാൽ, കാർഡ് ബി-യിൽ 
ഒരു െചലവും നട�ിയിെ��ിൽ േപാലും, ഇരു കാർഡുകളിലും 
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 വിനിേയാഗ�ാൻ ലഭ�മായ െ്രകഡി�് ലിമി�് രൂ.10,000 ആയിരി�ും.  ഈ 
സാഹചര��ിൽ െമാ�ം ക�മർ ലിമി�് കാർഡ് എ-യിൽ 1,00,000 വും, 
കാർഡ് ബി-യിൽ 1,00,000 വും ആയിരി�ി�.

•  ക�മറിന് ആക് സിസ് ബാ�ി� ഒരു കാർഡ് ഉ�േ�ാൾ ബാ�ിെ� മെ�ാരു 
കാർഡിന് അേപ�ി�ാൽ ആദ�െ� കാർഡിെല അേത ലിമി�ാണ് 
ര�ാമെ� കാർഡിലും ബാധകം. എ�ാൽ, ര�ാമെ� കാർഡിന് 
അേപ�ി�ു� സമയ�്, ക�മറിന് ഉയർ� ലിമി�ിന് റിവ�� 
െച���ുെ��ിൽ, ര�ാമെ� കാർഡിലൂെട അതിന് സ�തി�ാൽ, 
പുതു�ിയ ലിമി�് നിലവിെല കാർഡിലും ക�മറിന് പുതുതായി ലഭി�ു� 
കാർഡിലും ബാധകമായിരി�ും.

•  ക�മറിെ� ൈകവശമു� കാർഡുകളിെല െ്രകഡി�് ലിമി�് യഥാകാല�് 
റിവ�� െച�ാൻ (കൂ��കേയാ കുറയ�്ുകേയാ െച���ത് ഉൾെ�െട) ആക്
 സിസ് ബാ�ിന് അതിെ� ഏക വിേവചനാധികാര�ിൽ അവകാശമു�്. 
അ�രം റിവ�� അടി�ാനമാ�ി ലിമി�് കൂ�ാനു� ഓഫർ (വ��മായ 
വാലിഡി�ി പിരീഡിൽ) ക�മറിന് നൽകും, ക�മർ വ��മായി അനുമതി 
നൽകിയാൽ , ക�മറിെ� ൈകവശമു� എ�ാ െ്രകഡി�് കാർഡിലും ആ 
വർധന േ്രപാസസ് െച��ം, േ്രപാസസ് െച��� സമയ�് അത് 
റിയൽ-ൈടം പരിേശാധന�് വിേധയമാണ്. െ്രകഡി�് ലിമി�് വർധന, 
അതിനു� അഭ�ർ�നയിേ�ൽ നടപടി എടു�ു� തീയതിയിെല 
െ്രകഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�ിെ� േയാഗ�ത�് വിേധയമാണ്, അത് 3 
്രപവൃ�ി ദിവസ�ിനു�ിൽ  േ്രപാസസ് െച��ം.

•  ബാ�ിൽ നി�് ലിമി�് വർധി�ി�ാനു� ഓഫർ നൽകാൻ ക�മറിന് 
േയാഗ�ത ഇെ��് ക�ാൽ, ബാ�് ആവശ�െ�ടു� അത�ാവശ� 
േഡാക��െമ��കൾ സമർ�ി�് ക�മറിന് നിലവിെല െ്രകഡി�് ലിമി�് റിവ��  
െച�ണെമ�് അഭ�ർ�ി�ാം. അ�െന റിവ�� െച���തും 
വർധി�ി�ു�തും (െചയ്താൽ) ബാ�ിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ 
മാ്രതമായിരി�ും. അ�രം അഭ�ർ�ന 7 ്രപവൃ�ി ദിവസ�ിനു�ിൽ 
േ്രപാസസ് െച�ണം.

•  ഉപേയാഗം സംബ�ി� RBI മാർ�നിർേ�ശ�ൾ
 RBI മാ�നിർേ�ശ�ൾ ്രപകാരം, എ�ാ കാർഡുകള�ം ഇ���് 

അക�ു� േകാ�ാക് ട് േബസ് ഡ് ഉപേയാഗ�ിന് മാ്രതമാണ്  (ATM, POS 
അതായത് േപായി� ഓഫ് െസയിൽസ് ഡിൈവസുകൾ) ്രപാപ് തമാ�ുക. 
െമാൈബൽ ബാ�ിംഗ് ആ�്, ഓ�ൺ, ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് എ�ിവ വഴി 
േകാൺടാക്�് െലസ്, ഇ�ർനാഷണൽ, ഓൺൈലൻ ്രടാൻസാ�നുകൾ 
സ്രകയമാ�ിേയാ നിഷ്്രകിയമാ�ിേയാ അെ��ിൽ ക�മർ െകയറിൽ 
ബ�െ�േ�ാ, അടു�ു� ്രബാ�ിൽ സ�ർശിേ�ാ നി�ൾ�് എേ�ാൾ 
േവണെമ�ിലും കാർഡിെല ഉപേയാഗ മുൻഗണന െസ�് െച�ാേനാ 
മാ�ാേനാ കഴിയും, ്രടാൻസാ�ൻ ലിമി�് മാേനജ് െച�ാനും കഴിയും. 
നി�ള�െട കാർഡിെ� മുൻഭാഗ�ു� േകാ�ാക് ട് െലസ് സിംബൽ 
സൂചി�ി�ു�ത് കാർഡ് േകാ�ാക് ട് െലസ് സ�ീകാര�ത�് 
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 സ�മാെണ�ാണ്. േമൽ�റ� ്രടാൻസ�നുകൾ�് കാർഡ് �ാ�ി�് 
സേ�ാർ�് െച���ിെ��ിൽ മുൻഗണന/ ലിമി�് സ്രകിയമാ�ാേനാ 
നിഷ്്രകിയമാ�ാേനാ നി�ൾ�് കഴിയി�, ദയവായി ക�മർ െകയറിൽ 
വിളി�ുക, അെ��ിൽ അഭ�ർ�ന നൽകാൻ ്രബാ�ിൽ െച��ക.

B) െ്രകഡി�്-്രഫീ കാലയളവ് 

 പലിശ രഹിത േ്രഗസ് പിരീഡ്, ്രടാൻസാ�ൻ തീയതി അനുസരി�് 20 മുതൽ 
50 ദിവസം വെരയാകാം. മുൻ മാസ�ിെല ബി�ിെല ബാലൻസ് ഇേ�ാഴ�ം 
അടയ�്ാൻ കിട�ുെ��ിൽ പലിശ രഹിത െ്രകഡി�് കാലയളവ് റ�ാ�ും.

 േ്രഗസ് പിരീഡ് കണ�ാ�ു�തിന് വിവരണ ഉദാഹരണം: ജൂൺ 20 
മുതൽ ജൂൈല 20 വെരയു� കാലയളവിെല േ��് െമ��ന് േപെമ��നു� 
കൃത� തീയതി ആഗ�് 10 ആയിരി�ും. മുൻ മാസെ� േ��് െമ� 
്രപകാരം അടയ്േ�� മുഴ�വൻ തുകയും അടയ്േ�� കൃത� 
തീയതിയിൽ നി�ൾ അട�ി��െ��് സ�ൽ�ി�ാൽ, േ്രഗസ് പിരീഡ്

1. ജൂൺ 24 െല പർേ�സിന് പലിശ രഹിത േ്രഗസ് പിരീഡ് 24th ജൂൺ -10th 
ആഗ�് ആണ്, അതായത് 47 ദിവസം.

2. ജൂൈല 14 െല പർേ�സിന് പലിശ രഹിത േ്രഗസ് പിരീഡ് 18th ജൂൈല മുതൽ 
10th ആഗ�് ആണ്, അതായത്  23 ദിവസം. അേ�ാൾ, പർേ�സ് തീയതി 
അനുസരി�് േ്രഗസ് പിരീഡ് വ�ത�ാസെ�ടും. എ�ാൽ, മുൻ മാസെ� 
അടയ്േ�� െമാതിതം തുക അടയ്േ�� കൃത� തീയതിയിൽ 
അട�ി�ിെ��ിൽ ്രഫീ െ്രകഡി�് പിരീഡ് നഷ് ടമാകും, പലിശ രഹിത 
കാലയളവ് ഉ�ായിരി�ി�. ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ�് പലിശ 
ഈടാ�ുക ്രടാൻസാ�ൻ തീയതി മുതൽ േപെമ�  തീയതി വെരയാണ്.

C) ബി�ിംഗും േ��് െമ��ം 

i. ബി�ിംഗ് േ��് െമ� - കാലയളവും, അയ�ു� രീതിയും: കാർഡ് 
അ�ൗ�ിൽ 100 രൂപയിൽ കൂടുതലു� ്രടാൻസാ�ൻ നട�ുകേയാ 
കുടി�ിക ഉ�ായിരി�ുകേയാ െചയ്താൽ, ബാ�ിെ� േരഖകൾ 
്രപകാരമു� നി�ള�െട െമയിലിംഗ് വിലാസ�ിേല�് / ഇ-െമയിൽ 
വിലാസ�ിേല�്, മാസ�ിെലാരി�ൽ ബാ�് ഒരു േ��്െമ� / 
ഇ-േ��്െമ� അയയ�്ു�താണ്. േ��് െമ� കി�ാതിരി�ു�ത് ഈ 
എ്രഗിെമ��ന് കീഴിെല നി�ള�െട കടമകെളയും ബാധ�തകെളയും 
ബാധി�ു�ത�, അടയ്േ�� തീയതി�ു�ിൽ കാർഡിെല കുടിശിക 
ബാലൻസ് അട�� തീർ�ാൻ നി�ൾ�് ബാധ�ത ഉ�്. കുടിശിക 
അട�ു�തിന് വിേധയമായി, ബാ�ിെ� ബി�ിംഗ് ൈസ�ിള�കളിൽ 
ഒ�ിേല�് സേ��് െമ� ജനേറഷൻ തീയതി അപ് േഡ�് െചയ്തു 
വാ�ാനായി ആക് സിസ് േഫാൺ ബാ�ിംഗിൽ ബ�െ�ടാൻ 
ക�മർമാർ�് ഒ��വണ ഓപ്ഷനു�്.
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ii. മർ�� �ാപന�ളിൽ നി�് ലഭി�ു� എ�ാ െഡബി�ുകൾ�ും, 
വരു� ചാർ�ുകൾ�ും ബാ�് കാർഡ് അ�ൗ�് െഡബി�് 
െച���താണ്, കാർഡ് ഉടമ ബാ�ിേല�് നട�ു� എ�ാ േപെമ��കള�ം, 
കാർഡ് ഉടമ�് വരു� േപെമന് റുകള�ം കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ െ്രകഡി�് 
െച��ം. മർ�� �ാപന�ളിൽ നി�് ലഭി�ു� എ�ാ 
െഡബി�ുകൾ�ും, വരു� ചാർ�ുകൾ�ും ബാ�് കാർഡ് അ�ൗ�് 
െഡബി�് െച���താണ്, കാർഡ് ഉടമ ബാ�ിേല�് നട�ു� എ�ാ 
േപെമ��കള�ം, കാർഡ് ഉടമ�് വരു� േപെമ��കള�ം കാർഡ് 
അ�ൗ�ിൽ െ്രകഡി�് െച��ം.

iii. കാർഡ് ഉടമയ�്് ബാ�് ഒരു റിേവാൾവിംഗ് െ്രകഡി�് സൗകര�ം ഓഫർ 
െച�ാവു�താണ്, േ��് െമ��ൽ പറ�ി��� മിനിമം കുടിശിക തുക 
(MAD) അട�ാൽ മതിയാകും. കാർഡ് ഉടമയിൽ നി�ു� െമാ�ം 
കുടിശിക തുക (TAD)അെ��ിൽ MAD കാർഡ് ഉടമ േ��് െമ��ൽ 
പറ�ിരി�ു� േപെമ� കൃത� തീയതിയിേലാഅതിന് മുേ�ാ 
അടയ�്ണം.

iv. അടയ്േ�� കൃത� തീയതിേയാെട MAD അടയ�്ാതിരു�ാൽ ആക് സിസ് 
ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് (താൽ�ാലികമാേയാ �ിരമാേയാ) 
പിൻവലി�ുകേയാ റ�ാ�ുകേയാ െച�ാനു� റിസ്�് നി�ൾ 
േനരേട�ി വരും. മുട�ം വരു�ിയതിന് ഒരു ഫീസ് ഈടാ�ുകയും 
െച��ം. ബാ�് അതിെ� ഏക വിേവചനാധികാര�ിൽ ആക് സിസ് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് സ�ീകരിേ�െ��് മർ��  �ാപന�ിന് നിർേ�ശം 
നൽകും/ അെ��ിൽ കാർഡ് അേസാസിേയഷൻ സി��ിൽ കാർഡ് 
ന�ർ േഹാ�് ലി�് െചയ്തുെകാ�് കാർഡ് പിടിെ�ടു�ും.

v. ബി�ിംഗ് പിരീഡ് േവളയിൽ അടയ്േ�� തീയതി�് മു�് മിനിമം 
കുടിശിക തുകയിൽ കൂടുതൽ ഒ�ിലധികം തവണ നി�ൾ�് 
അടയ�്ാവു�താണ്, അെ��ിൽ കൃത� തീയതി�് മു�് എേ�ാൾ 
േവണെമ�ിലും കാർഡ് അ�ൗ�ിെല ബാലൻസ് കുടിശിക അടയ�്ാം.

vi. കാർഡിെല കുടിശിക അടയ�ു�ത് തുടർ�ു� േ��് െമ��കളിൽ 
േരഖെ�ടു�ു�താണ്. കാർഡ് െമംബറിന് െറ കാർഡ് കുടിശികയിൽ 
ലഭി�ു� േപെമ��കൾ ഇ�റയു� ്രകമ�ിൽ വകെകാ�ി�ും: 

 1. ടാക് സ് ഉൾെ�െട ഫീസും ചാർ�ുകള�ം 
 2. പലിശ ചാർ�ുകൾ 
 3. ക�ാഷ് അഡ�ാൻസുകൾ 
 4. ഡയൽ-എ-്രഡാഫ്�് 
 5. EMI 
 6. ബാലൻസ് ്രടാൻസ് ഫർ 
 7. പർേ�സുകൾ
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vii.നി�ൾ�് ഇഷ�� െചയ്ത േപെമ� നിർേ�ശം അേതതുടർ�് 
മാനി�ിെ��ിൽ കാർഡിെല അവകാശ�ൾ നിർ�ിെവയ�്ാം / 
അവസാനി�ിയ�്ാം, ചാർ�ുകള�െട െഷഡ��ളിൽ 
പറ�ിരി�ു�തുേപാെല, ബാ�ിെ� ഏക വിേവചനാധികാര�ിൽ 
കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ ഒരു ഫീസ് ചുമ�ു�താണ്. അ�രം ഫീസിെ� 
തുക ബാ�ിെ� ഏക വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ��ിന് 
വിേധയമായിരി�ും. ഉചിതമായ നിയമനടപടി ൈകെ�ാ�ാനു� 
അവകാശവും ബാ�ിൽ നി�ിപ്തമാണ്. 

viii.ബാ�് നി�ൾ�് ഡ���ിേ��് മ�് ലി അ�ൗ�് േ��്െമ� 
നൽകു�താണ്, അതിനു� അഭ�ർ�ന�് മുേ�ാടിയായി 
ചാർ�ുകള�െട െഷഡ��ളിൽ പറ�ിരി�ു�തും, ബാ�ിെ� 
വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ�ാവു�തുമായ സർ�ീസ് ചാർ�് 
അടയ്േ��തു�്.

ix. നി�ള�െട കമ��ണിേ�ഷൻ അ്രഡസിൽ/ ഇ-െമയിൽ അ്രഡസിൽ മാ�ം 
വ�ാൽ, േ��് െമ��കൾ മുട�ാെത, യഥാസമയം കി���ുെ��് ഉറ�് 
വരു�ാൻ, ഉടൻ തെ� ബാ�ിെന ബ�െ��് അത് അപ് േഡ�് െച�ണം.

x. ബി�ിംഗ് തർ��ൾ - േ��് െമ� ഇഷ�� െചയ്ത് 60 ദിവസ�ിനകം 
എെ��ിലും വ�ത�ാസം ഉല്ളതായി കാർഡ് ഉടമ ബാ�ിെന 
അറിയി�ിെ��ിൽ, േ��് െമ��െല മുഴ�വൻ കാര��ള�ം ശരിയാെണ�ും, 
കാർഡ് ഉടമ അത് അംഗീകരിെ��ും കണ�ാ�ു�താണ്. ഇനി 
്രപസ്തുത വ�ത�ാസ�ൾ ന�ായമാെണ�് ബാ�ിന് േതാ�ിയാൽ, ബാ�് 
അതിന് പൂർ�വും അ�ിമവുമായ തൃപ് തിയിൽ തുടർ�ു� 
അേന�ഷണം പൂർ�ിയാ�ു�തു വെര ചാർ�് താൽ�ാലികമായി 
പിൻവലി�ും. ്രപസ് തുത കാർഡ് ഉടമ�് ആ ചാർ�ിന് െറ ബാധ�ത 
വ�ി��െ��ാണ് ബാ�് നട�ു� ്രപസ് തുത അേന�ഷണം 
കാണി�ു�െത�ിൽ തുടർ�ു� േ��് െമ��ൽ ആ ചാർ�് 
ഉൾെ�ടു�ും, ചാർ�ുകള�െട െഷഡ��ളിൽ വ��മാ�ിയി��� 
ചാർ�ുകൾ�് അനുസൃതമായി ആ ഫീസ്/ ചാർ�് ബാ�് െ�യിം 
െച���താണ്.

xi. EMI സൗകര�ം ്രപേയാജനെ�ടു�ുേ�ാൾ, ഒറിജിനൽ ്രടാൻസാ�നിൽ 
ആർ�ി� റിവാർഡ് േപായി��കൾ ഉെ��ിൽ റിേവഴ് സ് െച���താണ്. 
EMI യിൽ കൺെവർ�് െച��� െ്രകഡി�് കാർഡ് ്രടാൻസ�നുകൾ�് 
എഡ് ജ് റിവാർഡ് േപായി��കൾ/ എഡ് ജ് ൈമൽസ്/ ക�ാഷ്ബാ�് 
എ�ിവയും എ�ാ�രം റിവാർഡ് േപായി��കള�ം െഡബി�് െച�െ�ടും. 
EMI ്രടാൻസാ�ൻ റ�ാ�ിയാൽ, ഒറിജിനൽ ്രടാൻസാ�ന് റിവാർഡ് 
േപായി��കൾ/ ക�ാഷ്ബാ�് തിരിെക െ്രകഡി�് െച�െ�ടി�.

D) ആക് സിസ് ബാ�് റൂേപ െ്രകഡി�് കാർഡ് UPI യിൽ

 ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�മാണ് ഉപേയാ�ാവും ആക് സിസ് 
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 ബാ�ും ത�ിലു� കരാർ ആകു�ത്, അത് േമൽ�റ�ി��� െ്രകഡി�് 
കാർഡ് MITC പുറെമയാണ്, പകരമ�. ഈ സൗകര�ം േയാഗ�താ 
മാനദ��ൾ നിറേവ�ു� ഉപേയാ�ാ�ൾ�് മാ്രതമാണ് ലഭ�മാ�ുക,  
അത് ആക് സിസ് ബാ�ിെ� ഏക വിേവചനാധികാര�ിലാണ് 
ലഭ�മാ�ുക, ഉപേയാ�ാ�ൾ�് മുൻകൂ�ി അറിയി�് നൽകിേയാ 
അ�ാെതേയാ എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും ആക് സിസ് ബാ�ിന് അത് 
അവസാനി�ി�ാവു�തുമാണ്.

േസവന നിബ�നകൾ

 െ്രകഡി�് കാർഡ് UPI ക�ു� ഈ നിബ�ന, വ�വ�കൾ ആക് സിസ് 
ബാ�് അതിെ� ക�േമർസിന് നൽകു� ഏെത�ിലും അ�ൗ�ിേനാ മ�് 
സൗകര��ിേനാ െപാതുവായു� നി�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും 
പുറെമ ആയിരി�ും.

1. ഈ സൗകര�ം നൽകു�ത് ഉപേയാ�ാവിെ� അഭ�ർ�ന ്രപകാരം ആക്
 സിസ് ബാ�് റൂേപ െ്രകഡി�് കാർഡിെ� അ്രപൂവലിന് വിേധയമായി�ാണ്. 

2. UPI ആ�ുമായി ലി�് െച�ാൻ ക�മർ ഉപേയാഗിേ��ത് ആക് സിസ് 
ബാ�് റൂേപ െ്രകഡി�് കാർഡുമായി ലി�് െചയ്തി��� രജിേ�ർഡ് 
െമാൈബൽ ന�റാണ്.

3. ഉപേയാ�ാവ് ആക് സിസ് ബാ�് റൂേപ െ്രകഡി�് കാർഡ് ആക് ടിേവ�് 
െച�ാൻ 6-അ� UPI പിൻ െസറ്് െചയ് ത്, UPI ആ�് വഴിയു� േപെമ� 
്രടാൻസാ�നുകൾ ഒത��േ��് െച�ണം. UPI ്രടാൻസാ�നുകൾ 
ഒത��േ��് െച�ാൻ 4 അ� െ്രകഡി�് കാർഡ് പിൻ പരിഗണി�ു�ത�. 

4. UPI PIN െസ��് എ�ാ�രം ്രടാൻസാ�നുകള�ം നട�ാൻ െ്രകഡി�് 
കാർഡ് സ്രകിയമാ�ു�തിനു� ക�മറിെ� അനുമതിയായി 
കണ�ാ�ും.

 ഉപേയാ�ാ�ൾ�് റൂേപ െന�് വർ�ിൽ അനുവദി�ിരി�ു� P2M 
്രടാൻസാ�നുകൾ മാ്രതമാണ് നട�ാവു�ത്.

6. UPI ആ�ിൽ ഇ�ർനാഷണൽ ്രടാൻസാ�നുകൾ എേനബിൾ 
െചയ്തി��െ��ിൽ CC ഓൺ UPI ്രടാൻസാ�നുകള�ം അനുവദി�ും. 

7. P2P, P2PM െല ്രടാൻസാ�നുകൾ, ഡിജി�ൽ അ�ൗ�് ഓ�ണിംഗ്, 
െലൻഡിംഗ് �ാ�് േഫാം, മർ���െല ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ ATM െല ക�ാഷ് 
പിൻവലി�ൽ, ERUPI, IPO, േഫാറിൻ ഇൻേവർഡ് െറമി�ൻസ്, മ��ച�ൽ 
ഫ�ുകൾ എ�ിവയും, ആക് സിസ് ബാ�്/ RBI നിയന്്രതി�ി��� മ�് 
കാ�ഗറികള�ം അനുവദനീയമ�. 

8. ആക് സിസ് ബാ�് ക�മറിന് നൽകിയിരി�ു� െ്രകഡി�് കാർഡ് ലിമി�ിൽ 
കൂടിയതിനും, നിലവിെല UPI ്രടാൻസാ�നും ബാധകമായി�ും.
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9. െ്രകഡി�് കാർഡ് ്രടാൻസാ�നുകൾ�് ബാധകമായ ഫീസ്, ൈഫനാൻസ് 
ചാർ�ുകൾ, സർ�ാർ�ുകൾ, അഥവാ മാർ�്-അ�് എ�ിവ CC ഓൺ 
UPI ്രടാൻസാ�നുകൾ�ും ബാധകമായിരി�ും 

10.CC ഓൺ UPI ്രടാൻസാ�നുകളിൽ നി�് ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ 
അനുവദി�ി� 

11. CC ഓൺ UPI യിൽ നട�ു� ഏെതാരു ്രടാൻസാ�നും നി�ള�െട 
നിലവിെല െ്രകഡി�് കാർഡ് ലിമി�ിൽ നി�് കിഴി�ു�താണ്. 

12.്രടാൻസാ�ൻ പൂർ�ിയാ�ിയ ആക് സിസ് ബാ�് അഥവാ UPI ആ�ിൽ 
കണ�് െചയ്ത് ചാർ�് ബാ�് അെ��ിൽ റീഫ�് ഉ�യി�ാം. 

13.ഇ�ന സർ�ാർ�് ചുമ�ിയാൽ, തിരെ�ടു� ആക് സിസ് ബാ�് 
റൂേപ െ്രകഡി�് കാർഡിെ� നിലവിെല നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
അനുസരി�് അത് ഇളവ് െച���താണ് 

14.ഈ സൗകര�ം ഫ�് സ�ീകരി�ാൻ ഡിേഫാൾ�് ഓപ്ഷനായി ആക് സിസ് 
ബാ�് റൂേപ െ്രകഡി�് കാർഡ് സ�ീകരി�ു�ത� 

15.ആക് സിസ് ബാ�് റൂേപ െ്രകഡി�് കാർഡ് പുതു�ു� 
സാഹചര��ിൽ,ഉപേയാ�ാവ് അപ് േഡ�് െചയ്ത െ്രകഡി�് കാർഡ് 
വിശദാംശ�ൾ സഹിതം UPI  ആ�ിൽ റീ-രജി�ർ െച�ണം 

16.ഡിൈവസ് മാ�ിയാൽ, ഉപേയാ�ാവ് അേത സിം ഉപേയാഗി�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് ഓൺ UPI ആ�ിന് റീ-രജി�ർ െച�ണം. മുൻപു�ായിരു� 
ഡിൈവസിൽ ഇൻേ�ാൾ െചയ്ത ആ�ിേ�ഷൻ ഡീ-രജി�ർ 
െച���താണ്. 

17.MCC 6513 മുേഖന ഐഡ��ൈഫ െച��� ഓേരാ െറ� േപെമ��നും  CC 
ഓൺ UPI ്രടാൻസാ�ൻ തുകയിേ�ൽ 1% െറന് റ് സർ�ാർ�് ഫീസ് 
ചുമ�ു�താണ്.

E) െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗം

• െ്രകഡി�് കാർഡ് ഇഷ�� െച���ത് വ��ിപരമായ െചലവുകൾ�ും 
ഉേ�ശ��ൾ�ും മാ്രതമായാണ്. സാ��ിക േന�ം ഉ�ാ�ാനു� 
വാണിജ�, ബിസിനസ് ഉേ�ശ��ൾ�്, എെ��ിലും റീെസയിൽ 
പർേ�സിന് കാർഡ് ഉടമ െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാൻ പാടി�. 
നിയമപരമായ, സദുേ�ശപരമായ വ��ിഗത ഉേ�ശ��ൾ�് മാ്രതമാണ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗിേ��ത്, ക��ണം െവള��ി�ൽ, 
സാമൂഹ�വിരു�, ഊഹ��വട ്രപവർ�ന�ൾ എ�ിവ�ായി 
ഉപേയാഗി�ാൻ പാടി�, ബിസിനസിൽ വാണിജ�പരമായി ചൂഷണം (ഉദാ. 
വർ�ിംഗ് ക�ാ�ി�ൽ ഉേ�ശ��ിന്) െച�ാൻ പാടി�.
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• േജായിനിംഗ്/ ആനുവൽ ഫീസ്, േഫാെറക് സ് മാർ��്, GST/VAT, DCC, ഇ�ന 
സർ�ാർ�്, േല�് േപെമ� ഫീസ്,െഡബി� പലിശ, െറ� സർചാർ�് ഫീസ്, 
െച�് ബൗൺസ് ഫീസ് എ�ിവ ഒഴിെകയു� എ�ാ െചലവഴി�ലും 
ൈമൽേ�ാൺ  െചലവഴി�ലായാണ് പരിഗണി�ുക.

• കാർഡ് അംഗ�ൾ�് അവരുെട െ്രകഡി�് കാർഡിേല�് അധിക േപെമ�  
നട�ാേനാ, ഉയർ� മൂല�മു� ്രടാൻസാ�നുകൾ നട�ു�തിനായി 
അനുവദി� െ്രകഡി�് പരിധി കൃ്രതിമമായി വർ�ി�ി�ാേനാ അനുവാദമി�. 
ആവശ�െമ�ിൽ െ്രകഡി�് ലിമി�് വർ�ി�ി�ു�തിനായി കാർഡ് 
അംഗ�ൾ�് ബാ�ിെന സമീപി�ാവു�താണ്.

• RBI നിബ�ന ്രപകാരം നിയന്്രതിത MCC യിൽ ്രടാൻസാ�ൻ 
നിരീ�ി�െ��ാൽ െ്രകഡി�് കാർഡ് േ�ാ�് െച�ാൻ ബാ�ിന് 
അവകാശമു�്.

• ബാ�ിെ� റഗുേല�റി മാർ�നിർേ�ശ�ൾ, നിബ�ന, വ�വ�കൾ, 
നയ�ൾ എ�ിവ അനുസരി�ാണ് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
ഉപേയാഗി�ു�െത�് ഉറ�് വരു�ാൻ ഒരു േ��്െമ� ൈസ�ിളിൽ 
അനുവദി� പരിധി��ുറം അമിതമായ െ്രകഡി�് ലിമി�് 
ഉപേയാഗി�ി��േ�ാ, തിരെ�ടു� ഏതാനും മർ���കളിൽ 
അസാധാരണേമാ അമിതേമാ ആയ ഉപേയാഗം ഉേ�ാ, മെ�ാരു െ്രകഡി�് 
കാർഡ് / േലാൺ റീേപെമ�, േസവിംഗ് സ് അ�ൗ�ിേല�് ഫ�് ്രടാൻസ്
 ഫർ െച���ുേ�ാ, മർ���മായി ഒ�ുകളി�് /അെ��ിൽ േനാൺ-േപഴ്
 സണൽ/ബിസിനസ് സംബ�മായ ആവശ��ൾ�ായു� ഉപേയാഗവും 
ഉേ�ാ, അനർഹമായ റിവാർഡ് േപായി��കൾ/ ക�ാഷ് ബാ�്/മ�് േന��ൾ 
എ�ിവ ആർ�ി�ാനായി ഫീ�റുകള�െട/ ഓഫറുകള�െട/ 
േ്രപാ്രഗാമുകള�െട അമിത ഉപേയാഗം/ ദുരുപേയാഗം മുതലായവ 
കെ��ാൻ െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗ�ിൽ ഇടയ�്ിെട പരിേശാധന 
നട�ാൻ ബാ�ിന് അവകാശം ഉ�ായിരി�ും. അ�രെമാരു 
സാഹചര��ിൽ, കാർഡ് ഉടമയ�്് യാെതാരു അറിയി�ും നൽകാെത 
തെ�, ആക് സിസ് ബാ�ിന്, സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, ബ�െ�� 
െ്രകഡി�് കാർഡും അതിെ� അഡീഷണൽ/ആഡ്-ഓൺ കാർഡുകള�ം 
റ�ാ�ാനും ക�മറിെ� ഭാഗ�് േനടിയ ക�ാഷ്ബാ�്/റിവാർഡ് 
േപായി��കൾ തട�ുവയ�്ാനും/റ�ാ�ാനും അതിെ� അവകാശം 
വിനിേയാഗി�ാവു�താണ്. ആക് സിസ് ബാ�് േഫാണിലൂെടേയാ 
മേ�െത�ിലും ഔപചാരിക കമ��ണിേ�ഷൻ മാർഗ�ളിലൂെടേയാ 
നി�െള  ബ�െ�ടുകയും, െ്രകഡി�് കാർഡ് ്രടാൻസാ�നുകൾ, 
ഉപേയാഗ രീതി മുതലായവെയ�ുറി��� വിശദാംശ�ൾ, വിവര�ൾ, 
െതളിവുകൾ മുതലായവ ആവശ�െ�ടുകയും െച�ാവു�താണ്. കാർഡ് 
ഉടമയിൽ നി�് തൃപ്തികരമായ ്രപതികരണ�ൾ ലഭി�ാതിരി�ുകേയാ 
്രപതികരണെമാ�ും നൽകാതിരി�ുകേയാ െചയ്താൽ ആക് സിസ് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് േ�ാ�് െച���/േ�ാസ് െച��� നടപടി 
സ�ീകരിേ��ാം.
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• ഒരു കാർഡ് ഉടമയുെട ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഏെത�ിലും 
കാരണ�ാൽ, ൈ്രപമറി കാർഡ് ഉടമേയാ ബാേ�ാ െടർമിേന�് െചയ് താൽ, 
ൈ്രപമറി കാർഡ് ഉടമെയ റിവാർഡുകൾ/ക�ാഷ്ബാ�് േനടു�തിൽ നി�് 
ഉടൻ തെ� അേയാഗ�നാ�ും, ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
സ�േമധയാേലാ അ�ാെതേയാ റ�ാ�ിയാൽ ഉടൻതെ�, ആർ�ി� 
റിവാർഡ്/ ക�ാഷ് ബാ�് ഓേ�ാമാ�ി�ലായി റ�ാ�െ�ടും

• നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ലംഘി�തിന് ബാ�് ആക്സിസ് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് അവസാനി�ി� സ�ർഭ�ളിൽ ഒരു കാർഡ് ഉടമയ�്് 
NOC നൽകാൻ കഴിയി�.

• ്രപസ�മായ തീയതിയിൽ കാർഡ് പിൻവലി�ുകേയാ റ�ാ�ുകേയാ 
െചയ് തി��െ��ിൽ അെ��ിൽ റ�ാ�ാൻ സാധ�തയു�താെണ�ിൽ 
അെ��ിൽ കാർഡ് െമംബറുെട അ�ൗ�് വീഴ�് വരു�ിയ 
അ�ൗ�ാെണ�ിൽ, റിവാർഡ് േപായി��കൾ ആർ�ി�േലാ 
കൺെവർഷൻ വഴി റിഡംപ്ഷൻ െച���േതാ അനുവദനീയമ�.

• മുൻകൂർ േനാ�ീസ് നൽകാെത, അെ��ിൽ കാരണെമാ�ും 
വ��മാ�ാെത, ബാ�ിന് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും ഒരു മർ�� 
എ�ാ�ിഷ് െമ��ൽ ചാർജിനു� ഓതൈറേസഷൻ നിരസി�ാൻ/ 
അെ��ിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാനു� കാർഡ് െമംബറിെ� േശഷി 
നിയന്്രതി�ാേനാ മാ�ിവയ�്ാേനാ / അെ��ിൽ കാർഡ്  
നിർ�ിെവ�ാേനാ റ�ാ�ാേനാ കഴിയു�താണ്. െ്രകഡി�് അെ��ിൽ 
ബിസിനസ് റിസ്�് ശരിയായി ൈകകാര�ം െച���തിന് 
അനിവാര�മാെണ�് ന�ായമായും കരുതു�ുെ��ിൽ, അെ��ിൽ കാർഡ് 
അെ��ിൽ കാർഡ് അ�ൗ�് ദുരുപേയാഗം െച�െ�ടു�ുെ��ിൽ 

  അെ��ിൽ ദുരുപേയാഗം െച�െ�ടാൻ സാധ�തയുെ��ിൽ, ATM, 
മർ�� എ�ാ�ിഷ് െമ� എ�ിവയിലൂെട ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് 
റീെപാെസസ് െച��കേയാ / നിലനിർ�ുകേയാ െച�ാവു�താണ്.

• നി�േളാട് യാെതാരു വിധ�ിലു� ബാധ�തയും ഇ�ാെത, ബാ�ിന് 
സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ കാർഡ് സസ് െപൻഡ് െച�ാേനാ/ 
പിൻവലി�ാേനാ കഴിയും. കാർഡും ഈ കാർഡ് െമംബർ എ്രഗിെമ��ം 
അവസാനി�ി�ു�ത്, അതുമായി ബ�െ�� ്രപേത�കാവകാശ�ൾ, 
ആനുകൂല��ൾ, സൗകര��ൾ എ�ിവ സ�യേമവ അവസാനി�ാൻ 
ഇടയാ�ു�താണ്.

• കാർഡ് എംേബാ�ിംഗിനു� പരമാവധി നീളം 19 ക�ാരക് ടറാണ്. 
എംേബാ�ിംഗ് േപര് ഈ പരിധി കവി�ാൽ കാർഡ് േ്രപാസസ് െച�ി�.

• ബാ�ിന് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ, 30 
ദിവസെ� മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകി, െ്രകഡി�് കാർഡിെല ഫീ�റുകള�ം 
ആനുകൂല��ള�ം മാ�ാവു�താണ്.
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• കാർഡ് ഇഷ�� െചയ്ത തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ�ിനകം കാർഡ് ഉടമ 
അത് ആക് ടിേവ�് െച�ണം, അതെ��ിൽ അടു� 7 ദിവസ�ിനകം 
കാർഡ് �ിരമായി ഡീആക് ടിേവ�് െച�െ�ടും.

• െ്രകഡി�് കാർഡ് ഒരു വർഷ�ിൽ കൂടുതൽ കാലയളവിൽ 
ഉപേയാഗി�ാതിരു�ാൽ, കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി� േശഷം കാർഡ് 
േ�ാസ് െച�ാനു� േ്രപാസസ് ബാ�് എടു�ു�താണ്. കാർഡ് ഉടമയിൽ 
നി�് 30 ദിവസെ� കാലയളവിനു�ിൽ മറുപടി ലഭി�ിെ��ിൽ, കാർഡ് 
ഉടമ അടയ�്ാനു� മുഴ�വൻ കുടിശികയും അട��തീർ�തിന് 
വിേധയമായി കാർഡ് അ�ൗ�് േ�ാസ് െച��ം.

• ഒരു കാർഡ് ഉടമയ�്് ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡിനു� 
െവൽ�ം െബനഫി�് ഒരു തവണ മാ്രതമാണ് ലഭി�ുക. കാർഡ് 
റ�ാ�ിയാൽ, അേത കാർഡ് േവരിയ� തുടർ�് റീ-ഓ�ണിംഗ് െചയ്താൽ, 
െവൽ�ം ആനുകൂല�ം ബാധകമാകി�.

• വാർഷിക ഫീസ് ചുമ�ിയ േശഷം ഏെത�ിലും ്രടാൻസാ�നായി (EMI 
്രടാൻസാ�ൻ ഉൾെ�െട) കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് വിനിേയാഗി�ാൽ, കാർഡ് 
ഉടമ കാർഡ് റ�ാ�ാൻ തീരുമാനം എടു�ാലും വാർഷിക ഫീസ് റിേവഴ്
 സലിനു� കാർഡ് ഉടമയുെട അഭ�ർ�ന അംഗീകരി�ു�ത�.

F) േടണറൗ�് ൈടം (TAT) �ിയർ െചയ്തു� േപെമ� രീതി

 ക�മർ നട�ു� യഥാർ� േപെമ�, മർ���ൽ നി�് ലഭി�ു� റിേവഴ്
 സൽ/ റീഫ�് എ�ിവയാണ് േപെമന് റായി കണ�ാ�ുക. 

 െ്രകഡി�് കാർഡിെല അമിത െ്രകഡി�് ബാലൻസ് െമാ�ം കുടി�ിക 
തുകേയ�ാൾ കൂടുതലാെണ�ിൽ, െ്രകഡി�് കാർഡ് കൃത� തീയതി വെര 

 വിനിേയാഗി�ു�ിെ��ിൽ, അത് ബാ�ുമായി ലി�് െചയ്തി��� 
അ�ൗ�ിേല�് ്രടാൻസ് ഫർ െച��െമ� കാര�ം ദയവായി ്രശ�ി�ുക. 

 കാർഡ് അ�ൗ�ിേല�ു� േപെമ��കൾ താെഴ�റയു� 
രീതികളിലാണ് നട�ുക:

1. ക�ാഷ്*: കാർഡ് േപെമ��നായി കാർഡ് ഉടമയ�്് ആക് സിസ് 
ബ്രബാ�ിെ� ഏത ഏത് ്രബാ�ുകളിലും ക�ാഷ് ഡിേ�ാസി�് െച�ാം. 
അ�െന ്രബാ�ുകളിൽ നട�ു� േപെമനറുകൾ�് ഒരു 
്രടാൻസാ�ന് 175 രൂപ േതാതിൽ ഫീസ് ഉ�ാകും. 

 ക�ാഷ് േപെമ� �ിയറൻസിനു� TAT  – അേത ദിവസം.

2. Cheque / Draft*: Draw a cheque or draft favouring “Axis ബാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് നം. XXXXXXXXXXXXXXXX" MINC യുെട കള�ൻ േബാക് സ്/ SKYFIN 
േബാക് സുൾ / ആക് സിസ് ബാ�് ്രബാ�ുകളിെല ഓവർ ദി കൗ�ർ 
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 എ�ിവിട�ളിൽ േ്രഡാ�് െച�ാം. ്രപേത�ക നഗര�ളിൽ അ�ാതു� 
നഗര�ളിൽ (ബാ�് അതാത് കാല�് തീരുമാനി�ു� അ�രം 
്രപേത�ക നഗര�ള�െട ലി�് അഭ�ർ�ി�ാൽ കി���താണ്) മാറാവു� 
ഔ�് േ�ഷൻ െച�ുകൾ/ ്രഡാഫ്�ുകൾ അതായത് െച�ുകൾ / 
്രഡാഫ്�ുകൾ എ�ിവ�് ്രപസസിംഗ് ഫീസ് ഉ�ായിരി�ും. 

 ആക് സിസ് ബാ�് െച�ിെ� �ിയറൻസിനു� TAT - 1 ്രപവൃ�ി ദിവസം. 
മെ�ാരു ബാ�ിെ� െച�ിനു� �ിയറൻസിനു� TAT - റിയൈലേസഷൻ 
അടി�ാനമാ�ി 3 - ്രപവൃ�ി ദിവസം (ഔ�് േ�ഷൻ െച�് �ിയറൻസിന് 
അധിക ദിവസം ആവശ�മാണ്. ദയവായി ബാ�ിൽ അേന�ഷി�ുക).

 *െ്രകഡി�് കാർഡ് േപെമ��െ� കൃത� തീയതി 2nd, 4th ശനിയാഴ�്േയാ 
ഞായറാഴ�്േയാ ആെണ�ിൽ, െച�്/ ക�ാഷ് േപെമ��ന് ്രബാ�ുകൾ 
അവധി ആയിരി�ും.

3. ലി�് ഡ് ആക് സിസ് ബാ�് േസവിംഗ് സ് അ�ൗ�ിലൂെട ഇന് റർെന�് 
േപെമ�: കാർഡ് ഉടമയ�്് ആക് സിസ് ബാ�് െവ�്ൈസ�ിലൂെട 
ഓൺൈലൻ േപെമ� െച�ാം. www.axisbank.com േലാഗിൻ െച��ക. 
�ിയറൻസിനു� TAT – 1 ്രപവൃ�ി ദിവസം.

4. ഓേ�ാ-െഡബി�്: കാർഡ് ഉടമയ�്് േസവിംഗ് സ് അ�ൗ�ിൽ നി�് േനരി�് 
േപ െച�ാം, അ�ൗ�ിൽ നി�് ഓേരാ മാസവും കൃത� തീയതിയിൽ 
േപെമ� െഡബി�് െച�ാൻ േരഖാമൂലം നിർേ�ശം നൽകണം. േപെമ� 
കൃത� തീയതി വരു�ത് ഞായറാഴ�്യാെണ�ിൽ അ�ൗ�ിൽ നി�് 
തുക അടു� ്രപവൃ�ി ദിവസമാണ് െഡബി�് െച��ക. �ിയറൻസിനു� 
TAT – 1 ്രപവർ�ി ദിവസം.

5. �ി�് ടു േപ / NEFT / VMT: �ി�് ടു േപ/ NEFT / VMT ഉപേയാഗി�് നി�ള�െട 
മര്റ് ബാ�ിെല േസവിംഗ് സ് അ�ൗ�ുകളിൽ നി�് ആക് സി് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ് കുടിശികകൾ അടയ�്ാം. 

 �ി�് ടു േപ �ിയറൻസിനു� TAT - 3 ്രപവൃ�ി ദിവസം.
 NEFT �ിയറൻസിനു� TAT - 1 ്രപവൃ�ി ദിവസം. 
 VMT �ിയറൻസിനു� TAT - 2 ്രപവൃ�ി ദിവസം.

6. ATM ലൂെട േപെമ�: ആക് സിസ് ബാ�ിെ� ATM ൽ നി�ള�െട ആക് സിസ് 
ബാ�് െഡബി�് കാർഡിലൂെട നി�ള�െട ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് കുടിശിക അടയ�്ാം. �ിയറൻസിനു� TAT – 1 ്രപവൃ�ി ദിവസം.

7. IMPS െ്രകഡി�് കാർഡ് േപെമ�: IMPS ൽ, കാർഡ് ഉടമകൾ�് ആക് സിസ് 
ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡിേല�് മേ�െതാരു ബാ�ിെ�യും െമാൈബൽ 
ആ�ിേ�ഷൻ വഴി ത�മയം േപെമ� നട�ാം. േപെമ��കൾ�ായി 
നി�ള�െട െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷനിൽ വിവിധ ആക് സിസ് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ രജി�ർ െച�ാം. ഈ സൗകര��ിലൂെട 
ഏെതാരാൾ�ും (സഹ്രപവർ�കർ / സുഹൃ�ു�ൾ / ജീവിതപ�ാളി) 
ഏെതാരാള�െടയും െ്രകഡി�് കാർഡിേല�് േപെമ� നട�ാം.
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 �ിയറൻസിനു� TAT – അേത ദിവസം

8. 3rd പാർ�ി ചാനലുകൾ വഴി േപെമ�: ത�ള�െട െ്രകഡി�് കാർഡ് 
കുടിശികകൾ േമൽ�റ� രീതികളിൽ അടയ�്ാനാണ് ആക് സിസ് 
ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉടമകേളാട് ശുപാർശ െച���ത്. ആക് സിസ് 
ബാ�ിൽ അഫിലിേയ�് െച�ാ� 3rd പാർ�ി ആ�ുകൾ ഉൾെ�െട മ�് 
ചാനലുകൾ വഴി നട�ു� െ്രകഡി�് കാർഡ് േപെമ��കൾ�് 
�ിയറൻസിനു� TAT കൂടുതൽ വ�ിവരും. ആക് സിസ് ബാ�ിന് കൃത� 
തീയതിയിൽ തുക ലഭി�ിെ��ിൽ, കാർഡ് േവരിയ��ന് ബാധകമാകു� 
പിഴ നിര�് ബാധകമാകു�താണ്. അഫിലിേയ�് െച�ാ� 
ചാനലുകളിലൂെട േപെമ��കൾ ൈവകിയാൽ/ കാർഡിൽ 
കാണി�ാതിരു�ാൽ ഉളവാകു� സംശയ�ൾ�്, ക�മറിന് േനരി�് 
അതാത് ചാനലുകളിൽ ബ�െ�ടാവു�താണ്.

9. േനാൺ-റസിഡ� െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�ു� േപെമ�: ബാ�് 
അതിെ� േനാൺ-റസിഡ� െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് ഇ�ർനാഷണൽ 
െ്രകഡി�് കാർഡ് സൗകര�ം നൽകു�ു�്, ആക് സിസ് ബാ�് NRE 
അ�ൗ�് ഉപേയാഗി�് അ�രം െ്രകഡി�് കാർഡിൽ േപെമ� നട�ാൻ 
അനുവദി�ും. അ�രം േനാൺ-റസിഡ� െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�് 
ആക് സിസ് ബാ�് NRE അ�ൗ�ിൽ നി�് ഓേ�ാ െഡബി�് 
നിർബ�മായിരി�ും. ആക് സിസ് ബാ�ിെ� NRO അ�ൗ�ിൽ 
നി�ാണ് േപെമ� നടേ��െത�ിൽ, ഓേരാ തവണയും NRO 
അ�ൗ�ിൽ നി�് േപെമ� നടേ��േ�ാൾ, േഫാം 15 CA/CB യും, NRO 
ബാ�് അ�ൗ�് െച�ും ഉൾെ�െട ഏതാനും െസ�് േഡാക��െമ��കൾ 
ആവശ�മാണ്. ആവശ�മായ േഡാക��െമ��കൾ സമർ�ി�ാെത ഒരു 
േനാൺ-NRE േ്രസാത�ിൽ നി�് േപെമ� നട�ിയാൽ, ബാ�ിന് 
േനാൺ-NRE േ്രസാത�് �ാപി�ാൻ കഴി�ാൽ, അെ��ിൽ അത് 
േനാൺ-NRE േ്രസാത�ിൽ നി�ാെണ�് കരുതാൻ ത�  
കാരണമുെ��ിൽ, ആ േഡാക��െമ��കൾ ബാ�ിന് ലഭി�ു�തു വെര 
കാർഡിെ� അ�ാരാഷ്്രട ഉപേയാഗം ഡീആക് ടിേവ�് െച�ാനു� 
അവകാശം ബാ�ിൽ നി�ിപ് തമാണ്. ആ േഡാക��െമ��കൾ നി�ിത 
സമയ�ിനു�ിൽ ലഭി�ിെ��ിൽ, ‘മാ�ർ ഡയറ�ൻ- േകാ�ൗ�ിംഗ് 
ഓഫ് േകാൺ്രടാെവൻഷൻസ് അ�ർ FEMA, 1999’ (FED മാ�ർ ഡയറ�ൻ 
നം.4/2015-16 തീയതി ജനുവരി 01, 2016, അപ് േഡ�് െചയ് തത് ജനുവരി 04, 
2021) ൽ വരു� േകാ�ൗ�ിംഗിന് ഫയൽ െച�ാൻ ക�മറിേനാട് ബാ�് 
ആവശ�െ�ടും. േകാ�ൗ�ിംഗിെന�ുറി�് കൂടുതൽ അറിയാൻ ഈ 
ലി�ിൽ നി�ൾ�് സ�ർശി�ാം. https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80

10.കാർഡ് അ�ൗ�ിൽ ക�മർ നട�ാ� േപെമ��കൾ/ മർ�� 
റീഫ�ുകൾ െ്രകഡി�ായാൽ, അ�രം െ്രകഡി�ുകൾ മിനിമം കുടിശിക 
തുക വകെകാ�ി�ാൻ പരിഗണി�ി�. അതുെകാ�്, മിനമം കുടിശിക 
തുക�് തുല�േമാ, അതിൽ കൂടുതേലാ അടയ�്ാൻ ഉേ�ശി�ുെ��ിൽ, 
േപെമ��ന് അ�രം െ്രകഡി�് എടു�ാതിരി�ണെമ�് ക�മർമാേരാട് 
അഭ�ർ�ി�ു�ു. അ�രം െ്രകഡി�ുകളിൽ ക�ാഷ് ബാ�്, സർ�ീസ് 
റിേവഴ് സൽ മുതലായവ ഉൾെ�ടും. 
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 എ�ാൽ അ�രം െ്രകഡി�ുകൾ തുടർ�ു� മാസ�ളിെല കുടിശിക 
അടയ�്ാൻ പരിഗണി�ും. അ�രം സ�ർഭ�ളിൽ മിനിമം കുടിശിക 
തുക അടയ�്ാതിരു�ാൽ അത് ഫീസും ചാർ�ുകള�ം ചുമ�ു�തിന് 
ഇടയാ�ും.

G) കാർഡ് െമംബർഷി�് / സറ�ർ / റ�ാ�ൽ 

 മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകിേയാ അ�ാെതേയാ കാർഡ് ഉടമയ�്് എേ�ാൾ 
േവണെമ�ിലും കാർഡ് അ�ൗ�് െടർമിേന�് / സറ�ർ 
െച�ാവു�താണ്. ദുരുപേയാഗം ഒഴിവാ�ാൻ, േഹാേളാ്രഗാമും മാ��ിക് 
സ്്രടി�ും �ിരമായി  നശി�ി�ു�ുെവ�്  ഉറ�ാ�ാൻ െ്രകഡി�് കാർഡ് 
നാല് കഷണ�ളായി മുറി�ു�താണ് ന�ത്. കാർഡ് ഉടമയ�്് എേ�ാൾ 
േവണെമ�ിലും ക�മർ സർവീസ് ഇ-െമയിൽ ഐഡിയിേല�് 
പൂർ�മായ കാർഡ് ന�ർ നൽകിേയാ, ക�മർ െകയറിൽ വിളിേ�ാ കാർഡ് 
െമംബർഷി�് അവസാനി�ി�ാം. ്രപസ്തുത കാർഡ് അ�ൗ�ുമായി 
ബ�െ��് കുടി�ിക വ�തും, അടയ�്ാൻ േശഷി�ു�തുമായ 
മുഴ�വൻ തുകയും ആക് സിസ് ബാ�ിന് ലഭി�ുേ�ാൾ മാ്രതമാണ് 
െടർമിേനഷൻ ്രപാബല��ിൽ വരിക. ഒരു െ്രകഡി�് കാർഡ് േ്രപാ്രഗാം 
േ�ാഷർ െച��� സാഹചര��ിേലാ, െ്രകഡി�് കാർഡ് പുതു�ു� 
സമയേ�ാ, കാർഡ് ഉടമയുെട ൈകവശമു� നിലവിെല കാർഡ് 
ൈട�ിൽ നി�് വ�ത�സ്തമായ ഒരു കാർഡ് ൈട�് നൽകാനു� 
അവകാശം ആക് സിസ് ബാ�ിൽ നി�ിപ് തമാണ്. ഏത് സമയ�ും ഏത് 
െ്രകഡി�് കാർഡിെലയും െ്രകഡി�് ലിമി�ും ക�ാഷ് ലിമി�ും ആക് സിസ് 
ബാ�ിെ� വിേവചനാധികാരം അനുസരി�ാണ്. േ�ാഷർ െച��� / 
പുതു�ു� സമയ�് നൽകു� ഏെതാരു റീേ�സ് െമ� കാർഡിനും 
കാർഡ് ആ�ിേ�ഷൻ സാധുത തുടരും.

 കാർഡ് അ�ൗ�് േ�ാസ് െചയ്താലും, കാർഡിെല കുടിശിക മുഴ�വൻ 
അട�് തീർ�ു�തു വെര ൈഫനാൻസ് ചാർ�ുകൾ ബാധകമായി 
തുടരും.

 ക�മർ ത�ള�െട െ്രകഡി�് കാർഡ് റ�ാ�ാൻ ബാ�ിൽ ബ�െ��ാൽ, 
ൈലൻ ഡിസ്�ണക് ട് െച��ം, തുടർ�് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയാതാകും, 
െ്രകഡി�് കാർഡ് തൽ�ാലേ��് േ�ാ�് െച��ം.

 
 മാ്രതമ�, ബാ�് അടു� നാല് ്രപവൃ�ി ദിവസ�ിനു�ിൽ ക�മെറ 

ബ�െ�ടാൻ ്രശമി�ും. ക�മറിെന ബ�െ�ടാൻ കഴിയു�ിെ��ിൽ, 
ബാ�ിെന ബ�െ�ടു�ിെ��ിൽ, അവരുെട െ്രകഡി�് കാർഡ് 
കാൻസേലഷനായി േ്രപാസസ് െച��ം. െ്രകഡി�് കാർഡിൽ കുടിശിക 
കാണു�ുെ��ിൽ അടു� േ��് െമ� ൈസ�ിളിൽ അത് 
്രപതിഫലി�ും. കുടിശിക തീർ�ാ�ിയാൽ കാർഡ് �ിരമായി റ�ാ�ും. 
ഒരു വർഷ�ിലധികം െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാതിരു�ാൽ, ആ 
െ്രകഡി�് കാർഡ് േ�ാസ് െച�ാനു� േ്രപാസസ് ബാ�് സ�ീകരി�ും. 
അ�രം സാഹചര��ളിൽ, ബാ�് ക�മറിെന അ�ാര�ം അറിയി�ും, 
അറിയി�ിൽ നൽകിയിരി�ു� സമയപരിധി�ു�ിൽ മറുപടി 
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 ലഭി�ിെ��ിൽ, കാർഡ് ഉടമ മുഴ�വൻ കുടി�ികകള�ം അട�� 
തീർ�ു�തിന് വിേധയമായി കാർഡ് അ�ൗ�് (ആഡ്ഓൺ 
കാർഡുകൾ ഉെ��ിൽ അവ ഉൾെ�െട) ബാ�് േ�ാസ് െച��ം.

 േ�ാസ് െച��� സമയ�് കാർഡ് ഉടമയ�്് െനഗ�ീവ് റിവാർഡ് േപായി� 
ബാലൻസ് ഉെ��ിൽ, അ�രം െനഗ�ീവ് റിവാർഡ് േപായി��കള�െട 
ത�ുല�മായ മൂല�ം േ��്െമ� െഡബി�ായി കൺെവർ�് െച��ം, മ�് 
കുടി�ികകൾെ�ാ�ം കാർഡ് ഉടമ അത് അടയ്േ��താണ്. കാർഡ് 
അ�ൗ�ിെല കുടി�ികയു� മുഴ�വൻ തുകയും അട�ുേ�ാഴാണ് 
െടർമിേനഷൻ ്രപാബല��ിൽ വരിക. ആനുവൽ, േജായിനിംഗ് അെ��ിൽ 
റിന��വൽ ഫീസുകൾ േ്രപാ-റാ� അടി�ാന�ിൽ റീഫ�് െച���ത�.

 ഉദാഹരണം – േ�ാഷർ സമയ�് െനഗ�ീവ് റിവാർഡ് േപായി� ബാലൻസ് : 
-1000 

 േ�ാസ് െച��േ�ാൾ, -1000 െനഗ�ീവ് റിവാർഡ് േപായി� ബാലൻസ് 200 
രൂപയുെട േ��്െമ� െഡബി�ായി കൺെവർ�് െച��ം, അതായത് ഓേരാ 
റിവാർഡ് േപായി��നും 1000 െനഗ�ീവ് റിവാർഡ് േപായി� X INR 0.20 
(വ�ത�സ്ത കാർഡ് േവരിയ��കൾ�് ഈ കൺെവർഷൻ മൂല�ം 
വ�ത�ാസെ�ടാം). ഈ തുക കാർഡ് ഉടമയുെട അ�ൗ�ിൽ ചുമ�ും, മ�് 
കുടി�ികകൾെ�ാ�ം കാർഡ് ഉടമ അത് അടയ�്ണം. ഏെത�ിലും 
കാരണ�ാൽ ൈ്രപമറി കാർഡ് െടർമിേന�് െചയ്താൽ, അഡീഷണൽ  
കാർഡിെ� സൗകര�ം അവസാനി�ി�ു�താണ്.

 ക�മറിെ� ൈകവശമു� കാർഡിന് കാർഡ് റീേ�സ് െമ�/പുതു�ൽ 
എ�ിവയുെട കാരയം ഒഴിെക, ബാ�് ഒരു ക�മറിന്  അഭ�ർ�ന 
നട�ാെത െ്രകഡി�് കാർഡ് അയയ�്ി�. ക�മറിെ� 
അഭ�ർ�ന്രപകാരം കാർഡ് േ�ാ�് െചയ് താൽ, േ�ാ�് െചയ് ത 
കാർഡിന് പകരം, ക�മറിെ� വ��മായ സ�തേ�ാെട റീേ�സ് െമ� 
കാർഡ് നൽകും. മാ്രതമ�, കാർഡ് പുതു�ാൻ താൽ�ര�മിെ��ിൽ 
കാർഡ് റ�ാ�ാൻ �യ�െന ബ�െ�ടാനു� േചായിസ് ക�മറിന് 
ഉ�ായിരി�ും.

 കാർഡ് കാൻസേലഷൻ കാർഡ് ഉടമയ�്് ലഭി� EMI/ILCC-കൾ 
േഫാർേ�ാഷർ െച���തിനും ഇടയാ�ും, GST ഉൾെ�െടയു� 
ബാധകമായ േഫാർേ�ാഷർ ചാർജുകൾ ചുമ�ു�താണ്.

 െ്രകഡി�് കാർഡ് പുതു�ലിനു� നിബ�ന, വ�വ�കൾ�് ദയവായി 
സ�ർശി�ുക - https://www.axisbank.com/ncmitc 

 കാർഡ് കാൻസേലഷൻ കാർഡ് ഉടമ എടു� EMI/ ഇൻ�� േലാണുകൾ 
േഫാർേ�ാഷർ െച���തിനും ഇടയാ�ും, GST ഉൾെ�െടയു� 
ബാധകമായ േഫാർേ�ാഷർ ചാർജുകൾ ചുമ�ു�താണ്.



Axis Bank|Public 
 

 

H) കാർഡ് നഷ് ടെ�ടൽ / േമാഷണം / ദുരുപേയാഗം 

 കാർഡ് നഷ് ടെ��ാൽ, േമാഷ് ടി�െ��ാൽ, മ�ാെര�ിലും നി�ള�െട പിൻ 
ന�േറാ മ�് സുര�ാ വിവര�േളാ അറി�ാൽ, അെ��ിൽ നി�ള�െട 
അനുവാദമി�ാെത അത് ഉപേയാഗി�ു�ുെ��ിൽ, ഉടൻ തെ� 
േഫാണിൽ ബാ�ിെന അറിയിേ��താണ്. അടു�ു� േപാലീസ് 
േ�ഷനിൽ ഉടൻ തെ� ഒരു േപാലീസ് പരാതി / ്രപഥമ വിവര റിേ�ാർ�് (FIR) 
സമർ�ി�ണം, അതിെ� ഒരു േകാ�ി ബാ�ിൽ സമർ�ി�ുകയും േവണം. 
ദുരുപേയാഗം നട�ാൽ, നയ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
പാലി�ു�തിന് വിേധയമായി, നഷ് ടെ�� കാർഡ് ബാധ�തയിൽ 
ഉൾെ�ടു� തുകയിൽ ബാ�ിെ� ബാധ�ത ഒതു�ു�താണ്. ATM അഥവാ 
PIN/ പാസ് േവർഡ്/ OTP/ mPIN/CVV അടി�ാന ്രടാൻസാ�നുകള�െട 
കാര��ിൽ കാർഡുകള�െട ദുരുപേയാഗ�ിെ� ബാധ�ത കാർഡ് 
ഉടമയ�്് മാ്രതമായിരി�ും.

I) പിൻ സുര� സംബ�ി� ആശയവിനിമയം 

 കാർഡിെ� ഉപേയാഗ�ിന് കാർഡ് ഉടമയ�്് നൽകു� േപഴ് സണൽ 
ഐഡ��ഫിേ�ഷൻ ന�ർ (PIN), അെ��ിൽ PIN ആയി കാർഡ ഉടമ 
തീുമാനി�ു� ന�ർ കാർഡ് ഉടമ മാ്രതമാണ് അറി�ിരിേ��ത്. ഇത് 
കാർഡ് ഉടമയുെട വ��ിപരമായ ഉപേയാഗ�ിനു�താണ്, അത് ്രടാൻസ്
 ഫർ െച�ാൻ കഴിയാ�താണ്, കർശനമായി രഹസ�ാ�കവുമാണ്. PIN 
ന�ർ എഴ�തി െവ�ു�ുെ��ിൽ, ഒരു േതർഡ് പാർ�ി�് 
ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയു� തര�ിലു� രൂപ�ിേലാ, �ലേ�ാ, 
രീതിയിേലാ സൂ�ി�ാൻ പാടി�. യാെതാരു സാഹചര��ിലും, 
സ�േമധയാേയാ അ�ാെതേയാ ഏെത�ിലും േതർഡ് പാർ�ി�്, ബാ�് 
ജീവന�ാർേ�ാ വ�ാപാര �ാപന�ൾേ�ാ പിൻ ന�ർ 
െവളിെ�ടു�ാൻ പാടി�. കാർഡ് ഉടമയ�്് അ�ാെത മ�ാർ�ും കാർഡ് 
ഉടമയുെട പിൻ ന�ർ നൽകാതിരി�ാൻ ബാ�് ജാ്രഗത പാലി�ും.
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 കാർഡ് ഉടമകൾ�് ഇൻഷുറൻസ് പരിര�

 കാർഡ് േവരിയ��െ� തരം അനുസരി�് താെഴ�റയു� ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര� ബാധകമായിരി�ും. ബാധകമായ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര�യ�ുറി�് മന�ിലാ�ാൻ ദയവായി െവൽ�ം ബു�് െല�് 
കാണുക.

 എയർ ആക് സിഡ� പരിര�:  സംഭവ�ിന് െതാ��മു�ു� 90 
ദിവസ�ിൽ ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഒരു മർ�� 
�ാപന�ിേലാ, ക�ാഷ് പിൻവലി�ാൻ ATM േലാ ഉപേയാഗി�ുകയും, 
എയർ ടി��് ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് 
എടു�ുകയും െചയ് താൽ മാ്രതമാണ് വിമാന അപകടം 
സാധുതയു�താകുക. ആക് സിസ് ബാ�ിലു� കുടിശികകൾ മുഴ�വൻ 
അട�� തീർ�ി�ിെ��ിൽ എയർ ആക് സിഡ� ഇൻഷുറൻസ് 
േപാളിസി�് കീഴിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട േനാമിനി�് യാെതാരു തുക�ും 
അവകാശം ഉ�ായിരി�ി�. കുടിശക തുക വരവ് െവ�ാൻ 
ഇൻഷുറൻസ് തുകയുെട കാര��ിൽ ്രപഥമ ചാർ�്/ ലിയൻ ആക് സിസ് 
ബാ�ിനായിരി�ും.

 കുറി�്: എയർ ആക് സിഡ� പരിര� 2022 ഒക് േടാബർ 31 മുതൽ 
നിർ�ിെവ�ിരി�ുകയാണ്.

 സീേറാ േലാ�് കാർഡ് ലയബിലി�ി: പർേ�സ് ്രടാൻസാ�നുകളിെല 
ത�ി�ിെനതിെര സംര�ണം ലഭി�ു�താണ്, കാർഡ് നഷ് ടെ�� കാര�ം 
കാർഡ് ഉടമ ആക്സിസ് ബാ�ിൽ റിേ�ാർ�് െച��� നിമിഷ�ിന് 
മു�ു� 30 ദിവസെ� റിേ�ാർ�ിംഗ് കാലയളവാണ് കണ�ാ�ുക. 
വ�നാപരമായ േപെമ� ്രടാൻസാ�നുകൾ�് മാ്രതമാണ് ഈ പരിര� 
ലഭി�ുക, അതിന് നിർബ�മായും FIR െ� പിൻബലം ZZ
ഉ�ായിരി�ണം. ATM, PIN/പാസ് േവർഡ്/OTP/mPIN/CVV 
അടി�ാനമാ�ിയു� ്രടാൻസാ�നുകൾ�് ഈ ഇൻഷുറൻസ് 
പരിര� ലഭി�ി�.

 പർേ�സ് സംര�ണം: െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് പർേ�സ് നട�ി 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ഉ�ാകു� തീപിടു�ം അെ��ിൽ േമാഷണം 
എ�ിവയിൽ നി�ു� സംര�ണ�ിന് നിർബ�മായും FIR െ� 
പിൻബലം ഉ�ായിരി�ണം. ക�മറിെ� ഭാഗ�ു�ായ കടു� 
അ്രശ�യാണ് നഷ് ടെ�ടാൻ ഇടയാ�ിയെത�ിൽ പരിര� ലഭി�ി�. 
ആഭരണ�ള�ം, െപെ��് നശി�ു� മ�് വസ് തു�ള�ം ഇതിന് െറ 
പരിധിയിൽ വരി�.

 വിലയുെട സംര�ണം: ഒരു ഐ��ിന് ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് ഉപേയാഗി�് അട� വിലയും അേത ഇന�ിന് (അേത ്രബാൻഡ്, 
നിർ�ാതാവ്, േമാഡൽ േപര് /അെ��ിൽ ന�ർ) പരസ�െ�ടു�ിയ 
കുറ� വിലയും ത�ിലു� അ�ര�ിന് ഈ പരിര� 
റീഇംേബഴ്സ്െമ� നൽകു�താണ്. 2500 രൂപയിൽ കൂടുതൽ ഒറിജിനൽ 
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 പർേ�സ്  വിലയു� ഏെതാരു ഐ��ിനും ആമേസാൺ, �ിപ് കാർ�് 
അെ��ിൽ ്രപശസ്തമായ ഓൺൈലൻ പർേ�സ് ൈസ�ുകളിൽ 
മാ്രതമാണ് പരിര� ബാധകം. കുറ� വില അേത ഇ-െകാേമഴ് സ് 
ക�നിയിൽ ആയിരി�ണം, ്രപി� െചയ് ത പരസ�ം പർേ�സിെ� 3 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ്രപസി�ീകരി�ിരി�ണം, െ�യിം അറിയി�് ്രപി�ഡ് 
പരസ��ിെ� 7 ദിവസ�ിനു�ിൽ ആയിരി�ണം. (ഈ ഫീ�റിൽ  
ഉൾെ�ടു� ഐ��ൾ�് ബാ�ുമായി ബ�െ�ടുക)

 െ്രകഡി�് ഷീൽഡ്: അപകടമരണം സംഭവി�ു� സാഹചര��ിൽ 
കാർഡിെല ഒരു നി�ിത തുക വെരയു� കുടി�ികയ�്് പരിര� 
ലഭി�ും.

 െച�് -ഇൻ ബാേഗജിെല കാലതാമസം: വിേദശ യാ്രതയിൽ ബാേഗജ് 6 
മണി�ൂറിൽ കൂടുതൽ ൈവകിയാൽ അടി�ാന ആവശ��ൾ�് 
അനിവാര�മായ ഐ��ള�െട െചലവ് റീഇംേബഴ് സ് െച���താണ്. ആക്
 സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് െകാ�് പർേ�സ് െച��� ൈ��് ടി��ിന് 
മാ്രതമാണ് സാധുത. െച�് ഇൻ ബാേഗജ് എ�ാൽ ഇൻേഷ�ർഡ് 
ൈകമാറിയതും, ഇ��യ�്് പുറ�ു� ഒരു ഇ�ർനാഷണൽ 
എയർൈലൻസ് / കാരിയർ ഇൻേഷ�ർഡ് വ��ി സ�രി�ു� അേത 
കൺേവയൻസ് േമാഡിൽ ്രടാൻസ് േപാർേ�ഷനായി സ�ീകരി�ുകയും, 
കാരിയർ ബാേഗജ് രസീത് നൽകുകയും െചയ്ത ബാേഗജാണ്.

 െച�്-ഇൻ ബാേഗജ് ന�െ�ടൽ: വിേദശ യാ്രതയ�്ിെട ബാേഗജ് 
ന�െ�ടുകേയാ ബാേഗജിന് േകാ�ം സംഭവി�ുകേയാ െചയ്താൽ 
പരിര� ലഭി�ും. ആക് സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് 
എടു� ൈ��് ടി��ിന് മാ്രതമാണ് സാധുത. ഇൻേഷ�ർഡ് വ��ി യാ്രത 
െച��� അേത കൺേവയൻസ് േമാഡിൽ ഇ��യ�്് പുറ�ു� ഒരു 
ഇ�ർനാഷണൽ എയർൈലൻസ് / കാരിയർ ്രടൻസ് േപാർേ�ഷനായി 
സ�ീകരി�ു�തും കാരിയർ ബാേഗജ് രസീത് നൽകിയതുമായ 
ബാേഗജാണ് െച�്-ഇൻ ബാേഗജ്.

 ്രടാവൽ േഡാക��െമ��കൾ ന�െ�ടൽ: വിേദശ�് യാ്രത െച��േ�ാൾ 
ന�െ�� പാസ് േപാർ�ിനും / മ�് യാ്രതാ േരഖകൾ�ുമു� അേപ�ാ 
ഫീസ് ഉൾെ�െട, പാസ് േപാർ�് എടു�ു�തിനായി ഉ�ായ െചലവുകൾ 
പരിര�ി�ു�ു. ആക്സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�് 
വാ�ിയ വിമാന ടി��ിന് മാ്രതമാ് സാധുത.

K) മുട�ം
1) മുട�ം വരു� സാഹചര��ിൽ, അതായത് അടയ്േ�� കൃത� 

തീയതി�ു�ിൽ മിനിമം കുടിശിക തുക അട�ിെ��ിൽ അെ��ിൽ 
കാർഡ് െമംബർ എ്രഗിെമ��െ� ഏെത�ിലും വ�വ� ലംഘി�ാൽ, 
കാർഡ് ഉടമയ�്്  അതാത് സമയ�് തപാൽ, ഫാക് സ്, േഫാൺ, 
ഇ-െമയിൽ, SMS െമേ�ജിംഗ് എ�ിവയിലൂെട / അെ��ിൽ കുടി�ിക 
പിരി�ാൻ നിേയാഗി� േതർഡ് പാർ�ികൾ മുേഖന റിൈമൻഡറുകൾ
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 അയയ�്ു�താണ്. അ�െന നിയമി�െ�ടു� േതർഡ് പാർ�ി ഇ��ൻ 
ബാ�്സ് അേസാസിേയഷൻ (IBA) െഡ�് കള�ൻ േകാഡ് 
പാലിേ��താണ്.

2) ക�േമർസിന് േപെമ� കൃത� തീയതി മുതൽ 3 ദിവസെ� േ്രഗസ് പിരീഡ് 
ലഭി�ു�താണ്, അേ�ാൾ ഓവർഡ�� ഉ�ാകി�. േപെമന് റിെ� 
േ്രപാസസിംഗ് സമയം കണ�ിെലടു�ാണ് ഈ സൗകര�ം നൽകു�ത്. 
എ�ാൽ, െ്രകഡി�് കാർഡ് േ��് െമ��ൽ പറ�ി��� കൃത� തീയതിയിൽ 
ക�മർ അടയ്േ�� ഈ തുക അടയ�്ണം. 

3) ഒരു െ്രകഡി�് കാർഡ് അ�ൗ�് 'പാ�് ഡ��' ആയി 3 ദിവസം തുടർ�ാൽ, 
ബാ�് അ�ാര�ം െ്രകഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ�് (CIC-കൾ) ബാ�് 
റിേ�ാർ�് െച��കയും, േല�് േപെമ� ചാർജുകൾ ഈടാ�ുകയും 
െച���താണ്. 'പാ�് ഡ�� ദിവസ�ൾ'-െട എ�വും േല�് േപെമ� 
ചാർ�ും കണ�ാ�ുക െ്രകഡി�് കാർഡ് േ��് െമ��ൽ 
പറ�ിരി�ു� േപെമ� കൃത� തീയതി മുതൽ ആയിരി�ും.

4) കാർഡ് ഉടമ വീഴ�് വരു�ു� സ�ർഭം ഉളവാ�ിയാൽ, ബാ�ിന് 
അതിെ� ഏക വിേവചനാധികാര�ിൽ, ഇ�റയു�വ�് അവകാശം 
ഉ�ായിരി�ും: 

 a. കാർഡ് ഉടമ�ു� െ്രകഡി�് കാർഡ് സൗകര��ൾ എ�ാം 
പിൻവലി�ുക

 b. കാർഡിെല കുടിശിക ബാലൻസ് മുഴ�വനും ഉടെന അടയ�്ാൻ 
ആവശ�െ�ടുക. 

 c. കാർഡ് ഉടമയുെട േപരിൽ ബാ�ിൽ നിലവിലു� പണം/ ഡിേ�ാസി�്/ 
അ�ൗ�ുകൾ എ�ിവ ലിയൻ െചയ്ത്  കുടി�ിക തുക 
തീർ�ാ�ാനു� ബാ�ിെ� അവകാശം വിനിേയാഗി�ുക. 

5) മുട�ം വരു� സാഹചര��ിൽ, നിയമം അംഗീകരി�ു� ്രപകാരം 
ബാ�് െ്രകഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ��േറാകൾ�്, അെ��ിൽ അ�രം മ�് 
ഏജൻസികൾ�് ഡിേഫാൾ�് റിേ�ാർ�് േഫാർേവർഡ് െച��ം. േപെമ� 
കൃത� തീയതി�ും ബി�ിംഗ് േ��് െമ��െല ബി�ിംഗ് തീയതി�ും 
ഇടയിലു� കാലയളവാണ് ഒരു കാർഡ് ഉടമെയ ഡിേഫാൾ�റായി റിേ�ാർ�് 
െച�ാനു� േനാ�ീസ് പിരീഡായി കണ�ാ�ു�ത്.

6) കുടിശിക തീർ�ാ�ിയ േശഷം ഡിേഫാൾ�് റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു� 
നടപടി്രകമവും, ഡിേഫാൾ�് റിേ�ാർ�് പിൻവലി�ു� കാലയളവും.

 *CIBIL നിർേദശി�ു� േഫാർമാ�ിൽ കാർഡ് ഉടമയുെട ഡാ� CIBIL – 
െ്രകഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ബ��േറാ (ഇ��) �് ബാ�് ര�് തവണ 
(ൈസ�ിൾ തീയതി റിേ�ാർ�ിംഗും, മാസാവസാന റിേ�ാർ�ിംഗും) 
സമർ�ി�ും. എ�ാ കാർഡ് ഉടമകള�െടയും, ഡിേഫാൾ�ർമാരുെടയും 
ഇേ�ാഴ��വരുെടയും, മുൻ മാസെ� റീേപെമ� �ാ�സ് ഈ ഡാ�യിൽ 
ഉ�ാകും. സമർ�ി� ഡാ� CIBIL അടു� മു�ത് ദിവസ�ിനു�ിൽ 
അവരുെട െസർവറിൽ അപ് േലാഡ് െച��ം.
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 ധാരണയിെല�ി ക�മർ െസ�ിൽെമ��ന് ത�ാറായാൽ, അെ��ിൽ 
അ�ൗ�് എഴ�തി��ിയാൽ, യഥാ്രകമം െസ�ിൽ െചയ്തതായി & 
എഴ�തി��ിയതായി CIC കൾ അപ് േഡ�് െച��ം.

5) കാർഡ് ഉടമ�് മരണേമാ/ �ിര ൈവകല�േമാ സംഭവി�ാൽ 
കുടിശികയുെട റി�വറി: മുഴ�വൻ കുടിശിക ബാലൻസും 
(അൺബിൽഡ് ട്കാൻസാ�നുകൾ ഉൾെ�െട) ഉർൻതെ� ആക്സിസ് 
ബാ�ിന് കുടിശികയാകു�തും അടയ്േ��തുമാണ്. െമാ�ം 
കുടിശിക കാർഡ് ഉടമയുെട സ��ിൽ നി�് തിരി��പിടി�ാൻ 
ആക്സിസ് ബാ�ിന് അവകാശം ഉ�ായിരി�ും. ബാ�ിൽ കാർഡ് 
ഉടമയുെട േപരിലു�  പണം /ഡിേ�ാസി�്/ അ�ൗ�് എ�ിവയിൽ നി�് 
പിടി�ാനും ബാ�ിന് അവകാശമു�്.

6) െ്രകഡി�് കാർഡ് േ�ാസ് െച��� സാഹചര��ിൽ, കാർഡിൽ െ്രകഡി�് 
ബാലൻസ് ഉെ��ിൽ, കാർഡ് 'േ�ാസ് ഡ്' ആയി CIC �് അപ് േഡ�് െച�ി�. 
ശൂന� ബാലൻേസാെട േ�ാസ് െചയ്ത െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ മാ്രതമാണ് 
'േ�ാസ് ഡ്' ആയി CIC �് റിേ�ാർ�് െച��ക.

L) ഡിസ്േ�ാഷർ

 ആക് സിസ് ബാ�് RBI അംഗീകരി� െ്രകഡി�് ബ��േറാകള�മായി 
സഹകരണ�ിൽ ഏർെ�േ��ാം, നി�ള�െട നിലവിെല ബാലൻസ്, 
േപെമ� ചരി്രതം, �ലനാമ വിശദാംശ�ൾ മുതലായവ ഉൾെ�െടയു� 
െ്രകഡി�് വിവര�ൾ െഷയർ െച���താണ്. വായ�്് നൽകേണാ 
േവ�േയാ എ�ത് സംബ�ി�് െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ അഭി്രപായേമാ 
സൂചനേയാ ്രപതികരണേമാ നൽകു�ത�. യഥാസമയം കുടിശികകൾ 
അട�� തീർ�് ന� െ്രകഡി�് ഹി�റി നിലനിർേ��ത് നി�ള�െട 
താൽപര��ിന് ഉ�മമാണ്. െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ നിലവിൽ വ�േതാെട, 
ഉ�രവാദി�മു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് െ്രകഡി�് ദാതാ�ളിൽ നി�് 
മിക� നിബ�നകളിൽ അതിേവഗം, കൂടുതൽ മ�സര�മമായ 
േസവന�ൾ ്രപതീ�ി�ാം. ഉപേഭാ�ാ�ൾ മുട�ം വരു�ിയാൽ 
അ�ാര�ം െ്രകഡി�് ബ��േറാകളിൽ ലഭ�മാകും. ഇത് ഭാവിയിെല 
ആവശ��ൾ�ു� നി�ള�െട വായ�്ാ േയാഗ�തെയ േദാഷകരമായി 
ബാധി�ും. ആക്സിസ് ബാ�് ്രപതിമാസ അടി�ാന�ിേലാ അെ��ിൽ 
ബാ�ും െ്രകഡി�് ബ��േറാകള�ം ത�ിൽ സ�തി�ു�  കാലയളവിേലാ 
ക�മറിെ� വിവര�ൾ െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ�് റിേ�ാർ�് െച��ം. 
ഏെത�ിലും ബി�ിംഗ് തർ�ം ആക്സിസ് ബാ�ിെന അറിയി�ാൽ 
തർ�ം പരിഹരി�െ�ടു�തുവെര ബാ�് െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ�ു� 
റിേ�ാർ�ിംഗ് നിർ�ിവയ�്ും. കാർഡ് ഉടമയുമായി / ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് 
ഉടമയുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ, കാർഡ് ഉടമ ബാധ�ത 
നിറേവ�ു�തിൽ വരു�ിയ ഏെത�ിലും മുട�ം സംബ�ി� 
വിവര�ൾ ഉൾെ�െട, ആക് സിസ് ബാ�് ഉചിതവും ആവശ�വുമാെണ�് 
കരുതു� വിവര�ൾ, ബാ�് അതാത് കാല�ളിൽ നിർ�യി�ു� 
നിലവിലു�േതാ മ�് െ്രകഡി�് ബ��േറാകള�മാേയാ െഷയർ െച�ാൻ 
ആക്സിസ് ബാ�ിന് അധികാരമുെ�� കാര�ം കാർഡ് ഉടമ 
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 അംഗീകരി�ു�ു. അതിൻ ്രപകാരം, െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ�് വിവര�ൾ 
െവളിെ�ടു�ു�തിന് ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഉടമയുെട സ�തം. 
അ�രം �ാപന�ൾ േ്രപാസ�് െചയ്ത വിവര�േളാ ഡാ�േയാ 
അവയുെട ഉൽ���േളാ ബാ�ുകൾ�ും / ധനകാര� 
�ാപന�ൾ�ും മ�് െ്രകഡി�് ദാതാ�ൾ�ും ലഭ�മാ�ിെയ�ു വരാം. 
െ്രകഡി�് ബ��േറാകളിൽ െ്രകഡി�് ബ��േറാകൾ, െ്രകഡി�് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾ, െ്രകഡി�് ഇൻഫർേമഷൻ ക�നികൾ എ�ിവയും, 
വായ�്�ാെര സംബ�ി� െ്രകഡി�് വിവര�ൾ േശഖരി�ു�തിനും, 
േ്രകാഡീകരി�ു�തിനും, നൽകു�തിനുമായി RBI രൂപീകരി�് 
അധികാരെ�ടു�ിയ മേ�െത�ിലും �ാപനം എ�ിവയും ഉൾെ�ടും.

 ആക്സിസ് ബാ�് / അതിെ� അേസാസിേയ�ുകൾ / അനുബ� 
�ാപന�ൾ / ഏജ��മാർ എ�ിവരിൽ നി�് േനരി��� മാർ��ിംഗ് 
അെ��ിൽ െടലി േകാളിംഗ് / െടലിെസയിൽസ് േകാള�കൾ സ�ീകരി�ാൻ 
കാർഡ് ഉടമയ�്് താൽ�ര�മിെ��ിൽ, 'TRAI' െവബ്ൈസ�ിൽ 
നൽകിയിരി�ു� വിശദാംശ�ൾ ്രപകാരം 'െ്രപാൈവഡർ ക�മർ 
്രപിഫറൻസ് രജി�ർ' ൽ രജി�ർ െചയ്ത് കാർഡ് ഉടമയ�്് ഒഴിവാ�ാം.

 ആക്സിസ് ബാ�് മ�് മർ��/േകാർ�േറ�ുകള�മായി സംയു�മായി 
േകാ-്രബാൻഡ് െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ ഓഫർ െച���ു. ഈ അേറ�്
 െമ��ന് കീഴിൽ പാർട് ണർ/േകാർ�േറ�ുകള�മായി ബാ�് 
വരുമാനം/ഫീസുകൾ പ�ിടാവു�താണ്. എൻേറാൾെമ�, കാർഡ് ഫീ�ർ 
നിറേവ�ൽ, മാർ��ിംഗ്, ്രപേമാഷണൽ ്രപവർ�ന�ൾ, െബനഫി�് 
റിഡംപ്ഷൻ എ�ിവയ�്ായി, േകാ ്രബാൻഡ് പാർട് ണറായി 
്രപവർ�ി�ു� ൈമൽസ് ആൻഡ് േമാർ, വിസ് താര എയർൈലൻസ്, 
സാംസങ്, സ്ൈപസ്െജ�് എ�ിവയിൽ ബാ�് െഷയർ െചയ് ത വിവര�ൾ 
പ�ിടാനും െവളിെ�ടു�ാനും ഉപേഭാ�ാ�ൾ ബാ�ിന് വ��മായി 
സ�തം നൽകു�ു. ആക്സിസ് ബാ�് ൈമൽസ് ആൻഡ് േമാർ േവൾഡ് 
െസലക് ട് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് ൈമൽസ് ആൻഡ് േമാർ 
േവൾഡ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് വിസ്താര ഇൻഫിനി�് 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് വിസ്താര സിേ��ർ െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ആക്സിസ് ബാ�് വിസ്താര �ാ�ിനം െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ, സാംസങ് 
ആക്സിസ് ബാ�് ഇൻഫിനി�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, സാംസങ് ആക്സിസ് 
ബാ�് സിേ��ർ െ്രകഡി�് കാർഡ്, സ്ൈപസ്െജ�് ആക്സിസ് ബാ�് 
േവാേയജ് �ാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, സ്ൈപസ്െജ�് ആക്സിസ് ബാ�് 
േവാേയജ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് േഷാേ�ഴ് സ് േ�ാ�് െ്രകഡി�് 
കാർഡ് തുട�ിയ േകാ-്രബാൻഡഡ് െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ�് ഇത് 
ബാധകമായിരി�ും. ൈമൽസ് ആൻഡ് േമാർ, വിസ്താര എയർൈലൻസ്, 
സാംസങ്, സ്ൈപസ് െജ�്, േഷാേ�ഴ് സ് േ�ാ�് എ�ിവയാണ് 
േകാ-്രബാൻഡ് പാർട് ണർമാർ.

 ആക് സിസ് ബാ�് വിവിധ�ളായ ഫീ�റുകള�ം സവിേശഷതകള�ം 
ആനുകൂല��ള�മു� െ്രകഡി�് കാർഡുകളാണ് നൽകു�ത്. ഇതിനായി, 
വൗ�റുകൾ/ഡിസ് കൗ�ുകൾ/ക�ാഷ്ബാ�ുകൾ/അംഗത��ൾ/കാർഡ് 
െ്രപാ��ൻ �ാനുകൾ, െ്രകഡി�് ഷീൽഡ്, െഹൽ�് �ാനുകൾ തുട�ിയ 
ഇൻഷുറൻസ് ഓപ്ഷനുകൾ ഉൾെ�െട ഉൽ�� സവിേശഷതകൾ 
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 /ആനുകൂല��ൾ/മ�് മൂല�വർ�ിത േസവന�ൾ എ�ിവ കാർഡ് 
ഉടമയ�്് നൽകു�തിന് കരാർ അടി�ാന�ിൽ ആക് സിസ് ബാ�് 
വിവിധ േസവന ദാതാ�െള നിേയാഗി�ാറു�്. എൻേറാൾെമ�, കാർഡ് 
ഫീ�ർ നിറേവ�ൽ, മാർ��ിംഗ്, ്രപേമാഷണൽ ്രപവർ�ന�ൾ, 
ആനുകൂല� വീെ�ടു�ൽ എ�ിവയ�്ായി ആക്സിസ് ബാ�ിെ� 
അംഗീകൃത േസവന ദാതാ�ള�മായി കാർഡ് ഉടമയുെട വ��ിഗത 
വിവര�ള�ം െസൻസി�ീവ് വ��ിഗത വിവര�ള�ം (“േപഴ് സണൽ ഡാ�”) 
ഉൾെ�െടയു� വ��ിഗത ഡാ� എടു�ാനും േശഖരി�ാനും േ്രപാസ�് 
െച�ാനും െറേ�ാർഡ് െച�ാനും െഷയർ െച�ാനും െവളിെ�ടു�ാനും 
കാർഡ് ഉടമകൾ ആക്സിസ് ബാ�ിന് വ��മായ സ�തം നൽകുകയും 
ചുമതലെ�ടു�ുകയും െചയ്തി���്. ആക്സിസ് ബാ�് നിേയാ 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് ൈമ േസാൺ െ്രകഡി�് കാർഡ്, 
ഇ��ൻ ഓയിൽ ആക്സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് 
റിവാർഡ് സ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് അ�്ലസ് െ്രകഡി�് 
കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് െസല�് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് 
്രപിവിേലജ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് ഇൻഫിനി�് റിസർവ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് മാ�സ് െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് 
ബാ�് ൈ്രപഡ് െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ, ആക്സിസ് ബാ�് അഡ�ാന് േറജ് 
െ്രകഡി�് കാർഡ്, ആക്സിസ് ബാ�് ഔറ െ്രകഡി�് കാർഡ് എ�ി�െന 
ബാധകമായ എ�ാ െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ�ും ആ സ�തം സാധുത 
ഉ�തയി കണ�ാ�ുെമ�് കാർഡ് ഉടമ മന�ിലാ�ുകയും 
സ�തി�ുകയും െച���ു.

 കാർഡുകൾ നഷ് ടെ�ടൽ, കാർഡ് ത�ി�ുകൾ മുതലായവയിൽ നി�് 
ഉളവാകു� ബാധ�തകൾ പരിഹരി�ു�തിനായി, ഇൻഷുറൻസ് 
ക�നികള�മായി സഹകരി�് ആക്സിസ് ബാ�്, ആക്സിസ് ബാ�് 
െ്രകഡി�് കാർഡിൽ ഇൻഷുറൻസ് പരിര�  (“ഇൻഷുറൻസ് കവർ”) 
നൽകു�ു�്. ആക്സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡിൽ അ�രം 
ഇൻഷുറൻസ് പരിര� േവണെമ�്  കാർഡ് ഉടമ�് 
താൽപര�മുെ��ിൽ, താെഴ�റയു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
വായിെ��ും  മന�ിലാ�ിെയ�ും സ�തിെ��ും കാർഡ് ഉടമ 
�ിരീകരി�ു�ു:

 i. കാർഡ് ഉടമയുെട ആക്സിസ് ബാ�് െ്രകഡി�് കാർഡിൽ ്രപസ�മായ 
ഇൻഷുറൻസ് പരിര� ലഭി�ു�തിന്  വിളി�ു�തിനും 
ബ�െ�ടു�തിനും അ�രം ഇൻഷുറൻസ് പരിര� ലഭി�ു�തിന് 
കാർഡ് ഉടമയുെട േപഴ് സണൽ ഡാ� േ്രപാസ�് െച���തിനും 
ആക്സിസ് ബാ�ിെ� അംഗീകൃത േസവന ദാതാ�ള�മായും/അെ��ിൽ 
ൈട-അ�് ഇൻഷുറൻസ് ക�നികള�മായും േപഴ് സണൽ ഡാ� െഷയർ 
െച���തിന് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ ആക്സിസ് ബാ�ിന് വ��മായ 
സ�തം നൽകു�ു ("ഉേ�ശ�ം").

ii. കാർഡ് ഉടമയുെട സ�കാര�ത സംര�ി�ാൻ ആക് സിസ് ബാ�് 
്രപതി�ാബ�മാണ്, ബാധകമായ ഡാ�ാ സംര�ണ നിയമ�ള�ം 
ച��ള�ം അനുസരി�് ആക് സിസ് ബാ�ിെ� അംഗീകൃത േസവന 
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 ദാതാ�ള�മായും/അെ��ിൽ ൈട-അ�് ഇൻഷുറൻസ് 
ക�നികള�മായും മാ്രതമാണ് േപഴ് സണൽ ഡാ�കൾ െഷയർ  െച��ക. 
ആക് സിസ് ബാ�ും അതിെ� അംഗീകൃത േസവന ദാതാ�ള�ം/ൈട-അ�് 
ഇൻഷുറൻസ് ക�നികള�ം േപഴ് സണൽ ഡാ� സംര�ി�ു�തിന്, ഈ 
ഉേ�ശ��ിനായി േപഴ് സണൽ ഡാ�് െഷയർ െച��േ�ാൾ 
യു�ിസഹമായ സുര�ാ നടപടികൾ നട�ാേ��താണ്.

 iii. ഉേ�ശ��ിനായി അ�രം േകാള�കള�െട ്രഫീക�ൻസി യു�ിസഹവും 
ബ�െ�� ച��ൾ�് അനുസൃതവും ആയിരി�ുെമ�് ആക്സിസ് 
ബാ�് �ിരീകരി�ു�ു. അസൗകര�ം ഉ�ാ�ാെത കാർഡ് ഉടമയ�്് 
സു്രപധാന വിവര�ൾ നൽകാനാണ് ആക്സിസ് ബാ�് ്രശമി�ുക.

 iv. ഈ നിബ�ന, വ�വ�കൾ പരഷ്�രി�ാനു� അവകാശം 
ആക്സിസ് ബാ�ിൽ നി�ിപ് തമാണ്. വരു�ു� മാ��ൾ 
യേഥാചിതമായ മാർ��ളിലൂെട കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി�ും.

 െ്രകഡി�് കാർഡ് അ്രപൂവലിന് എടു�ു� സമയം വ�ത�ാസെ�ടാം കാർഡ് 
ഉടമെയ ഇതിനാൽ അറിയി�ു�ു, അേപ�ി� തീയതി മുതൽ െ്രകഡി�് 
കാർഡ് െഡലിവറി�ു� TAT 14 ദിവസം ആയിരി�ും.

 െ്രകഡി�് കാർഡ് അേപ�യിൽ ത�ള�െട േപരിലു� രജിേ�ർഡ് 
െമാൈബൽ ന�ർ നൽകിയി��െ��് കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരി�ു�ു. 
െ്രകഡി�് കാർഡ് അേപ�യ�്ിെട നൽകിയ െമാൈബൽ ന�ർ കാർഡ് 
ഉടമയുെട േപരിൽ രജി�ർ െചയ്തി�ിെ��് പി�ീട് കെ��ിയാൽ, 
െ്രകഡി�് കാർഡിെല െമാൈബൽ ന�ർ വഴി നട�ു� ഏെതാരു 
്രപവർ�ന�ിനും/്രടാൻസാ�നും അവർ ബാധ��രും 
ഉ�രവാദികള�ം ആയിരി�ും.

 ബാ�ിംഗ് േകാഡ് സ് ആൻഡ് �ാൻേഡർഡ് സ് േബാർഡ് ഓഫ് ഇ�� 
(BCSBI)യിെല അംഗമാണ് ആക് സിസ് ബാ�്. BCSBI േകാഡിന് കീഴിലു� 
ഞ�ള�െട ്രപതിബ�തകൾ കാണു�തിന് ദയവായി ഞ�ള�െട െവബ്
 ൈസ�ിെ�  േഹാംേപജ് സ�ർശി�ുക.

M)ആർബിേ്രടഷൻ േ�ാസ്

 ഈ ്രപമാണ�ളിൽ നി�് ഉളവാകു� എ�ാ തർ��ള�ം 
ഭി�തകള�ം/അെ��ിൽ െ�യിമുകള�ം േചാദ��ള�ം, അെ��ിൽ 
ഇതിെല ക�ികള�െട അവകാശം, കടമകൾ, ബാധ�തകൾ എ�ിവയുെട 
കാര��ിലു� അതിെന സ് പർശി�ു�തായ അഥവാ ബ�െ���� 
ഘടനാ നിർ�ിതി, അർ�ം അഥവാ അതിെല ഇെഫക് ട് ആർബിേ്രടഷന് 
റഫർ െച��കയും തീർ�ാ�ുകയും െചേ��താണ്,  1996 െല 
ആർബിേ്രടഷൻ ആ� കൺസിലിേയഷൻ നിയമ�ിെല വ�വ�കൾ�് 
അഥവാ അതിൽ വരു്തു� േഭദഗതികൾ�്  അനുസൃതമായാണ് അത് 
നട�ുക, െലൻഡർ/ ബാ�് േനാമിേന�് െച��� ഏക ആർബിേ്രട�റാണ് 
അത് നട�ുക, ആർബിേ്രട�ർ ആയി ്രപവർ�ി�ാൻ അ�െന 
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 നിയമി�െ�ടു� വ��ിയുെട മരണം, വിസ�തം, നിരാകരണം, 
നിരസി�ൽ, കഴിവി�ായ് മ അഥവാ േശഷിയി�ായ് മ എ�ീ 
സാഹചര��ളിൽ ഏക ആർബിേ്രട�റായി െലൻഡർ/ ബാ�് ഒരു പുതിയ 
ആർബിേ്രട�െറ നിയമി�ു�താണ്. ആർബിേ്രട�ർ പുറെ�ടുവ�ു� 
ഉ�രവിന് കാരണെമാ�ും നൽേക� ആവശ�മി�, ആർബിേ്രട�റുെട 
ഉ�രവ് ബ�െ�� എ�ാ ക�ികൾ�ും അ�ിമവും ബാധ��വും 
ആയിരി�ു�താണ്. ആർബിേ്രടഷൻ നടപടി്രകമ�ൾ മുംൈബയിൽ 
മാ്രതമാണ് നട�ുക.

N) നിേരാധന ഖ�ിക

 േലാ�റി ടി��ുകൾ, നിേരാധി�േതാ വില�ിയേതാ ആയ മാസികകൾ, 
സ�ീ�്േ��ുകളിൽ പെ�ടു�ൽ, േകാൾ ബാ�് േസവന�ൾ�ു� 
േപെമ� എ�ിവേ�ാ, േഫാറിൻ എക് സ് േച�് ഉപേയാഗം 
അനുവാദി�ാ� ഐ��ൾ/്രപവർ�ന�ൾ എ�ിവ േപാലു� 
നിേരാധിത ഐ��ൾ വാ�ു�തിേനാ അ�ാരാഷ്്രട െ്രകഡി�് 
കാർഡുകൾ ഇ�ർെന�ിേലാ അ�ാെതേയാ ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�.

O) FEMA (വിേദശ വിനിമയ മാേനജ് െമ� നിയമം)

i) ഇ��യ�്് പുറ�് ്രടാൻസാ�നുകൾ�ായി കാർഡ് ഉപേയാഗി�ു�ത് 
RBI യുെട എക്സ്േച�് കൺേ്രടാൾ െറഗുേലഷൻസ്, േഫാറിൻ 
എക്സ്േച�് മാേനജ്െമ� നിയമം, 1999 എ�ി�െന ബാധകമായ 
നിയമ�ൾ�് അനുസൃതമായിരി�ണം, അ�ാര��ിൽ പിഴവ് 
സംഭവി�ാൽ, നി�ൾ ശി�ാനടപടി�് ബാധ��മാെയ�ു വരും.

ii) ഇലക്േ്രടാണിക് / ഇ�ർെന�് േ്രടഡിംഗ് േപാർ�ലുകൾ മുേഖന വിേദശ 
േഫാെറക് സ് േ്രടഡിംഗിേല�് േനരിേ�ാ പേരാ�മാേയാ േപെമ� നട�ാൻ 
െ്രകഡി�് കാർഡ് ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയി�. െറഗുേല�റി 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ അനുസരി�് ഇത് നിേരാധി�ി���്. കൂടുതൽ 
വിവര�ൾ�്, ദയവായി ഞ�ള�െട െവബ്ൈസ�് സ�ർശി�ുക.

iii) ഇ��യിലും വിേദശ�ും ഉപേയാഗി�ു�തിന് കാർഡിന് ്രപാബല�മു�്. 
പെ�, േന�ാളിലും ഭൂ�ാനിലും വിേദശ കറൻസി ഇടപാടുകൾ നട�ാൻ 
ഇതിന് ്രപാബല�ം ഉ�ായിരി�ി�.

iv)NRI ക�േമർസിന് മാ്രതം, ആക് സിസ് ബാ�് NRE അ�ൗ�ിൽ നി�് 100% 
േപെമ��ം നിർബ�മായും ഓേ�ാ േപ േമാഡ് വഴി നടേ��താണ്. 

v) NRI ക�േമർസിന് ക�ാഷ് േപെമ� സ�ീകരി�ാനാകി�.

P) കാർഡ് അ�ൗ�ിെല അനധികൃത ഇലക് േ്രടാണിക് ബാ�ിംഗ് 
്രടാൻസാ�നുകൾ

1) ബാ�ിന് സാധുതയു� െമാൈബൽ ന�ർ നൽകിയി�ി�ാ� 
ക�േമർസിന് ATM ക�ാഷ് പിൻവലി�ൽ അ�ാെത ഇലക് േ്രടാണിക് 
്രടാൻസാ�ൻ സൗകര�ം ബാ�് നൽകു�ത�.
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2) ക�മറിന് ലഭ�മാ�ു� ഏെത�ിലും േ��് െമ��െല/ റി�ാർഡുകളിെല 
ബാലൻസ് ്രടാൻസാ�നുകളിൽ/ വിവര�ളിൽ എെ��ിലും 
െപാരു�േ�ട് ക�ാൽ ക�മർ ഏഴ് (7) ദിവസ�ിനു�ിൽ അ�ാര�ം 
ബാ�ിെന അറിയി�ണം.

3) ഏഴ് (7) ്രപവൃ�ി ദിവസ�ൾ കഴി�്  ബാ�ിന് ലഭി�ു�ത് അതിന് 
വിരു�മായ എെ��ിലും വിവരം ആെണ�ിൽ  ബാ�ിെ� െവബ്
 ൈസ�ിൽ െകാടു�ി��� ബാ�ിെ� േബാർഡ് അംഗീകരി� നയം 
അനുസരി�് ക�മറിെ� ബാധ�ത നി�യി�ു�താണ്.

4) ഇതിൽ ്രപതിപാദി�ിരി�ു� നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും 
അനുസൃതമായി, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ  േഡാക��െമ�റി രൂപ�ിൽ 
നിലനിർ�ു� നി�ള�െട നിർേ�ശ�ള�െടയും മ�് 
വിശദാംശ�ള�െടയും (നൽകിയേതാ സ�ീകരി�േതാ ആയ േപയ് െമ��കൾ 
ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ മാ്രതം പരിമിതമ�ാെത) എ�ാ േരഖകള�ം, 
നി�ള�െട കാര��ിൽ, അ�രം നിർേ�ശ�ള�െടയും മ�് 
വിശദാംശ�ള�െടയും പൂർ� െതളിവായി കണ�ാ�െ�ടും.

5) അ�ൗ�ിൽ റിേ�ാർ�് െച��� സമയെ��ുറിേ�ാ/അെ��ിൽ 
്രടാൻസാ�നുകെള�ുറിേ�ാ അെ��ിൽ ്രപസ്തുത  അ�ൗ�ുമായി 
ബ�െ�� മേ�െത�ിലും കാര��െള�ുറിേ�ാ എെ��ിലും 
തർ�മു�ായാൽ, തർ��ിലു� ്രടാൻസാ�െ� സമയവും/ 
അെ��ിൽ ആധികാരികതയും ഉറ�ാ�ാനു� അവകാശം ബാ�ിൽ 
നി�ിപ് തമായിരി�ും, േതർഡ് പാർ�ി ത�ി�് മൂലം നി�ള�െട കാർഡ് 
അ�ൗ�ിൽ അനധികൃത ്രടാൻസാ�നുകൾ നട�ാേലാ അെ��ിൽ 
ത�ി�ിന്  നി�ള�െട സംഭാവനയിെ��ിേലാ നി�ള�െട ബാധ�ത "ക�മർ 
സംര�ണം - അനധികൃത ഇലക്േ്രടാണിക് ബാ�ിംഗ് 
്രടാൻസാ�നുകളിൽ പരിമിതമായ ബാധ�ത" എ� RBI സർ�ുലറിൽ 
നൽകിയിരി�ു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ അനുസരി�ാണ് 
നിർണയി�െ�ടു�ത്. യഥാകാലം േഭദഗതി വരു�ു� ച��ളിെല മാ�ം 
അതാത് കാല�് ബാധകവും ബാധ��വും ആയിരി�ും.

6) ക�മർ െകയർ/ ക�മർ പരാതി നിവാരണ സ�ർ� വിശദാംശ�ൾ�് 
ദയവായി റഫർ െച��ക ഞ�ള�െട െവ�്ൈസ�്  www.axisbank.com/support

Q) സുര�ിത െ്രകഡി�് കാർഡുകൾ

1) െസക��േവർഡ് െ്രകഡി�് കാർഡുകൾേ�ാ, ബാ�് അനുവദി� 
മേ�െത�ിലും വായ�്േ�ാ കീഴിൽ ക�മറിൽ  നി�് ബാ�ിേല�് 
കിേ��തായ മുഴ�വൻ തുകയുെടയും അ�ിമ ബാലൻസിനു� 
തുടർ�യായ െസക��രി�ിയായി ഫിക് സഡ് ഡിേ�ാസി�് 
വർ�ി�ു�താണ്.

2) വീഴ�് വരു�ിയാൽ, ആവശ�െ�ടുേ�ാൾ െ്രകഡി�് സൗകര�േമാ 
വായ�്േയാ തിരി�ട�ാതിരു�ാൽ ഫിക് സഡ്/ േടം ഡിേ�ാസി�് െമച��ർ
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 ആകു�തിന് മുൻേപ ്രപേയാജനെ�ടു�ാൻ ഇതിനാൽ ഓഫർ 
െചയ്തേതാ ൈകവശം വ�ിരി�ു�േതാ ആയ െസക��രി�ികൾ/ഫിക്
 സഡ് അഥവാ േടം ഡിേ�ാസി�ുകൾ െസ�് ഓഫ് െച���തിേനാ 
ഉയർ�ു�തിേനാ, അെ��ിൽ ബാ�് ന�ായമാെണ�് കരുതു�വ 
ൈകമാ�ം െച���തിേനാ/ അൈസൻ െച���തിേനാ 
പുനർനിയമി�ു�തിേനാ, ബാ�ിെ� ഏെത�ിലും ശാഖകളിെല 
അ�ൗ�ുകളിെല ക�മറിെ� ബാധ�തകൾ തീർ�ു�തിനായി 
െമാ�ം തുകകൾ വിനിേയാഗി�ു�തിേനാ ബാ�് ആവശ�മായ എ�ാ 
നടപടികള�ം സ�ീകരി�ും.

3) ക�മറിെ� േയാഗ�തയുെട അടി�ാന�ിൽ, െസക��േവർഡ് െ്രകഡി�് 
കാർഡുമായി ബ�ി�ി�ി��� ഫിക് സഡ് ഡിേ�ാസി�ിൽ നി�് ലിയൻ 
നീ�ം െച�ാൻ, ഏക വിേവചനാധികാര�ിൽ ബാ�ിന് അവകാശമു�്.

R) സ്െപഷ�ൽ െമൻഷൻ അ�ൗ�് (SMA) ആയും േനാൺ-െപർേഫാമിംഗ് 
അെ��് (NPA) ആയും �ാസിഫിേ�ഷൻ

 െറഗുേല�റി മാർ�നിർേ�ശ�ളിെല വ�വ�കൾ�് അനുസൃതമായി, 
വായ�്ാ അ�ൗ�ുകളിെല ്രപാരംഭ സ�ർ�ം, മുട�ം വ�ാൽ ഉടൻ 
തെ� െലൻഡർ തിരി�റിേയ�ത് ആവശ�മാണ്, അവെയ സ് െപഷ�ൽ 
െമൻഷൻ അ�ൗ�ുകൾ (SMA) ആയി േവർതിരി�ും. വായ�്ാ 
അ�ൗ�ുകെള SMA എ�ും NPA എ�ും തരംതിരി�ു�ത് 
്രപസ�മായ തീയതിയിെല േഡ - എൻഡ് േ്രപാസസിെ� ഭാഗമായാണ്, SMA 
അെ��ിൽ NPA �ാസിഫിേ�ഷൻ തീയതി േഡ-എൻഡ് േ്രപാസസ് 
നട�ു� കല�ർ തീയതിയായിരി�ും. അതനുസരി�്, SMA/NPA തീയതി, 
ആ കല�ർ തീയതിയുെട  േഡ- എൻഡിെല അ�ൗ�ിെ� അ�� 
�ാ�ിഫിേ�ഷെന ്രപതിഫലി�ി�ും. അ�രം �ാ�ിഫിേ�ഷെ� ഒരു 
ഉദാഹരണം ഇ്രപകാരമാണ്:

   SMA 0 - ഒരു േലാൺ അ�ൗ�ിെല കുടിശിക അടയ്േ��  
  തീയതി 2021 മാർ�് 31 ആയിരിെ�, ഈ തീയതിയിൽ   
  മുഴ�വൻ കുടി�ികയും ലഭി�ിെ��ിൽ, 2021 മാർ�് 31   
  ദിവസാവസാനം അ�ൗ�് SMA 0 ആയിരി�ും. 

   SMA 1 - ഇത് കുടി�ികയായി തുടർ�ാൽ, തുടർ�യായി   
  ഓവർഡ�� ആയി 30 ദിവസം പൂർ�ിയാകുേ�ാൾ,   
  അതായത് 2021 ഏ്രപിൽ 30 ന് ഈ അ�ൗ�് SMA-1 ആയി  
  ടാഗ് െച�െ�ടും. 

   SMA 2 - അ�ൗ�് തുടർ�ും കുടി�ിക വരു�ിയാൽ, 2021  
  െമയ് 30 ന് അത് SMA-2 ആയി ടാഗ് െച�െ�ടും.

   NPA – അ�ൗ�് പിെ�യും ഓവർഡ�� ആയി തുടർ�ാൽ,  
  2021 ജൂൺ 29 ന് അത് NPA ആയി തരം തിരി�ും. 

 RBI മാർ �നിർ േ�ശ�ൾ  ്രപകാരം, അ�ൗ�ുകെള NPA ആയി 
തരംതിരി�ു�ത് വായ�്യുെട അ� വായ�്�ാരെ� 
അടി�ാന�ിലാണ്. അതിനാൽ, ബാ�ിൽ നി�് ഏെത�ിലും വായ�് 
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മറാ�ി

 
-
 

ഹി�ി

 
-
 

 

ബംഗാളി

 
-
 

 
-ഗുജറാ�ി

 

 ലഭി� സാഹചര��ിൽ കസ്റ്മർ കുടി�ിക അടയ�്ാ� 
സാഹചര��ിൽ അ�ൗ�് NPA ആയി തരംതിരിേ��താണ്, 
വായ�്�ാരെ�/കാർഡ് ഉടമയുെട ബാ�ിലു� മ�് എ�ാ 
േലാണുകള�ം/െ്രകഡി�് കാർഡും അ�ൗ�ുകള�ം NPA ആയി 
തരംതിരി�െ�ടും, അ�രം അ�ൗ�ുകളിെല റഗുലർ േപെമ�  
പരിഗണി�ാെത, ബാ�ിൽ നി�് ലഭി� എ�ാ േലാണുകള�ം/ െ്രകഡി�് 
കാർഡും/ സൗകര��ള�ം തിരി��പിടി�ാൻ ബാ�ിന് 
അവകാശമു�ാകും.

S) ഏ�വും ്രപധാനെ�� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ്രപാേദശിക 
ഭാഷകളിൽ

 ്രപാേദശിക ഭാഷകളിെല ഏ�വും ്രപധാനെ�� നിബ�നകള�ം 
വ�വ�കള�ം സംബ�ി� വിവര�ൾ�് ദയവായി www.axisbank.com 
സ�ർശി�ുക, ലഭ�മായ ഓപ്ഷനുകൾ ഇവയാണ്: 1) മറാ�ി 2) ഹി�ി 3) 
ബംഗാളി 4) ഗുജറാ�ി 5) മലയാളം 6) തമിഴ് 7) െതലു�് 8) ക�ഡ

 www.axisbank.com-ൽ ്രപാേദശിക ഭാഷകളിൽ ലഭ�മായ ഏ�വും ്രപധാനെ�� 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം, ഏ�വും ്രപധാനെ�� 
നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും ഇം�ീഷ് െവർഷന് െറ 
വിവർ�നമാെണ�് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ സ�തി�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച���ു.

 ഏ�വും ്രപധാനെ�� നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും 
ഇം�ീഷിലും ്രപാേദശിക ഭാഷകളിലും ്രപതിപാദി�ിരി�ു� കാര��ളിൽ 
എെ��ിലും െപാരു�േ�ട്/ ൈവരു��ം ക�ാൽ, ഇം�ീഷ് 
െവർഷനാണ് പരിഗണി�ുകെയ�ും, കാർഡ് ഉടമയ�്് അതാണ് 
ബാധകമാകുകെയ�ും കാർഡ് ഉടമ സ�തി�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച���ു.

 MITC-യുെട ലി�ുകൾ ലഭി�ു� ്രപാേദശിക ഭാഷകൾ: മറാ�ി, ഹി�ി, 
ബംഗാളി, ഗുജറാ�ി, മലയാളം, തമിഴ,് െതലു�്, ക�ഡ.
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  മലയാളം  -  

  
തമിഴ്  - 

  
െതലു�്  - 

  
ക�ഡ  -  

 
 നിരാകരണം

 ബാ�്, അതിെ� േജാലി�ാർ, ഏജ��മാർ അെ��ിൽ േകാൺ്രടാക
 ടർമാർ എ�ിവർ േനരിേ�ാ അ�ാെതേയാ അന�രഫലമാേയാ ഉ�ാകു� 
ഏെത�ിലും ന��ിേനാ കുഴ��ൾേ�ാ ബാധ��മായിരി�ി�, 
ഇതിൽ ഉപേയാ�ാവിേനാ മേ�െത�ിലും വ��ിേ�ാ ഉ�ാകു� 
വരുമാനം, ലാഭം, ബിസിന�്, കരാറുകൾ, ്രപതീ�ി�ു� േസവിംഗ് സ് 
അെ��ിൽ സ�േനാഭാവം, ഉപേയാഗ�ിേലാ മൂല��ിേലാ ഉ�ാകു� 
ന�ം, മുൻകൂ�ി കാണാവു�േതാ അ�ാ�േതാ ആയ േസാഫ്�് െവയർ 
ഉൾെ�െടയു� ഏെത�ിലും ഉപകരണ�ള�െട ന�ം, അഭ�ർ�ന 
സ�ീകരി�ു�തിലും േ്രപാസ�് െച���തിലും ്രപതികരണ�ൾ 
രൂപെ�ടു�ു�തിലും തിരിെക നൽകു�തിലും ബാ�ിെ� 
ഏെത�ിലും കാലതാമസം, തട�ം, സസ്െപൻഷൻ, പരിഹാരം 
അെ��ിൽ പിശക് അെ��ിൽ ഉപേയാ�ാവിെ� 
െടലിക���ണിേ�ഷൻ ഉപകരണ�ളിേല�ും ഏെത�ിലും േസവന 
ദാതാവിെ�യും ബാ�ിെ� സി��ിെ�യും െന�് വർ�ിേല�ും 
അതിൽ നി�ും ഏെത�ിലും വിവര�േളാ സേ�ശേമാ ൈകമാറു�തിെല 
പരാജയം, കാലതാമസം, തട�ം, സസ്െപൻഷൻ, നിയന്്രതണം 
അെ��ിൽ പിശക് എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു. ആക്സിസ് ബാ�ിന് അതിെ� 
ഏക  വിേവചനാധികാര�ിൽ, ബാഹ� േസവന ദാതാവിെ�േയാ 
ഏജ��െ�േയാ േസവന�ള�ം അവരുെട ഉൽ���ള�മായി ബ�െ��് 
ആവശ�മായേതാ അനിവാര�മായേതാ ആയ നിബ�നകള�ം 
്രപേയാജനെ�ടു�ാം.

• അേപ�യുെട �ാ�സ് ആക്സിസ് ബാ�് 21 ്രപവൃ�ി 
ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ അറിയി�ു�താണ്.
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•  ഡീലുകൾ, ഗിഫ്�ുകൾ, വൗ�റുകൾ, റിവാർഡ് േപായി� റിഡംപ്ഷൻ, 
കാർഡ് ആക് ടിേവഷൻ അെ��ിൽ റ�ാ�ൽ എ�ിവ ഓഫർ െച�ാൻ 
ആക് സിസ് ബാ�് ഒരി�ലും കാർഡ് CVV, PIN, OTP അെ��ിൽ ഇന് റെന�് 
പാസ് േവഡ് ആവശ�െ�ടി�. േകാൾ/ഇെമയിൽ വഴി വരു� അ�രം 
അഭ�ർ�നകൾ ദയവായി അവഗണി�ുക. ഏെത�ിലും ആശയ 
വിനിമയം മു�് ആക് സിസ് ബാ�ിന് െറ ഔേദ�ാഗിക െവബ് ൈസ�ിെല  
േകാൺടാക്�് ന�റുകൾ �ിരീകരി�ുക.

• ഓൺൈലൻ/ഇ-േകാം ്രടാൻസാ�നുകൾ നട�ു�തിന് മു�് െവബ്
 ൈസ�ിെ�/അെ��ിൽ േപാർ�ലിെ� ആധികാരികത ഉറ�ാ�ുക. 
നി�ള�െട പണം ത�ിെ�ടു�ു� വ�ാജ െവബ് ൈസ�ുകെള�ുറി�് 
ജാ്രഗത പാലി�ുക.

• ബാ�് ഈ കാർഡ് ഇഷ�� െച���ത് ക�മറിെ� േപഴ് സണൽ 
ഉപേയഗ�ിനാണ്. ഒരു േതർഡ് പാർ�ിയുെട േപരിേലാ ഗുണ�ിനാേയാ 
്രടാൻസാ�ൻ നട�ു�തിെന ബാ�് േ്രപാ�ാഹി�ി�ി�, 
പി�ുണ�ുകയുമി�

• ഇ�ർനാഷണൽ ്രടാൻസാ�നുകള�െട കാര��ിൽ മർ�� റീഫ�ുകൾ 
/തർ��ൾ ഉ�ായാൽ, കറൻസിയിെല ഏ��ുറ�ിലുകൾ 
മൂലമു�ാകു� നിര�ിെല അ�രം ക�മർ വഹിേ��താണ്.

**േഡാക��െമ� സമാപ് തം**
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േകാ�ാക് ട് ചാനലുകൾ 
 
ക�മർ സർ�ീസുകൾ  
 

 

 

  
 

 
 

 

ഇെമയിൽ ID: axisbank.com/support
ACE െ്രകഡി�് കാർഡിന് ID: service.acecard@axisbank.com

  LIC കാർഡുകൾ: 18004190064
ബാ�ിേല�് ഇെമയിൽ അയ�ാൻ ഇവിെട �ി�് െച��ക: axisbank.com/support

 
   

ടു, 

്രശീ അേശാക് കുമാർ, േനാഡൽ ഓഫീസ 

ആക് സിസ് ബാ�് ലിമി�ഡ്, NPC1, 5th േ�ാർ, ഗിഗാെ�ക് സ്, േ�ാ�് നം. I.T.5. MIDC. 
എയേറാളി േനാളജ് പാർ�്, എയേറാളി, നവി മുംൈബ 400708

ഇെമയിൽ ID: nodal.officer@axisbank.com, േഫാൺ 91-080-61865200. 

സമയം: 9:30am മുതൽ 5:30pm (തി�ൾ മുതൽ െവ�ി) 

9:30am മുതൽ 2:00pm (ശനി) ബാ�ിംഗ് അവധിദിവസ�ൾ ഒഴിെക

  

  

18605005555 or 18604195555 (ചാർജ് ബാധകം) അെ��ിൽ 
18001035577 (േടാൾ-്രഫീ) ഇ��യിൽ ലാൻഡ് ൈലൻ അഥവാ െസൽ 
േഫാണിൽ നി�് ആക് സസ് െച�ാം

ACE െ്രകഡി�്് കാർഡിന്: 18604191919 (ചാർജ് ബാധകം) ബുർഗു�ി 
ൈ്രപവ�് കാർഡുകൾ�്: 18002108888 (ചാർജ് ബാധകം)

്രപീമിയം കാർഡുകൾ�്: വിസ്താര ഇൻഫിനി�്, റിസർവ്, െസലക് ട്, 
അ�്ലസ്, ൈമൽസ് ആൻഡ് േമാർ േവൾഡ് െസലക് ട് ആൻഡ് 
ഇൻഫിനി�്, ദയവായി ബ�െ�ടുക: 1800 419 0065

+91-22-27648000 ഇ���് പുറ�് ആക് സസ് െച�ാം.

പരാതി നിവാരണം / എസ് കേലഷൻ

പരാതി നിവാരണ ഓഫീസർ - ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ്

േപര്: ്രശീ അഷീഷ് രാജ് പു�് 
�ാനേ�ര്: അസി�� ൈവസ് ്രപസിഡ� 
അ്രഡസ്: ആക് സിസ് ബാ�് ലിമി�ഡ്, NPC1, 5th േ�ാർ, ഗിഗാെ�ക് സ്, േ�ാ�് നം. 
I.T.5. MIDC. എയേറാളി േനാളജ് പാർ�്, എയേറാളി, നവി മുംൈബ 400708
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േകാ�ാക് ട് നം.: 8061865200
സമയം: 9:30 am മുതൽ 5:30 pm തി�ൾ മുതൽ ശനി (ര�ാം ശനിയും നാലാം 
ശനിയും ബാ�് അവധി ദിവസ�ള�ം ഒഴിെക). 
ഇെമയിൽ : nodal.officer@axisbank.com 

ഏെത�ിലും പരാതിയിൽ ബാധകമായ നഷ് ടപരിഹാരം
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/ Custom-
er-Compensation-Policy.pdf ൽ ലഭ�മായ ബാ�ിെ� േകാ�ൻേസഷൻ നയം 
അനുസരി�് നൽകുനനതാണ്.


