
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मह�पूणर्
�नयम और शत�
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750 750 

500 500 

500 500 

500 

सबसे मह�पूणर् �नयम एवं शत� तथा इसम� द� गई सभी जानकार� सभी �े�डट काडर् 
धारक�/�े�डट काडर् आवेदक�/ब�क के �ाहक�/ब�क के �े�डट काडर् उ�ाद म� ��च 
�दखाने वाले आम जनता पर त�ाल �भाव से लागू होगी। MITC म� प�रवतर्न हो 
सकता ह।ै उ� MITC ब�क के काडर्धारक समझौते के �नयम� और शत� के अित�र� 
ह� तथा उ�� उसी साथ ह� पढ़ा जाना चा�हए।

अ) �भार� क� अनसुूची

1. जॉइ�न�ग, वा�ष�क और एड-ऑन काडर् श�ु

�े�डट काडर् 
का �कार

जॉइ�न�ग श�ु 
(INR) (काडर् 

ए��वेशन के 
बाद लगाया 

जाएगा)*

500 (िपछले 
काडर् ए�नवसर्र� 

वषर् म� 3,50,000 
�पये के खचर् पर 

छूट)

वा�ष�क 
श�ु दसूर� 

वषर् से 
(INR)*

एड-ऑन
 काडर्

ए��स ब�क 
इन�फ�नट 
�े�डट काडर्

ए��स ब�क 
बज़ �े�डट 

काडर्

शू� शू� शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

इ�ंडयन ऑयल 
ए��स ब�क 
�े�डट काडर्

��पकाटर् ए��स 
ब�क सपुर एलीट 

�े�डट काडर् 

��पकाटर् 
ए��स ब�क 
�े�डट काडर्
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250 250 

500 

500 
 

5000 

350 

500 (िपछले 
काडर् ए�नवसर्र� 

वषर् म� 2,00,000 
�पये के खचर् पर 

छूट)

500 (िपछले 
काडर् ए�नवसर्र� 

वषर् म� 2,00,000 
�पये के खचर् पर 

छूट)

350 (िपछले 
काडर् ए�नवसर्र� 
वषर् म� 50000

�पये के खचर् पर 
छूट)

499 (िपछले 
काडर् ए�नवसर्र� 

वषर् म� 2,00,000
�पये के खचर् पर 

छूट)

5000 (िपछले 
काडर् ए�नवसर्र� 

वषर् म� 7,00,000 
�पये के खचर् पर 

छूट)

ए��स ब�क 
��चाजर् �े�डट 

काडर् 

एयरटले ए��स 
ब�क �े�डट

काडर्

 सैमसंग ए��स 
ब�क �स�ेचर 
�े�डट काडर्

सैमसंग ए��स 
ब�क इन�फ�नट 

�े�डट काडर्

ए��स ब�क 
��चाजर् �स 
�े�डट काडर्

एस �े�डट काडर्

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

499 �पये (काडर् 
सेट-अप के 45 
�दन� के भीतर 

10000 �पये के 
खचर् पर छूट) 

0 �पये - च�ुन�दा 
चैनल� पर 
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750 750 

2,000 2,000 

5,000 5,000 

50,000 

�ाइसजेट 
ए��स ब�क 

वॉयेज �े�डट काडर्

सीिमत समय 
के �लए ऑफ़र

�ाइसजेट ए��स
ब�क वॉयेज �ैक 

�े�डट काडर्

ए��स ब�क 
एटलस �े�डट

काडर्

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

सेले� �े�डट
काडर्

3,000 (बरगंड� 
खाताधारक� के 

�लए शू�)

50,000 
(बरगंड� �ाइवेट 

खाताधारक�
 के �लए शू�)

50,000 
(बरगंड� �ाइवेट 

खाताधारक�
 के �लए शू�)

3,000 (बरगंड� 
खाताधारक� के 

�लए शू�)

(िपछले काडर् 
ए�नवसर्र� वषर् म� 

8 लाख �पये 
के खचर् पर छूट)

बरगंड� �ाइवेट
 �े�डट काडर्

50,000 
(िपछले काडर् 
ए�नवसर्र� वषर् 
म� 35,00,000 
�पये के यो� 
खचर्* पर छूट)

�रज़वर् �े�डट 
काडर्
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12,500 

30,000# 

10,000 10,000 

3,000 3,000 

1,500 1,500 

1,500 

10,000 4,500 

12,500 
(िपछले काडर् 
ए�नवसर्र� वषर् 
म� 25,00,000 
�पये के यो� 
खचर्* पर छूट)

मै�स �े�डट 
काडर्

मै�स फॉर 
बरगंड� �े�डट 

काडर्#

ए��स ब�क 
िव�ारा �स�ेचर 

�े�डट काडर्

ए��स ब�क 
िव�ारा 

�े�डट काडर्

ए��स ब�क 
िव�ारा 

इन�फ�नट �े�डट 
काडर्

ि�िवलेज
�े�डट काडर् 

माइ� एंड 
मोर ए��स ब�क
व�र् सेले� काडर्

30,000# 
(िपछले काडर् 
ए�नवसर्र� वषर् 
म� 30,00,000 
�पये के यो� 
खचर्* पर छूट)

1,500 (िपछले 
काडर् ए�नवसर्र� 
वषर् म� 5 लाख 
�पये के खचर् 

पर छूट)

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�#
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3,500 3,500 

250 250  

749 749  

 

1,500 

1,200 500  

250  
 

500 500  

माइ� एंड 
मोर ए��स ब�क 
व�र् �े�डट काडर्

�नयो �े�डट काडर्

एलआईसी �े�डट काडर् 

ऑरा �े�डट
काडर्

माई �व�� 
�े�डट काडर्

माई ज़ोन
�े�डट काडर्

माई चॉइस
�े�डट काडर्

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�शू�शू�

1,000 (िपछले 
काडर् 

ए�नवसर्र� वषर् 
म� 2.4 लाख 

�पये क� �य 
सीमा �ा� 

करने पर माफ़ 
�कया गया)

250 (इमेज 
काडर् के �लए 

श�ु 
अित�र� 150 

�पये है )

या�ा लाभ के साथ 
�स�ेचर �े�डट काडर्
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500 �पये 
(काडर् 

सेट-अप के 
45 �दन� के 
भीतर 5000 
�पये के खचर् 

पर छूट)

250 �पये 
(काडर् 

सेट-अप के 
45 �दन� के 

भीतर 2,500 
�पये के खचर् 

पर छूट)

1000 

टाइट�ेनयम �े�डट
काडर्

�े�टनम �े�डट
काडर्

�ाइड �े�टनम
�े�डट काडर्

�ाइड �स�ेचर
�े�डट काडर्

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

200 (िपछले 
काडर् 

ए�नवसर्र� वषर् 
म� 1,00,000 
�पये के खचर् 

पर छूट)

100 (िपछले 
काडर् 

ए�नवसर्र� वषर् 
म� 50,000 

�पये के खचर् 
पर छूट)

250 (िपछले 
काडर् 

ए�नवसर्र� वषर् 
म� 20,000 

�पये के खचर् 
पर छूट)

500 (िपछले 
काडर् 

ए�नवसर्र� वषर् 
म� 40,000 

�पये के खचर् 
पर छूट)

1,000 (िपछले काडर् 
ए�नवसर्र� वषर् म� 

2,00,000 �पये के 
खचर् पर छूट)*

यह उन �ाहक� के 
�लए लागू ह ै�ज��ने 

01 माचर् 2023 को 
या उसके बाद 
ए��स ब�क 

�रवाड्र्स �े�डट
काडर्
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100 

500 

1,000 

3,000 3,000 

1,000 

फाइब ए��स
ब�क �े�डट काडर्,

��क �े�डट
काडर्

�रवॉड्र्स �े�डट 
काडर् के �लए 

आवेदन �कया ह ै
और उ�� काडर् जार� 

�कया गया ह।ै

शू� शू� शू�

शू� शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

शू�

ए��स ब�क ईज़ी 
गो� - वेतनभोगी और 

ए��स ब�क ईज़ी 
गो� �े�डट काडर् - 

�रोजगार

ए��स ब�क 
शॉपसर् �ॉप 
�े�डट काडर्

इ�ंडयानॉयल 
ए��स ब�क 

�ीिमयम 
�े�डट काडर्

ए��स ब�क
होराइजन �े�डट 

काडर्

ए��स ब�क
कैशबैक �े�डट

काडर्

500 (िपछले 
वषर् म� 

1,00,000 
�पये के �य 

पर छूट)

1,000 (िपछले 
वषर् म� 30,000 
�पये के �य 

पर छूट)

1,000 (िपछले काडर् 
ए�नवसर्र� वषर् म� 

4,00,000 �पये के 
यो� खचर्* पर छूट)
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20,000 20,000 

मौजूदा कैशबैक 
�े�डट काडर् 

�ाहक� के �लए 
यह छूट लागू नह� 

ह ैऔर श�ु 
ऑनबो�ड��ग पर 

बताए गए 
अनसुार है )

ए��स ब�क
ओलंपस

�े�डट काडर्

ए��स ब�क द्वारा
IKEA फैिमली

�े�डट काडर्
शू� शू� शू�

शू�

5,00,000
(31 जलुाई 2024 
के बाद जार� �कए 
गए काडर् के �लए)

1,80,000
(31 जलुाई 2024 

तक जार� �कए गए 
काडर् के �लए)

3,00,000
(31 जलुाई 2024 
के बाद जार� �कए 
गए काडर् के �लए)

1,80,000
(31 जलुाई 2024 

तक जार� �कए गए 
काडर् के �लए)

��ेक बाद के 
एड-ऑन काडर् के 

�लए (4 तक):
25,000 (31 जलुाई 
2024 के बाद जार� 
�कए गए काडर् के 

�लए)

15,000 (31 जलुाई 
2024 के बाद जार� 
�कए गए काडर् के 

�लए)

1 काडर् 
कॉ��ीम�ट� �

*�रज़वर्, मै�स और मै�स फॉर बरगंड� �े�डट काडर् के �लए, 1 �सतंबर 2023 से �भावी, 
वा�ष�क श�ु �ितवतर्न के �लए �य सीमा म� �कराया (MCC-6513), वॉलेट 
(MCC-6540), उपयो�गताएँ (MCC-4814,4816,4899,4900), सरकार� सं�ान 
(MCC-9222, 9311,9399, 9402), EMI �प�तरण, नकद �नकासी (MCC-6010,6011), 
�ितवतर्न और श�ु और �भार के मा�म से पहचाने गए लेनदने शािमल नह� ह�गे।

ए��स ब�क
�ाइमस

�े�डट काडर्



Axis Bank|Public 
 

 
 

 

 

19.56%
�ित वषर्

19.56%
�ित वषर्

इसके अित�र�, 20 अ�ैल 2024 से �भावी, वा�ष�क श�ु वापसी के �लए �य सीमा म� 
बीमा (MCC-6300, 6381, 5960, 6051, 6012), सोना (MCC-5094, 5944) और ईंधन 
(MCC-5541, 5542, 5983) के मा�म से पहचाने गए लेनदने भी शािमल नह� ह�गे।
#केवल बरगंड� �ाहक� के �लए लागू ह ैजो अपे�क्षत ���गत बरगंड� संबंध बनाए रखते 
ह�। अ�धक जानकार� के �लए, https://www.axisbank.com/Magnus पर जाएँ। 
बरगंड� के �लए मै�स �े�डट काडर् के �लए आवेदन करके, आप ब�क क� उस नीित से भी 
सहमत होते ह� �जसके तहत �ाहक द्वारा अपे�क्षत बरगंड� 'टोटल �रलेशन�शप वै�ू ' 
मानदडं को पूरा न �कए जाने क� ��ित म� बरगंड� के �लए मै�स �े�डट काडर् को नए मै�स 
�े�डट काडर् से �ित�ािपत �कया जाएगा। नए मै�स �े�डट काडर् पर INR 12,500++ क� 
जॉइ�न�ग और वा�ष�क फ�स भी लगेगी।

िव� / �ाज श�ु (20 �दसंबर 2024 से �भावी)

ए��स ब�क 
काडर् वे�रयंट

िव�ा�रत ऋण 
पर अितदये
�ाज

नकद अ��म
पर �ाज

वा�ष�क
दर

मा�सक
दर

वा�ष�क
दर

मा�सक
दर

बरगंड� �ाइवेट
�े�डट काडर्

�ाइड �े�टनम �े�डट काडर्,
�ाइड �स�ेचर �े�डट काडर्

1.5
�ित माह

1.5
�ित माह

3.75%
�ित माह

55.55%
�ित वषर्

55.55%
�ित वषर्

55.55%
�ित वषर्

55.55%
�ित वषर्

3.75%
�ित माह

3.75%
�ित माह

3.75%
�ित माह

ि�िवलेज �े�डट काडर् /
सेले� �े�डट काडर् /
ए��स ब�क एटलस �े�डट 
काडर् /माइ� एंड मोर ए��स 
ब�क व�र् सेले� काडर् / 
माइ� एंड मोर ए��स ब�क 
व�र् काडर् / माई ज़ोन �े�डट 
काडर् / माई चॉइस �े�डट काडर् 
/माई �व�� �े�डट काडर् / 
ए��स ब�क िव�ारा �स�ेचर 
�े�डट काडर् /
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ए��स ब�क िव�ारा �े�डट 
काडर् / �े�टनम �े�डट काडर् / 
टाइट�ेनयम �े�डट काडर् / �नयो 
�े�डट काडर् / ए��स ब�क बज़ 
�े�डट काडर् / वीज़ा गो� �े�डट 
काडर् / वीज़ा �स�र �े�डट काडर् 
/ इ�ंडयन ऑयल ए��स ब�क 
�े�डट काडर् / ए��स ब�क 
िव�ारा इन�फ�नट �े�डट काडर्/ 
ऑरा �े�डट काडर् / एलआईसी 
�े�डट काडर् / �रवाड्र्स �े�डट 
काडर् / ��क �े�डट काडर् / 
ए��स ब�क शॉपसर् �ॉप �े�डट 
काडर् / इ�ंडयानॉयल ए��स 
ब�क �ीिमयम �े�डट काडर् /
ए��स ब�क होराइजन �े�डट 
काडर्/ ए��स ब�क कैशबैक 
�े�डट काडर्

�रज़वर् �े�डट काडर् �रज़वर् �े�डट काडर् /
मै�स �े�डट काडर् /
मै�स फॉर बरगंड� �े�डट काडर् /
ओलंपस �े�डट काडर्

3.75%
�ित माह

55.55%
�ित वषर्

55.55%
�ित वषर्

3.75%
�ित माह

3.0%
�ित माह

42.58%
�ित वषर्

3.0%
�ित माह

42.58%
�ित वषर्

��पकाटर् ए��स ब�क �े�डट 
काडर् / ��पकाटर् ए��स ब�क 
सपुर एलीट �े�डट काडर् 
ए��स ए��स ब�क ��चाजर् 
�े�डट काडर् / ए��स ब�क 
��चाजर् �स �े�डट काडर् /
एस �े�डट काडर् / एयरटले 
ए��स ब�क �े�डट काडर् /
�ाइसजेट ए��स ब�क वॉयेज 
�े�डट काडर् / �ाइसजेट 
ए��स ब�क वॉयेज 
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�ैक �े�डट काडर् / सैमसंग 
ए��स ब�क �स�ेचर �े�डट 
काडर् / सैमसंग ए��स ब�क 
इन�फ�नट �े�डट काडर् 
/फाइब ए��स ब�क �े�डट 
काडर्, ए��स ब�क द्वारा IKEA 
फैिमली �े�डट काडर्/ अ� 
सभी �े�डट काडर्

�स�ोडर् गो� �े�डट काडर् / 
�स�ोडर् �स�र �े�डट काडर् / 
�े�टनम �स�ोडर् �े�डट काडर् 
/ इं�ा ईज़ी �े�डट काडर् / माय 
ज़ोन ईज़ी �े�डट काडर् / 
ि�िवलेज ईज़ी �े�डट काडर् / 
ए��स ब�क ��पकाटर् 
�स�ोडर् �े�डट काडर् / इ�ंडयन 
ऑयल ए��स ब�क ईज़ी 
�े�डट काडर् / ए��स ब�क ईज़ी 
गो� - वेतनभोगी और ए��स 
ब�क ईज़ी गो� �े�डट काडर् - 
�रोज़गार

ए��स ब�क �ाइमस
�े�डट काडर्

3.4%
�ित माह

49.36%
�ित माह

3.4%
�ित माह

49.36%
�ित वषर्

1% �ित
माह

12.68%
�ित माह

1% �ित
माह

12.68%
�ित माह

1) िव� / �ाज श�ु िववरण :

य�द काडर्धारक भगुतान क� दये ित�थ (काडर् �टेम�ट के अनसुार) तक िपछला 
िबल पूरा नह� चकुाता ह ैतो उस पर �ाज लगाया जाएगा। �ाज लेनदने क� 
ित�थ से लेकर बकाया रा�श के पूणर् �नपटान क� ित�थ तक लगाया जाता ह।ै

य�द काडर्धारक �रवॉ���ग �े�डट सिुवधा का उपयोग कर रहा है, तो िपछले 
�टेम�ट से बकाया शेष रा�श और �कसी भी नए लेनदने (�े�डट काडर् पर ऋण के 
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�लए �कसी भी िबल �कए गए ईएमआई स�हत) पर कुल दये रा�श के पूणर् 
भगुतान क� ित�थ तक �ाज लगेगा।

�नकासी क� ित�थ से लेकर भगुतान क� ित�थ तक सभी नकद अ��म� पर 
�ाज लगाया जाएगा।

श�ु, �भार और जीएसट� पर �ाज नह� लगेगा। �ाहक द्वारा श�ु �कए गए 
खचर्, लगाए गए �ाज और ईएमआई पर �ाज लगता रहेगा। 

2) अ� श�ु और �भार

नकद रा�श का 2.5% (�ूनतम 500 �पये);

नकद रा�श का 2% (�ूनतम 300 �पये); 
ओलंपस �े�डट काडर् के �लए

बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर्, �रज़वर् �े�डट 
काडर्, मै�स �े�डट काडर् और मै�स फॉर 

बरगंड� �े�डट काडर्, �ाइमस �े�डट काडर् के 
�लए माफ �कया गया

नकद �नकासी श�ु**

शाखाओ� म� नकद भगुतान के �लए 
श�ु (नकद भगुतान के �लए द�ैनक 

सीमा 50,000 �पये है )

175 �पये; बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर् 
और इं�ा ईज़ी �े�डट काडर्, �ाइमस 
�े�डट काडर् के �लए माफ �कया गया

डु��केट �टेम�ट श�ु

माफ़ �कया गया

माफ़ �कया गया

बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर्, �ाइमस 
�े�डट काडर् के �लए िवलंिबत 

भगुतान श�ु

ओलंपस �े�डट काडर् के �लए 
िवलंिबत भगुतान श�ु

य�द कुल दये भगुतान 500 �पये 
तक ह ैतो शू�

य�द कुल दये भगुतान 2,000 �पये 
से अ�धक ह ैतो 100 �पये

अ� सभी �े�डट काड� के �लए
िवलंब भगुतान श�ु

य�द कुल दये भगुतान 501 �पये से 5,000
�पये के बीच ह ैतो 500 �पये

य�द कुल दये भगुतान 750 �पये से 5,001
�पये के बीच ह ैतो 10,000 �पये
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य�द कुल दये भगुतान 10,000 �पये से
अ�धक ह ैतो 1,200 �पये

अ� ए��स ब�क �े�डट काडर् के 
�लए ओवर-�लिमट पेन��***

लगातार दो च�� के �लए दये ित�थ तक 
�ूनतम दये रा�श (MAD) का भगुतान
न करने पर अित�र� 100 �पये। यह 

श�ु ��ेक भगुतान च� पर तब तक 
लागू रहेगा जब तक �क MAD का भगुतान 

नह� हो जाता

ओवर-�लिमट रा�श का 2.5% (�ाज, 
श�ु, �भार और कर� को छोड़कर) 

�ूनतम 500 �पये के अधीन

बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर्, �ाइमस 
�े�डट काडर् के �लए माफ �कया गया

माफ़ �कया गया

माफ़ �कया गयाआउट�शेन चेक श�ु

चाजर् ��प �रट� �वल श�ु या कॉपी 
अनरुोध श�ु

चेक वापसी या अनादर श�ु या 
ऑटो डिेबट �रवसर्ल या �ायी 

�नद�श (SI) या एनएसीएच 
भगुतान िवफलता 

(ब�क खाते म� धनरा�श नह� है )

भगुतान रा�श का 2% �ूनतम 500 �पये 
के अधीन।

बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर्, �ाइमस 
�े�डट काडर् के �लए माफ �कया गया

ओलंपस �े�डट काडर् के �लए 350 �पये

र�लवे �टकट क� खर�द या रद्द 
करने पर अ�धभार

आईआरसीट�सी/भारतीय र�लवे 
द्वारा �नध��रत

ईंधन लेनदने अ�धभार

लेनदने रा�श का 1% (ईंधन लेनदने के �लए 
वापस �कया गया)

400 �पये से 4,000 �पये के बीच। �ित 
�टेम�ट साइ�कल अ�धकतम 400 �पये तक 
का लाभ; एस �े�डट काडर् के �लए 500 �पये 

तक; ए��स ब�क माय ज़ोन �े�डट काडर्, 
ए��स ब�क माय ज़ोन इजी �े�डट काडर्, 

ए��स ब�क माय ज़ोन इं��ट �े�डट काडर्, 
ए��स ब�क �ाइड �स�ेचर �े�डट काडर्, 
फाइब ए��स ब�क �े�डट काडर्, सैमसंग 
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ए��स ब�क �स�ेचर �े�डट काडर् और 
एयरटले ए��स ब�क �े�डट काडर्; केवल 
ए��स ब�क द्वारा �ाइड �े�टनम �े�डट 
काडर्, ए��स ब�क ऑरा �े�डट काडर् और 

IKEA फैिमली �े�डट काडर् के �लए
250 �पये तक।

माइ� एंड मोर ए��स ब�क व�र् सेले� 
�े�डट काडर्, माइ� एंड मोर ए��स ब�क 
व�र् �े�डट काडर्, माय चॉइस �े�डट काडर्, 
�नयो �े�डट काडर्, ए��स ब�क बज़ �े�डट 

काडर्, ए��स ब�क िव�ारा �े�डट काडर् 
और ए��स ब�क िव�ारा �स�ेचर �े�डट 
काडर्, ए��स ब�क ��चाजर् �े�डट काडर्, 
ए��स ब�क ��चाजर् �स �े�डट काडर्, 
ए��स ब�क कैशबैक �े�डट काडर् पर 

�रफंड लागू नह� है; लेनदने रा�श का 1% 
(400 �पये से 5,000 �पये के बीच ईंधन 

लेनदने के �लए वापस �कया जाता ह।ै 
सैमसंग ए��स ब�क इन�फ�नट �े�डट 
काडर्, ओलंपस �े�डट काडर् के �लए �ित 
�टेम�ट साइ�कल अ�धकतम 500 �पये 
तक का लाभ); लेनदने रा�श का 1% (400 

�पये से 5,000 �पये के बीच ईंधन 
लेनदने के �लए वापस �कया जाएगा।)

�रवाड्र्स �े�डट काडर्, ए��स ब�क शॉपसर् 
�ॉप �े�डट काडर्, ए��स ब�क होराइज़न 
�े�डट काडर् के �लए �ित �टेम�ट साइ�कल 

अ�धकतम 400 �पये तक का लाभ

लेनदने रा�श का 1% (PRIMUS �े�डट काडर् 
के �लए �ित �टेम�ट च� 400 �पये से 
10,000 �पये के बीच ईंधन लेनदने के 

�लए वापस �कया जाता है )
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इ�ंडयनऑयल ए��स ब�क �ीिमयम 
�े�डट काडर्धारक लेनदने रा�श का 1% 

पाने के
पा� ह�। (केवल अ�धकृत इ�ंडयनऑयल 

आउटलेट्स पर)

कृपया �ान द� –

• ईंधन लेनदने पर, काडर् जार� करने वाले 
ब�क द्वारा ईंधन अ�धभार नह� लगाया 

जाता है

• कुछ ईंधन लेनदने पर, ईंधन अ�धभार 
1% + जीएसट� के बजाय 10 �पये + 

जीएसट� के �प म� लगाया जा सकता ह।ै 
�ाहक को �दान क� जाने वाली ईंधन 
अ�धभार छूट �े�डट काडर् पर संबं�धत 

मू� ��ाव/सिुवधा के अनसुार होगी, 
चाह ेअ�धभार कुछ भी हो।

• ईंधन अ�धभार (य�द कोई हो) पर लगाए 
गए कर माफ नह� �कए जाएंगे और इसका 

भगुतान काडर्धारक को करना होगा

एज �रवॉडर् पॉइंट
�रड�ेशन श�ु

बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर्, �ायो�रट� 
�े�टनम डिेबट काडर्, बरगंड� डिेबट काडर्, 
बरगंड� �ाइवेट डिेबट काडर्, �पे �े�टनम 
एनआरओ डिेबट काडर्, बरगंड� एनआरओ 
डिेबट काडर् या बरगंड� �ाइवेट एनआरओ 
डिेबट काडर्, इ�ंडयनऑयल ए��स ब�क 

�ीिमयम �े�डट काडर्, ए��स ब�क होराइज़न 
�े�डट काडर्, ए��स ब�क �रवाड्र्स �े�डट 
काडर्, ए��स ब�क कैशबैक �े�डट काडर्, 

ए��स ब�क द्वारा IKEA फैिमली �े�डट काडर्, 

�ित �रड�ेशन लेनदने पर 99 �पये
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मै�स �े�डट काडर् और मै�स फॉर बरगंड� 
�े�डट काडर् के �लए लेनदने मू� का 2%;

ओलंपस �े�डट काडर् के �लए लेनदने
मू� का 1.8%;

�रज़वर् �े�डट काडर् के �लए लेनदने
मू� का 1.5%;

बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर् के �लए शू�;

�ाइमस �े�डट काडर् के �लए अ� सभी काड� 
के �लए लेनदने मू� का 3.50% माफ

�कया गया

अंतररा�� �य �ान पर भारतीय म�ुा म� 
�कए गए ��ेक अंतररा�� �य लेनदने 
या भारत म� ��त ले�कन िवदशेी रा��  

म� पंजीकृत �ापा�रय� के साथ 
भारतीय म�ुा म� �कए गए लेनदने पर 

1.5% अित�र� कर लागू होगा।

ए��स ब�क ओलंपस �े�डट काडर्, ए��स 
ब�क �ाइमस �े�डट काडर् रखने वाले 
काडर्धारक� के �लए छूट द� गई ह।ै

एज माइ� पॉइंट 
�रड�ेशन श�ु

एज पॉइंट/मील को अ� मील पाटर्नर म� 
बदलने/�ान�त�रत करने पर �ित 

�रड�ेशन लेनदने 199 �पये

िवदशेी म�ुा 
लेनदने श�ु1

गितशील म�ुा
�प�तरण माकर् अप2

काडर्धारक� के �लए छूट,
बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर्, इ�ंडयनऑयल 
ए��स ब�क �ीिमयम �े�डट काडर्, ए��स 

ब�क होराइज़न �े�डट काडर्, ए��स ब�क 
�रवाड्र्स �े�डट काडर्, ए��स ब�क 

कैशबैक �े�डट काडर्,
ए��स ब�क द्वारा IKEA फैिमली 

�े�डट काडर्, ए��स ब�क ओलंपस
�े�डट काडर्,

ए��स ब�क �ाइमस �े�डट काडर्
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बरगंड� �ाइवेट �े�डट काडर्, 
ओलंपस �े�डट काडर्, �ाइमस 

�े�डट काडर् के �लए शू�

वॉलेट लोड ट� �जे�न श�ु4 
(20 �दसंबर 2024 से लागू )

�ित �टेम�ट साइ�कल म� वॉलेट लोड पर 
10,000 �पये या उससे अ�धक के संचयी 

खचर् पर 1% श�ु लागू होगा

�कराये का लेनदने श�ु3

��ेक �कराये के लेनदने पर 1% 
श�ु लागू होगा। भारत सरकार द्वारा 

अ�धसू�चत कर लागू ह�गे।

ओलंपस �े�डट काडर्, �ाइमस �े�डट 
काडर् के �लए शू�

�ूल ट� �ज़े�न श�ु5 (20 
�दसंबर 2024 से लागू )

�ित �टेम�ट साइ�कल म� ईंधन लेनदने पर 
50,000 �पये या उससे अ�धक के संचयी 

खचर् पर 1% श�ु लागू होगा

�शक्षा लेनदने श�ु6 (20 �दसंबर 
2024 से लागू )

उपयो�गता लेनदने श�ु7

(20 �दसंबर 2024 से लागू )

तीसर� पक्ष के एप के मा�म से �कए 
गए �शक्षा भगुतान पर �ित लेनदने 1% 

श�ु लागू होगा

�ित �टेम�ट साइ�कल म� उपयो�गताओ� 
पर 25,000 �पये या उससे अ�धक के 
संचयी �य पर 1% श�ु लागू होगा
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नोट : i) भारत सरकार द्वारा अ�धसू�चत जीएसट� सभी श�ु�, �ाज और अ� श�ु� पर 
लागू है, और भारत सरकार के �ासं�गक �नयम� के अनसुार प�रवतर्न के अधीन ह।ै

ii) ब�क को समय-समय पर �कसी भी �भार या फ�स म� प�रवतर्न करने या कोई नया 
�भार या फ�स लागू करने का अ�धकार है, जैसा �क वह उ�चत समझे, �जसक� सूचना 
�ाहक को कम से कम एक मह�ने पहले दनेी होगी।

*िवलंिबत भगुतान श�ु: य�द दये ित�थ तक कोई भगुतान नह� �कया गया ह ै या 
�ूनतम दये रा�श से कम भगुतान �ा� हुआ ह ै तो काडर्धारक से िवलंिबत भगुतान 
श�ु �लया जाएगा। िवलंिबत भगुतान श�ु से बचने के �लए, भगुतान क� दये ित�थ पर 
या उससे पहले ए��स ब�क �े�डट काडर् खाते म� �� धनरा�श जमा करनी होगी।

िवलंिबत भगुतान श�ु केवल बकाया रा�श (दये ित�थ से पहले �ा� �कसी भी भगुतान 
को घटाकर) पर लगाया जाएगा, न �क कुल रा�श पर।

**नकद �नकासी श�ु: काडर्धारक भारत या िवदशे म� एट�एम से नकद� �नकालने के 
�लए ए��स ब�क �े�डट काडर् का उपयोग कर सकता है, जो �े�डट काडर् आवेदन के 
समय चनुी गई उनक� उपयोग वर�यता पर �नभर्र करता है, उ� एट�एम पर ए��स ब�क 
�े�डट काडर् क� अनकूुलता के अनसुार। उपरो� उ���खत �भार� के अनसुार ऐसी 
�नकासी पर लेनदने श�ु लगाया जाएगा तथा अगले �टेम�ट म� काडर्धारक को िबल 
भेजा जाएगा। ये श�ु केवल ब�क श�ु ह�। कुछ एट�एम पर �नकासी श�ु लगाया 
जाएगा, जो ब�क से जड़ुा नह� होगा।

***अित�र� सीमा श�ु: ब�क काडर्धारक द्वारा �कए गए कुछ लेनदने को मंज़ूर� द े
सकता ह ैजो आतं�रक नीित, लेनदने के संबंध म� पा�ता, �ाहक �ोफ़ाइल और �ाहक 
क� सहमित के अधीन �े�डट सीमा से अ�धक ह।ै य�द बकाया रा�श �े�डट सीमा से 
अ�धक है, तो अित�र� सीमा शु� का 2.5% (�ूनतम 500 �पये के अधीन) ओवर 

ऑनलाइन ��ल-बे�ड गे�म�ग 
लेनदने श�ु8 (20 �दसंबर 

2024 से लागू )

माफ़ �कया गया
माफ़ �कया गया
माफ़ �कया गया
माफ़ �कया गया

ऑनलाइन ��ल-बे�ड गे�म�ग �ेटफ़ॉमर् 
पर 10,000 �पये या उससे अ�धक के 
संचयी खचर् पर 1% श�ु लागू होगा

लेनदने के �लए मोबाइल अलटर्
हॉट �ल���ग श�ु

शेष रा�श पूछताछ श�ु
�ित�ापन श�ु
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�लिमट-फ़� लगाया जाएगा। अित�र� सीमा श�ु क� गणना करने के �लए �े�डट 
काडर् पर �ाज, कोई श�ु/फ�स, कर को शािमल नह� �कया जाएगा। ब�क ओवर 
�लिमट सिुवधा क� सद�ता लेने वाले काडर्धारक से �� सहमित �ा� कर�गा।

1िवदेशी म�ुा म� श�ु: य�द कोई लेनदने भारतीय �पये के अलावा �कसी अ� म�ुा 
म� �कया जाता है, तो उस लेनदने को भारतीय �पये म� प�रव�त�त कर �दया जाएगा। यह 
�प�तरण उस तार�ख को होगा �जस �दन ए��स ब�क के साथ लेनदने का �नपटान 
�कया जाएगा, जो लेनदने क� तार�ख नह� भी हो सकती ह।ै य�द लेन-दने अमे�रक� 
डॉलर म� नह� है, तो �प�तरण अमे�रक� डॉलर के मा�म से �कया जाएगा, �जसम� चाजर् 
क� गई रा�श को अमे�रक� डॉलर म� प�रव�त�त �कया जाएगा और �फर अमे�रक� डॉलर 
क� रा�श को भारतीय �पये म� प�रव�त�त �कया जाएगा। जब तक लागू कानून द्वारा 
�कसी िव�श� दर क� आव�कता न हो, अमे�रक� डॉलर से भारतीय �पये म� 
�प�तरण दर, �नपटान ित�थ पर, वीज़ा/मा�रकाडर् द्वारा �दान क� गई दर� पर होगी, 
जो ऐसे लेनदने पर म�ुा �प�तरण कारक मू��कन (वतर्मान म� 3.50%) द्वारा बढ़ाई 
जाएगी।

�ाहक द्वारा �कए गए ऐसे िवदशेी लेनदने क� वापसी पर भी अित�र� 3.5% श�ु 
लगेगा।

2डायनेिमक कर�सी क�ज़र्न माकर् -अप: DCC के साथ, �ाहक भारतीय म�ुा का 
उपयोग करके अंतररा�� �य लेनदने कर सकता ह।ै हाल��क, िवदशेी �ापार� को 
भारतीय �पये म� भगुतान करते समय, लेनदने रा�श पर 1.5% का DCC माकर् -अप 
श�ु और कर लगाया जाएगा। DCC POS या ऑनलाइन से �कए गए अंतररा�� �य 
लेनदने पर लागू होता है, चाह ेवह िवदशे म� हो या भारत म� ��त ले�कन िवदशेी रा��  
म� पंजीकृत �ापार� के साथ। उदाहरण - य�द आपने �कसी िवदशे म� �कसी �ोर पर 
खर�दार� क� ह ै और भगुतान आपके ए��स ब�क �े�डट काडर् से POS मशीन पर 
भारतीय �पये म� �कया गया है, तो लेनदने रा�श पर 1.5% का DCC माकर् -अप श�ु 
और कर लगाया जाएगा। इसी �कार, य�द आपने िवदशे म� पंजीकृत �कसी �ापार� से 
भारत म� खर�दार� क� ह ैऔर भगुतान आपके ए��स ब�क �े�डट काडर् से भारतीय 
�पये म� �कया गया है, तो लेनदने रा�श पर 1.5% का DCC माकर् -अप श�ु और कर 
लगाया जाएगा।
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3�कराया लेनदेन श�ु: MCC 6513 के मा�म से पहचाने गए ��ेक �कराया भगुतान 
के �लए, लेनदने रा�श पर �ित लेनदने 1% का �कराया अ�धभार श�ु लगाया जाएगा। 
भारत सरकार द्वारा अ�धसू�चत कर लागू ह�गे। उदाहरण के �लए - य�द आप अपने 
ए��स ब�क �े�डट काडर् का उपयोग करके �कसी तीसर� पक्ष के �कराया भगुतान 
�ेटफॉमर् पर 20,000 �पये का भगुतान करते ह�, तो लेनदने रा�श का 1% यानी 200 
�पये और कर अ�धभार श�ु के �प म� �लया जाएगा। यह ��ेक लेनदने पर लागू 
होता ह।ै

4वॉलेट लोड ट� �ज़े�न श�ु: MCC 6540 के मा�म से पहचाने गए वॉलेट लोड 
ट� �ज़े�न के �लए, य�द �टेम�ट साइ�कल म� वॉलेट ट� �ज़े�न पर संचयी खचर् 10,000 
�पये या उससे अ�धक है, तो 1% का अ�धभार श�ु लगाया जाएगा। भारत सरकार द्वारा 
अ�धसू�चत अनसुार कर लागू ह�गे। उदाहरण के �लए - एक �टेम�ट साइ�कल म�, य�द 
आपके ए��स ब�क �े�डट काडर् का उपयोग करके वॉलेट ट� �ज़े�न पर आपका कुल 
खचर् (सभी ट� �ज़े�न का संचयी) 12,000 �पये है, तो ट� �ज़े�न रा�श का 1% यानी 120 
�पये और कर, अ�धभार श�ु के �प म� �लया जाएगा। य�द �कसी िवशेष �टेम�ट 
साइ�कल म� वॉलेट ट� �ज़े�न पर आपका संचयी खचर् 9000 �पये है, तो कोई अ�धभार 
नह� लगाया जाएगा।

5ईंधन लेनदेन श�ु: �ित �टेम�ट साइ�कल म� ईंधन लेनदने पर 50,000 �पये या 
उससे अ�धक के संचयी खचर् पर 1% श�ु लागू होगा। ईंधन लेनदने क� पहचान MCC 
5983, 5541, 5542 और 5172 के मा�म से क� जाती ह।ै भारत सरकार द्वारा अ�धसू�चत 
अनसुार कर लागू ह�गे। उदाहरण के �लए - एक �टेम�ट साइ�कल म�, य�द आपके 
ए��स ब�क �े�डट काडर् का उपयोग करके ईंधन लेनदने पर आपका कुल खचर् (सभी 
लेनदने का संचयी) 50,000 �पये है, तो लेनदने रा�श का 1% यानी 500 �पये �स 
कर अ�धभार श�ु के �प म� �लया जाएगा। य�द �कसी िवशेष �टेम�ट साइ�कल म� 
वॉलेट लेनदने पर आपका संचयी खचर् 30,000 �पये है, तो कोई अ�धभार नह� लगाया 
जाएगा।

6�शक्षा लेनदेन श�ु: MCC 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 के मा�म से 
पहचाने जाने वाले ��ेक �शक्षा भगुतान के �लए, जैसे �क थडर् पाट� एप के मा�म से 
�कए गए, लेनदने रा�श पर 1% का अ�धभार श�ु लगाया जाएगा। भारत सरकार द्वारा 
अ�धसू�चत कर लागू ह�गे। उदाहरण के �लए - य�द आप अपने ए��स ब�क �े�डट 
काडर् का उपयोग करके �कसी थडर् पाट� एजकेुशन पेम�ट �ेटफ़ॉमर् पर 10,000 �पये का 
भगुतान करते ह�, तो लेनदने रा�श का 1% यानी 100 �पये और कर, अ�धभार श�ु के 
�प म� �लया जाएगा। यह ��ेक लेनदने पर लागू होता ह।ै �शक्षा सं�ान� क� 
वेबसाइट� या उनक� POS मशीन� के मा�म से सीधे �कए गए भगुतान और लेनदने पर 
यह श�ु नह� लगेगा।



Axis Bank|Public 
 

 7यू�ट�लट� ट� �ज़े�न श�ु : �ित �टेम�ट साइ�कल यू�ट�लट� भगुतान पर 25,000 
�पये या उससे अ�धक के संचयी खचर् पर 1% श�ु लागू होगा। यू�ट�लट� पर लेनदने 
4814, 4899, 4900 के मा�म से पहचाने जाते ह�। भारत सरकार द्वारा अ�धसू�चत 
कर लागू ह�गे। उदाहरण के �लए - एक �टेम�ट साइ�कल म�, य�द आपके ए��स ब�क 
�े�डट काडर् का उपयोग करके यू�ट�लट� िबल भगुतान पर आपका कुल खचर् (सभी 
लेनदने का संचयी) 25,000 �पये है, तो लेनदने रा�श का 1% यानी 250 �पये और 
कर, अ�धभार श�ु के �प म� �लया जाएगा। य�द �कसी िवशेष �टेम�ट साइ�कल म� 
वॉलेट लेनदने पर आपका संचयी खचर् 20,000 �पये है, तो कोई अ�धभार नह� लगाया 
जाएगा।

8ऑनलाइन कौशल-आधा�रत गे�म�ग लेनदेन श�ु: MCC 5816 के मा�म से 
पहचाने जाने वाले ऑनलाइन कौशल-आधा�रत गे�म�ग लेनदने के �लए, य�द �कसी 
�टेम�ट साइ�कल म� लेनदने पर संचयी खचर् 10,000 �पये या उससे अ�धक है, तो 1% 
का अ�धभार श�ु लगाया जाएगा। भारत सरकार द्वारा अ�धसू�चत कर लागू ह�गे। 
उदाहरण के �लए - एक �टेम�ट साइ�कल म�, य�द आपके ए��स ब�क �े�डट काडर् 
(सभी लेनदने का संचयी) का उपयोग करके ऑनलाइन गे�म�ग �ेटफ़ॉमर् पर आपका 
कुल खचर् 12,000 �पये है, तो लेनदने रा�श का 1% यानी 120 �पये और कर, अ�धभार 
श�ु के �प म� �लया जाएगा। य�द �कसी िवशेष �टेम�ट साइ�कल म� वॉलेट लेनदने 
पर आपका संचयी खचर् 8000 �पये है, तो कोई अ�धभार नह� लगाया जाएगा।

ए) �ाज गणना के �लए उदाहरण (20 �दसंबर 2024 से �भावी):

�ाहक द्वारा �रवॉ���ग सिुवधा का उपयोग करने के दौरान �कए गए सभी लेन-दने पर 
�ाज लगाया जाता ह ै(उसके पास �रवॉ���ग �े�डट ह ैऔर उसने िपछले मह�ने म� कुल 
दये रा�श से कम भगुतान �कया है )। इसका एक उदाहरण नीचे �दया गया है:

• �टेम�ट साइ�कल – हर मह�ने क� 12 से 11 तार�ख तक
• �टेम�ट जनर�शन ित�थ – हर मह�ने क� 11 तार�ख
• �ाज दर – 3.75% �ित माह

साइ�कल 1: 12 माचर् से 11 अ�ैल
मान ली�जए �क आपने सभी िपछले बकाये का पूरा भगुतान कर �दया ह ैऔर आपके 
�े�डट काडर् खाते म� कोई भी रा�श बकाया नह� है। मान ली�जए �क 30 माचर् को 500 
�पये क� खर�दार� क� जाती है और उसके बाद 2 अ�ैल को 4,000 �पये क� नकद 
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4,000 Dr 
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90 Dr INR 500*18% = INR 
90 

49.32 Dr 

8.88 Dr INR 49.32 *18% = 
INR 8.88 

5,148.19 Dr 

5,148.19 Dr 

�नकासी क� जाती ह।ै 11 अ�ैल को 5,148.19 �पये का �टेम�ट तैयार �कया जाएगा, �जसक� 
दये ित�थ 1 मई होगी, �जसम� �न��ल�खत घटक ह�गे:

�ा�ारा�श 
(भारतीय �पये)

लेन-देन का
�कारतार�ख

30 माचर्

2 अ�ैल

2 अ�ैल

2 अ�ैल

11 अ�ैल

11 अ�ैल

खर�द

नकद 
�नकासी

�े�डट काडर् से क� 
गई खर�दार�

�े�डट काडर् से 
नकद �नकासी

नकद अ��म 
श�ु

नकद श�ु 
पर जीएसट�

�ाज

�ाज पर 
जीएसट�

�ो�ज़�ग के समय बकाया

4,000 �पये * 2.5% = 
100 �पये, जो 500 

�पये से कम है

नकद �नकासी रा�श 
4,000 �पये * 10 

�दन* 3.75% �ाज दर 
* 12 मह�ने/365 �दन = 

49.32 �पये

कुल दये भगुतान

इस साइ�कल के �लए �ूनतम दये रा�श (MAD) 738.19 �पये 
होगी। MAD क� गणना इस �कार ह ैMAD = 2%*(500+4,000) + 
(500+90+49.32+8.88)= 738.19 �पये।

साइ�कल 2: 12 अ�ैल से 11 मई

मान ली�जए 1 मई को 2,500 �पये क� नई खर�दार� क� जाती ह ैऔर 15 अ�ैल 
को MAD भगुतान �कया जाता है, तो 31 मई क� दये ित�थ के साथ 11 मई को 
तैयार िववरण म� �न��ल�खत घटक शािमल ह�गे:

�ा�ारा�श 
(भारतीय �पये)

लेन-देन का
�कारतार�ख

�ारंिभक शेष रा�श िपछले �टेम�ट से 
अंितम शेष रा�श
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500 17 500*17*3.75%*12/365 10.48 

4,000 4 4,000*4*3.75%*12/365 19.73 

2,500 11 2,500*11*3.75%*12/365 33.90 

49.32 5 49.32*5*3.75%*12/365 0.30 

4,410 26 4,410*26*3.75%*12/365 141.36 

   205.78 

738.19 Cr 

2,500 Dr 

205.78 Dr 

37.04 Dr INR 205.78 *18% = 
INR 37.04 

7,152.81 Dr 

15 अ�ैल

1 मई

11 मई

11 मई

खर�द �े�डट काडर् से
नकद �नकासी

�ाज

कुल दये भगुतान

�ाज पर 
जीएसट�

भगुतान

�ो�ज़�ग के समय बकाया

िपछली �ूनतम दये 
रा�श का भगुतान = 

738.19 �पये

205.78 �पये का 
�ौरा नीचे �दया गया है

लगाए गए �ाज म� �न��ल�खत घटक शािमल ह�:

शेष रा�श 
(भारतीय 

�पये)
अव�ध �दन� क� 

सं�ा
गणना

�ाज
(भारतीय 

�पये)

30 माचर् से
15 अ�ैल

12 अ�ैल से
15 अ�ैल

11 अ�ैल से
15 अ�ैल

1 मई से 
11 मई

16 अ�ैल से
11 मई

लगाए गए 
�ाज 

धारा ड� (vi) म� आवंटन आदशे के अधीन आ�ंशक भगुतान के िव�द्ध िपछले बकाये 
को समा� करने के बाद 4,410 �पये शेष �य शेष ह।ै

साइ�कल 2: 12 मई से 11 जून
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6,910 14 6,910*14*3.75%*12/365 119.27 

205.78 15 205.78*15*3.75%*12/365 3.81 

1,000 13 1,000*13*3.75%*12/365 16.03 

7,152.81 Dr 

1,000 Dr 

7,152.81 Cr 

5,000 Dr 

139.10 Dr 

25.04 Dr INR 139.10 *18% = 
INR 25.04 

6,164.14 Dr �ो�ज़�ग के समय बकाया कुल दये भगुतान

मान ली�जए �क 13 मई को 1,000 �पये क� खर�दार� क� गई और िपछली समा�� शेष 
रा�श यानी 7,152.81 �पये का पूरा भगुतान दये ित�थ से पहले 25 मई को �कया गया। 31 
मई को 5,000 �पये क� एक और खर�दार� क� जाती ह।ै 11 जून को तैयार �कए गए 
�टेम�ट म� �न��ल�खत घटक शािमल ह�गे :

�ा�ारा�श 
(भारतीय �पये)

लेन-देन का
�कारतार�ख

�ारंिभक शेष रा�श

13 मई

25 मई

31 मई

खर�द

खर�द

�ाज

भगुतान

�ाज पर 
जीएसट�

11 जून

11 जून

लगाए जाने वाले �ाज म� �न��ल�खत घटक शािमल होते ह�, िपछले सभी बकाय� और 
नए लेनदने पर िपछले बकाय� के पूणर् भगुतान क� तार�ख तक �ाज लगाया जाता ह ै:

�े�डट काडर् से क� 
गई खर�दार�

िपछली कुल दये रा�श 
का पूणर् भगुतान = 

7,152.81 �पये

िपछले �टेम�ट से 
अंितम शेष रा�श

�े�डट काडर् से क� 
गई खर�दार�

139.10 �पये का �ौरा 
नीचे �दया गया है

शेष रा�श 
(भारतीय 

�पये)
�दन� क� 

सं�ा
गणना

�ाज
(भारतीय 

�पये)
अव�ध

12 मई से 
25 मई

11 मई से 
25 मई

13 मई से
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   139.10 

 

 

     
Cr/ 
Db 

a 5,000 Db 2% 100 

b 1,000 Db 100% 1,000 

c 180 Db 100% 180 

d 2,000 Db 2% 40 

e 500 Db 100% 500 

f GST 90 Db 100% 90 

�.
स�ंा

नकद �नकासी
फ�स

25 मई

लगाए गए 
�ाज 

�ूनतम देय रा�श (MAD)-

मा�सक भगुतान म� कम से कम MAD क� रा�श शािमल होनी चा�हए। िपछले �टेम�ट से 
कोई भी अवैत�नक MAD भी वतर्मान MAD म� जोड़ा जाएगा, ता�क वतर्मान �टेम�ट म� दये
MAD �ा� हो सके। MAD क� गणना �न� �कार से क� जाती है, जो �ूनतम 100 �पये पर 
�नभर्र ह ै:

MAD क� गणना सभी �क��, सभी श�ु�, �ाज/िव� �भार�, कर�, �े�डट सीमा से अ�धक 
उपयोग क� गई रा�श (य�द कोई हो) तथा बकाया शेष रा�श के 2% के योग के �प म� क� 
जाती ह।ै

य�द कुल दये रा�श (TAD) 100 �पये से कम है, तो MAD TAD के बराबर होगी

�ूनतम देय रा�श (MAD) गणना के �लए उदाहरण :
मान ली�जए �क आपने सभी िपछले बकाया का पूरा भगुतान कर �दया है, और आपके 
�े�डट काडर् खाते म� कोई रा�श बकाया नह� है, और आपका मा�सक �टेम�ट हर मह�ने क� 
15 तार�ख को तैयार होता ह।ै

लेनदेन क�
तार�ख

�कार रा�श (भारतीय
�पये)

खर�द

जॉइ�न�ग फ�स

जॉइ�न�ग फ�स
पर जीएसट�

नकद 
�नकासी

25 
से�बंर

1 
अ�ूबर

1 
अ�ूबर

1 
अ�ूबर

1 
अ�ूबर

1 
अ�ूबर

MAD क��ूटशेन लॉ�जक
MAD 

योगदान
MAD म� रा�श 

(भारतीय �पये)
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15
अ�ूबरg 36.99 Db 100% 36.99 

h 6.66 Db 100% 6.66 

  8,813.65 
 1,953.65 

15
अ�ूबर

नकद
�नकासी
पर �ाज

�ाज पर
जीएसट�

�ूनतम देय रा�श (MAD)
कुल देय (भारतीय �पये)

MAD = 2%*(5,000+2,000) + 
100%* (1,000 +180+500+90+36.99+6.66) = 1,953.65
�ूनतम दये रा�श, 953.65 �पये होगी

य�द आप 5,000 �पये खचर् करते ह� और हर मह�ने �ूनतम दये रा�श (100 �पये के 
�ूनतम भगुतान के अधीन) का भगुतान करते ह�, तो आपको कुल रा�श का भगुतान करने 
म� लगभग 7 साल तक का समय लगेगा। इस�लए हमारा सझुाव ह ै�क जब भी आपका 
नकद� �वाह अनमुित दे , तो पूर� बकाया रा�श या अपनी �ूनतम दये रा�श से अ�धक 
रा�श का भगुतान कर द�।
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�नयम और शत� – EMI/ऋण फोर�ोज़र

 

 

INR 5,000  

INR 
867.69 Dr  

INR 10.50 
Dr 

10 नवंबर 2023 से, य�द ऋण सिुवधा/ऋण अव�ध के दौरान काडर्धारक द्वारा ऋण 
सिुवधा/ऋण को बंद कर �दया जाता है, तो काडर्धारक को अंितम िब�ल�ग ित�थ से ऋण 
सिुवधा/ऋण के बंद होने क� ित�थ तक ब�क को कुल बकाया रा�श (मूल बकाया, ऋण 
बंद होने तक के वा�िवक �दन� के �लए ऋण पर �ाज स�हत) चकुाने के �लए 
उ�रदायी होना होगा। ऐसी ��ित म�, �ाज श�ु के �लए काडर् �टेम�ट म� �न��ल�खत 
�िव��य� ह�गी :

• A = शेष संपूणर् ऋण अव�ध (अथ�त अंितम िब�ल�ग ित�थ से लेकर सिुवधा अव�ध 
समा� होने क� ित�थ तक) के �लए �ाज काटा जाएगा।

• B = ऋण फोर�ोज़र के बाद क� अव�ध से संबं�धत �ाज (अथ�त्, फोर�ोज़र क� 
तार�ख से सिुवधा अव�ध के समापन क� तार�ख तक) काडर् खाते म� जमा �कया जाएगा।

य�द काडर्धारक �रवॉ���ग �े�डट सिुवधा का उपयोग कर रहा है, तो इस शेष रा�श पर 
अब �े�डट काडर् के �लए िव� श�ु स�हत लागू श�ु लगेगा। ब�क ऐसी बकाया रा�श 
क� त�ाल वापसी क� म�ग करने का अ�धकार� होगा।

उदाहरण: मान ली�जए �क आपने िपछले सभी बकाया का पूरा भगुतान कर �दया ह ैऔर 
आपके �े�डट काडर् खाते म� कोई भी रा�श बकाया नह� ह ैऔर आपका मा�सक �टेम�ट 
हर मह�ने क� 25 तार�ख को बनता ह।ै आपने 3 मई 2023 को 6 मह�ने क� अव�ध के �लए 
5,000 �पये क� EMI (BoE) पर शेष रा�श ली है, �जस पर ROI 14% ह।ै जलुाई 2023 
तक 2 EMI काट� गई ह� और आपने 17 जलुाई 2023 को फोर�ोज़र के �लए अनरुोध 
�कया ह।ै

�ा�ारा�श 
(भारतीय �पये)

लेन-देन का
�कार

तार�ख

2 जून ’23

3 मई ’23 �ा� BOE (EMI
पर शेष रा�श)

पहली EMI रा�श

�ाज पर GST2 जून ’23

�े�डट काडर् पर BOE 
(ईएमआई पर शेष रा�श)
का लाभ उठाया गया
867.69 �पये क� EMI 
काट� गई (मूलधन = 
809.36 �पये, �ाज = 
58.33 �पये)
�ाज पर 18% क� दर से जीएसट� 
58.33*18% = 10.50 �पये
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INR 
867.69 Dr  

INR 8.80 
Dr 

INR159.08 
Dr  

INR 28.63 
Dr  159.08*18% = INR 28.63 

INR 
140.97 Cr  

INR 25.37 
Cr  140.97*18%= INR 25.37  

 INR 18.11 

 INR 3.26  

 
उपरो� प�रवतर्न �े�डट काडर् पर त�ाल ऋण, EMI म� शेष रा�श का �प�तरण, �ापार� 
पर EMI म� लेनदने �प�तरण (�ापार� EMI) या सभी ए��स ब�क �े�डट काडर् पर 
पो�-फै�ो (लेनदने EMI) पर लागू ह�गे। ऋण बंद करने के संबंध म� अ� सभी श�ु 
मौजूदा �नयम� और शत� के अनसुार बने रह�गे। कृपया �न��ल�खत िव�ृत �नयम और 
शत� देख�:

2 जलुाई
’23

दसूर� EMI
रा�श

2 जलुाई
’23

17 जलुाई
’23

17 जलुाई
’23

17 जलुाई
’23

17 जलुाई
’23

�ाज पर 
जीएसट�

867.69 �पये क� EMI 
काट� गई (मूलधन = 
818.80 �पये, �ाज = 
48.89 �पये)
�ाज पर 18% क� दर से जीएसट� 
48.89* 18% = 8.80 �पये

17 जलुाई 2023 को 
फोर�ोज़र अनरुोध। शेष 
अव�ध के �ाज का डिेबट 
(3 जलुाई 23 से 2 नवंबर 23 
तक) 3371.84*14%*123 
�दन/365 �दन=159.08 
(3371.84 �पये मूल 
बकाया रा�श है)

अ�य�ु अव�ध के �ाज 
का ��ावतर्न (17 जलुाई 
2023 से 2 नवंबर 2023)
3371.84*14%*109 
�दन/365 �दन = 140.97 
�पये (3371.84 �पये मूल 
बकाया रा�श है)

ऊपर �दए गए 
�ाज पर GST

�क� �ाज 
वापसी

जीएसट� �रवसर्ल

�भावी शदु्ध �ाज

�भावी शदु्ध 
जीएसट�

EMI # 3 से 6 के 
�लए BOE
�ाज डिेबट का 
फोर�ोजर

अंितम िब�ल�ग ित�थ से ऋण 
समा�� ित�थ तक का �ाज

�भावी शदु्ध �ाज से 
ऊपर जीएसट�
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ए) �े�डट और नकद �नकासी / अ��म श�ु

• �े�डट सीमा: यह काडर्धारक को स�पी गई सीमा ह।ै सभी लेनदने, श�ु और 

�भार� स�हत कुल बकाया रा�श इस सीमा से अ�धक नह� होनी चा�हए।

• नकद सीमा: यह काडर्धारक को द� गई नकद अ��म सीमा ह।ै यह सीमा �े�डट 

सीमा से कम है, तथा सम� �े�डट सीमा का एक उप-समूह ह।ै

 एट�एम से नकद� �नकालने पर लेनदने श�ु लगाया जाता ह।ै इसके अलावा, 

नकद लेनदने म� हमेशा लेनदने क� तार�ख से �ाज अ�ज�त होता है, जब�क �रटले 

खर�द म� �ाज अ�ज�त होना, भगुतान क� दये ित�थ तक 100% शेष रा�श के भगुतान 

पर �नभर्र करता ह।ै

• उपल� �े�डट सीमा: �कसी भी समय उपल� �े�डट सीमा �न�द�� �े�डट सीमा 

और उस समय काडर् पर बकाया रा�श के बीच का अंतर ह।ै एड-ऑन काडर्धारक 

�ाथिमक काडर्धारक को �न�द�� इस �े�डट सीमा को साझा कर�गे।

• उपल� नकद सीमा: �कसी भी समय उपल� नकद सीमा, �न�द�� नकद सीमा 

और उस समय काडर् पर बकाया नकद शेष रा�श के बीच का अंतर ह।ै

�े�डट काडर् पर ऋण - https://www.axisbank.com/retail/cards/ced-
it-Card/useful-links/card-services

EMI म� शेष रा�श �प�तरण - https://www.axisbank.com/retail/cards/-
credit-Card/useful-links/card-services

EMI (TEMI) म� लेनदने �प�तरण - https://www.axisbank.com/retail/-
cards/credit-Card/useful-links/card-services

�ापार� EMI (MEMI) - https://www.axisbank.com/retail/cards/cred-
it-Card /useful-links/card-services
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• अंतररा�� �य सीमा: अंतररा�� �य सीमा �ाहक को अंतररा�� �य उपयोग के �लए द� 
गई �न�द�� सीमा ह।ै यह केवल उन �ाहक� के �लए लागू ह ै�ज��ने �े�डट काडर् 
आवेदन के समय अंतररा�� �य उपयोग का िवक� चनुा ह।ै यह आपके वेलकम 
�कट पर उ���खत अंतररा�� �य सीमा के अनसुार है

• �े�डट, नकद और अंतररा�� �य (य�द कोई हो) सीमा ��ेक काडर्धारक के �लए 
अलग-अलग होगी। 

• इसक� सूचना काडर्धारक को काडर् क� �डलीवर� के समय �ागत प� म� द� जाएगी, 
तथा काडर्धारक को भेजे जाने वाले मा�सक �टेम�ट म� भी इसका खलुासा �कया 
जाएगा। ��ेक मा�सक �टेम�ट तैयार करते समय उपल� �े�डट सीमा उ� 
िववरण के एक भाग के �प म� �दान क� जाती ह।ै

• म�� काडर्-�लिमट शेय�र�ग: ए��स ब�क अपने िववेकानसुार काडर्धारक के पास 
मौजूद मौजूदा काडर् �कार से अलग काडर् �कार �दान करने का अ�धकार सरु�क्षत 
रखता ह।ै �कसी भी समय �कसी भी �े�डट काडर् पर �े�डट सीमा और नकद सीमा 
ए��स ब�क के पूणर् िववेक पर �नभर्र ह।ै आपके सभी ए��स ब�क �े�डट क� 
�े�डट सीमा साझा क� जाती ह।ै आपके ए��स ब�क �े�डट काडर् पर अलग-अलग 
�े�डट �लिमट के बावजूद, संय�ु उपयोग शेयर क� गई सीमा तक ह� सीिमत रहेगा। 
���गत काडर् �र पर �े�डट सीमा या �ाहक �र पर शेयर क� गई �लिमट ब�क 
के मौजूदा आतं�रक �दशा-�नद�श� के आधार पर तय क� जाती ह।ै ऐसी ��ित म�, 
जह� बकाया रा�श �े�डट काडर् के �लए �नध��रत �े�डट सीमा से अ�धक हो, मानक 
सीमा से अ�धक श�ु लागू होगा।

 ए��स ब�क �ाहक के मौजूदा काडर्/काड� (य�द कोई हो) के �लए नवीनतम 
आवेदन के अनसुार उसके जनस���क�य और ���गत िववरण को अपडेट 
करने का अ�धकार सरु�क्षत रखता ह।ै

 �कसी �ाहक को जार� �कए जाने वाले ए��स ब�क �े�डट काडर् क� अ�धकतम 
सं�ा ब�क क� आतं�रक नीितय� और िववेक के अधीन ह।ै

• �ाहक द्वारा धा�रत �े�डट काड� पर �े�डट सीमा मौजूदा आतं�रक नीित 
�दशा�नद�श� और ब�क के पूणर् िववेक के अधीन ह।ै य�द �कसी �ाहक के पास 
ए��स ब�क के कई �े�डट काडर् ह�, तो सभी काड� क� सीमा साझा क� जाती ह ैऔर 
सभी काड� पर एक समान होती ह।ै उदाहरण के �लए, य�द �ाहक क� �े�डट सीमा 
1,00,000 �पये ह ै और �ाहक के पास ए��स ब�क के दो �े�डट काडर् ह�, तो 
��ेक काडर् पर अलग-अलग सीमा 1,00,000 �पये होगी और दोन� काड� म� 
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 साझा क� जाएगी। य�द �ाहक काडर् ए पर 90,000 �पये मू� का लेनदने करता 
है, तो दोन� काड� म� से �कसी एक पर उपयोग क� जाने वाली उपल� �े�डट सीमा 
10,000 �पये होगी, भले ह� काडर् बी पर कोई खचर् न �कया गया हो। इस प�र�� 
म� कुल �ाहक सीमा काडर् ए पर 1,00,000 और काडर् बी पर 1,00,000 नह� होगी।

•  य�द �ाहक के पास ए��स ब�क का एक काडर् ह ैऔर वह ब�क से दसूर� काडर् के 
�लए आवेदन करता है, तो पहले काडर् पर लागू सीमा दसूर� काडर् पर भी लागू होगी। 
तथािप, दसूर� काडर् के आवेदन के समय, य�द �ाहक क� उ� सीमा के �लए समीक्षा 
क� जाती ह ैऔर उसने दसूर� काडर् आवेदन के मा�म से इसके �लए सहमित द ेद� 
है, तो संशो�धत सीमा सभी काड� पर लागू होगी, अथ�त मौजूदा और �ाहक को जार� 
�कए गए नए काडर् पर।

•  ए��स ब�क अपने िववेकानसुार समय-समय पर �ाहक द्वारा रखे गए काडर् पर 
�नध��रत �े�डट सीमा क� समीक्षा (�जसम� वृ�द्ध या कमी शािमल है) करने का 
हकदार होगा। ऐसी समीक्षा के आधार पर, �ाहक को सीमा वृ�द्ध ��ाव (िव�श� 
वैधता अव�ध के साथ) �दया जाएगा और �ाहक क� �� सहमित के आधार पर, 
ऐसी वृ�द्ध �ाहक द्वारा रखे गए सभी �े�डट काड� पर संसा�धत क� जाएगी, जो 
�सं�रण के समय वा�िवक समय क� ज�च के अधीन होगी। �े�डट सीमा म� 
वृ�द्ध इस बात पर �नभर्र करती ह ै�क �े�डट काडर् खाता उस ित�थ को पा� ह ै�जस 
�दन अनरुोध के �लए कारर्वाई क� गई थी और इसे 3 कायर् �दवस� के भीतर 
संसा�धत �कया जाएगा।

•  य�द �ाहक ब�क से �कसी भी सीमा वृ�द्ध ��ाव के �लए पा� नह� है, तो �ाहक ब�क 
द्वारा अपे�क्षत आव�क द�ावेज ��तु करके मौजूदा �े�डट सीमा क� समीक्षा 
के �लए अनरुोध कर सकते ह�। ऐसी समीक्षा और वृ�द्ध (य�द कोई हो) ब�क के पूणर् 
िववेक पर �नभर्र ह।ै ऐसे अनरुोध� पर 7 कायर् �दवस� के भीतर कारर्वाई क� जाएगी।

•  उपयोग पर आरबीआई के �दशा�नद�श
 आरबीआई के �दशा�नद�श� के अनसुार, सभी काड� को भारत म� केवल संपकर्  

आधा�रत उपयोग �ब�दुओ� (एट�एम और पीओएस यानी िब�� क� �) पर ह� उपयोग 
के �लए सक्षम �कया जाएगा। आप मोबाइल ब��क�ग एप, ओपन, इंटरनेट ब��क�ग के 
मा�म से संपकर्  र�हत, अंतररा�� �य, ऑनलाइन लेनदने को सक्षम या अक्षम करके 
या �ाहक सेवा से संपकर्  करके / �नकटतम शाखा म� जाकर �कसी भी समय अपनी 
उपयोग �ाथिमकता �नध��रत या बदल सकते ह� और अपने काडर् पर लेनदने सीमा 
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 का �बंधन कर सकते ह�। आपके काडर् के सामने वाले �ह�े पर संपकर्  र�हत 
�तीक यह दश�ता ह ै �क काडर् संपकर्  र�हत �ीकृित के �लए तैयार ह।ै य�द 
आपका काडर् �ा��क उपयुर्� �कसी भी लेनदने का समथर्न नह� करता है, तो 
आप वर�यताओ�/सीमाओ� को सक्षम या अक्षम नह� कर पाएँगे, कृपया अपने 
अनरुोध के �लए �ाहक सेवा को कॉल कर� या �कसी शाखा पर जाएँ।

बी) �े�डट - �नःश�ु अव�ध

�ाज म�ु छूट अव�ध लेनदने क� तार�ख के आधार पर 20 से 50 �दन� तक हो सकती ह।ै 
य�द िपछले मह�ने के िबल का कोई शेष अभी भी बकाया है, तो �ाज-म�ु �े�डट अव�ध 
�नलंिबत कर द� जाती ह।ै

अन�ुह अव�ध क� गणना के �लए उदाहरण : 20 जून से 20 जलुाई तक क� अव�ध के 
�टेम�ट के �लए, भगुतान दये ित�थ 10 अग� होगी। यह मानते हुए �क आपने भगुतान दये 
ित�थ तक िपछले मह�ने के �टेम�ट क� अपनी कुल दये रा�श का भगुतान कर �दया है, 
अन�ुह अव�ध होगी :

1.  24 जून क� खर�दार� के �लए �ाज म�ु छूट अव�ध 24 जून से 10 अग� तक है, अथ�त 
47 �दन।

2. 14 जलुाई क� तार�ख वाली खर�दार� के �लए �ाज-म�ु अन�ुह अव�ध 18 जलुाई से 10 
अग� तक यानी 23 �दन ह।ै इस �कार, अन�ुह अव�ध खर�दार� क� तार�ख के आधार 
पर अलग-अलग हो सकती ह।ै हाल��क, य�द िपछले मह�ने क� कुल दये रा�श का 
भगुतान भगुतान दये ित�थ तक नह� �कया जाता है, तो म�ु �े�डट अव�ध समा� हो 
जाएगी और कोई �ाज-म�ु अव�ध नह� होगी। नकद अ��म के �लए, लेनदने क� 
तार�ख से भगुतान क� तार�ख तक �ाज लगाया जाता ह।ै

सी) िब�ल�ग और �टेम�ट
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i]  िब�ल�ग �टेम�ट - भेजने क� अव�ध और तर�का : ब�क आपके डाक पते / ई-मेल 
पते पर, ब�क के �रकॉडर् के अनसुार, मह�ने म� एक बार �टेम�ट / ई-�टेम�ट 
भेजेगा, य�द काडर् खाते पर 100 �पये से अ�धक का कोई लेनदने या बकाया ह।ै 
�टेम�ट �ा� न होने से इस अनबुंध के अंतगर्त आपके दा�य�� और दनेदा�रय� 
पर कोई �भाव नह� पड़ेगा और आप भगुतान क� दये ित�थ के भीतर काडर् पर 
बकाया रा�श का �नपटान करने के �लए उ�रदायी ह�गे। �ाहक� के पास 
ए��स फोन ब��क�ग तक पहुचँने का एक बार का िवक� है, ता�क बकाया 
भगुतान के अधीन, �टेम�ट जनर�शन क� तार�ख को ब�क के मौजूदा िब�ल�ग 
साइ�कल म� से �कसी एक म� अपडेट �कया जा सके।

ii]  ब�क �ापा�रक �ित�ान� से �ा� सभी डिेबट और लगाए गए श�ु� के �लए 
काडर् खाते को डिेबट कर�गा, तथा काडर्धारक द्वारा ब�क को �कए गए सभी 
भगुतान� और काडर्धारक के पक्ष म� �कए गए �कसी भी भगुतान के �लए काडर् 
खाते को �े�डट कर�गा।

iii]  ब�क काडर्धारक को एक �रवॉ���ग �े�डट सिुवधा �दान कर सकता है, �जसम� 
काडर्धारक �टेम�ट म� दश�ई गई �ूनतम दये रा�श (MAD) का ह� भगुतान 
करना चनु सकता ह।ै काडर्धारक से दये कुल रा�श (TAD) या एमएड� का 
भगुतान काडर्धारक द्वारा भगुतान दये ित�थ को या उससे पहले �कया जाना 
चा�हए, �जसे �टेम�ट म� भी दश�या गया ह।ै

iv]  भगुतान क� �नयत ित�थ तक MAD का भगुतान न करने पर आपको ए��स 
ब�क �े�डट काडर् क� वापसी या �नलंबन (चाह ेअ�ायी �प से या �ायी �प 
से) का जो�खम उठाना पड़ेगा। ऐसे भगुतान न करने पर भी श�ु लगाया 
जाएगा। ब�क अपने िववेक से, �ापार� �ित�ान को ए��स ब�क �े�डट काडर् 
का स�ान न करने और/या काडर् एसो�सएशन �स�म म� काडर् नंबर को हॉट 
�ल���ग करके काडर् क� क�ड� लेने का �नद�श भी द ेसकता ह।ै

v] आप िब�ल�ग अव�ध के दौरान, भगुतान दये ित�थ से पहले एक से अ�धक बार 
�ूनतम दये रा�श से अ�धक का भगुतान कर सकते ह�, या दये ित�थ से पहले 
�कसी भी समय काडर् खाते पर बकाया शेष रा�श का भगुतान कर सकते ह�।
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vi.  काडर् बकाया के �लए �कए गए भगुतान क� प�ु� आगामी �टेम�ट म� क� जाती 
ह।ै काडर्धारक के काडर् बकाया के िव�द्ध �ा� भगुतान �न� �म म� िवभा�जत 
�कया जाएगा :

 1. कर स�हत श�ु और �भार
 2. �ाज श�ु
 3. नकद अ��म
 4. डायल-ए-ड� ा�
 5. ईएमआई
 6. बैल�स ट� �सफर
 7. खर�दार�

vii. य�द आपके द्वारा जार� �कया गया कोई भी भगुतान �नद�श बाद म� अ�ीकृत हो 
जाता है, तो काडर् िवशेषा�धकार �नलंिबत / समा� हो सकते ह� और ब�क के 
पूणर् िववेक पर, श�ु अनसुूची म� उ���खत श�ु काडर् खाते पर लगाया 
जाएगा। ऐसी श�ु रा�श ब�क के पूणर् िववेक पर प�रवतर्न के अधीन ह।ै ब�क 
�कसी भी उ�चत कानूनी कारर्वाई श�ु करने का अ�धकार भी सरु�क्षत रखता ह।ै

viii. ब�क द्वारा आपको मा�सक खाता िववरण क� डु��केट �ित आपके अनरुोध से 
पहले ह� उपल� करा द� जाएगी, बशत� �क आपको �भार� क� अनसुूची म� 
�न�द�� सेवा श�ु का भगुतान करना होगा और �जसे ब�क के िववेकानसुार 
बदला जा सकता ह।ै

ix. आपके संपकर्  पते / ई-मेल पते म� �कसी भी प�रवतर्न के मामले म�, आपको 
सलाह द� जाती ह ै�क आप तरंुत ब�क से संपकर्  कर� और इसे अपडेट कर� ता�क 
यह स�ुन��त हो सके �क आपको �नयिमत �प से और समय पर �टेम�ट �ा� 
ह�।

x. िब�ल�ग िववाद - �टेम�ट क� सभी साम�ी काडर्धारक� द्वारा सह� और �ीकायर् 
मानी जाएगी, जब तक �क �टेम�ट जार� होने के 60 �दन� के भीतर, काडर्धारक 
ब�क को �कसी भी िवसंगित के बार� म� सू�चत नह� करते। य�द ब�क को उपयुर्� 
िवसंगितय� वैध लगती ह�, तो वह ब�क द्वारा आगामी ज�च पूर� होने तक, पूणर् एवं 
अंितम संत�ु� तक, अ�ायी आधार पर �भार वापस ले सकता ह।ै य�द ब�क 
द्वारा क� गई ज�च से यह संकेत िमलता ह ै�क ऐसी (िवसंगितय�) के �लए उ� 
काडर्धारक पर दा�य� आ रहा है, तो आगामी �टेम�ट म� �भार पनुः �ािपत कर 
�दया जाएगा तथा ब�क द्वारा �भार� क� अनसुूची म� दश�ए गए �भार� के अनसुार 
श�ु/�भार का दावा �कया जाएगा।
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xi.  ईएमआई सिुवधा का लाभ उठाने पर, मूल लेनदने पर अ�ज�त �रवाडर् पॉइंट (य�द कोई 
ह�) वापस कर �दए जाएँगे। EDGE �रवॉडर् पॉइंट/EDGE माइ�/कैशबैक और सभी 
�कार के �रवॉडर् पॉइंट �े�डट काडर् लेनदने के �लए डिेबट �कए जाएँगे �ज�� ईएमआई 
म� प�रव�त�त �कया जाता ह।ै ईएमआई लेनदने रद्द होने क� ��ित म�, �रवॉडर् 
पॉइंट/कैशबैक मूल लेनदने म� वापस जमा नह� �कया जाएगा।

ड�) यूपी पर ए��स ब�क �पे �े�डट काडर्

 ये �नयम और शत� उपयोगकत� और ए��स ब�क के बीच अनबुंध का �नम�ण करती 
ह� और ये ऊपर सूचीबद्ध �े�डट काडर् एमआईट�सी के अित�र� ह�गी, न �क उससे 
अलग।

 यह सिुवधा केवल पा�ता मानदडं� को पूरा करने वाले उपयोगकत�ओ� को उपल� 
कराई जाएगी और ए��स ब�क के पूणर् िववेक पर �दान क� जाएगी और ए��स 
ब�क द्वारा उपयोगकत�ओ� को पूवर् सूचना �दए िबना या इसके साथ �कसी भी समय इसे 
बंद �कया जा सकता ह।ै

सेवा क� शत�

यूपीआई पर �े�डट काडर् के �लए ये �नयम और शत� ए��स ब�क द्वारा अपने �ाहक� को 
�दान �कए जाने वाले �कसी भी खाते या �कसी अ� सिुवधा के सामा� �नयम� और शत� 
के अित�र� ह�।

1.  यह सिुवधा उपयोगकत� के अनरुोध पर ए��स ब�क �पे (RuPay) �े�डट काडर् क� 
�ीकृित के अधीन �दान क� जाएगी।

2.  �ाहक को यूपीआई एप से �ल�क करने के �लए अपने ए��स ब�क �पे �े�डट काडर् से 
जड़ु ेपंजीकृत मोबाइल नंबर का उपयोग करना होगा।

3.  उपयोगकत� को ए��स ब�क �पे �े�डट काडर् को स��य करने और यूपीआई एप के 
मा�म से भगुतान लेनदने को �मा�णत करने के �लए 6 अंक� का यूपीआई िपन सेट 
करना होगा। यूपीआई लेनदने को �मा�णत करने के �लए 4 अंक� के �े�डट काडर् िपन 
पर िवचार नह� �कया जाएगा

4.  यूपीआई िपन सेट अप को सभी �कार के लेनदने के �लए �े�डट काडर् सक्षम करने के 
�लए �ाहक क� सहमित माना जाएगा।
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5. उपयोगकत� केवल RuPay नेटवकर्  पर अनमुत P2M लेनदने कर सकता है

6.  य�द आपके यूपीआई एप पर अंतररा�� �य लेनदने सक्षम ह�, तो यूपीआई लेनदने पर 
CC क� भी अनमुित होगी

7.  P2P, P2PM, �ड�जटल खाता खोलने, ऋण दनेे वाले �ेटफ़ॉमर्, मच�ट से नकद 
�नकासी, एट�एम से नकद �नकासी, ERUPI, IPO, िवदशेी आवक �ेषण, �ूचअुल 
फंड और ए��स ब�क / RBI द्वारा �ितबं�धत �कसी भी अ� �ेणी पर लेनदने क� 
अनमुित नह� है

8.  ए��स ब�क द्वारा �ाहक को �दान क� गई �े�डट काडर् सीमाओ� के अलावा, मौजूदा 
यूपीआई लेनदने सीमाएँ भी लागू ह�गी

9.  �े�डट काडर् लेनदने पर लागू कोई भी श�ु, िव� श�ु, अ�धभार या माकर् -अप 
यूपीआई लेनदने पर CC पर भी लागू होगा

10.  यूपीआई लेनदने पर CC से नकद �नकासी क� अनमुित नह� होगी

11. यूपीआई पर CC के िव�द्ध �कया गया कोई भी लेनदने आपक� मौजूदा �े�डट काडर् 
सीमा से काट �लया जाएगा।

12. ए��स ब�क या उस यूपीआई एप से जड़ुकर चाजर् बैक या �रफंड उठाया जा सकता ह ै
�जस पर लेनदने पूरा �कया गया था।

13. य�द ईंधन अ�धभार लगाया जाता है, तो चय�नत ए��स ब�क �पे �े�डट काडर् के 
मौजूदा �नयम� और शत� के अनसुार इसे माफ़ कर �दया जाएगा

14. यह सिुवधा फंड �ा� करने के �लए �डफ़ॉ� िवक� के �प म� ए��स ब�क �पे 
�े�डट काडर् को �ीकार नह� कर�गी

15. ए��स ब�क �पे �े�डट काडर् के नवीनीकरण के मामले म�, उपयोगकत� को अपडेट 
�कए गए �े�डट काडर् िववरण के साथ यूपीआई एप पर �फर से पंजीकरण करना होगा

16. �डवाइस बदलने के मामले म�, उपयोगकत� को उसी �सम के साथ यूपीआई एप पर 
�े�डट काडर् के �लए �फर से पंजीकरण करना होगा। िपछले �डवाइस म� इं�ॉल �कए 
गए ए��केशन को ड�-र�ज�र �कया जाएगा।

17. MCC 6513 के मा�म से पहचाने गए ��ेक �कराए के भगुतान के �लए, यूपीआई 
लेनदने रा�श पर CC पर 1% का �कराया अ�धभार श�ु लगाया जाएगा।

ड�) �े�डट काडर् का उपयोग

• �े�डट काडर् केवल ���गत खचर् और उद्द�े� के �लए जार� �कया जाता ह।ै 
काडर्धारक को �कसी भी िव�ीय लाभ �ा� करने के �लए पनु�व��य, वा�ण��क या 



Axis Bank|Public 
 

 �ावसा�यक उद्द�े� के �लए �े�डट काडर् का उपयोग नह� करना चा�हए। 
�े�डट काडर् का उपयोग केवल वैध, वा�िवक ���गत उद्द�े� के �लए 
�कया जाना चा�हए और इसका उपयोग �कसी भी मनी लॉ��� �ग, असामा�जक 
या सट्टा गितिव�धय� के �लए नह� �कया जाना चा�हए या �वसाय म� इसका 
वा�ण��क उपयोग नह� �कया जाना चा�हए (उदाहरण के �लए कायर्शील 
पूंजी �योजन� के �लए)।

• �ाइ�न�ग / वा�ष�क श�ु, िवदशेी म�ुा माकर् अप, जीएसट� / वैट, ड�सीसी, 
ईंधन अ�धभार, िवलंिबत भगुतान श�ु, डिेबट �ाज, �कराया अ�धभार 
श�ु, चेक बाउंस श�ु को छोड़कर सभी खच� को माइल�ोन खच� के �लए 
माना जाता ह।ै

• काडर्धारक� को अपने �े�डट काडर् म� अित�र� भगुतान करने तथा उ� मू� 
के लेनदने के �लए अपनी �ीकृत �े�डट सीमा को कृ��म �प से बढ़ाने क� 
अनमुित नह� ह।ै काडर्धारक� को सलाह द� जाती ह ै�क य�द आव�कता पड़ े
तो वे �े�डट सीमा बढ़ाने के �लए ब�क से संपकर्  कर�।

• आरबीआई के आदशे के अनसुार, य�द �ितबं�धत MCC कोड पर लेनदने पाया 
जाता ह ैतो ब�क को �े�डट काडर् �ॉक करने का अ�धकार ह।ै

• यह स�ुन��त करने के �लए �क �े�डट काडर् का उपयोग ब�क के �नयामक 
�दशा-�नद�श�, �नयम� और शत� और लागू नीितय� के अनसुार �कया जा रहा है, 
ब�क को �े�डट काडर् के उपयोग पर समय-समय पर ज�च चलाने का अ�धकार 
होगा ता�क यह पता लगाया जा सके �क �ा एक �टेम�ट साइ�कल म� 
�ीकृत सीमा से पर� �े�डट सीमा का अ��धक उपयोग �कया जा रहा है, कुछ 
च�ुन�दा �ापा�रय� पर असामा� या अ��धक उपयोग, �कसी अ� �े�डट 
काडर् / ऋण का पनुभुर्गतान करने, बचत खाते म� धन ह��त�रत करने, 
�ापार� के साथ संभािवत िमलीभगत और / या गैर-���गत / �ावसा�यक 
संबं�धत आव�कताओ� के �लए उपयोग, अन�ुचत �रवॉडर् पॉइंट्स / कैश बैक 
/ अ� लाभ� के संचय के �लए सिुवधाओ� / ऑफ़र / कायर्�म� का अ�धक 
उपयोग / द�ुपयोग। ऐसी ��ित म�, ए��स ब�क अपने िववेकानसुार, 
संबं�धत �े�डट काडर् और उसके अित�र�/एड-ऑन काडर् को रद्द करने तथा 
काडर्धारक को कोई सूचना �दए िबना, �ाहक �र पर अ�ज�त कैशबैक/�रवॉडर् 
पॉइंट को रोकने/रद्द करने के अपने अ�धकार का �योग कर सकता ह।ै 
ए��स ब�क आपसे फोन पर या �कसी अ� औपचा�रक संचार मा�म से भी 
पूछताछ कर सकता ह ैऔर �े�डट काडर् के लेन-दने, उपयोग के पैटनर् आ�द के 
बार� म� िववरण, सूचना, �माण आ�द म�ग सकता ह।ै काडर्धारक क� ओर से 
असंतोषजनक उ�र या कोई �ित��या न िमलने पर ए��स ब�क द्वारा �े�डट 
काडर् को �ॉक/बंद �कया जा सकता ह।ै
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• य�द �कसी काडर्धारक का ए��स ब�क �े�डट काडर् �कसी भी समय �कसी 
भी कारण से समा� कर �दया जाता है, चाह े�ाथिमक काडर्धारक या ब�क 
द्वारा, तो �ाथिमक काडर्धारक को तरंुत �रवॉडर्/कैशबैक अ�ज�त करने से 
अयो� घोिषत कर �दया जाएगा और ए��स ब�क �े�डट काडर् के �ै��क 
या अनै��क रद्द�करण के तरंुत बाद अ�ज�त सभी अ�य�ु �रवॉडर्/कैशबैक 
�चा�लत �प से ज़� हो जाएँगे।

• ऐसे मामल� म� काडर्धारक को एनओसी जार� नह� �कया जा सकता जह� 
ए��स ब�क �े�डट काडर् को �नयम� और शत� के उ�ंघन के कारण ब�क 
द्वारा समा� कर �दया गया हो।

• य�द �ासं�गक ित�थ को काडर् वापस ले �लया गया ह ैया रद्द कर �दया गया ह ै
या रद्द �कए जाने यो� ह ैया काडर् सद� का खाता बकाया खाता है, तो 
�रवॉडर् पॉइंट्स का संचयन या �रड�शन �ीकायर् नह� होगा।

• ब�क �कसी भी समय िबना �कसी पूवर् सूचना के या कोई भी कारण बताए 
�कसी �ापा�रक �ित�ान पर श�ु लगाने क� अनमुित दनेे से मना कर 
सकता ह ै और/या काडर्धारक क� काडर् का उपयोग करने क� क्षमता को 
�ितबं�धत या ��गत कर सकता ह ैऔर/या काडर् को �नलंिबत या रद्द कर 
सकता ह।ै ब�क एट�एम, �ापा�रक �ित�ान के मा�म से खदु ह� �े�डट 
काडर् को वापस ले सकता है/रख सकता है, अगर उसे उ�चत �प से लगता ह ै
�क �े�डट या �ावसा�यक जो�खम के उ�चत �बंधन के �लए ऐसा करना 
आव�क है, या अगर काडर् या काडर् खाते का द�ुपयोग �कया जा रहा ह ैया 
द�ुपयोग होने क� संभावना ह।ै

• ब�क अपने िववेकानसुार काडर् को �नलंिबत/वापस ले सकता है, और इसके 
�लए वह �कसी भी तरह से आपके �ित उ�रदायी नह� होगा। काडर् और इस 
काडर्मे�र अनबुंध क� समा�� से उससे जड़ु े िवशेषा�धकार, लाभ और 
सिुवधाएँ �तः ह� समा� हो जाएँगी।

• काडर् ए�ॉ�स�ग (उभरा हुआ) के �लए अ�धकतम �ीकृत लंबाई 19 अक्षर ह।ै 
य�द ए�ॉ�स�ग नाम इस सीमा से अ�धक है, तो काडर् संसा�धत नह� �कया 
जाएगा।

• ब�क 30 �दन क� पूवर् सूचना दकेर अपने िववेक से �कसी भी समय �कसी भी 
�े�डट काडर् क� सिुवधाओ� और लाभ� म� प�रवतर्न कर सकता ह।ै

• काडर्धारक को काडर् जार� होने क� तार�ख से 30 �दन� के भीतर काडर् को 
स��य करना होगा; अ�था, काडर् अगले 7 �दन� म� �ायी �प से �न��य 
कर �दया जाएगा।
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• य�द �े�डट काडर् का उपयोग एक वषर् से अ�धक समय तक नह� �कया गया है, तो 
ब�क काडर्धारक को सू�चत करने के बाद काडर् को बंद करने क� ���या श�ु कर�गा। 
य�द 30 �दन� क� अव�ध के भीतर काडर्धारक से कोई उ�र �ा� नह� होता है, तो 
काडर् खाता बंद कर �दया जाएगा, बशत� �क काडर्धारक द्वारा सभी बकाया रा�श का 
भगुतान �कया जाए।

• एक काडर्धारक ए��स ब�क �े�डट काडर् के �लए वेलकम बे�न�फट केवल एक बार 
�ा� करने का हकदार ह।ै काडर् रद्द करने और उसी काडर् वे�रएंट को �फर से खोलने 
क� ��ित म�, वेलकम बे�न�फट लागू नह� होगा।

• य�द काडर्धारक वा�ष�क श�ु लगाए जाने के बाद �कसी भी लेनदने (ईएमआई 
लेनदने स�हत) के �लए काडर् का उपयोग करता है, तो वा�ष�क श�ु वापस लेने का 
काडर्धारक का अनरुोध �ीकार नह� �कया जाएगा, भले ह� काडर्धारक काडर् रद्द 
करने का िवक� चनुता हो।

एफ़) ��य�र�ग टनर्अराउंड टाइम (ट�एट�) के साथ भगुतान क� िव�ध

 �ाहक द्वारा �कया गया वा�िवक भगुतान और �ापार� से �ा� �रवसर्ल/�रफंड को 
भगुतान माना जाता ह।ै 

 कृपया �ान द� �क �े�डट काडर् म� कोई भी अित�र� जमा शेष रा�श, जो बकाया 
रा�श के शदु्ध शेष से अ�धक ह ैऔर �े�डट काडर् क� दये ित�थ तक अ�य�ु रहती है, 
उसे ब�क से जड़ु ेखाते म� �ान�त�रत कर �दया जाएगा। 

 काडर् खाते म� भगुतान �न��ल�खत म� से �कसी भी तर�के से �कया जा सकता ह ै:

1.  नकद*: काडर्धारक काडर् भगुतान के �लए ए��स ब�क क� �कसी भी शाखा म� नकद 
जमा कर सकता ह।ै शाखाओ� म� ऐसे भगुतान� पर �ित भगुतान लेनदने 175 �पये का 
श�ु लगेगा। नकद भगुतान क� मंज़ूर� के �लए TAT - उसी �दन।

2. चेक/ड� ा�*: “ए��स ब�क �े�डट काडर् नंबर XXXXXXXXXXXXXXXX” के पक्ष 
म� चेक या ड� ा� बनाएं और इसे MINC/SKYFIN बॉ� के कले�न बॉ� म� या 
ए��स ब�क शाखाओ� के काउंटर पर डाल�। आउट�शेन चेक/ड� ा� यानी िव�श� 
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 शहर� के अलावा अ� शहर� म� दये चेक/ड� ा� (ब�क द्वारा समय-समय पर तय 
�कए गए ऐसे िव�श� शहर� क� सूची, अनरुोध पर उपल� है) पर �ोसे�स�ग श�ु 
लग सकता ह।ै

 ए��स ब�क चेक के �ीयर�स के �लए TAT – 1 कायर् �दवस। दसूर� ब�क चेक के 
�ीयर�स के �लए TAT – �ा�� के आधार पर 3 - 5 कायर् �दवस (आउट�शेन चेक 
�ीयर�स के �लए अित�र� �दन क� आव�कता ह।ै कृपया शाखा से ज�च कर� )।

 *य�द �े�डट काडर् भगुतान क� दये ित�थ दसूर� और चौथे श�नवार या रिववार को 
पड़ती है, तो शाखाएँ चेक/नकद भगुतान �ीकार करने के �लए बंद रह�गी।

3. �ल��ड ए��स ब�क से�व�ग अकाउंट के मा�म से इंटरनेट भगुतान: काडर्धारक 
ए��स ब�क क� वेबसाइट के मा�म से ऑनलाइन भगुतान कर सकता ह।ै बस 
www.axisbank.com पर लॉग इन कर�। �नकासी के �लए TAT - 1 कायर् �दवस।

4. ऑटो-डेिबट: काडर्धारक बचत खाते के मा�म से सीधे भगुतान कर सकता है, 
इसके �लए उसे �ल�खत म� �नद�श दनेा होगा �क भगुतान दये ित�थ पर हर मह�ने ऐसे 
खात� से भगुतान डिेबट �कया जाए। य�द भगुतान क� दये ित�थ रिववार को पड़ती है, 
तो रा�श अगले कायर् �दवस पर खाते से डिेबट कर द� जाएगी। �नकासी के �लए TAT 
- 1 कायर् �दवस।

5. ��क टू पे / एनईएफट� / वीएमट� : ��क टू पे / एनईएफट� / वीएमट� का 
उपयोग करके अपने �कसी भी अ� ब�क बचत खाते से अपने ए��स ब�क �े�डट 
काडर् क� बकाया रा�श का भगुतान कर�। ��क टू पे �ीयर�स के �लए TAT - 3 कायर् 
�दवस। एनईएफट� �ीयर�स के �लए TAT - 1 कायर् �दवस। वीएमट� �ीयर�स के 
�लए TAT - 2 कायर् �दवस।

6. एट�एम के मा�म से भगुतान: �कसी भी ए��स ब�क एट�एम पर अपने ए��स 
ब�क डिेबट काडर् के मा�म से अपने ए��स ब�क �े�डट काडर् क� बकाया रा�श का 
भगुतान कर�। �नकासी के �लए TAT - 1 कायर् �दवस।

7. IMPS �े�डट काडर् भगुतान: IMPS के साथ, काडर्धारक �कसी भी अ� ब�क के 
मोबाइल ए��केशन से �कसी भी ए��स ब�क के �े�डट काडर् पर वा�िवक समय 
म� भगुतान कर सकते ह�। भगुतान करने के �लए आपके मोबाइल ए��केशन पर 
कई ए��स �े�डट काडर् खाते पंजीकृत �कए जा सकते ह�। और कोई भी ��� 
(सहकम�/िम�/जीवनसाथी) इस सिुवधा के मा�म से �कसी के भी �े�डट काडर् से 
भगुतान कर सकता ह।ै
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 �नकासी के �लए TAT - उसी �दन। 

8. तीसर� पक्ष के मा�म से भगुतान: ए��स ब�क काडर्धारक� को सलाह देता ह ै�क 
वे अपने �े�डट काडर् क� बकाया रा�श का भगुतान ऊपर बताए गए तर�क� से कर�। 
ए��स ब�क से संबद्ध न होने वाले �कसी भी तृतीय पक्ष एप स�हत अ� चैनल� के 
मा�म से �कए गए �कसी भी �े�डट काडर् भगुतान क� �नकासी के �लए उ� TAT हो 
सकती ह।ै य�द ए��स ब�क द्वारा �नयत ित�थ तक धनरा�श �ा� नह� क� जाती है, 
तो काडर् �कार पर लागू दडंा�क श�ु लागू होगा। गैर-संबद्ध चैनल� के मा�म से 
�कए गए भगुतान म� देर�/काडर् पर �दखाई न दनेे से उ�� होने वाले �कसी भी �� के 
�लए, �ाहक सीधे संबं�धत चैनल� से संपकर्  कर सकते ह�।

9. �वासी �े�डट काडर् धारक� के �लए भगुतान: ब�क अपने �वासी �े�डट काडर् 
धारक� को अंतररा�� �य �े�डट काडर् क� सिुवधा �दान करता ह ैऔर ए��स ब�क 
एनआरई (NRE) खाते का उपयोग करके ऐसे �े�डट काडर् पर भगुतान अ�नवायर् 
करता ह।ै ऐसे �वासी �े�डट काडर् धारक� के �लए ए��स ब�क एनआरई खाते से 
ऑटो डिेबट अ�नवायर् ह।ै ए��स ब�क एनआरओ (NRO) खाते से भगुतान �कए जाने 
के मामले म�, फॉमर् 15 सीए/सीबी और एनआरओ ब�क खाता चेक स�हत कुछ 
�न��त द�ावेज़� क� हर बार आव�कता होती ह ैजब भी आप एनआरओ खाते से 
भगुतान करना चाहते ह�। आव�क द�ावेज़ जमा �कए िबना गैर-एनआरई �ोत से 
�कए गए भगुतान क� ��ित म�, जह� ब�क गैर-एनआरई �ोत �ािपत करने म� सक्षम 
ह ैया उसके पास यह मानने का कारण ह ै�क यह गैर-एनआरई �ोत से है, ब�क काडर् 
पर अंतररा�� �य उपयोग को तब तक �न��य करने का अ�धकार सरु�क्षत रखता ह ै
जब तक �क ऐसे द�ावेज़ ब�क को उपल� नह� करा �दए जाते। �नध��रत समय के 
भीतर ऐसे द�ावेज़ उपल� न कराए जाने पर, ब�क �ाहक को ‘मा�र �नद�श- 
FEMA, 1999 के तहत उ�ंघन� क� कंपाउं�ड�ग ’ (FED मा�र �नद�श सं�ा 
4/2015-16 �दन�क 01 जनवर�, 2016 और 04 जनवर�, 2021 तक अद्यतन) म� 
शािमल कंपाउं�ड�ग के �लए फाइल करने के �लए बा� कर सकता ह।ै कंपाउं�ड�ग 
के बार� म� अ�धक जानकार� के �लए आप नीचे �दए गए �ल�क पर जा सकते ह�। 
https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80

10. �ाहक द्वारा शु� �कए गए भुगतान/मच�ट �रफंड के अलावा काडर् खाते म� �कसी भी 
तरह के �े�डट के मामले म�, ऐसे �े�डट को �ूनतम देय रा�श को समायो�जत करने 
के �लए नह� माना जाएगा। इस�लए, �ाहक� से अनुरोध है �क य�द वे �ूनतम देय 
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 रा�श से अ�धक या उसके बराबर भगुतान करना चाहते ह� तो भगुतान करते समय ऐसे 
�े�डट को कम न कर�। ऐसे �े�डट म� कैशबैक, स�व�स �रवसर्ल आ�द शािमल ह�।

 �न���त रह�, आगामी मह�न� क� बकाया रा�श क� गणना के �लए ऐसे �े�डट पर 
िवचार �कया जाएगा। ऐसे मामल� म� �ूनतम दये रा�श का भगुतान न करने पर 
श�ु और �भार लगाया जा सकता ह।ै

जी) काडर् सद�ता क� समा�� / समपर्ण / �नरसन

 काडर्धारक �कसी भी समय, कोई पूवर् सूचना �दए िबना या उसके साथ काडर् खाते को 
समा� / सर�डर करना चनु सकता ह।ै द�ुपयोग से बचने के �लए, �े�डट काडर् को 
चार टुकड़� म� काटने क� सलाह द� जाती ह ै ता�क यह स�ुन��त हो सके �क 
होलो�ाम और चुंबक�य पट्ट� �ायी �प से न� हो जाएं। काडर्धारक �कसी भी 
समय �ाहक सेवा ई-मेल आईड� पर पूरा काडर् नंबर बताकर या �ाहक सेवा पर 
कॉल करके काडर् क� सद�ता समा� कर सकता ह।ै समा�� तभी �भावी होगी 
जब ए��स ब�क को उ� काडर् खाते के संबंध म� दये और बकाया सभी रा�श का 
भगुतान �ा� हो जाएगा। �े�डट काडर् �ो�ाम बंद होने क� ��ित म� या �े�डट काडर् 
के नवीनीकरण के समय, ए��स ब�क अपने िववेकानसुार काडर्धारक के पास 
मौजूद मौजूदा काडर् �कार से अलग काडर् �कार �दान करने का अ�धकार सरु�क्षत 
रखता ह।ै �कसी भी समय �कसी भी �े�डट काडर् पर �े�डट सीमा और नकद सीमा 
ए��स ब�क के िववेकानसुार होती ह।ै काडर् आवेदन, बंद होने/नवीनीकरण के 
समय उपल� कराए गए �कसी भी �ित�ापन काडर् के �लए वैध बना रहेगा।

 िव� �भार काडर् खाता बंद होने के बाद भी तब तक लागू रह�गे, जब तक �क काडर् पर 
बकाया रा�श पूर� तरह से चकुा नह� द� जाती।

 य�द �ाहक अपने �े�डट काडर् को रद्द करने के �लए ब�क से संपकर्  करता ह ैऔर 
लाइन �ड�ने� हो जाती ह ैया बाद म� पहुचँ से बाहर हो जाती है, तो �े�डट काडर् 
अ�ायी �प से �ॉक कर �दया जाएगा।

 इसके अलावा, ब�क अगले 4 कायर् �दवस� म� �ाहक से संपकर्  करने का �यास 
कर�गा। य�द �ाहक अभी भी संपकर्  करने म� असमथर् ह ैया �फर ब�क से संपकर्  करने 
म� सक्षम नह� है, तो उनके �े�डट काडर् को रद्द करने क� ���या शु� कर द�
जाएगी। य�द �े�डट काडर् पर कोई बकाया रा�श पाई जाती है, तो वह अगले �टेम�ट 
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 साइ�कल म� �दखाई देगी। एक बार बकाया रा�श का भगुतान हो जाने पर काडर् 
�ायी �प से रद्द कर �दया जाएगा।

 य�द �े�डट काडर् का उपयोग एक वषर् से अ�धक समय तक नह� �कया गया ह ैतो 
ब�क उस �े�डट काडर् को बंद करने क� ���या भी श�ु कर देगा। ऐसे मामल� म�, ब�क 
�ाहक को सू�चत कर�गा और य�द सूचना म� द� गई समय-सीमा के भीतर कोई उ�र 
�ा� नह� होता है, तो ब�क काडर् खाता (एडऑन काडर् स�हत, य�द कोई हो) बंद कर 
देगा, बशत� काडर्धारक द्वारा सभी बकाया रा�श का भगुतान �कया जाए।

 य�द काडर्धारक के पास बंद होने के समय नेगे�टव �रवॉडर् पॉइंट बैल�स है, तो ऐसे 
नेगे�टव �रवॉडर् पॉइंट के बराबर मू� को �टेम�ट डिेबट म� बदल �दया जाएगा और 
काडर्धारक को �कसी अ� बकाया रा�श के साथ इसका भगुतान करना होगा। काडर् 
खाते पर बकाया सभी रा�शय� के भगुतान के बाद समा�� �भावी होगी। कोई भी 
वा�ष�क, सद�ता या नवीनीकरण श�ु आनपुाितक आधार पर वापस नह� �कया 
जाएगा।

 उदाहरण – समापन के समय नेगे�टव �रवॉडर् पॉइंट शेष : -1000

 बंद होने पर, -1000 नेगे�टव �रवॉडर् पॉइंट बैल�स को 200 �पये के �टेम�ट डिेबट म� 
बदल �दया जाएगा, यानी 1000 नेगे�टव �रवॉडर् पॉइंट x 0.20 �पये �ित �रवॉडर् 
पॉइंट (यह �प�तरण मू� अलग-अलग काडर् वे�रएंट के �लए अलग-अलग हो 
सकता है )। यह रा�श काडर्धारक के खाते से ली जाएगी और काडर्धारक को �कसी 
अ� बकाया रा�श के साथ इसका भगुतान करना होगा। य�द �कसी कारण से 
�ाथिमक काडर् समा� हो जाता है, तो अित�र� काडर् क� सिुवधा समा� हो जाएगी।

 ब�क �कसी �ाहक को िबना म�गे �े�डट काडर् नह� भेजेगा, �सवाय उस ��ित के जब 
वह काडर् �ाहक के पास पहले से मौजूद काडर् का �ित�ापन/नवीनीकरण हो। य�द 
�ाहक के अनरुोध पर काडर् �ॉक �कया जाता है, तो �ॉक �कए गए काडर् के बदले 
�ित�ापन काडर् �ाहक क� �� सहमित से जार� �कया जाएगा। इसके अलावा, 
य�द �ाहक काडर् को नवीनीकृत नह� करना चाहता है, तो उसके पास काडर् रद्द करने 
के �लए �ाइंट से संपकर्  करने का िवक� होगा।
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 काडर् रद्द करने पर काडर् धारक द्वारा ली गई EMI/ILCC भी ज� हो जाएगी तथा 
जीएसट� के साथ लागू फोर�ोज़र श�ु भी लगाया जाएगा।

 �े�डट काडर् नवीनीकरण के �नयम व शत� के �लए कृपया देख� - https://ww-
w.axisbank.com/ncmitc

 काडर् रद्द करने से काडर् धारक द्वारा �लए गए ईएमआई/त�ाल ऋण भी ज� हो 
जाएंगे तथा जीएसट� के साथ लागू फोर�ोजर श�ु भी लगाया जाएगा।

एच) काडर् क� हा�न / चोर� / द�ुपयोग

 य�द काडर् खो जाए, चोर� हो जाए, आपका िपन या अ� सरुक्षा जानकार� �कसी 
अ� को पता हो या आपक� अनमुित के िबना उसका उपयोग �कया जा रहा हो, तो 
आपको तरंुत ब�क को फोन पर सू�चत करना चा�हए।

 �नकटतम प�ुलस �शेन म� तरंुत प�ुलस �शकायत / �थम सूचना �रपोटर् 
(एफआईआर) दजर् कराई जानी चा�हए, �जसक� एक �ित ब�क को ��तु क� 
जानी चा�हए। द�ुपयोग के मामले म�, ब�क क� दयेता पॉ�लसी �नयम� और शत� क� 
पू�त� के अधीन, खोए हुए काडर् दयेता के तहत कवर क� गई रा�श तक सीिमत 
होगी। एट�एम या िपन/पासवडर्/ओट�पी/एमिपन/सीवीवी आधा�रत लेनदने के 
�लए काडर् के �कसी भी द�ुपयोग के �लए काडर्धारक पूर� तरह से उ�रदायी होगा।

आइ) िपन को सरु�क्षत रखने के संबंध म� बात�

 काडर् के साथ उपयोग के �लए काडर्धारक को जार� �कया गया ���गत पहचान 
नंबर (िपन) या काडर्धारक द्वारा िपन के �प म� चनुा गया कोई भी नंबर केवल 
काडर्धारक को ह� ज्ञात होना चा�हए। यह काडर्धारक के ���गत उपयोग के �लए 
है, और ह��तरणीय नह� ह ैतथा पूर� तरह से गोपनीय ह।ै िपन नंबर का �ल�खत 
�रकॉडर् �कसी भी �प, �ान या तर�के से नह� रखा जाना चा�हए �जससे �कसी 
तीसर� पक्ष द्वारा इसका उपयोग करना आसान हो जाए। िपन को �कसी भी तीसर� 
पक्ष, चाह ेब�क के कमर्चार� ह� या �ापा�रक �ित�ान, �कसी भी प�र��ित म� या 
�कसी भी तरह से, �ै��क या अ�था, �कट नह� �कया जाना चा�हए। 
काडर्धारक को छोड़कर ब�क अ� �कसी को भी काडर्धारक का िपन जार� करते 
समय सावधानी बरतेगा।
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काडर्धारक� के �लए बीमा कवर

नीचे उ���खत बीमा कवर काडर् के �कार के आधार पर लागू ह�गे। कृपया लागू बीमा 
कवर के �लए �ागत प�ु�का देख�।

हवाई दघुर्टना कवर: हवाई दघुर्टना तभी वैध ह ैजब ए��स ब�क �े�डट काडर् का 
इ�ेमाल घटना से कम से कम 90 �दन पहले �कसी �ापा�रक �ित�ान या एट�एम 
म� नकद �नकासी के �लए �कया गया हो और हवाई �टकट ए��स ब�क �े�डट काडर् 
से खर�दा गया हो। काडर्धारक का नािमत ��� हवाई दघुर्टना बीमा पॉ�लसी के 
अंतगर्त �कसी भी रा�श का हकदार नह� होगा, जब तक �क ए��स ब�क के साथ सभी 
बकाया रा�श का भगुतान नह� हो जाता। बकाया रा�श को समायो�जत करने के �लए 
बीमा रा�श पर पहला �भार/�हणा�धकार ए��स ब�क का होगा।
नोट: 31 अ�ूबर 2022 से हवाई दघुर्टना कवर बंद कर �दया गया है।

ज़ीरो लॉ� काडर् लायिब�लट�: धोखाधड़� वाले खर�द लेनदने के �खलाफ सरुक्षा 
उपल� है, जो काडर्धारक द्वारा ए��स ब�क को काडर् खोने क� �रपोटर् �कए जाने के 
समय से �रपो�ट��ग अव�ध से 30 �दन पहले कवर क� जाती ह।ै यह कवर केवल 
धोखाधड़� वाले भगुतान लेनदने के �लए वैध ह ै और इसके �लए अ�नवायर् �प से 
एफआईआर क� आव�कता होती ह।ै यह बीमा कवर एट�एम और 
िपन/पासवडर्/ओट�पी/एमिपन/सीवीवी आधा�रत लेनदने के �लए मा� नह� ह।ै

खर�द सरुक्षा: �े�डट काडर् से क� गई खर�दार� के 90 �दन� के भीतर आग या चोर� से 
सरुक्षा के �लए अ�नवायर् �प से एफआईआर दजर् कराना होगा। �ाहक क� ओर से क� 
गई घोर लापरवाह� के कारण नकुसान होने पर कवर नह� �कया जाएगा। आभूषण 
और अ� खराब होने वाले उ�ाद कवर नह� �कए जाते ह�।

मू� संरक्षण: यह कवर �कसी व� ुके �लए ए��स ब�क �े�डट काडर् से भगुतान क� 
गई क�मत और उसी व� ु (समान ��ड, मेक, मॉडल नाम और/या नंबर) के �लए 
िवज्ञािपत कम क�मत के बीच के अंतर क� �ितपू�त� कर�गा। कवर केवल अमेज़न, 
��पकाटर् या �ित��त ऑनलाइन खर�द साइट के �लए लागू होगा, �जसका मूल 
खर�द मू� 2500 �पये से अ�धक ह।ै कम क�मत उसी ई-कॉमसर् कंपनी पर होनी 
चा�हए, म�ु�त िवज्ञापन खर�द के 3 �दन� के भीतर �का�शत होना चा�हए और दावा 
सूचना म�ु�त िवज्ञापन के 7 �दन� के भीतर होनी चा�हए। (इस सिुवधा के अंतगर्त आने 
वाली व�ओु� के �लए ब�क से संपकर्  कर� )
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�े�डट शी�: आक��क मृ� ुक� ��ित म� काडर् पर बकाया एक िव�श� रा�श तक 

का कवर �दान करता ह।ै

चेक-इन बैगेज म� देर�: िवदशे या�ा के दौरान सामान िमलने म� 6 घंट ेसे अ�धक क� 

देर� होने पर ब�ुनयाद� ज़�रत� के �लए आव�क व�ओु� क� लागत क� �ितपू�त� क� 

जाती ह।ै यह सिुवधा केवल ए��स ब�क के �े�डट काडर् से खर�द� गई �ाइट �टकट 

पर ह� मा� ह।ै चेक-इन बैगेज का अथर् है, बीिमत ��� द्वारा स�पा गया सामान, �जसे 

भारत के बाहर �कसी अंतररा�� �य एयरलाइ�/वाहक द्वारा उसी �कार प�रवहन के 

�लए �ीकार �कया जाता है, �जस �कार से बीिमत ��� या�ा करता है, तथा �जसके 

�लए वाहक ने बैगेज रसीद जार� क� ह।ै

चेक-इन बैगेज का नकुसान: िवदशे या�ा के मामले म� बैगेज क� हा�न या क्षित को 

कवर �कया जाता ह।ै यह सिुवधा केवल ए��स ब�क के �े�डट काडर् से खर�द� गई 

�ाइट �टकट पर ह� मा� ह।ै चेक-इन बैगेज का अथर् है, बीिमत ��� द्वारा स�पा 

गया सामान, �जसे भारत के बाहर �कसी अंतररा�� �य एयरलाइ�/वाहक द्वारा उसी 

�कार प�रवहन के �लए �ीकार �कया जाता है, �जस �कार से बीिमत ��� या�ा 

करता है, तथा �जसके �लए वाहक ने बैगेज रसीद जार� क� ह।ै

या�ा द�ावेज़� का खो जाना: िवदशे या�ा के दौरान खोए हुए पासपोटर्/अ� या�ा 

द�ावेज़� के �लए आवेदन श�ु स�हत पासपोटर् �ा� करने म� होने वाली लागत� को 

कवर करता ह।ै यह सिुवधा केवल ए��स ब�क के �े�डट काडर् से खर�द� गई �ाइट 

�टकट पर ह� मा� ह।ै

के) �डफ़ॉ�

1) �डफ़ॉ� क� ��ित म�, अथ�त् य�द दये �ूनतम रा�श का भगुतान दये ित�थ तक 

नह� �कया जाता ह ैया काडर् सद� अनबुंध के �कसी भी खंड का उ�ंघन होता 

है, तो काडर्धारक को समय-समय पर डाक, फै�, टलेीफोन, ई-मेल, 

एसएमएस संदशे और/या बकाया रा�श एक� करने के �लए �नय�ु तीसर� पक्ष 

के मा�म से अन�ुारक भेजे जाएंगे। इस तरह �नय�ु कोई भी तीसरा पक्ष 

भारतीय ब�क संघ (आईबीए) के ऋण वसूली कोड का पालन कर�गा।
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2)  भगुतान क� दये ित�थ से 3 �दन क� छूट अव�ध �ाहक� को द� जाएगी, जह� भगुतान 
अितदये नह� ह।ै यह सिुवधा भगुतान के �सं�रण समय को �ान म� रखते हुए 
�दान क� जाती है, ले�कन �ाहक को �े�डट काडर् �टेम�ट म� उ���खत भगुतान 
दये ित�थ तक अपना बकाया चकुाना होगा।

3)  ब�क �े�डट सूचना कंप�नय� (सीआईसी) को �े�डट काडर् खाते को 'अतीत म� दये ' 
के �प म� �रपोटर् कर�गा और जब �े�डट काडर् खाता 3 �दन� से अ�धक समय तक 
'अतीत म� दये ' रहता ह ैतो िवलंब भगुतान श�ु लगाएगा। तथािप, 'दये �दन� ' क� 
सं�ा और िवलंिबत भगुतान श�ु क� गणना �े�डट काडर् �टेम�ट म� उ���खत 
भगुतान दये ित�थ से क� जाएगी।

4)  य�द काडर्धारक कोई �डफ़ॉ� करता है, तो ब�क अपने िववेकानसुार �न��ल�खत 
का हकदार होगा:

 a. काडर्धारक को द� जाने वाली सभी �े�डट काडर् सिुवधाएँ वापस लेना।

 b. काडर्धारक से उसके काडर् पर बकाया सभी रा�श का तरंुत भगुतान करने के
    �लए कहना।

 c. ब�क के पास काडर्धारक के नाम से रखे गए �कसी भी धन/जमा/खाते के
िव�द्ध बकाया रा�श को �हणा�धकार म� लेने और सेट-ऑफ करने के ब�क के 
अ�धकार का �योग करना।

5)  �डफॉ� के मामले म�, ब�क �डफ़ॉ� �रपोटर् को �े�डट सूचना �ूरो या कानून द्वारा 
अनमुो�दत अ� एज��सय� को अ�ेिषत कर सकता ह।ै भगुतान क� दये ित�थ और 
िब�ल�ग �टेम�ट पर दश�ई गई िब�ल�ग ित�थ के बीच क� अव�ध को काडर्धारक को 
�डफ़ॉ�र के �प म� �रपोटर् करने के �लए नो�टस अव�ध माना जाता ह।ै

6)  चूक �रपोटर् वापस लेने क� ���या तथा वह अव�ध �जसके भीतर बकाया रा�श के 
�नपटान के बाद चूक �रपोटर् वापस ली जाएगी :

 *ब�क काडर्धारक का डेटा मह�ने म� दो बार (साइ�कल डेट �रपो�ट��ग और मह�ने के 
अंत म� �रपो�ट��ग) CIBIL - �े�डट इफंॉम�शन �ूरो (इ�ंडया) �लिमटडे को CIBIL 
द्वारा �नध��रत �ा�प म� ��तु करता ह।ै इस डेटा म� िपछले मह�ने के सभी 
काडर्धारक�, �डफॉ�र और चालू दोन� क� पनुभुर्गतान ��ित शािमल ह।ै CIBIL 
अगले तीस �दन� म� ��तु डेटा को अपने सवर्र पर अपलोड करता ह।ै
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5)  काडर्धारक क� मृ�/ु�ायी �प से अक्षम हो जाने क� ��ित म� बकाया रा�श क� 
वसूली : संपूणर् बकाया रा�श (िबना िबल वाले लेनदने स�हत) तरंुत बकाया हो 
जाएगी और ए��स ब�क को दये होगी। ए��स ब�क काडर्धारक क� संप�� से कुल 
बकाया रा�श वसूलने का हकदार होगा। ब�क, काडर्धारक के नाम से ब�क म� रखे गए 
धन/जमा/खात� से कुल बकाया रा�श वसूलने का भी हकदार होगा।

6)  �कसी �े�डट काडर् के बंद होने क� ��ित म�, य�द काडर् म� �े�डट बैल�स है, तो काडर् 
को CIC म� 'बंद ' के �प म� अपडेट नह� �कया जाएगा। केवल वे �े�डट काडर् जो शू� 
बैल�स के साथ बंद ह�, उ�� CIC को 'बंद ' के �प म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 एल) �कट�करण

 ए��स ब�क आरबीआई द्वारा अ�धकृत �े�डट �ूरो के साथ गठजोड़ कर सकता ह ै
और आपक� वतर्मान शेष रा�श, भगुतान इितहास, जनस���क�य िववरण आ�द 
स�हत �े�डट जानकार� साझा कर�गा, ले�कन यह इ�� तक सीिमत नह� ह।ै �े�डट 
�ूरो इस बार� म� कोई राय, संकेत या �ट�णी नह� देते ह� �क �े�डट �दया जाना 
चा�हए या नह�। �े�डट �ूरो के साथ, �ज़�ेदार �ाहक �े�डट अनदुानकत�ओ� से 
बेहतर शत� पर तेज़ और अ�धक �ित�ध� सेवाओ� क� उ�ीद कर सकते ह�। �ाहक� 
द्वारा �डफ़ॉ� �े�डट �ूरो के पास उपल� होगा जो बदले म� भिव� क� 
आव�कताओ� के �लए आपक� �े�डट यो�ता को �भािवत कर�गा। काडर्धारक 
�ीकार करता ह ै�क ए��स ब�क काडर्धारक/एड-ऑन काडर्धारक (काडर्धारक�) 
से संबं�धत जानकार� साझा करने के �लए अ�धकृत है, �जसम� काडर्धारक द्वारा अपने 
दा�य� के �नवर्हन म� क� गई �कसी भी �डफ़ॉ� से संबं�धत जानकार� शािमल है, 
जैसा �क ए��स ब�क उ�चत और आव�क समझे, �कसी भी मौजूदा या अ� 
�े�डट �ूरो के साथ, जैसा �क ब�क द्वारा समय-समय पर �नध��रत �कया जाता ह।ै 
तदनसुार, ऐसे �े�डट �ूरो को जानकार� �कट करने के �लए एड-ऑन काडर्धारक 
(काडर्धारक�) क� सहमित आव�क है। ऐसी सं�ाएँ ब�क�/िव�ीय सं�ाओ� और 

य�द �ाहक समझौता �नपटान का िवक� चनुता ह ैया ऐसे मामल� म� खाते को बट्ट े
खाते म� डाल �दया गया है, तो सीआईसी को �मशः �नपटान और बट्ट ेखाते म� डाल 
�दया गया के �प म� अपडेट �कया जाएगा। 
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 अ� ऋणदाताओ� को संसा�धत जानकार� या डेटा या  उसके उ�ाद उपल� करा  
सकती ह�। �े�डट �ूरो म� �े�डट �ूरो, �े�डट संदभर् एज��सय�, �े�डट सूचना 
कंप�नय� या आरबीआई द्वारा उधारकत�ओ� से संबं�धत �े�डट जानकार� एक� 
करने, िमलान करने और �सा�रत करने के उद्द�े से ग�ठत और अ�धकृत कोई अ� 
सं�ा शािमल ह।ै

 य�द काडर्धारक ए��स ब�क / उसके सहयो�गय� / सहायक कंप�नय� / एज�ट� से 
कोई ��क्ष िवपणन या टलेी कॉ�ल�ग / टलेीसे� कॉल �ा� नह� करना चाहता है, 
तो काडर्धारक 'ट� ाई ' वेबसाइट पर �दए गए िववरण के अनसुार '�दाता �ाहक 
वर�यता र�ज�र ' म� पंजीकरण करके बाहर �नकल सकता ह।ै

 ए��स ब�क अ� मच�ट/कॉरपोर�ट के साथ संय�ु �प से सह-��ड �े�डट काडर् 
�दान करता ह।ै इस �व�ा के तहत ब�क भागीदार मच�ट/कॉरपोर�ट के साथ 
राज�/श�ु साझा कर सकता ह।ै �ाहक ब�क को �� �प से सहमित देते ह� �क 
वे उनके द्वारा ब�क के साथ साझा क� गई जानकार� को माइ� एंड मोर, िव�ारा 
एयरलाइंस, सैमसंग, �ाइसजेट के साथ साझा कर� और �कट कर�, जो नाम�कन, 
काडर् फ�चर पू�त�, िवपणन, �चार गितिव�धय� और बे�न�फ़ट �रड�शन के उद्द�े से 
सह-��ड भागीदार के �प म� कायर् कर रह ेह�। यह सह-��डडे �े�डट काडर् जैसे �क 
ए��स ब�क माइ� एंड मोर व�र् �सले� �े�डट काडर्, ए��स ब�क माइ� एंड 
मोर व�र् �े�डट काडर्, ए��स ब�क िव�ारा इन�फ�नट �े�डट काडर्, ए��स ब�क 
िव�ारा �स�ेचर �े�डट काडर्, ए��स ब�क िव�ारा �े�टनम �े�डट काडर्, सैमसंग 
ए��स ब�क इन�फ�नट �े�डट काडर्, सैमसंग ए��स ब�क �स�ेचर �े�डट काडर्, 
�ाइसजेट ए��स ब�क वॉयेज �ैक �े�डट काडर्, �ाइसजेट ए��स ब�क वॉयेज 
�े�डट काडर् और ए��स ब�क शॉपसर् �ॉप �े�डट काडर् पर लागू होगा। सह-��ड 
साझेदार माइ� एंड मोर, िव�ारा एयरलाइंस, सैमसंग, �ाइसजेट और शॉपसर् 
�ॉप ह�।

 ए��स ब�क िविभ� �कार क� सिुवधाओ� और लाभ� के साथ �े�डट काडर् �दान 
करता ह।ै इसके �ावधान के �लए, ए��स ब�क अनबुंध के आधार पर िविभ� सेवा 
�दाताओ� को �नय�ु करता है, ता�क काडर्धारक को वाउचर / छूट / कैशबैक 
/सद�ता/बीमा िवक� जैसे काडर् सरुक्षा योजना, �े�डट शी�, �ा� योजना 
आ�द के �प म� उ�ाद सिुवधाएँ/लाभ/अ� मू� व�ध�त सेवाएँ �दान क� जा सक� । 
काडर्धारक� ने नाम�कन, काडर् सिुवधा पू�त�, िवपणन, �चार गितिव�धय� और लाभ 
मोचन के उद्द�े से ए��स ब�क के अ�धकृत सेवा �दाताओ� के साथ काडर्धारक क� 
���गत जानकार� और संवेदनशील ���गत जानकार� ("���गत डेटा ") स�हत  
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 ���गत डेटा �ा� करने, एक� करने, संसा�धत करने, �रकॉडर् करने, साझा करने 
और �कट करने के �लए ए��स ब�क को �� �प से सहमित द� ह ैऔर अ�धकृत 
�कया ह।ै काडर्धारक समझता ह ैऔर सहमत ह ै�क ऐसी सहमित सभी लागू �े�डट 
काड� के �लए मा� होगी, जैसे �क ए��स ब�क �नयो �े�डट काडर्, ए��स ब�क 
माय ज़ोन �े�डट काडर्, इ�ंडयन ऑयल ए��स ब�क �े�डट काडर्, ए��स ब�क 
�रवॉड्र्स �े�डट काडर्, ए��स ब�क एटलस �े�डट काडर्, ए��स ब�क �सले� 
�े�डट काडर्, ए��स ब�क ि�िवलेज �े�डट काडर्, ए��स ब�क इन�फ�नट �रज़वर् 
�े�डट काडर्, ए��स ब�क मै�स �े�डट काडर्, ए��स ब�क �ाइड �े�डट काडर्, 
ए��स ब�क एडव�टजे �े�डट काडर्, ए��स ब�क ऑरा �े�डट काडर्।

 ए��स ब�क, बीमा कंप�नय� के साथ गठजोड़ करके, खोए हुए काडर्, काडर् 
धोखाधड़� आ�द से उ�� होने वाली दनेदा�रय� क� देखभाल के �लए ए��स ब�क 
�े�डट काडर् के साथ बीमा कवर �दान करता ह ै("बीमा कवर ")। य�द काडर्धारक 
ए��स ब�क �े�डट काडर् के साथ ऐसे �कसी भी बीमा कवर का लाभ उठाने का 
िवक� चनुना चाहता है, तो काडर्धारक नीचे �दए गए �नयम� और शत� को पढ़ने, 
समझने और उनसे सहमत होने क� प�ु� करता ह ै:

 i. काडर्धारक ए��स ब�क को अपने ���गत डेटा को ए��स ब�क के अ�धकृत 
सेवा �दाताओ� और/या टाई-अप बीमा कंप�नय� के साथ साझा करने के �लए �� 
सहमित �दान करता है, �जसका उद्द�े काडर्धारक के ए��स ब�क �े�डट काडर् पर 
�ासं�गक बीमा कवर क� पेशकश करने और ऐसे बीमा कवर का लाभ उठाने के �लए 
काडर्धारक के ���गत डेटा को �ोसेस करना ह ै(“उद्द�े”)।

 ii. ए��स ब�क काडर्धारक क� गोपनीयता क� रक्षा करने के �लए �ितबद्ध ह ैऔर 
कोई भी ���गत डेटा केवल ए��स ब�क के अ�धकृत सेवा �दाताओ� और/या 
टाई-अप बीमा कंप�नय� के साथ लागू डेटा सरुक्षा कानून� और िव�नयम� के अनसुार 
साझा �कया जाएगा। ए��स ब�क और इसके अ�धकृत सेवा �दाता/टाई-अप 
बीमा कंप�नय� इस उद्द�े के �लए ���गत डेटा साझा करते समय ���गत डेटा 
क� सरुक्षा के �लए उ�चत सरुक्षा उपाय लागू कर�गी।

 iii. ए��स ब�क प�ु� करता ह ै�क वह यह स�ुन��त कर�गा �क इस उद्द�े के �लए 
ऐसी कॉ�ल�ग क� आवृ�� उ�चत होगी और �ासं�गक िव�नयम� के अनपुालन म� होगी। 
ए��स ब�क काडर्धारक को िबना �कसी असिुवधा के मू�वान जानकार� �दान 
करने का �यास करता ह।ै
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 iv. ए��स ब�क इन �नयम� और शत� को संशो�धत करने का अ�धकार सरु�क्षत 
रखता ह।ै �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना काडर्धारक को उ�चत मा�म से द� जाएगी।

 काडर्धारक को सू�चत �कया जाता ह ै�क यद्यिप �े�डट काडर् अनमुोदन म� लगने वाला 
समय अलग-अलग हो सकता है, ले�कन आवेदन क� ित�थ से �े�डट काडर् �डलीवर� 
क� अव�ध 14 �दन होगी।

 काडर्धारक �ीकार करता ह ै�क उसने �े�डट काडर् आवेदन म� अपने नाम से पंजीकृत 
मोबाइल नंबर �दान �कया ह।ै य�द बाद म� यह पाया जाता ह ै �क �े�डट काडर् 
आवेदन के दौरान �दान �कया गया मोबाइल नंबर काडर्धारक के नाम पर पंजीकृत 
नह� है, तो वह �े�डट काडर् पर मोबाइल नंबर के मा�म से क� गई �कसी भी 
गितिव�ध / लेनदने के �लए उ�रदायी और �ज़�ेदार होगा।

 ए��स ब�क ब��क�ग कोड्स एंड ��डड्र्स बोडर् ऑफ इ�ंडया (BCSBI) का सद� ह।ै 
BCSBI कोड के तहत हमार� �ितबद्धताओ� को देखने के �लए कृपया हमार� 
वेबसाइट के होमपेज पर जाएँ।

एम)  म��ता खंड

 इन ��िुतय� से उ�� होने वाले सभी िववाद, मतभेद और/या दावे या ��, या 
�कसी भी तरह से इनसे संबं�धत या इनके �नम�ण, अथर् या �भाव के संबंध म� या 
इसके तहत पक्ष� के अ�धकार, दा�य� और दनेदा�रय� के संबंध म� म��ता और 
सलुह अ�ध�नयम, 1996 के �ावधान� या इसके �कसी वैधा�नक संशोधन के 
अनसुार ऋणदाता/ब�क द्वारा नािमत एकमा� म�� द्वारा आयो�जत म��ता के 
�लए भेजे जाएँगे और उनका �नपटारा �कया जाएगा, और इस �कार �नय�ु ��� 
क� म�� के �प म� कायर् करने क� मृ�,ु अ�न�ा, इनकार, उपेक्षा, अक्षमता या 
अयो�ता क� ��ित म�, ऋणदाता/ब�क एकमा� म�� होने के �लए एक नया 
म�� �नय�ु कर सकता ह।ै म�� को �नणर्य के �लए कोई कारण बताने क� 
आव�कता नह� होगी तथा म�� का �नणर्य अंितम होगा तथा सभी संबं�धत 
पक्ष� पर बा�कार� होगा। म��ता क� कायर्वाह� केवल मुंबई म� ह� होगी।

एल)  �नषेध खंड
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 अंतररा�� �य �े�डट काडर् का उपयोग इंटरनेट पर या अ� �कसी मा�म से, लॉटर� 
�टकट, �ितबं�धत या �निषद्ध प��काओ�, �ीप�के म� भागीदार�, कॉल बैक सेवाओ� 
के �लए भगुतान, और/या ऐसी व�ओु�/गितिव�धय� के �लए नह� �कया जा सकता 
ह ै�जनके �लए िवदशेी म�ुा के आहरण क� अनमुित नह� ह।ै

ओ) FEMA (फेमा - िवदेशी म�ुा �बंधन अ�ध�नयम)

i)  भारत के बाहर लेनदने के �लए काडर् का उपयोग लागू कानून के अनसुार �कया जाना 
चा�हए, �जसम� भारतीय �रज़वर् ब�क के ए�च�ज कंट� ोल र�गलेुशन और िवदशेी म�ुा 
�बंधन अ�ध�नयम, 1999 शािमल ह�, और ऐसा करने म� �कसी भी िवफलता क� 
��ित म�, आप दडंा�क कारर्वाई के �लए उ�रदायी हो सकते ह�।

ii)  �े�डट काडर् का उपयोग इले��ॉ�नक / इंटरनेट ट� �ेड�ग पोटर्ल के मा�म से िवदशेी 
िवदशेी म�ुा �ापार के �लए ��क्ष / अ��क्ष �प से भगुतान करने के �लए नह� 
�कया जा सकता ह।ै �नयामक �दशा-�नद�श� के अनसुार यह �निषद्ध ह।ै अ�धक 
जानकार� के �लए कृपया हमार� वेबसाइट पर जाएँ।

iii)  यह काडर् भारत के साथ-साथ िवदशे म� भी उपयोग के �लए वैध ह।ै हाल��क, यह 
नेपाल और भूटान म� िवदशेी म�ुा लेनदने के �लए मा� नह� ह।ै

iv)  एनआरआई �ाहक� के �लए 100% भगुतान अ�नवायर् �प से ए��स ब�क एनआरई 
खाते से ऑटो पे मोड के मा�म से �कया जाना चा�हए।

v)  एनआरआई �ाहक� के �लए नकद भगुतान �ीकार नह� �कया जाएगा।

पी)  काडर् खाते म� अन�धकृत इले��ॉ�नक ब��क�ग लेनदेन

1)  ब�क उन �ाहक� को एट�एम से नकद� �नकासी के अलावा अ� इले��ॉ�नक लेनदने 
क� सिुवधा नह� देगा जो ब�क को वैध मोबाइल नंबर उपल� नह� कराते ह�।

2)  य�द �ाहक को उपल� कराए गए �कसी भी िववरण/�रकॉडर् पर लेनदने/शेष के 
िववरण म� कोई िवसंगितय� मौजूद ह�, तो �ाहक को सात (7) �दन� के भीतर ब�क को 
�ल�खत �प से सू�चत करना होगा।



Axis Bank|Public 
 

 3) य�द ब�क को सात (7) कायर् �दवस� से पर� कोई भी िवपर�त सूचना �ा� होती है, तो 
�ाहक क� दयेता ब�क बोडर् द्वारा अनमुो�दत नीित के अनसुार �नध��रत क� जाएगी, जो ब�क 
क� वेबसाइट पर उपल� ह।ै

 4) आपके �नद�श� और ऐसे अ� िववरण� के सभी �रकॉडर् (�जनम� �कए गए या �ा� �कए 
गए भगुतान शािमल ह�, परंत ु इ�� तक सीिमत नह� ह� ) जो ब�क द्वारा इले��ॉ�नक या 
द�ावेज़ी �प म� यह� द� गई शत� और �नयम� के अनसुार बनाए रखे गए ह�, आपके 
िव�द्ध ऐसे �नद�श� और ऐसे अ� िववरण� के �नण�यक सा� माने जाएँगे।

 5) �रपो�ट��ग के समय और/या खाते पर �कए गए लेन-दने या उ� खाते से संबं�धत �कसी 
अ� मामले से संबं�धत �कसी भी िववाद के मामले म�, ब�क िववा�दत लेनदने के समय 
और/या �ामा�णकता का पता लगाने का अ�धकार सरु�क्षत रखेगा और तीसर� पक्ष के 
धोखाधड़� के कारण आपके काडर् खाते म� अन�धकृत लेनदने के मामले म� या जह� आपने 
धोखाधड़� म� योगदान नह� �दया है, वह� आपका दा�य� "�ाहक संरक्षण - अन�धकृत 
इले��ॉ�नक ब��क�ग लेनदने म� �ाहक� क� सीिमत दयेता " पर आरबीआई प�रप� म� �दए 
गए �दशा�नद�श� के अनसुार संचा�लत होगा। समय-समय पर संशो�धत �नयम� म� कोई भी 
बदलाव उस समय लागू और बा�कार� होगा।

 6) �ाहक सेवा / �ाहक �नवारण संपकर्  िववरण के �लए, कृपया हमार� वेबसाइट 
www.axisbank.com/support देख�

 �ू) सरु�क्षत �े�डट काडर्

 1) साव�ध जमा, सरु�क्षत �े�डट काडर् या ब�क द्वारा �ीकृत �कसी अ� सिुवधा के तहत 
�ाहक से ब�क को दये सभी धनरा�शय� के अंितम शेष के �लए सतत सरुक्षा के �प म� कायर् 
कर�गा।

 2) चूक या ऋण सिुवधा या म�ग पर वापस नह� क� गई सिुवधाओ� के मामले म�, ब�क 
साव�ध/साव�ध जमा को समय से पहले भनुाने या �कसी भी समय ��ािवत या धा�रत 
�ितभूितय�/साव�ध या साव�ध जमा को सेट ऑफ या बढ़ाने या ब�क द्वारा उ�चत समझे 
जाने पर उ�� ह��त�रत/स�पने या पनुः स�पने के �लए सभी आव�क कदम उठा सकता 
ह ैऔर अपनी �कसी भी शाखा के ब�क के खाते म� �ाहक क� दनेदा�रय� के �नवर्हन के �लए 
शदु्ध रा�श को िव�नयो�जत कर सकता ह।ै
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3)  ब�क को अपने िववेकानसुार �ाहक क� पा�ता के आधार पर सरु�क्षत �े�डट काडर् से 
जड़ु� साव�ध जमा से �हणा�धकार हटाने का अ�धकार ह।ै

आर) िवशेष उ�ेख खाता (एसएमए) और गैर-�न�ा�दत प�रसंप�� (एनपीए) के �प 
म� वग�करण

िव�नयामक �दशा�नद�श� के �ावधान� के अनसुार, ऋणदाताओ� को �डफ़ॉ� होने पर तरंुत 
उधारकत� खात� म� �ारंिभक तनाव को पहचानना आव�क है, तथा उ�� िवशेष उ�ेख 
खात� (एसएमए) के �प म� वग�कृत करना होगा। उधारकत� खात� का एसएमए तथा 
एनपीए के �प म� वग�करण, �ासं�गक ित�थ के �लए ड-ेएंड ���या के भाग के �प म� 
�कया जाएगा तथा एसएमए या एनपीए वग�करण ित�थ वह कैल�डर ित�थ होगी, �जसके 
�लए ड-ेएंड ���या चलाई जाती ह।ै तदनसुार, एसएमए/एनपीए क� ित�थ उस कैल�डर 
ित�थ के �दन के अंत म� खाते क� �ीकृित वग�करण ��ित को दश�एगी। इस तरह के 
वग�करण का एक उदाहरण इस �कार ह ै:

 

 

  

 

एसएमए 0 - य�द �कसी ऋण खाते क� दये ित�थ 31 माचर्, 2021 है, और इस 
ित�थ को पूणर् बकाया �ा� नह� होता है, तो खाता 31 माचर्, 2021 के अंत म� 
एसएमए 0 हो जाएगा।

एसएमए 1 - य�द यह लगातार अितदये बना रहता है, तो यह खाता लगातार 
अितदये रहने के 30 �दन पूर� होने पर यानी 30 अ�ैल, 2021 को एसएमए-1 
के �प म� टगै हो जाएगा।

एसएमए 2 - य�द खाता लगातार अितदये बना रहता है, तो इसे 30 मई, 2021 
को एसएमए-2 के �प म� टगै कर �दया जाएगा

एनपीए - य�द खाता आगे भी अितदये बना रहता है, तो इसे 29 जून, 2021 को 
एनपीए के �प म� वग�कृत कर �दया जाएगा।

भारतीय �रज़वर् ब�क के �दशा-�नद�श� के अनसुार, खात� का एनपीए के �प म� वग�करण 
उधारकत� के आधार पर �कया जाता है, न �क सिुवधा के आधार पर। इस�लए, यह �ान 
�दया जाना चा�हए �क ब�क से �ा� �कसी भी सिुवधा के मामले म� �ाहक द्वारा बकाया 
रा�श का भगुतान न करने क� ��ित म� और प�रणाम��प खाते को एनपीए के �प म�
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वग�कृत �कया जाता है, उधारकत�/काडर् धारक के ब�क के साथ अ� सभी ऋण/�े�डट 
काडर् और खाते भी एनपीए के �प म� वग�कृत �कए जाएँगे और यह ब�क को ऐसे खात� म� 
�नयिमत भगुतान के बावजूद ब�क से �लए गए ऐसे सभी ऋण/�े�डट काडर्/सिुवधाओ� 
को वापस लेने का अ�धकार देगा।

एस) क्षे�ीय भाषाओ� म� सबसे मह�पूणर् �नयम और शत�

के्ष�ीय भाषाओ� म� सबसे मह�पूणर् �नयम� और शत� क� जानकार� के �लए कृपया 
www.axisbank.com पर जाएँ, उपल� िवक� ह� 1) मराठ� 2) �ह�द� 3) ब��ा 4) 
गजुराती 5) मलयालम 6) तिमल 7) तेलगु ु8) क�ड़

काडर् धारक इस बात से सहमत ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क www.axisbank.com पर 
के्ष�ीय भाषाओ� म� उपल� सव��धक मह�पूणर् �नयम और शत�, अं�ेजी सं�रण का 
�ित�न�ध पाठ ह।ै

काडर् धारक इस बात से सहमत ह ैऔर �ीकार करता ह ै�क सव��धक मह�पूणर् �नयम� 
और शत� के अं�ेज़ी और के्ष�ीय भाषाओ� म� उपल� कराए गए पाठ के बीच �कसी भी 
असंगित/िवसंगित क� ��ित म�, उसका अं�ेज़ी सं�रण मा� होगा और काडर् धारक के 
�लए बा�कार� होगा।

एमआईट�सी के �लए �ल�क के्ष�ीय भाषाओ� म� उपल� ह� :

मराठ� - 

�ह�द� -

ब��ा -

गजुराती -



Axis Bank|Public 
 

 
 

 

मलयालम -

तिमल -

तेलगु ु-

क�ड़ -

अ�ीकरण :

ब�क, उसके कमर्चार�, एज�ट या ठेकेदार �कसी भी ��क्ष, अ��क्ष या प�रणामी हा�न या 
क्षित के �लए उ�रदायी नह� ह�गे, �जसम� राज�, लाभ, �वसाय, अनबुंध, ��ा�शत बचत 
या सद्भावना क� हा�न, सॉ�वेयर स�हत �कसी भी उपकरण के उपयोग या मू� क� हा�न, 
चाह ेपूव�नमुा�नत हो या न हो, शािमल है, ले�कन इ�� तक सीिमत नह� है, जो उपयोगकत� 
या �कसी भी ��� को हुई हो, जो अनरुोध �ा� करने और संसा�धत करने और 
�ित��याओ� को तैयार करने और वापस करने म� ब�क क� �कसी भी देर�, �कावट, �नलंबन, 
समाधान या ��ुट से उ�� या उससे संबं�धत हो या उपयोगकत� के दरूसंचार उपकरण और 
�कसी भी सेवा �दाता के नेटवकर्  और ब�क क� �णाली से �कसी भी सूचना या संदशे के 
संचरण म� �कसी भी िवफलता, देर�, �कावट, �नलंबन, �ितबंध या ��ुट से उ�� हो या 
उपयोगकत� के दरूसंचार उपकरण, ब�क क� �णाली या �कसी भी सेवा �दाता के नेटवकर्  
और/या �कसी तीसर� पक्ष जो ऐसी सेवाएँ �दान करता ह ैजो सिुवधा �दान करने के �लए 
आव�क है, क� �कसी भी तरह क� खराबी, �कावट, �नलंबन या िवफलता से उ�� हो। 
ए��स ब�क अपने िववेकानसुार, अपने उ�ाद� के संबंध म� बाह्य सेवा �दाता/�दाताओ� 
या एज�ट/एज�ट� क� सेवाओ� का उपयोग, अपे�क्षत या आव�क शत� पर कर सकता ह।ै

• ए��स ब�क 21 कायर् �दवस� के भीतर आवेदन प� क� ��ित क� जानकार� देगा
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• ए��स ब�क कभी भी �कसी ड�ल, उपहार, वाउचर, �रवॉडर् पॉइंट्स के �रड�े�न, काडर् के 
ए��वेशन या क� सलेशन के �लए काडर् CVV, िपन, OTP या इंटरनेट पासवडर् नह� म�गेगा। 
कृपया कॉल/ईमेल पर ऐसे अनरुोध� को अनदेखा कर�। �कसी भी प�ाचार से पहले 
आ�धका�रक वेबसाइट पर ए��स ब�क के संपकर्  नंबर क� प�ु� कर�।

• कृपया �कसी भी ऑनलाइन/ई-कॉम लेनदने को श�ु करने से पहले वेबसाइट और/या 
पोटर्ल क� �ामा�णकता स�ुन��त कर�। उन फज़� वेबसाइट� से सावधान रह� जो आपके 
पैसे ठग लेती ह�।

• ब�क द्वारा जार� �कया गया काडर् �ाहक के �नजी उपयोग के �लए ह।ै ब�क �कसी तीसर� 
पक्ष क� ओर से या उसके लाभ के �लए �कए गए लेनदने को �ो�ा�हत या समथर्न नह� 
करता ह।ै

• अंतर��� �य लेनदने के �लए मच�ट �रफंड/िववाद� के मामले म�, म�ुा म� उतार-चढ़ाव के 
कारण उ�� होने वाले �कसी भी दर अंतर को �ाहक द्वारा वहन �कया जाएगा।

***समा�***



Axis Bank|Public 
 

 
 

संपकर्  चैनल

�ाहक सेवा

18605005555 या 18604195555 (श�ु लागू ) या 18001035577 (टोल-��) भारत म� 
�कसी भी ल�डलाइन या सेल फोन से उपल�

ACE �े�डट काडर् के �लए: 18604191919 (श�ु लागू ) 

बरगंड� �ाइवेट काडर् के �लए: 18002108888 (श�ु लागू )

�ीिमयम काडर् के �लए : िव�ारा इन�फ�नट, �रज़वर्, सेले�, एटलस, माइ� एंड मोर, व�र् 
�सले� और इन�फ�नट, कृपया संपकर्  कर�: 1800 419 0065

+91-22-27648000 भारत के बाहर से सलुभ

ई-मेल आईड� : axisbank.com/support
एसीई �े�डट काडर् के �लए ई-मेल आईड� : service.acecard@axisbank.com

एलआईसी काडर् के �लए : 18004190064
कृपया ब�क को ईमेल करने के �लए यह� ��क कर� : axisbank.com/support

�शकायत �नवारण / व�ृद्ध

सेवा म�,

�ी अशोक सनुार, नोडल अ�धकार�

पता : ए��स ब�क �लिमटडे, एनपीसी1, 5व� मं�जल, गीगा�े�, �ॉट नंबर आई.ट�.5. 
एमआईड�सी. ऐरोली नॉलेज पाकर् , ऐरोली, नवी मुंबई 400708 ई-मेल आईड�: nodal.of-
ficer@axisbank.com, फोन: 91-080-61865200. समय: सबुह 9:30 बजे से शाम 
5:30 बजे तक (सोमवार से श�ुवार)

सबुह 9:30 बजे से दोपहर 2:00 बजे तक (श�नवार) ब��क�ग अवकाश को छोड़कर

�शकायत �नवारण अ�धकार�-�ड�जटल ऋण

नाम : �ी आशीष राजपूत

पदनाम : सहायक उपा�क्ष
पता : ए��स ब�क �लिमटडे, एनपीसी 1, 5व� मं�जल, गीगा�े�, �ॉट नंबर आई.ट�.5. 
एमआईड�सी. ऐरोली नॉलेज पाकर् , ऐरोली, नवी मुंबई 400708
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संपकर्  न�र : 8061865200
समय : सोमवार से श�नवार सबुह 9:30 बजे से शाम 5:30 बजे तक (दसूर� और चौथे श�नवार 
और ब�क अवकाश को छोड़कर)।
ई-मेल आईड� : nodal.officer@axisbank.com

�कसी भी �शकायत म� लागू कोई भी मआुवज़ा ब�क क� मआुवज़ा नीित के अनसुार �दान 
�कया जाएगा, जो https://www.axisbank.com/docs/default-source/de-
fault-document-library/Customer-Compensation-Policy.pdf पर उपल� ह।ै

***समा�***


