
 

સૌથી મહ�ની
શરતો અને િનયમો



Axis Bank|Public 
 

 
 

750 750 

500 500 

500 500 

500 

અહ�યા આપવામા આવેલી તમામ સૌથી મહ�ની શરતો અને િનયમો તમામ �ેિડટ કાડ� ના 
ધારકોને તેમજ �ેિડકાડ�  માટે અર� કરનારાઓને તથા બ� કના �ાહકો તેમજ બ� કની 
�ેિડટકાડ�  �ોડકટ્સમ� રસ ધરાવતા નાગિરકોને લાગુ પડે  છે. શરતો-િનયમો ફેરફારને 
આધીન છે. આ શરતો અને િનયમો બ� કના કાડ� હો�ર(કાડ� ધારક) એિ�મે� (કરાર)ના શરતો 
અને િનયમો સાથે કે તેનાથી વધારામ� વ�ચો

A) ચા�� સ(જુદા જુદા શુ� કે  ભાવ)નંુ પ�ક

1. �ડાણ(�ઈ�નંગ, વાિષંક અને એડઓન કાડ�  ફી

�ેિડટ કાડ� નો
�કાર

�ઈ�નંગ ફી (�ડાણ 
ફી �િપયામા) (કાડ�  
એિ�વેટ એટલેકે 

શ� થયા બાદ 
વસુલવામા આવશે)*

વાિષંક ફી બી� 
વષ� થી શ� થશે 

(�િપયામા)*

એિ�સ બ� ક 
ઈિ�િનટ 
�ેિડટ કાડ�

શૂ� શૂ�

એડ ઓન
કાડ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

500 (આગલા વષ� ના 
કાડ� ની વષ� ગ�ઠ પર 
350000 �િપયાના 

ખચ�  સામે માફી 
અપાશે)

િ�પકાટ�  એિ�સ 
બ� ક �ેિડટ કાડ�

િ�પકાટ�  એિ�સ 
બ� ક સુપર એલાઈટ 

�ેિડટકાડ�

ઈિ�યન ઓઈલ 
એિ�સ બ� ક 

�ેિડટ કાડ�

એિ�સ બ� ક 
બઝ �ેિડટ કાડ�
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250 250 

500 

500 
 

5000 

350 

એિ�સ બ� ક 
�ીચાજ�  �ેિડટકાડ�

એરટેલ એિ�સ 
બ� ક �ેિડટકાડ�

એિ�સ બ� ક 
�ીચાજ�  �સ 

�ેિડટ કાડ�

સેમસંગ એિ�સ 
બ� ક િસ�ેચર 

�ેિડટકાડ�

500 (આગલા વષ� ના 
કાડ� ની વષ� ગ�ઠ પર 

2,00,000�િપયાના 
ખચ�  સામે માફી 

અપાશે)

500 (આગલા વષ� ના 
કાડ� ની વષ� ગ�ઠ પર 

2,00,000�િપયાના 
ખચ�  સામે માફી 

અપાશે)

5000 (આગલા 
વષ� ના કાડ� ની વષ� ગ�ઠ 

પર 7,00,000
�િપયાના ખચ�  સામે 

માફી અપાશે)

350 (આગલા વષ� ના 
કાડ� ની વષ� ગ�ઠ પર 
50000 �િપયાના 

ખચ�  સામે માફી 
અપાશે)

499 (આગલા વષ� ના 
કાડ� ની વષ� ગ�ઠ પર 
50000 �િપયાના 

ખચ�  સામે માફી 
અપાશે)

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

એસ �ેિડટ કાડ�

�. 499 (કાડ�  સેટ 
અપના 45 

િદવસમ�10000 
�િપયાના ખચ�  પર 

માફી અપાશે)

શૂ� �િપયા કે ફી 
– કેટલીક

સેમસંગ એિ�સ 
બ� ક ઈિ�િનટ 

�ેિડટ કાડ�
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750 750 

2,000 2,000 

5,000 5,000 

50,000 

�ાઈસજેટ 
એિ�સ બ� ક 

વોયાગ �ેિડટકાડ�

પસંદગીના 
ચેન�મ� િલિમટેડ 

ટાઈમ ઓફર

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

�ાઈસજેટ 
એિ�સ બ� ક 
વોયાગ �ેક 

�ેિડટકાડ�

િરઝવ�  �ેિડટ કાડ�

િસલે� �ેિડટ 
કાડ�

એિ�સ બે� 
અટલાસ
�ેિડટ કાડ�

3000 (બરગંડી 
અકાઉ� 

કાડ� ધારકો માટે 
શૂ�)

3000 (બરગંડી 
અકાઉ� કાડ� ધારકો 

માટે શૂ�)

(િ�સી�ડંગ કાડ�  
એનવસ� રી યર એટલે 
કે અગાઉના કાડ� ની 
વષ� ગ�ઠ પર 8 લાખ 
�િપયાના ખચ�  સામે 

માફી)

50,000
(બરગંડી 
�ાઈવેટ 

અકાઉ�ધારકો 
માટે શૂ�)

50,000
(બરગંડી �ાઈવેટ 
અકાઉ�ધારકો 

માટે શૂ�)

બરગંડી �ાઈવેટ 

�ેિડટ કાડ�

50,000 
(�ીિસ�ડંગ કાડ�  

એનવસ� રી 
યરમ�  �િપયા 
3,50,0000 

લાખના લાયક 
ખચ�  પર માફી 

અપાશે)*
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12,500 

30,000# 

10,000 10,000 

3,000 3,000 

1,500 1,500 

1,500 

માઈ� એ� મોર 
એિ�સ બ� ક વ��  
િસલે� �ેિડટકાડ�

10,000 4,500 

12,500 
(�ીિસ�ડંગ કાડ�  

એનવસ� રી 
યરમ�  �િપયા 
25,00,000 

લાખના લાયક 
ખચ�  પર માફી 

અપાશે)*

30,000 (�ીિસ�ડંગ 
કાડ�  એનવસ� રી 
યરમ�  �િપયા 
30,00,000 

લાખના લાયક ખચ�  
પર માફી અપાશે)*

મે�સ �ેિડટ 
કાડ�

મે�સ ફોર 
બરગંડી �ેિડટ

કાડ� #

એિ�સ બ� ક
િવ�ારા

�ેિડટ કાડ�

એિ�સ બ� ક 
િવ�ારા 

િસ�ેચર �ેિડટ 
કાડ�

એિ�સ બ� ક 
િવ�ારા 

ઈિ�િનટ �ેિડટ 
કાડ�  

િ�િવલેઝ �ેિડડ 
કાડ�

શૂ�#

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

1500 (િ�સી�ડંગ 
કાડ�  એનવસ� રી યર 
એટલે કે અગાઉના 
કાડ� ની વષ� ગ�ઠ પર 
5 લાખ �િપયાના 
ખચ�  સામે માફી)
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3,500 3,500 

250 250 

749 749 

1,500  

 

1,200 500 

250 

500 500 

માઈ� એ� 
મોર એિ�સ 

બ� ક વ��  
�ેિડટ કાડ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�શૂ�

નીઓ �ેિડટ કાડ�

ઔરા �ેિડટ
કાડ�

એલઆઈસી �ેિડટ કાડ�

િસ�ેચર �ેિડટ 
કાડ�  મુસાફરીના 

લાભો સાથે

1,000
(�ીિસ�ડંગ કાડ�  
એનવસ� યરમ� 

2.4 લાખ 
�િપયાના ખચ� ની 

િસ�ી �ા� 
કરવા પર માફી 

અપાશે)

માય િવ�� 
�ેિડટ કાડ�

માય ચોઈસ 
�ેિડટ કાડ�

માય ઝોન 
�ેિડટ કાડ�

250
(ઈમેજ કાડ�  

માટે ફી 
વધારાના 150 

રિપયા છે.)
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1000 

�ેિટનમ 
�ેિડટ કાડ�

ટાઈટેિનયમ 
�ેિડટ કાડ�

�ાઈડ િસ�ેચર
�ેિડટ કાડ�

�ાઈડ �ેિટનમ 
�ેિડટ કાડ�

રીવોડ�  �ેિડટ
કાડ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

�. 500 (કાડ�  સેટ 
અપના 45 

િદવસમ� 5,000 
�િપયાના ખચ�  પર 

માફી અપાશે)

�. 250 (કાડ�  સેટ 
અપના 45 

િદવસમ� 2,500 
�િપયાના ખચ�  પર 

માફી અપાશે)

200 (આગલા 
વષ� ના કાડ� ની 
વષ� ગ�ઠ પર 
1,00,000 

�િપયાના ખચ�  સામે 
માફી અપાશે)

100 (આગલા 
વષ� ના કાડ� ની 
વષ� ગ�ઠ પર 

50,000 �િપયાના 
ખચ�  સામે માફી 

અપાશે)

250 (આગલા 
વષ� ના કાડ� ની 
વષ� ગ�ઠ પર 

20,000 �િપયાના 
ખચ�  સામે માફી 

અપાશે)

500 (આગલા 
વષ� ના કાડ� ની 
વષ� ગ�ઠ પર 

40,000 �િપયાના 
ખચ�  સામે માફી 

અપાશે)

1,000 (આગલા 
વષ� ના કાડ� ની 
વષ� ગ�ઠ પર 

2,00,000 �િપયાના 
ખચ�  સામે માફી 

અપાશે)

એિ�સ બ� ક િરવોડ�  
કાડ�  મટે અર� 

કરનારા અને જેઓને 
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100 

500 

1,000 

3,000 3,000 

1,000 

કાડ�  ઈ�ુ થયુ છે 
તેવા �ાહકોને 1 માચ�  
2023  ના િદવસે કે તે 

પછીના સમય માટે 
લાગુ થશે.

શૂ� શૂ� શૂ�

શૂ� શૂ� શૂ�

શૂ� શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

શૂ�

િ�ક �ેિડટ
કાડ�

ફાઈબ એિ�સ 
બ� ક �ેિડટ કાડ�

એિ�સ બ� ક ઈઝી 
ગો�-સેલરાઈડ 

એ� એિ�સ બ� ક 
ઈઝી ગો� �ેિડટ 

કાડ� -સે� ઈ��ો�ડ

500 (પાછલા 
વષ� મ� 1,00,000 
�િપયાના ખચ�  પર 

માફી અપાશે)

એિ�સ બ� ક 
શોપસ�  �ોપ 

�ેિડટ કાડ�

ઈિ�યન ઓઈલ 
એિ�સ બ� ક �ીિમયમ

�ેિડટ કાડ�

એિ�સ બ� ક 
હોિરઝોન �ેિડટ કાડ�

એિ�સ બ� ક 
કેશબેક �ેિડટ કાડ�

1,000 (પાછલા 
વષ� મ� 30,000 

�િપયાના ખચ�  પર 
માફી અપાશે)

1,000 (�ીિસ�ડંગ 
કાડ�  એનવસ� રી 
યરમ�  �િપયા 

4,00,000 લાખના 
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20,000 20,000 

 

લાયક ખચ�  પર માફી 
અપાશે)

હાલના કેશબેક �ેિડટ 
કાડ�  �ાહકો માટે આ 
માફી લાગુ નહ� થાય 
અને ફી ઓનબો�ડંગ 

પર જણાવવામા 
આવશે.

આઈ�ા ફેિમલી 
�ેિડટ કાડ�  બાય 
એિ�સ બ� ક

શૂ� શૂ� શૂ�

શૂ�
એિ�સ બ� ક 

ઓલી�સ 
�ેિડટ કાડ�

એિ�સ બ� ક 
�ાઈમસ 

�ેિડટ કાડ�

5,00,000
(31 જુલાઈ 2024 
બાદ ઈ�ુ થયેલા 

કાડ� સ માટે)

1,80,000
(31 જુલાઈ 2024 
સુધી ઈ�ુ થયેલા 

કાડ્સ�  માટે)

3,00,000
(31 જુલાઈ 2024 
બાદ ઈ�ુ થયેલા 

કાડ� સ માટે)

1,80,000
(31 જુલાઈ 2024 
સુધી ઈ�ુ થયેલા 

કાડ્સ�  માટે)

1 કાડ�  િવનામૂ�ે
કે ભેટ�પે

આગળ �ડવામા 
આવનાર દરે ક 

એડઓન કાડ�  માટે 
(4000 સુધી) 

25,000 ( 31 જુલાઈ 
2024 બાદ ઈ�ુ 

થયેલા કાડ� સ માટે)

15,000 (31 જુલાઈ 
2024 સુધી ઈ�ુ 

થયેલા કાડ્સ�  માટે)

*િરઝવ� (અનામત) માટે મે�સ એ� મે�સ ફોર બરગંડ �ેિડટ કાડ� , 1 સ�ે�ર 2023થી લાગુ 
થયા મુજબ વાિષંક ફી પરત માટે લાયક પુરતો ખચ�  � થઈ �ય તો પણ રે � �ારા ઓળખાયેલા 
ખચ� ને બાકાત રાખવામા આવશે. રે �(એમસીસી-6513), વોલેટ (એમસીસી -6540), ઉપયોગી 
વ�ુઓ (એમસીસી 4814, 4816, 4800, 4900), સરકારી સં�ાઓ (એમસીસી-9222, 
9311, 9399, 9402), ઈએમઆઈ ક�ઝ� �, રોકડ ઉપાડ (એમસીસી-6010, 6011), રીવસ� લ 
અને ફી અને ચા�� સ.
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વધારામ�,  20 એિ�લ 2024થી લાગુ થયા મુજબ વાિષંક ફી લાગુ ન થાય કે પરત મળે તે માટેની 
લાયકાત પુરતો ખચ�  થઈ �ય તો તેમ� ઈ�ોર� �ારા ઓળખાયેલા ટ� ા�કેશન-ખચ� ને બાકાત 
રાખવામા આવશે.(એમસીસી-6300 6381 5960 6051 6012) ગો� 
(એમસીસી-50945944) અને �ુઅલ (એમસીસી-5541 5542 5983).

�િ�ગત બરગંડી રીલેશનિશપ િનભાવતા કે �ળવી રાખતા બરગંડી �ાહકો માટે જ લાગુ પડે  
છે. વધુ માિહતી માટે . � બરગંડી ટોટલ િરલેશનિશપ વે�ુ માપદંડ �ાહકો �ારા ન �ળવવામા 
આ�ા હોય તો મે�સ �ેિડટ કાડ�  ફોર બરગંડી માટે અર� કરતા આ સાથે તમે બ� કની મે�સ �ેિડટ 
કાડ�  ફોર બરંગડીને નવા મે�સ �ેિડટ કાડ�  સાથે િર�ેસ કે તબદીલ કરવા માટેની પોિલસી લાગુ 
થવા બાબતે પણ સહમત થાવ છો. �ુ મે�સ �ેિડટ કાડ�  માટે 12500 �િપયા �ઈ�નંગ અને 
વાિષંક ફી લાગુ પડશે.

ફાઈના�/ઈ�રે � ચાજ�  (20 િડસે�ર 2024થી લાગુ)

એિ�સ બ� ક 
કાડ� નો �કાર

બરંગડી �ાઈવેટ 
�ેિડટ કાડ�

�ાઈટ �ેિટનમ �ેિડટ કાડ� , 
�ાઈટ િસ�ેચર �ેિડટ કાડ�

વધારવામા આવેલી 
�ેિડટ પર વધી ગયેલુ કે 
ચડી ગયેલુ �ાજ

એડવા� રોકડ 
પર �ાજ

માિસક
દર

વાિષંક
દર

માિસક
દર

વાિષંક
દર

1.5% 
�િત માસ

19.56% 
�િત વષ�

1.5% 
�િત માસ

19.56% 
�િત વષ�

3.75%
�િત 
માસ

55.55%
�િત 
વષ�

3.75%
�િત 
માસ

55.55%
�િત 
વષ�

3.75%
�િત 
માસ

55.55%
�િત 
વષ�

3.75%
�િત 
માસ

55.55%
�િત 
વષ�

િ�િવલેઝ �ેિડડ કાડ� / િસલે� 
�ેિડટ કાડ� / એિ�સ બે� 
અટલાસ �ેિડટ કાડ� / માઈ� 
એ� મોર એિ�સ બ� ક વ��  
િસલે� કાડ� / માઈ� એ� મોર 
એિ�સ બ� ક વ��  કાડ� /
માય ઝોન �ેિડટ કાડ� / માય ચોઈસ 
�ેિડટ કાડ� / માય િવ�� �ેિડટ 
કાડ� / એિ�સ બ� ક િવ�ારા 
િસ�ેચર �ેિડટ કાડ� /



Axis Bank|Public 

એિ�સ બ� ક િવ�ારા �ેિડટ 
કાડ� / �ેિટનમ �ેિડટ કાડ� / 
ટાઈટેિનયમ �ેિડટ કાડ� / નીઓ 
�ેિડટ કાડ� / એિ�સ બ� ક બઝ 
�ેિડટ કાડ� / િવઝા ગો� �ેિડટ 
કાડ� / િવઝા િસ�ર �ેિડટ કાડ� / 
ઈિ�યન ઓઈલ એિ�સ બ� ક 
�ેિડટ કાડ� / ઔરા �ેિડટ કાડ� / 
એલઆઈસી �ેિડટ કાડ� / રીવોડ�  
�ેિડટ કાડ� / િ�ક �ેિડટ કાડ� / 
એિ�સ બ� ક શોપસ�  �ોપ �ેિડડ 
કાડ� / ઈિ�યન ઓઈલ એિ�સ 
બ� ક �ીિમયમ �ેિડટ કાડ� / 
એિ�સ બ� ક હોિરઝોન �ેિડટ 
કાડ� / એિ�સ બ� ક કેશબેક 
�ેિડટ કાડ� /

િરઝવ�  �ેિડટ કાડ�  મે�સ �ેિડટ 
કાડ�  મે�સ ફોર બરગંડી �ેિડટ 
કાડ�  ઓલી�� �ેિડટ કાડ�

3.0%
�િત 
માસ

42.58%
�િત 
વષ�

3.0%
�િત 
માસ

42.58%
�િત 
વષ�

3.75%
�િત 
માસ

55.55%
�િત 
વષ�

3.75%
�િત 
માસ

55.55%
�િત 
વષ�

િ�પકાટ�  એિ�સ બ� ક �ેિડટ 
કાડ� / િ�પકાટ�  એિ�સ બ� ક 
સુપર એલાઈટ �ેિડટકાડ� /
એિ�સ બ� ક �ીચાજ�  �ેિડટકાડ� /
એિ�સ બ� ક �ીચાજ�  �સ �ેિડટ 
કાડ� / એસ �ેિડટ કાડ� / 
એરટેલ એિ�સ બ� ક �ેિડટકાડ� /
�ાઈસજેટ એિ�સ બ� ક વોયાગ 
�ેિડટકાડ� / �ાઈસજેટ એિ�સ 
બ� ક વોયાગ �ેક �ેિડટકાડ� /



Axis Bank|Public 
 

 

સેમસંગ એિ�સ બ� ક 
િસ�ેચર �ેિડટકાડ� /
ફાઈબ એિ�સ બ� ક �ેિડટ 
કાડ� / આઈ�ા ફેિમલી �ેિડટ 
કાડ�  બાય એિ�સ બ� ક/
અ� તમામ �ેિડટ કાડ� સ/

િસ�ોડ�  ગો� �ેિડટ કાડ� / 
િસ�ોડ�  િસ�ર �ેિડટ કાડ�  / 
�ેિટનમ િસ�ોડ�  �ેિડટ કાડ� /  
ઈ�ા ઈઝી �ેિડટ કાડ� /  માય 
ઝોન ઈઝી �ેિડટ કાડ� /  �ીવીલેઝ 
ઈઝી �ેિડટ કાડ� / એિ�સ બ� ક 
િ�પકાટ�  િસ�ોડ�  �ેિડટ કાડ� /  
ઈિ�યન ઓઈલ એિ�સ બ� ક 
ઈઝી �ેિડટ કાડ� /  એિ�સ બ� ક 
ઈઝી ગો�-સેલરાઈડ 
(નોકરીયાત) એ� એિ�સ બ� ક 
ઈઝી ગો� �ેિડટ કાડ� -સે� 
ઈ��ો�ડ (ધંધો કે વેપાર કરનાર)

3.4%
�િત 
માસ

49.36%
�િત 
વષ�

3.4%
�િત 
માસ

49.36%
�િત 
વષ�

1% �િત 
માસ

1% �િત 
માસ

12.68%
�િત 
વષ�

12.68%
�િત 
વષ�

એિ�સ બ� ક �ાઈમસ
�ેિડટ કાડ�

1) ફાઈના� ઈ�રે � (�ાજ) શુ� િવગત

કાડ� મે�ર � આગળના િબલની સંપૂણ�  રકમ ચુકવણની અંિતમ તારીખ (કાડ�  
�ેટમે�મ� દશ��ા મુજબની) સુધીમ� ભરપાઈ નહ� કરે  તો �ાજ વસુલવામા 
આવશે. 

� કાડ�  મે�ર રીવો��ંગ �ેિડટ ફેિસિલટી (પાછળની બાકી ચુકવણીને 
આગળના િબલમ� લઈ જવી)નો ઉપયોગ કરે  છે તો પાછળના �ેટમે�ની નહ� 
ચુકવાયેલ રકમ અને નવંુ ટ� ા�ેકશન (�ેિડટ કાડ�  પરના અ� કોઈ પણ લોન 
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ઈએમઆઈ સાથે) નવો ખચ�  કરવા પર કુ લ બાકી રકમની ચુકવણી નહ� થાય �� 
સુધી �ાજ લાગશે કે ગણાશે.

તમામ એડવા� રોકડ ઉપાડવા પર રોકડ ઉપાડની તારીખથી ચુકવણીની 
તારીખ સુધી �ાજ લાગુ થશે.

�ાજ ફી, ચા�� સ અને �એસટી પર લાગુ થશે નહ�. �ાજ �ાહક �ારા કરવામા 
આવતી ખરીદીના ખચ�  કે ટ� ા�ેકશન પર અને લાગુ થયેલ કે વસુલવામા આવેલ 
�ાજ થતા ઈએમઆઈ પર લાગશે.

રોકડ ઉપાડ ફી**

��ચ ખાતે રોકડ ચુકવણી માટે 
ફી (રોજની રોકડ ચુકવણી મય�દા 

50,000 �િપયા)

ડુ િ�કેટ �ેટમે� ફી માફી અપાઈ

માફી અપાઈબરગંડી �ાઈવેટ �ેિડટ કાડ�  અને 
�ાઈમસ �ેિડટ કાડ�  માટે લેટ પેમે� ફી

ઓિલ�� �ેિડટ કાડ�  
માટે લેટ પેમે� ફી

અ� તમામ �ેિડટ કાડ� સ
માટે લેટ પેમે� ફી

રોકડ રકમના 2.5% (ઓછામા 
ઓછા 500 �િપયા)

2% (લઘુ�મ 300 �િપયા) રોકડ 
રકમના, ઓલી�� �ેિડટ કાડ�  

માટે 

બરગંડી �ાઈવેટ �ેિડટ કાડ� , 
િરઝવ�  �ેિડટ કાડ� , મે�સ �ેિડટ 

કાડ�  અને મે�સ ફર બરંગડી �ેિડટ 
કાડ�  અને �ાઈમસ �ેિડટ કાડ�  માટે 

માફી આપવામા આવશે.

�િપયા 175; બરગંડી �ાઈવેટ �ેિડટ કાડ�  
અને ઈ�ા ઈઝી �ેિડટ કાડ�  તેમજ �ાઈમસ 

�ેિડટ કાડ�  પર માફી અપાશે.

� 2000 �િપયાથી વધુ રકમની બાકી 
ચુકવણી હશે તો 100 �િપયા

� બાકી રકમની ચુકવણી 500 �િપયા 
સુધી હશે તો શૂ�

� ચુકવવાની થતી કુ લ બાકી રકમ 501 
�.થી 5,000 �. વ�ે હશે તો 500 �િપયા

� ચુકવવાની થતી કુ લ બાકી રકમ 750 
�.થી 5,001 �. વ�ે હશે તો 10,000 �િપયા

2) અ� ફી અને ચા�� સ
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� 10,000 �િપયાથી વધુ રકમની 
બાકી ચુકવણી હશે તો 1,200 �િપયા

સળંગ બે સાયકલ માટે લઘુ�મ બાકી રકમની 
ચુકવણી � નહ� થાય અને એક પેમે� કે 

રકમની ચુકવણી િમસ થશે તો વધારાના 100 
�િપયા લાગુ થશે. લઘુ�મ બાકી રકમની 

ચુકવણી �� સુધી નહ� થાય કે પતાવટ નહ� 
થાય �� સુધી આ ચાજ�  દરે ક પેમે� સાયકલમ� 

લાગુ થશે.

ઓવર િલિમટ પેન�ી કે દંડ*** અ� 
એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ� સ માટે

માફી અપાઈ

માફી અપાઈ

ઓવર િલિમટ એટલે કે મય�દા કરતા વધુ રકમના 
2.5 % ( જેમ� �ાજ, ફી, ચા�� સ અને ટે�ીસ 

બાકાત) લઘુ�મ 500 �િપયાને આધીન

બરગંડી �ાઈવેટ �ેિડટ કાડ� , �ાઈમસ �ેિડટ કાડ�  
માટે માફી અપાશે.

ચાજ�  િ�પ રીટ� ાઈવલ ફી અથવા
કોપી રી�ે� ફી 

આઉટ�ેશન ચેક ફી 
ચેક રીટન�  અથવા અપુરતા બેલે� સામે 

બ� ક �ારા કરાયેલી રીટન�  પેમે� ફી 
અથવા ઓટો ડેિબટ રીવસ� લ અથવા 

�ે��ંગ ઈ�� કશન અથવા નાચ પેમે� 
ફે�ોર બ� ક એકા ઉ�મ� ફંડ

ન હોય તેવા િક�ામ�

ચુકવણી થયેલી રકમના બે ટકા અને જે 
લુઘ�મ 500 �િપયાને આધીન રહેશે.

બરગંડી �ાઈવેટ �ેિડટ કાડ� , �ાઈમસ �ેિડટ 
કાડ�  માટે માફી અપાશે.

�િપયા 350 ઓલી�� �ેિડટ કાડ�  માટે

રે લવે ટીિકટની ખરીદી કરવા 
પર કે રદ કરવા પર સરચાજ�

આઈઆરસીટીસી કે ઈિ�યન રે લવે  
�ારા િનધ�િરત કય� મુજબ

�ુઅલ ટ� ા�ેકશન સરચાજ�

ટ� ા�ેકશન રકમના 1 ટકા (400�.થી 4000 
�િપયા વ�ેના �ુઅલ ટ� ા�ેકશન માટે 
રીફંડે બલ) વધુમ� ધુ 400 �િપયા સુધીનો 

લાભ �િત �ેટમે� સાયકલમ� 500 �િપયા 
સુધી એસ �ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક માય 
ઝોન �ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક માય ઝોન 
ઈઝી �ેિડટ કાડ� , એિ� બ� ક માય ઝોન 

ઈ�� �ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક �ાઈડ 
િસ�ેચર �ેિડટ કાડ� , ફાઈબ એિ� બ� ક �ેિડટ 
કાડ� , સેમસંગ એિ�સ બ� ક િસ�ેચર �ેિડટ 
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કાડ� , અને એરટેલ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  
માટે છે. �ારે  250 �િપયા સુધી મા� �ાઈડ 

�ેિટનમ �ેિડટ કાડ�  એિ�સ બ� ક ઔરા 
�ેિડટ કાડ�  અને આઈ�ા ફેિમલી �ેિડટ કાડ�  

બાય એિ�સ બ� ક માટે 
માઈ� એ� મોર એિ�સ બ� ક વ��  
િસલે� �ેિડટ કાડ� , માઈ� એ� મોર 

એિ�સ બ� ક વ��  �ેિડટ કાડ� , માય ચોઈસ 
�ેિડટ કાડ� , નીઓ �ેિડટ કાડ� ,એિ�સ બ� ક 

બઝ �ેિડટ કાડ� ,
એિ�સ બ� ક િવ�ારા �ેિડટ કાડ�  અને 

એિ�સ બ� ક િવ�ારા િસ�ેચર �ેિડટ કાડ� , 
એિ�સ બ� ક �ીચાજ�  �ેિડટ કાડ� , એિ�સ 
�ીચાજ�  �સ �ેિડટ કાડ� ,  એિ�સ બ� ક �ી 

ચાજ�  �સ �ેિડટ કાડ�  એિ�સ બ� ક કેશબેક 
�ેિડટ કાડ�  પર રીફંડ લાગુ નહ� થાય.  

ટ� ા�ેકશન રકમના 1 ટકા (400થી 5000 
�િપયા વ�ેના 

�ુઅલ ટ� ા�ેકશન માટે રીફંડે બલ( પરત 
થવાને પા�). પરંતુ સેમસંગ એિ�સ બ� ક 

ઈિ�િનટ �ેિડટ કાડ�  ઓલી�સ �ેિડટ માટે 
�િત �ેટમે� સાયકલ મહ�મ 500 �િપયા 
સુધીની મય�દામ� લાભ. 1 ટકા ટ� ા�ેકશન 

રમક ( 400થી 5000 �િપયા વ�ેના 
�ુઅલ ટ� ા�ેકશન માટે રીફંડ થશે)

રીવોડ�  �ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક શોપસ�  �ોપ 
�ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક હોિરઝન �ેિડટ કાડ�  
માટે �ેટમે� સાયકલદીઠ વધુમ� વધુ 400 

�િપયા સુધી લાભ (બેિનિફટ ) મળશે. 

ટ� ા�કેશન રકમના 1 ટકા ( �િત �ેટમે� 
સાયકલમ� �ાઈમસ �ેિડટ કાડ�  માટે 400થી 
10 હ�ર �િપયા વ�ેના �ુઅલ ટ� ા�કેશન 

માટે રીફંડ)
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ઈિ�યન ઓઈલ એિ�સ બ� ક �ીિમયમ 
�ેિડટ કાડ� ધારકો 1 ટકા ટ� ા�ેકશન રકમ માટે 

લાયક છે (પરંતુ મા� ઈિ�યન ઓઈ�ના 
અિધકૃત આઉટલેટ્સ ખાતે)

આ બાબત �ાને લેવા િવનંતી

•  �ુઅલ ટ� ા�ેકશન (પેટ� ોલ-િડઝલ 
ભરાવવા પર ) પર �ુઅલ સરચાજ�  કાડ�  ઈ�ુ 

કરનારી બ� ક �ારા વસલુવામા આવતો નથી.

•  ચો�સ ફયુઅલ ટ� ા�ેકશન પર �ુઅલ 
સરચાજ�  1 ટકા �એસટીને બદલે 10 �િપયા 

વ�ા �એસટી વસુલવામા આવી શકે છે. 
�ાહકને આપવામા આવતી ઈંધણ સરચાજ�  
(�ુઅલ સરચાજ� ) માફી િ�ડે ટ કાડ�  પરના 

સંબંિધત મૂ� દરખા� કે િફચસ�  (સુિવધાઓ) 
મુજબ રહેશે, પછી ભલે તે સરચાજ�  ગમે તે હોય 

કે ગમે તેટલો લાગુ થયો હોય.

•  �ુઅલ ચરચાજ�  (પેટ� ોલ-િડઝલ પર 
લાગેલ) � કોઈ હોય તો તેના પર લાગેલ ટે� 

માફ કરવામા નહ� આવે અને તે કાડ� ધારકે 
ભોગવવાનો રહેશે.

એડ્જ રીવોડ�  પોઈ�્સ 
રીડ��ન ફી

રીડ��ન કે વળતર માટેના ટ� ા�ેકશનમ� �િત
ટ� ા�ેકશન 99 �િપયા

બરગંડી �ાઈવેટ �ેિડટ કાડ�  �ાયોિરટી �ેિટનમ 
ડે િબટ કાડ� , બરગંડી ડે િબટ કાડ� , બરગંડી 

�ાઈવેટ ડે િબટ કાડ� , �પે �ેિટનમ એનઆરઓ 
ડે િબટ કાડ� , બરગંડી એનઆરઓ ડે િબટ કાડ�  

અથવા બરગંડી �ાઈવેટ એનઆરઓ
ડે િબડ કાડ� , અથવા અથવા બરગંડી �ાઈવેટ 
એનઆરઓ ડે િબટ કાડ� , ઈિ�યન ઓઈલ 

એિ�સ બ� ક �ીિમયમ �ેિડટ કાડ� ,
એિ�સ બ� ક હોિરઝોન �ેિડટ કાડ� ,
એિ�સ બ� ક રીવોડ્સ�  �ેિડટ કાડ� ,

એિ�સ બ� ક કેશબેક �ેિડટ કાડ� , આઈ�ા
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ફેિમલી �ેિડટ કાડ�  બાય એિ�સ બ� ક, એિ�સ 
બ� ક ઓલી�� �ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક �ાઈમસ 

�ેિડટ કાડ�  ધરાવતા કાડ� ધારકોને માફી મળશે.

�. 199 �િત રીડ��ન ટ� ા�ેકશન ક�ઝ� ન કે 
ટ� ા�ફર  એડ્જ પોઈ�્સ કે માઈ�ને અ� 

માઈ� પાટ� નરને ટ� ા�ફર કે �પ�તિરત કરવાના 
�િત રીડ��ન ટ� ા�ેકશન સામે 199 �િપયા

બરગંડી �ાઈવેટ એનઆરઓ ડે િબટ કાડ� , 
ઈિ�યન ઓઈલ એિ�સ બ� ક �ીિમયમ �ેિડટ 

કાડ� , એિ�સ બ� ક હોિરઝોન �ેિડટ કાડ� ,
એિ�સ બ� ક રીવોડ્સ�  �ેિડટ કાડ� ,
એિ�સ બ� ક કેશબેક �ેિડટ કાડ� ,

આઈ�ા ફેિમલી �ેિડટ કાડ�  બાય એિ�સ 
બ� ક,  એિ�સ બ� ક ઓલી�� �ેિડટ કાડ� ,
એિ�સ બ� ક �ાઈમસ �ેિડટ કાડ�  ધરાવતા 

કાડ� ધારકોને માફી મળશે.

એડ્જ માઈ� પોઈ�્સ 
રીડ��ન ફી 

ફોરે ન કર�ી
ટ� ા�ેકશન ફી1

ડાયનેિમક કર�ી 
ક�ઝ� ન માક� અપ2

મે�સ �ેિડટ કાડ�  અને મે�સ ફોર બરગંડી 
�ેિડટ કાડ�  માટે ટ� ા�ેકશન રકમના 2 ટકા, 

ઓલી�� �ેિડટ કાડ�  માટે ટ� ા�ેકશન 
રકમના 1.8 ટકા,

રીઝવ�  �ેિડટ કાડ�  માટે ટ� ા�ેકશન
 રકમના 1.5 ટકા,

બરગંડી �ાઈવેટ �ેિડટ કાડ�  માટે શૂ�,
અ� તમામ �ેિડટ કાડ�  માટે ટ� ા�ેકશન 

રકમના 3.50 ટકા, �ાઈમસ �ેિડટ કાડ�  માટે 
માફ રહેશે.

આંતરરા�� ીય �ળોએ કે િવદેશમ� ��ય 
પણ ભારતીય ચલણ �ારા કરવામા આવેલા 
ઈ�રનેશનલ ટ� ા�ેકશન અથવા ભારતમ� 
આવેલા પરંતુ િવદેશમ� ન�ધાયેલા હોય તેવા 

વેપારીઓ પાસેથી ખરીદીના કોઈ પણ 
ભારતીય ચલણના ટ� ા�ેકશન પર 1.5 % 

વ�ા ટે� લાગુ થશે.
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�ાિહત એિ�કેશન એટલે કે થડ�  પાટ� 
એિ�કેશન �ારા એ�ુકેશન સંબંિધત 
કોઈ પણ ચુકવણીના �િત ટ� ા�ેકશન 

પર 1 ટકા ફી લાગુ થશે.

�િત �ેટમે� સાયકલમ� ઉપયોગની 
વ�ુઓ પર 25000 �. કે તેથી વધુના 
સંિચત ખચ�  પર 1 ટકા ફી લાગુ થશે.

બરગંડી �ાઈવેટ �ેિડટ કાડ� , 
ઓલી�� �ેિડટ કાડ� , �ાઈમસ 

�ેિડટ કાડ�  માટે શૂ� 

રે � કે ભાડા સંબંિધત ટ� ા�ેકશન ની ફી3

દરે ક ભાડા�પી �વહાર એટલે કે રે �લ 
ટ� ા�ેકશન પર 1 ટકા ફી લાગુ થશે. ભારત 

સરકાર �ારા ન�ધાયેલા િનયમો મુજબ 
ટે� લાગુ પડશે.

વોલેટમ� નાણ� ઉમેરવા કે વોલેટ 
ભરવા માટેની ટ� ા�ેકન ફી4

(20 િડસે�ર 2024 થી લાગુ)

�ુઅલ ટ� ા�ેકશન ફી5

(20 િડસે�ર 2024થી લાગુ)

એ�ુકેશન ટ� ા�કેશન ફી6 
(20 િડસે�ર 2024થી લાગુ)

�િત �ેટમે� સાયકલમ� 10 હ�ર 
�િપયા કે તેથી વધુની રકમના સંિચત 
ફુ યઅલ ખચ�  ટ� ા�ેકશન પર 1 ટકા

ફી લાગુ થશે.

�િત �ેટમે� સાયકલમ� 50 હ�ર 
�િપયા કે તેથી વધુની રકમના સંિચત 

ફુ યઅલ ખચ�  ટ� ા�ેકશન પર 1 ટકા ફી 
લાગુ થશે.

ઉપયોગમ� લેવાતી વ�ુઓની ખરીદી 
માટેના ખચ� -ટ� ા�ેકશન માટેની ફી7 (20 

િડસે�ર 2024થી લાગુ)

ઓલી�સ �ેિડટ કાડ�  અને 
�ાયમસ �ેિડટ કાડ�  માટે શૂ�



Axis Bank|Public 
 

 
 

 
ન�ધઃ i) ભારત સરકાર �ારા િનમિયત કરાયેલ �એસટી તમામ ફી, �ાજ અને અ� ચા�� સ 

પર લાગુ થશે અને ભારત સરકારના જે તે સમયના સુધારા કે ફેરફારને આધીન રહેશે.
ii) સમય સમય પર અ� ચા�� સ કે ફી સંબંધે ફેરફાર કે બદલવા માટે તેમજ જ�રીયાતને 

અનુ�પ નવા ચા�� સ કે ફી દાખળ કરવા અથવા રજૂ કરવા બ� ક પોતાની પાસે અિધકાર 
રાખશે.� કે બ� ક �ારા ફી કે ચા�� સ સંબંધે કોઈ પણ ફેરફાર કે વધારા-ઘટાડા માટે �ાહકોને 
એક મિહના પહેલા �ણ કરવામા આવશે.

 *ફીની મોડી ચુકવણીઃ પેમે� ફીની ચુકવણી સંદભ�  �ુ ડે ટ એટલે કે અંિતમ તારીખ સુધીમ� 
કાડ� ધારક � ફી ચુકવવામ� નહ� આવે કે ઓછી ફી ચુકવવામા આવશે તો લેટ પેમે� ફી 
વસુલવમા આવશે. લેટ પેમે� ફી એટલે કે મોડી ચુકવણી માટેના ચાજ� થી બચવા માટે 
પેમે�ની અંિતમ તારીખના િદવસે કે તે પહેલા એિ� બ� ક કાડ�  એકાઉ�મ� જ�રી ફંડ જમા 
રાખવામા આવે.

 લેટ પેમે� ફી એટલે કે મોડા ચુકવણી સંદભ�  વસુલતો ચાજ�  મા� આઉ��ેડ��ંગ રકમ પર 
જ માફ કરવામા આવશે,કુ લ રકમ માફ કરવામા નહ� આવે. આઉટ�ે��ંગ રકમ એટલે કે 
જેમ� ચુકવણીની અંિતમ તારીખ પહેલા મળેલ કોઈ પણ ચુકવણીની રકમ ગણાશે. 

 **રોક ઉપાડ ફીઃ કાડ� ધારક ભારત કે ભારતની બહાર િવદેશમ� રોકડ ઉપાડવા માટે એિ�સ 
બ� ક �ેિડટ કાડ� નો ઉપયોગ કરી શકશે.પરંતુ જેનો આધાર �ાહક �ારા �ેિડટ કાડ� ની 
એિ�કેશન સમયે પસંદ કરવામા આવેલ િવક� મુજબ વપરાશ અને જે તે એટીએમમ� 
એિ�સ બ� ક િ�ડે ટ કાડ� ની સુસંગતતા ઉપર રાખે છે. ઉપર જણા�ા મુજબ ચા�� સ આવા 
ઉપાડ પર ટ� ા�ઝેકશન ફી વસુલવામા આવશે અને આગામી �ેટમે�મ� કાડ� ધારકને તેનંુ 
િબલ મોકલવામા આવશે.

 �ે િડટ િલિમટ કરતા વધુ ટ� ા�ેકશન પર ફીઃ બ� ક કાડ� ધારક �ારા કરવામા આવેલા 
�ેિડટ િલિમટથી વધુના અને ઉપરના કેટલાક �વહારોને આંતિરક નીિત, ટ� ા�ેકશન 
માટેની એિલિજિબિલટી અને �ાહક �ોફાઈલ તેમજ �ાહક સંમિતને �ાને રાખીને મંજૂરી 
આપી શકે છે. � બાકી રકમ �ેિડટ મય�દાથી વધુ હોય તો વધુ િલિમટની રકમના 2.5 ટકા 

ઓનલાઈન �ીલ આધારીત ગેિમંગમ� 
ટ� ા�ેકશન ફી8 (20 િડસે�ર 

2024 થી લાગુ)

ટ� ા�ેકશન કે �વહારો માટે મોબાઈલ એલટ્સ�

હોટ િલ��ંગ ચા�� સ
જમા રકમની પુછપરછ માટેના ચાજ�

બદલી(રી�ેસમે�) માટેની ફી

�ેટમે�મ� �.10 હ�ર કે તેથી વધુના 
િ�લ બેઝ ગેિમંગ �ેટફોમ�  પરના 

સંિચત ખચ�  માટે 1 ટકા ફી લાગુ થશે.

માફી અપાઈ 

માફી અપાઈ 
માફી અપાઈ 
માફી અપાઈ 
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 (ઓછામા ઓછા 500 �િપયાને આધીન)ની ઓવર િલિમટ ફી વસુલવમ� આવશે. ઓવર 
િલિમટ ફીની ગણતરી કરવા માટે �ેિડટ કાડ�  પરના �ાજ, કોઈ પણ ચાજ� -ફી અને ટે�ને 
�ાને લેવામા આવશે નહ�. બ� ક ઓવર િલિમટની સુિવધા મેળવવા માટે બ� ક કાડ� ધારક 
પાસેથી ��  સંમિત મેળવશે.

 1િવદે શી ચલણમ� શુ�: � કોઈ �વહાર કે ટ� ા�ેકશન ભારતીય �િપયા િસવાયના 
ચલણમ� કરવામા આવે તો તે �વહાર કે ટ� ા�ેકશન ભારતીય �િપયામ� �પ�તિરત થશે. આ 
�પ�તર એિ�સ બ� ક સાથે �વહાર કે ટ� ા�ેકશનની પતાવટ (સેટલ) થાય તે તારીખે થશે, 
જે તે તારીખ ન પણ હોઈ શકે જે િદવસે �વહાર કરવામા આ�ો હતો. � ટ� ા�ેકશન યુએસ 
ડોલરમ� ન હોય તો ચાજ�  કરે લી રકમને યુએસ ડોલરમ� �પ�તિરત કરીને અને પછી યુએસ 
ડોલરની રકમને ભારતીય �િપયામ� �પ�તરીત કરીને �પ�તર યુએસ ડોલર �ારા કરવામા 
આવશે . લાગુ કાયદા �ારા ચો�સ દર જ�રી ન હોય �� સુધી ,યુએસ ડોલરથી ભારતીય 
�િપયામ� �પ�તર દર િવઝા-મા�ર કાડ�  �ારા પુરા પાડવામા આવેલ દર હશે, જેમ કે કેસ હોય, 
સમાધાન તારીખે, આવા �હારો પર કર�ી ક�ઝ� ન ફેકટર મૂ��કન (હાલમ� 3.50 ટકા) 
�ારા વધારો કરવામા આવે છે. 

 �ાહક �ારા કરવામા આવેલા આવા િવદેશી �વહાર એટલે કે ફોરે ન ટ� ા�ેકશનના િરફંડ પર 
પણ વધારાની 3.5 ટકા ફી લાગુ થશે.

 2ડાયનેિમક કર�ી ક�ઝ� ન માક� અપ ફીઃ ડાયનેિમક કર�ી ક�ઝ� ન સાથે �ાહક 
ભારતીય ચલણનો ઉપયોગ કરીને આંતરરા�� ીય ટ� ા�ેકશન કરી શકશે એટલે કે િવદેશમ� 
કોઈ પણ �વહાર કરી શકશે. � કે તેમ છત� િવદેશમ� વેપારીને ભારતીય �િપયામ� 
ચુકવણી કરતી વખતે ટ� ા�ેકશનની રકમ પર 1.5 ટકા ડાયનેિમક કર�ી ક�ઝ� શન 
માક� અપ ફી ઉપર�ત ટે� ટ� ા�ેકશનની રકમ પર વસુલવામા આવશે.
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 3રે � ટ� ા�ેકશન ની ફીઃ એમસસીસી 6513 �ારા ઓળખાયેલા દરે ક રે � પેમે� (ભાડાની ચુકવણી) 
પર રે � સરચાજ�  તરીકે 1 ટકા ફી દરે ક ટ� ા�ેકશનની રકમ સામે વસુલવામા આવશે. ભારત સરકાર 
�ારા �હેર કરાયેલા િનયમો મુજબ ટે� વસુલવામા આવશે. ઉદાહરણ મુજબ  � તમે થડ�  પાટ� 
રે � પેમે� �ેટફોમ�  પર એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ારા 20 હ�ર �િપયાની ચુકવણી કરો છો તો 
ટ� ા�કેશન રકમના 1 ટકા જેમ કે 200 �િપયા ટે� સાથે સરચાજ�  ફી તરીકે વસુલવામા આવશે. આ 
દરે ક ટ� ા�ેકશન પર લાગુ થશે.

 4વોલેટમ� �િપયામ� નાખવાની કે  ઉમેરવા માટેની ફીઃ એમસીસી 6540 �ારા ઓળખાયેલા વોલેટ 
લોડ ટ� ા�ેકશન (વોલેટમ� રકમ જમા કરવી) માટે � �ેટમે� સાયકલમ� વોલેટ ટ� ા�ેકશન પર 
સંિચત ખચ�  10 હ�ર �િપયા કે તેથી વધુ હોય તો 1 ટકા સરચાજ�  ફી વસુલવામા આવશે. ભારત 
સરકાર �ારા સૂિચત કરાયેલ કે લાગુ કરાયેલા કર લાગુ પડશે. ઉદહારણ તરીકે �ેટમે� સાયકલમ� 
� તમારા એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ારા વોલેટ ટ� ા�ેકશન પર તમારો કુ લ ખચ�  (બધા �વહારોનો 
સંિચત) 12 000 �િપયા છે તો ટ� ા�ેકશ રકમના 1 ટકા એટલે કે 120 �િપયા વ�ા કર સરચાજ�  ફી 
તરીકે વસુલવામા આવશે. � ચો�સ �ેટમે� સાયકલામા વોલેટ ટ� ા�ેકશન પર તમારો સંિચત 
ખચ�  9000 �િપયા છે તો કોઈ સરચાજ�  ફી વસુલવામા નહ� આવે.

 5�ુઅલ ટ� ા�ેકશન એટલે કે  પેટ� ોલ-િડઝલમ� ખચ�  માટેની ફીઃ  તમારા �ારા �િત �ેટમે� 
સાયકલમ� વાહનમ� પેટ� ોલ કે ડીઝલ પુરાવવા માટે � તમે 50000 કે તેથી વધુ �િપયાનો ખચ�  થયો 
હોય તો 1 ટકા ફી 50 હ�રના સંિચત ખચ�  પર લાગુ થશે. �ુઅલ ટ� ા�ેકશન એમસીસી 5983, 
5541 અને 5172 �ારા ઓળખવામા આ�ા છે. ટે� ભારત સરકાર �ારા સૂિચત કરાયેલા િનયમો 
મુજબ લાગ  થશે. ઉદાહરણ તરીકે �ેટમે� સાયકલમ� � પેટ� ોલ-િડઝલ પાછળ એિ�સ બ� ક 
�ેિડટ કાડ�  �ારા કુ લ 50 હ�ર �િપયાનો ખચ�  (એક સાથે નહ� પણ જુદાજુદા સમયનો કુ લ સંિચત 
ખચ� ) થયો હોય તો 1 ટ� ા�ેકશનના 1 ટકા રકમ ઉપર�ત ટે� સરચાજ�  ફી તરીકે વસુલાશે. � તમારો 
સંિચત ખચ�  વોલેટ ટ� ા�ેકશમ� ચો�સ �ેટમે� સાયકલમ� 30000 �િપયા હોય તો સરચાજ�  ફી 
વસુલવામા નહ� આવે. 

 6એ�ુકે શન ટ� ા�ેકશન ફી: એમસીસી 8211, 8220, 8241, 8244,8249 ,8299 �ારા 
ઓળખાયેલા દરે ક એ�ુકેશન પેમે� ટ� ા�ેકશન કે જે થડ�  પાટ� એિ�કેશ� �ારા થયુ હોય તો 1  
ટકા સરચાજ�  ફી ટ� ા�ેકશન રકમ પર વસુલવામા આવશે.  ભારત સરકાર �ારા સૂિચત કરાયેલા 
િનયમો મુજબ ટે� વસુલવામા આવશે.  ઉદાહરણ તરીકે � તમે થડ�  પાટ� એ�ુકેશન પેમે� 
�ેટફોમ�  પર એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ારા 10 હ�ર �િપયાની ચુકવણી કરો છો તો 1 ટકા 
ટ� ા�ેકશન ફી એટલે કે 100 �િપયા વ�ા ટે� સરચાજ�  ફી તરીકે વસુલાશે. આ દરે ક ટ� ા�ેકશન પર 
લાગુ છે. ચુકવણી અને �વહાર એટલે કે પેમે� અને ટ� ા�ેકશન સીધંુ એ�ુકેશન વેબસાઈટ 
અથવા તેઓના પીઓએસ મશીન �ારા થયુ હશે તો આ ફી વસુલવામા નહ� આવે.
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  7વપરાશ કે  ઉપયોગની વ�ુઓ માટે થયેલ ખચ�  કે  ટ� ા�ેકશન માટેની ફીઃ �િત 
�ેટમે� સાયકલમ� વપરાશની વ�ુઓ માટે થયેલા કુ લ 25000 �િપયાના ખચ�  કે 
ટ� ા�ેકશન માટે 1 ટકા ફી લાગુ થશે. ઉપયોગમ� લેવા માટેની વ�ુઓ પર ટ� ા�ેકશન 
4814, 4899,4900 �ારા ઓળખાયેલ છે. ટે� ભારત સરકારના સૂિચત કરમાળખા 
મુજબ લાગુ થશે. ઉદાહરણ તરીકે � �ેટમે� સાયકલમ� તમારા �ારા ઉપયોગી 
વ�ુઓ પાછળનો ખચ�  25000 એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  મારફતે કરવામા આ�ો હશે 
તો 1 ટકા ફી ટ� ા�ેકશન રકમની ગણાશે.જેમ કે 250 �િપયા વ�ા ટે� સરચાજ�  ફી 
તરીકે ગણવામા આવશે. � તમારો સંિચત ખચ�  વોલેટ ટ� ા�ેકશન પર ચો�સ 
�ેટમે� સાચકલમ� 20 હ�ર �િપયા હશે તો સરચાજ�  ફી વસુલવામા નહ� આવે.

 8ઓનલાઈન િ�લ આધારીત ગેિમંગ ટ� ા�ેકશન ફીઃ એમસીસી 5816 �ારા 
ઓળખાયેલા ઓનલાઈન િ�લ બેઝ ગેિમંગ ટ� ા�ેકશન માટે � �ેટમે� સાયકલમ� 
ટ� ા�ેકશન પરનો સંિચત કુ લ ખચ�  10 હ�ર કે તેથી વધુનો હોય તો 1 ટકા સરચાજ�  ફી 
વસુલવામા આવશે. ભારત સરકાર �ારા ન�ધાયેલા કે �હેર કરાયેલા િનયમો મુજબ 
ટે� લાગુ થશે. ઉદહારણ મુજબ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ારા ઓનલાઈન ગેિમંગ 
�ેટફોમ� મ� થયેલ કુ લ ખચ�  �ેટમે� સાયકલમ� � 10 હ�ર કે તેથી વધુનો હોય તો 
ટ� ા�ેકશન રકમના 1 ટકા મુજબ 120 �િપયા ઉપર�ત ટે� સરચાજ�  ફી તરીકે 
વસુલવામા આવશે. � તમારો સંિચત ખચ�  વોલેટ ટ� ા�ેકશનમ� કોઈ િનિ�ત કે ખાસ 
�ેટમે� સાયકલમ� 8000 �િપયા હોય તો સરચાજ�  વસુલવામા નહ� આવે. 

A) �ાજની ગણતરી માટે ઉદાહરણ (20 ડે સ�ર 2024થી લાગુ)

�ાહક �ારા તમામ ટ� ા�કેશને આગળ લઈ �ય છે અને રીવો��ંગ ફેિસિલટી એટલે કે 
અગાઉના મિહનામ� બાકી રહેલી રકમ કરતા ઓછી રકમ ચુકવે છે અને બાકીની રકમ 
આગળના મિહના લઈ �ય છે તો આ સુિવધાનો ઉપયોગ કરતા �ાજ વસુલવામા આવે છે. 
જેને સમજવા માટે નીચે ઉદાહરણ આપેલ છે. 

• �ેટમેનટ સાયકલ- દરે ક મિહને 12થી11 તારીખ 
• �ેટમે� જનરે ટ થવાની તારીખઃ દરે ક મિહને 11મી તારીખ
• �ાજદરઃ 3.75 ટકા �િતમાસ 

સાયકલ 1- 12 માચ� થી 11 એિ�લ
ધારો કે તમે અગાઉના તમામ બાકી ચુકવણા કે બાકી રકમ સંપૂણ�  રીતે ભરપાઈ કરી દીધુ કે 
ચુકવી દીધી અને હવે કોઈ પણ આઉટ�ે��ંગ બે બાકી રકમ તમારા �ેિડટ એકાઉ�મ� 
રહેતી નથી. માનો કે તમે 500 �િપયાની ખરીદી 30 માચ� ના િદવસે કરી અને �ારબાદ 4000
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INR 500*18% = INR 
90 

INR 49.32 *18% = 
INR 8.88 

5,148.19 ડે િબટ

5,148.19 ડે િબટ

�િપયા રોકડા 2 એિ�લે ઉપા�ા છે, તો �િપયા 148.19 ના િબલ સાથેનંુ �ેટમે� 11 એિ�લ 
જનરે ટ થશે કે બનશે.જેમ� ચુકવણીની અંિતમ તારીખ 1 મે રહેશે અને નીચેની િવગતો કે 
ઘટકોનો તેમ� સમાવેશ રહેશે.

રકમ
(ભારતીય �િપયામ�)

ટ� ા�ેકશનનો
�કારતારીખ સમજૂતી કે  ��તા

30 માચ�

2 એિ�લ

2 એિ�લ

2 એિ�લ

11 એિ�લ

11 એિ�લ

ખરીદી 500 ડે િબટ

4,000 ડેિબટ

500 ડે િબટ

90 ડે િબટ

49.32 ડે િબટ

8.88 ડેિબટ

�ેિડટ કાડ�  
�ારા ખરીદી

�ેિડટ કાડ�  �ારા 
રોકડ ઉપાડરોકડ ઉપાડ

રોકડ એડવા�
ફી

રોકડ ફી પર 
GST

�ાજ

�ાજ પર 
GST

4000 �િપયા 2.5  
100 �િપયા કે જે 

500 �િપયાથી ઓછા

રોકડ ઉપાડ રકમ 4000 
�િપયા* 10 િદવસ* 3.75% 
�ાજ દર* 12 મિહના/365 

િદવસ= 49.32 �િપયા

બંધ થતી િસલક કુ લ ચુકવણી બાકી

લઘુ�મ બાકી રકમ કે ચુકવણી આ સાયકલ માટે �િપયા 738.19 રહેશે. લઘુ�મ બાકી રકમ 
ગણતરી આ રીતે છે. લઘુ�મ બાકી રકમ= 2%* (500+4000) +
(500+90+49.32 +8.88) 738.19 �િપયા 

સાયકલ 2- 12 એિ�લ થી 11 મે

ધારો કે નવી ખરીદી 2500 �િપયાની 1લી મેના રોજ કરવામા આવી હોય અને લઘુ�મ બાકી 
રકમની ચુકવણ 15 એિ�લે કરવામા આવી હોય તો �ેટમે� 11 મેના રોજ જનરે ટ થશે એટલે 
તમને મળશે .જેમ� ચુકવણીની છે�ી તારીખ 31 મે રહેશે . �ેટમે�મ� નીચેની બાબતો કે 
િવગતોનો સમાવેશ હશે.

રકમ
(ભારતીય �િપયામ�)

ટ� ા�ેકશનનો
�કારતારીખ

ઓપ�નંગ બેલે� 

સમજૂતી કે  ��તા

આગળના �ેટમે�મ�થી 
�ો�ઝંગ બેલે�
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500 17 500*17*3.75%*12/365 10.48 

4,000 4 4,000*4*3.75%*12/365 19.73 

2,500 11 2,500*11*3.75%*12/365 33.90 

49.32 5 49.32*5*3.75%*12/365 0.30 

4,410 26 4,410*26*3.75%*12/365 141.36 

   205.78 

 

INR 205.78 *18% = 
INR 37.04 

7,152.81 ડે િબટબંધ થતી િસલક કુ લ ચુકવણી બાકી

15 એિ�લ

1 મે

11 મે

11 મે

ખરીદી

�ાજ

ચુકવણી

�ાજ પર 
GST

વસુલવામા આવતા �ાજમ� નીચેની િવગતો કે ઘટકોન સમાવેશ થાય છે.

લઘુ�મ બાકી રકમ 
સામે ચુકવણી = �. 

738.19

�ેિડટ કાડ�  
�ારા ખરીદી

�.205.78 મ� કેટલા કેટલા 
�િપયા કે ચાજ�  શેનો છે તેની 

િવગત નીચે આપવામા આવી છે.

738.19 �ેિડટ

2,500 ડેિબટ

205.78 ડે િબટ

37.04 ડે િબટ

�ાજ
(�િપયામા)

બેલે�
(�િપયામ�) સમયગાળો િદવસોની 

સં�ા ગણતરી

30 માચ� થી 
15 એિ�લ

12 એિ�લ
15 એિ�લ

11 એિ�લ
15 એિ�લ

16 એિ�લ
11 મે

1 મે થી 
11 મે 

�ાજ 
વસૂલાયંુ

સેકશન ડી(6)મ� વહ� ચણી ઓડ� રને આધીન આંિશક ચુકવણી સામે અગાઉની બાકી રકમ 
ચુકવી દીધા બાદ જમા રહેલી ખરીદીની રકમ 4410 �િપયા છે.

સાયકલ 3:  12 મે થી 11 જુન 



7,152.81 ડે િબટ

1,000 ડે િબટ

5,000 ડે િબટ

139.10 ડે િબટ

25.04 ડે િબટ

7,152.81 �ેિડટ 
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6,910 14 6,910*14*3.75%*12/365 119.27 

205.78 15 205.78*15*3.75%*12/365 3.81 

1,000 13 1,000*13*3.75%*12/365 16.03 

INR 139.10 *18% = 
INR 25.04 

ઓપ�નંગ બેલે� 

ધારો કે 13 મેના રોજ 1000 �િપયાની ખરીદી કરવામા આવી છે અને અગાઉની બંધ થયેલી 
િસલક  (કલો�ઝંગ બેલે�) 71152.81 �િપયાની સંપૂણ�  ચુકવણી ચુકવણીની અંિતમ તારીખ 
પહેલા 25 મેના રોજ પહેલા કરવામા આવી છે. 5000 �િપયાની બી� ખરીદી 31 મેના રોજ 
કરવામા આવી છે.11 જુનના રોજ જનરે ટ કરાયેલ �ેટમે�મ� નીચેના ઘટકો કે િવગતોનો 
સમાવેસ થશે.

ટ� ા�ેકશનનો
�કાર

13 મે

25 મે

31 મે

�ેિડટ કાડ�  
�ારા ખરીદી

�ેિડટ કાડ�  
�ારા ખરીદી

તારીખ રકમ
(ભારતીય �િપયામ�) સમજૂતી કે  ��તા

11 જુન

11 જુન

ખરીદી

ખરીદી

આગળના �ેટમે�મ�થી 
�ો�ઝંગ બેલે�

�.205.78 મ� કેટલા કેટલા 
�િપયા કે ચાજ�  શેનો છે તેની 

િવગત નીચે આપવામા આવી છે.

6,164.14 ડે િબટબંધ થતી િસલક કુ લ ચુકવણી બાકી

�ાજ

�ાજ પર 
GST

અગાઉની કુ લ બાકી 
રકમની સંપૂણ�  ચુકવણી  

= �.7152.81 

વસુલવામા આવતા �ાજમ� નીચે મુજબના ઘટકો કે િવગતોનો સમાવેશ થાય છે, અગાઉની 
બાકી રકમની સંપૂણ�  ચુકવણીની તારીખ સુધીના તમામ અગાઉના બાકી લેણ� અને નવા 
�વહારો કે ટ� ા�ેકશન પર �ાજ વસૂલવામા આવે છે.

�ાજ
(�િપયામા)ગણતરી

બેલે�
(�િપયામ�) સમયગાળો િદવસોની 

સં�ા

ચુકવણી

1 2 મે થી 
25 મે 

1 1 મે થી 
25 મે 

1 3 મે
થી
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   139.10 

 
બાકી લઘુ�મ રકમ (ચુકવવાની બાકી િમિનમમ રકમ)

ખરીદી

25 મે 

�ાજ 
વસૂલાયંુ

માિસક ચુકવણીમ� ઓછામ� ઓછી લઘુ�મ બાકી રકમનો સમાવેશ થવો �ઈએ. અગાઉના 
�ેટમે�મ�થી ચુક�ા િવનાની કોઈ પણ લઘુ�મ બાકી રકમ હાલના લઘુ�મ બાકી રકમમ� 
ઉમેરાશે અને હાલના �ેટમે�મ� લઘુ�મ બાકી રકમ તરીકે આવશે. લઘુ�મ બાકી રકમ નીચે 
મુજબ ગણાશે( ઓછામા આછા 100 �િપયાને આધીન)

લઘુ�મ બાકી રકમની ગણતરી તમામ હ�ાઓ, તમામ ફી, �ાજ-નાણાકીય ચાજ� , કર, �ેિડટ 
મય�દા( � કોઈ હોય તો) ઉપર વપરાયેલી રકમ અને બાકી રહેલી રકમના 2% ના સરવાળા 
તરીકે કરવામા આવશે.

� કુ લ બાકી રકમ 100 �િપયાથી ઓછી હોય તો લઘુ�મ બાકી રકમ કુ લ બાકી રકમની 
બરાબર રહેશે.

લઘુ�મ બાકી રકમની ગણતરી માટે ઉદાહરણ કે  સમજણ:

ધારો કે તમે અગાઉની તમામ બાકી રકમ સંપૂણ�  રીતે ચુકવી દો છે અને કોઈ પણ આઉટ�ે��ંગ 
રકમ એટલે કે ચુકવવાની થતી બાકી રકમ �ેિડડ કાડ�  અકાઉ� નથી તેમજ તમા� માિસક 
�ેટમે� દર મિહનાની 15 તારીખે જનરે ટ થતુ હોય.

      
Cr/ 
Db 

a 5,000 Db 2% 100 

b 1,000 Db 100% 1,000 

c 180 Db 100% 180 

d 2,000 Db 2% 40 

e 500 Db 100% 500 

f GST 90 Db 100% 90 

�મ 
નં. �કારટ� ા�ેકશન 

તારીખ
રકમ (ભારતીય

�િપયામ�)

25 
સ�ે�ર

1 
ઓ�ોબર

1 
ઓ�ોબર

1 
ઓ�ોબર

1 
ઓ�ોબર

1 
ઓ�ોબર

�ડાણ ફી

�ડાણ ફી 
પર �એસટી

રોકડ 
ઉપાડ 

ફી 

રોકડ 
ઉપાડ

િમિનમમ અમાઉ� ડયુ (લઘુ�મ બાકી રકમ) ગણતરી 

િમિનમમ અમાઉ� �ુ 
(લઘુ�મ બાકી રકમ) ફાળો

ચુકવણીની બાકી લઘુ�મ 
રકમમમ� રકમ (�િપયામ�)
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15 
ઓ�ોબરg 36.99 Db 100% 36.99 

h 6.66 Db 100% 6.66 

  8,813.65 
  1,953.65 

15 
ઓ�ોબર

રોકડ 
ઉપાડ 

પર �ાજ
�ાજ પર 

GST

બાકી રહેલી લઘુ�મ રકમ (MAD)
કુ લ બાકી (INR)

બાકી રહેલી લઘુ�મ કે �ુતમન રકમ = 2%* (5000+2000)+ 
100%* (1000 +180 + 500+ 90+ 36.99+ 6.66)= 1,953.65 �િપયા
બાકી રહેલી લઘુ�મ રકમ �િપયા 1953.65 �િપયા રહેશે

� તમે �િપયા 5000 ખચ�  કરો છો અને લઘુ�મ બાકી રકમ (લઘુ�મ 100 �િપયાની 
ચુકવણીને આધીન) જેટલી જ રકમ દર મિહને ચુકવો છો તો  કુ લ રકમની ચુકવણી કરતા 
તમારે  7 વષ� નો સમય લાગશે. જેથી અમે તમને સૂચન કરીએ છીકે કે  �ારે  પણ તમારી 
પુરતી રોકડ હોય અને તમે ખચ�  કરી શકો તેમ હોય �ારે  સંપૂણ�  બાકી રકમ એટલે કે 
આઉટ�ે��ંગ રકમ ચુકવી દો અથવા લઘુ�મ બાકી રકમની ચુકવણી કરતા ન�ધપા� 
�માણમા વધારે  રકમ ચુકવી દો.
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INR 5,000  

િનયમો અને શરતો- ઈએમઆઈ/ બાકી ચુકવણી સામે લોન બંધ કરવી

10 નવે�ર 2023થી લાગુ થયા �માણે � કાડ� ધારક �ારા લોન સુિવધા કે લોન લેવામા 
આવેલી લોનના સમયગાળા દરિમયાન િબન ચુકવણી સામે બંધ કરવામા આવે તો કાડ� ધારક 
છે�ી િબ�લંગ તારીખથી લોન સુિવધા-લોન બંધ થવાની તારીખ સુધી કુ લ બાકી રકમ 
(મૂળબાકી રકમ,ફોર �ોઝર ચાજ�  અને લોન પરના �ાજ સિહત) બ� કને ચૂકવવા માટે 
જવાબદાર રહેશે. આવી િ�િતમ�, �ાજની રકમ વસુલવા કે લેવા માટે કાડ�  �ેટમે�મ� 
નીચેની એ�� ીઓ હશેઃ

A= �ાજ બાકી રહેલી લોનના સંપૂણ�  સમયગાળા માટે કપાશે.( ઉદાહરણ તરીકે છે�ા 
િબલની તારીખથી સુિવધા બંધ કરવાની તારીખ સુધીના સમયગાળા માટે)

B= ચુકવણી ન થવા સામે લોન બંધ કરવા માટેની �િ�યા પછીના સમયગાળાનંુ �ાજ( 
ઉદાહરણ તરીકે બંધ થવા માટેની �િ�યાથી લોન કે સુિવધા બંધ થવાની તારીખ સુધીનો 
સમયગાળો) કાડ�  એકાઉ�મ� �ેિડટ કરવામા આવશે.

અસરકારક રીતે કુ લ �ાજ ઉદાહરણ તરીકે . (A-B) િબલ �ાહકને મોકલાશે અને જેમ� 
છે�ા િબલની તારીખથી લોન ફોર�ોઝર તારીખ સુધીના િદવસો ગણાશે.

� કાડ�  મે�ર િરવો��ંગ �ેિડટ ફેિસિલટી( ચુકવણીના કેસમ� �ેિડટ આગળ લઈ જવી)નો 
ઉપયોગ કરે  છે તો �ેિડટ કાડ�  માટેના ફાઈના� ચા�� સ સાથે આ રકમમ� ચા�� સ લાગુ થશે. 
આવી બાકી રહેલી રમક કે આઉટ�ે��ંગ અમાઉ�સ માટે તાકીદે રીપેમ� કરવા એટલે કે 
ચુકવણી કરવા માટે બ� ક �ાહક પાસે મ�ગણી કરવાને હકદાર છે.

સમજણ કે  ઉદાહરણ�પેઃ ધારો કે તમે અગાઉની તમામ બાકી રકમની સંપૂણ� પણે ચુકવણી 
કરી દીધી છે અને હવે તમારા �ેિડટ કાડ�  અકાઉ�મ� કોઈ પણ આઉટ�ે��ંગ રકમ (બાકી 
રકમ) ચુકવવાની બાકી રહેતી નથી તો તમા� માિસક �ેટમે� દર મિહનાની 25મી  તારીખે 
જનરે ટ થશે. તમે ઈએમઆઈ પર બેલે� ( બીઓઈ) �િપયા 5000 6 મિહના માટે 3 મે 2023
ના રોજ 14 ટકા �ાજદરે   લઈ શકો છો. બે ઈએમઆઈ જુલાઈ 2023 સુધીમ� કપાશે અને તમે 
17 જુલાઈ 2023ના રોજ લોન બંધ કરવાની �િ�યા માટે અર� કરી છે.

ટ� ા�ેકશનનો
�કાર

તારીખ રકમ (ભારતીય 
�િપયામ�)

સમજૂતી કે  ��તા

3 મે
2023

2 જુન
2023

2 જુન
2023

ઉપલ� બીઓઈ 
(ઈએમઆઈ પર 
બેલે�)

ઉપલ� બીઓઈ (ઈએમઆઈ 
પર બેલે�) �ેિડટ કાડ�

�થમ ઈએમઆઈ 
રકમ

�ાજ પર 
GST

867.69 �િપયાની રકમ 
ઈએમઆઈ તરીકે કપાય (મુડીની 
રકમ= 809.36 �િપયા, 
�ાજ = 58.33) 
�ાજ પર 18% GST
58.33* 18% = 10.50

867.69 �િપયા 
ડે િબટ

10.50 �િપયા 
ડે િબટ
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17 જુલાઈ 2023 ના રોજ કરે લી 
લોન બંધ માટેની અર�. બાકી 
રહેલા સમયગાળા માટે �ાજ 
કપાત ( 3 જુલાઈ 2023 થી 2 
નવે�ર 2023) 3371.84* 14% 
123 િદવસ/ 365 િદવસ = 159.08 
( 3371.84 �િપયા બાકી રહેલી 
મુડીની રકમ ગણાશે)

વણવપરાયેલા સમયગાળાનંુ 
�ાજ પરત ( સમયગાળો 17 
જુલાઈ 2023થી 2 નવે�બર 
2023) 3371.84* 14% 109 
િદવસ/ 365 િદવસ = 140.97
(3371.84 �િપયા બાકી રહેલી 
મૂડીની રકમ ગણાશે)

159.08*18% = INR 28.63 

140.97*18%= INR 25.37  

 
INR 18.11 

 INR 3.26  

બી� ઇએમઆઈ 
રકમ

�ાજ પર 18% GST
48.89* 18% = 8.80

2 જુલાઈ
2023

2 જુલાઈ
2023

17 જુલાઈ
2023

17 જુલાઈ
2023

17 જુલાઈ
2023

17 જુલાઈ
2023

�ાજ પર 
GST

867.69 �િપયાની રકમ ઈએમઆઈ 
તરીકે કપાય (મુડીની રકમ= 818.80 
�િપયા, �ાજ = 48.89) 

867.69 �િપયા 
ડે િબટ

8.80 �િપયા 
ડે િબટ

159.08 �િપયા 
ડે િબટ

28.63 �િપયા 
ડે િબટ

140.97 �િપયા 
�ેિડટ

25.37 �િપયા 
�ેિડટ

ઈએમઆઈ પરના 
બેલે� ઈ�રે �ને 
બંધ કરવુ 
ઈએમઆઈ માટે 
કપાત # 3 થી6

ઉપરના �ાજ પર 
GST

હ�ામ� 
સમાિવ� �ાજ 
પરત કરવુ

GST રીફંડ મળવુ કે 
પરત થવુ

કુ લ GST લાગુ 

કુ લ �ાજ લાગુ GST િબ�લંગ તારીખથી લોન બંધ 
થવાની તારીખ સુધીનંુ �ાજ

લાગુ થતા કુ લ �ાજ પર GST

ઉપરના ફેરફારો તમામ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  પર �રીત લોન, બેલે�નંુ ઈએમઆઈમ� �પ�તર, 
વેપારીને �� ખરીદદારી સમયે ટ� ા�કેશનનંુ ઈએમઆઈમ� �પ�તર (વેપારી ઈએમઆઈ) અથવા 
પો� ફે�ો (ટ� ા�ેકશન ઈએમઆઈ) માટે લાગુ થશે. ચુકવણી ન થવા સમયે લોન બંધ કરવાના 
સંબંધમ� અ� તમામ ચાજ�  હાલના િનયમો અને શરતો મુજબ રહેશે. નીચના િવગતવાર િનયમો અને 
શરતોનો સંદભ�  લેવા િવનંતી.
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િડટ કાડ�  પર લોન - https://www.axisbank.com/retail/cards/credit-Card 
/useful-links/card-services

બેલે�નંુ ઈએમઆઈમ� �પ�તર - https://www.axisbank.com/retail/cards/cred-
it-Card /useful-links/card-services 

ટ� ા�ેકશન (નાણાકીય �વહાર) નંુ ઈએમઆઈમ� �પ�તર (ટીઈએમઆઈ) - https://
www.axisbank.com/retail/cards/credit-Card /useful-links/card-services 

વેપારી ઈએમઆઈ (એમઈએમઆઈ)  https://www.axisbank.com/retail/cards/-
credit-Card /useful-links/card-services

A) �ે િડટ અને રોકડ ઉપાડ-એડવા� માટેની ફી

•  �ે િડટ િલિમટઃ જે કાડ� ધારકને આપવામા આવે છે .તમામ �વહારો  એટલે ક્ ટ� ા�ેકશ�, ફી 

અને ચાજ�  સહીત કુ લ બાકી રકમ (ટોટલ આઉટ�ે��ંગ)આ મય�દાથી વધવા ન �ઈએ.

•  કે શ િલિમટ: આ કેશ એડવા� િલિમટ છે જે કાડ� ધારકને આપવામા આવે છે. આ િલિમટ 

�ેિડટ િલમટ કરતા ઓછી હોય છે અને જે એકંદરે  કુ લ િલિમટનો ભાગ છે.

 એટીએમમ�થી રોકડ ઉપાડવા પર ટ� ા�ેકશન ફી લાગુ થશે. ઉપર�ત કેશ ટ� ા�ેકશન એટલે 

કે રોકડ �વહારમ� હંમેશા ટ� ા�ેકશન તારીખથી �ાજ લાગુ થશે. � કે િરટેઈલ ખરીદીમ� કે 

�� �ાજની ગણતરી ચુકવણીની અંિતમ તારીખ સુધીમ� 100 ટકા બેલે� પેમે�ની 

ચુકવણી પર આધાર રાખે છે.

•  ઉપલ� �ે િડટ િલિમટઃ કોઈ પણ સમયે ઉપલ� �ેિડટ િલિમટ એ કાડ� ધારકને અપાયેલી 

�ેિડટ િલિમટ અને કાડ� મ� કે કાડ�  પર બાકી રહેલી રમકનો તફાવત છે. એડ ઓન એટલે કે 

એકકાડ�  ઉમેરાયેલા અ� ધારક(�ાહક)આ �ેિડટ િલિમટને મુ� કે �ાયમરી કાડ� ધારકને 

આપશે.

•  ઉપલ� કે શ િલિમટઃ કોઈ પણ સમયે ઉપલ� રોકડ મય�દા એટલે કે કેશ િલિમટ એ 

કાડ� ધારકને અપાયેલી િલિમટ અને તે સમયે કાડ� મ� આઉટ�ે��ંગ કેશ બેલે�( છે�ે બાકી 

જમા રોકડ) વ�ેનો તફાવત છે.
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• ઈ�રનેશનલ િલિમટઃ ઈ�રનેશનલ િલિમટ એ �ાહકને ઈ�રનેશનલ વપરાશ માટે અપાયેલી 

િલિમટ છે. આ એવા જ �ાહકો માટે લાગુ થશે કે જેઓએ �ેિડટ કાડ� ની અર� સમયે 

ઈ�રનેશનલ વપરાશ (આંતરરા�� ીય ઉપયોગ) માટેનો િવક� પસંદગ કય� હોય. ઉપર�ત આ 

તમારી વેલકમ િકટ પર દશ�વેલ ઈ�રનેશનલ િલિમટ �માણે રહેશે.

• રોકડ કે આંતરરા�� ીય (કોઈ પણ) માટેની �ેિડટ િલિમટ દરે ક કાડ� ધારક માટે અલગ અલગ રહેશે. 

જે કાડ� ધારકને કાડ� ની િડિલવરી સમયે વેલકમ લેટરમ� દશ�વવામા આવશે અને માિસક �ેટમે� 

કે જે કાડ� ધારકને મોકલાય છે તેમ� પણ �હેર કરવામા આવશે. ઉપલ� �ેિડટ િલિમટ દરે ક 

માિસક �ેટ�મે� જનરે ટ થતી વખતે ઉપરો� �ેટમે�ના ભાગ�પે આપવામા આવે છે.

•  મ�ીકાડ� સ-િલિમટ શે�રંગ: એિ�સ બ� ક કાડ� ધારક પાસ રહેલા હાલના કાડ�  કે જે �કારનંુ થેના 

કરતા અ� �કારનંુ કાડ�  પોતાની સમજણ કે િવવેકબુિ�થી આપવાનો સંપૂણ�  અિધકાર ધરાવે છે. 

કોઈ પણ સમયે કોઈ પણ �ેિડટ કાડ�  પર �ેિડટ મય�દા અને રોકડ મય�દા કેટલી રાખવી કે આપવી 

તે પણ એિ�સ બ� કના પોતાના પર છે એટલેકે તેનો પણ બ� કને સંપૂણ�  અિધકાર છે. તમારા બધા 

એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  પર �ેિડટ મય�દા વહ� ચવામા આવે છે. તમારા એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  

પર �િ�ગત રીતે અલગ અલગ �ેિડટ મય�દા હોવા છત� સંયુ� ઉપયોગ માટે વહ� ચાયેલી 

મય�દા(�ેિડટ િલિમટ) સુધી જે તે મય�િદત રહેશે. �િ�ગત કાડ�  �રે  �ેિડટ મય�દા અથવા 

�ાહક �રે  વહ� ચાયેલી િલિમટ કે મય�દા હાલના આંતિરક માગ� દ�શંકાના આધારે  બ� કની સંપૂણ�  

િવવેક બુિ�થી ન�ી કરવામા આવશે. એવી પિરિ�િતઓમ� કે જેમ� ચુકવવાની બાકી રકમ 

�ેિડટ કાડ� મ� અપાયેલ �ેિડટ િલિમટ કરતા વધી �ય છે તો મય�દા કરતા વધુ ચાજ�  લાગુ થશે. 

એિ�સ બ� ક �ાહકના ડેમો�ાિફક( નામ,સરનામુ,પિરવાિરક સ�ો-નંબર સિહતની િવગતો) અને 

�િ�ગત િવગતોને તેના કે તેણીના હાલના કાડ�  (એક કે એકથી વધુ) ની નવી અર�ની િવગતો 

મુજબ અપડેટ કરવાનો અિધકાર ધરાવે છે. �ાહકને ઈ�ુ થયેલા એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ� ની 

મહ�મ સં�ા બ� કની આંતિરક િનિતઓ અને િવવેક બુિ�ને આધીન છે.

•  �ાહકના તમામ �ેિડટ કાડ�  પર �ેિડટ િલિમટ કેટલી રાખવી તે  બ� કની હાલની આંતિરક 

ગાઈડલાઈન(માગ� દ�શંકા) અને સંપૂણ�  બ� કની િવવેકબુિ�ને આધીન છે. � �ાહક એકથી વધુ 

એટલ કે મ�ીપલ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  ધરાવે છે અને તમામ કાડ� મ� િલિમટ વહ� ચાયેલી છે 

તેમજ તમામ કાડ� મ� સરખી છે તો ઉદહારણ�પે �ાહકની �ેિડટકાડ�  િલિમટ 1,00,000 �િપયા છે 

અને �ાહક એિ�સ બ� કના બે �ેિડટ કાડ�  ધરાવે છે તો દરે ક કાડ� ની �િ�ગત િલિમટ 1,00,000 

�િપયા રહેશે અને જે તમામ કાડ� મ� વહ� ચાશે. �ાહક કાડ�  નં.1 (એ) પર 90 હ�રનંુ ટ� ા�ેકશન કરે  

છે તો બાકીની વધેલી 10 હ�રની િલિમટ મુજબ અ� કાડ� સ પરથી 10 હ�રનંુ જ ટ� ા�ેકશન 
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 થઈ શકશે. પંરતુ બી� કાડ�  એટલે કે કાડ�  નં.2(બી) પરથી અ� કોઈ ટ� ા�ેકશન કે ખચ�  ન 

હોવા �ઈએ. આમ આ કેસમ� �ાહકની િલિમટ કાડ�  નં.એ પર �.1,00,000થી વધુ તમજ 

કાડ�  નં.બી પર �. 1,00,000 થી વધવી ન �ઈએ.

•  � �ાહક એિ�સ બ� કનંુ એક �ેિડટ કાડ�  ધરાવે છે અને બી� કાડ�  માટે બ� કને અર� કરી 

છે તો �થમ કાડ�  પર અપાયેલી �ેિડટ િલિમટ જ બી� કાડ�  પર લાગુ થશે. � કે બી� 

કાડ� ની અર� સમયે �ાહક કાડ�  િલિમટ વધારવા મ�ગે અને જે માટે બી� કાડ� ની 

એિ�કેશન �ારા સંમિત આપે છે તો તમામ કાડ�  પર એક સાથે �ેિડટ િલિમટ 

•  એિ�સ બ� ક સમય સમય પર �ાહકના �ેિડટ કાડ�  કે કાડ� સમ� અપાયેલી �ેિડટ િલિમટને 

વધારવા કે ઘટાડવા સાથે િર�ુ કરવા માટેનો સંપૂણ�  અબાિધત હક કે એકાિધકાર ધરાવે છે. 

�ાહકને આવી સમી�ા કે િર�ુ, િલિમટ વધારવાની ઓફર( ચો�સ મા� સમયગાળા 

સાથે) �ાહકની �� સંમિતના આધારે  આપવા આવશે તેમજ આ િલિમટ �ાહકના તમામ 

�ેિડટ કાડ�  પર વધવા માટે �િ�યા થશે, જે �િ�યા સમયે રીઅલ ટાઈમ ચેકને આધીન છે. 

�ેિડટ મય�દામા વધારો �ેિડટ કાડ�  એકાઉ�ની લાયકાતોને પણ આધીન છે. � એકાઉ� 

આ માટે લાયક હશે તો િવનંતી પર આ માટેની �િ�યા 3 કામકાજના િદવસોમ� કરવામા 

આવશે.

•  � �ાહક બ� ક �ારા અપાતી �ેિડટ િલિમટ વધારાની ઓફર માટે લાયક નથી તો �ાહક 

હાલની �ેિડટ િલિમટ વધારવા માટે બ� કને જ�રી છે તેવા જ�િરયાતના ડો�ુમે�(દ�ાવેજ) 

રજૂ કરીને રી�ુ માટે િવનંતી કરી શકે છે. આવી િવનંતી પર િલિમટ વધારવી કે િર�ુ કરવી 

તેનો િનણ� ય િવવેકબુિ�થી લેવાનો બ� કને અિધકાર છે. આવી િવનંતીઓ માટેની �િ�યા 7 

કામકાજના િદવસોમ� પુરી કરાશે.

•  ઉપયોગ કે  વપરાશ માટે આરબીઆઈની ગાઈડલાઈન 

 આરબીઆઈ (િરઝવ�  બ� ક ઓફ ઈિ�યા)ની ગાઈડલાઈન મુજબ સમ� ભારતમ� (એટીએમ 

અને પોઈ� ઓફ સેલ િડવાઈઝ-પીઓએસ)તમામ કાડ�  મા� કો�ે� બેઝ પોઈ�્સ એટલે 

કે �ા કાડ�  ફીઝકલી સંપક�  કરીને વાપરવામા આવે �� જ  કાય� રત થઈ શકશે . તમે તમારા 

કાડ�  પર વપરાશ અને ટ� ા�ેકશ� િલિમટ માટે કોઈ પણ સમયે ઓ�ન સેટ કરી શકો છે 

કે તમારી વપરાશની પસંદગી બદલી શકો છો અને તમારા કાડ�  પર ટ� ા�ેકશ� માટેની 

િલિમટ પણ કોઈ પણ સમયે સ�મ(ઈનેબ�લંગ) કે અ�મ (િડસેબ�લંગ) સંપક� રિહત �ારા

કે પછી આંતરરા�� ીય, ઓનલાઈન ટ� ા�ેકશ� વાયા મોબાઈલ બ� �કંગ એપ ઓપન �ારા, 

ઈ�રનેટ બ� �કંગ અથવા ક�મર કેર (�ાહક સુિવધા) નો સંપક�  કરીને કે પછી ન�કની 



 ��ચની મુલાકાત લઈને તમે કરી શકો છો. કો�ે�લેસ એટલે કે સંપક� રિહત સી�ોલ 

(િનશાની) તમારા કાડ� ના આગળના ભાગ પર દેખાય તે રીતે હશે અને જે દશ�વે છે કે કાડ�  

કોઈ પણ જ�ાએ �ાઈપ કય� િવના કે સંપક� મ� આ�ા િવના �ીકારવા માટે તૈયાર છે. � 

તમા�ં કાડ�  �ાિ�ક ઉપરના કોઈ પણ દશ�વેલ ટ� ા�ે�� માટે સપોટ�  નથી કરતુ કે કામ 

નથી કરતુ તો તમે �ેફર� (પસંદગી) અથવા િલિમટ્સને સ�મ (ઈનેબલ) અથવા ડીસેબલ 

(અ�મ) નહ� કરી શકો.

B) �ે િડટ-�ી પીિરયડ (સમયગાળો)

 �ાજ મુ�ી માટે છુ ટનો સમયગાળો 20 થી 50 િદવસનો હોય શકે છે અને જેનો આધાર 

ટ� ા�કેશનની તારીખ પર પણ રહેલો છે. � પાછલા મિહનાના િબલમ�થી કોઈ પણ રકમ 

ચુકવવાની બાકી રહી હશે તો �ાજમુ� �ેિડટ સમયગાળો �િગત કરવામા આવશે.

 �ેસ પીિરયડ (છુ ટનો સમયગાળો) ની ગણતરીને સમજવા માટે ઉદાદરણઃ 20 જુનથી 20 

જુલાઈ સુધીના સમયગાળના �ેટમે� માટે બાકી રકમની ચુકવણીની તારીખ 10 ઓગ� 

રહેશે. ધારો કે તમે તમારા પાછળના મિહનાના �ેટમે�મ� દશ�વેલ કુ લ બાકી રકમ 

ચુકવણીની અંિતમ તારીખ સુધીમ� કરી દીધી છે તો �ેસ પીિરયડ આ રીતે રહેશે...

1. � ખરીદી 24 જુને કરવામા આવી હોય તો �ાજમુ�ીની છુ ટનો સમયગાળો 24 જુનથી 10 

ઓગ� એટલે કે 47 િદવસનો રહેશે.

2. � ખરીદી 14 જુલાઈએ કરવામા આવી હોય તો �ાજમુ�ની છુ ટનો સમગાળો 18 

જુલાઈથી 10 ઓગ�નો એટલે કે 23 િદવસનો રહેશે.આમ છુ ટનો સમયગાળો ખરીદીની 

તારીખને આધારે  જુદો જુદો હોઈ શકે છે. � કે તેમ છત� પાછલા મિહલાની કુ લ બાકી રકમ 

� ચુકવણીની અંિતમ તારીખ સુધીમ� ચુકવાઈ ન હોય તો �ી �ેિડટ સમયગાળો (પીિરયડ) 

નહ� મળે અને કોઈ પણ �કારનો �ાજમુિ� છુ ટનો સમયગાળો નહ� આપવામા આવે. કેશ 

એડવા�ીસ માટે �ાજ  ટ� ા�ેકશનની તારીખથી પેમેન� ચુકવણીની તારીખ સુધી ગણાશે.

C) િબ�લંગ અને �ેટમે�
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i] િબ�લંગ �ેટમે�- સમયગાળો અને �ેટમે� મોકલવાનંુ મા�મઃ � કાડ�  એકાઉ�મ� 

�.100 કરતા વધુ રકમનંુ આઉટ�ે��ંગ (બાકી રકમ) અથવા કોઈ પણ ટ� ા�ેકશન હશે તો 

બ� ક રે કોડ�  મુજબના તમારા મેઈ�લંગ એડ�ે સ કે ઈમેઈલ એડ�ે સ પર �ેટમે� કે ઈ�ેટમે� 

મિહનામ� એક વાર મોકલશે. � �ેટમે� તમને ન મળે તો આ કરાર હેઠળ તમારી 

જવાબદારીઓ પર કોઈ અસર નહ� થાય અને કાડ�  પર બાકી રકમની ચુકવણી અંિતમ 

તારીખ સુધીમ� કરવા માટે તમે જવાબદાર છો. �ાહક પાસે બ� કની હાલની િબ�લંગ 

સાયકલમ� �ેટમે� જનરે ટ થવાની કે બનવાની તારીખને અપડેટ કરવા કે બદલવા માટે 

એિ�સ ફોન બ� �કંગનો સંપક�  કરવાનો એક વખતનો િવક� છે.� કે તે બાકી રકમની 

ચુકવણીને આધીન છે.

ii] બ� ક વેપારી �ાપનાઓ પાસેથી �ા� થયેલા તમામ ડે િબટ અને થયેલા ચાજ�  માટે કાડ�  

ખાતામ�થી ડે િબટ કરશે, અને કાડ� ધારક �ારા બ� કને કરવામા આવેલી તમામ ચુકવણીઓ 

અને કાડ� ધારકના પ�મ� કરવામા આવેલા કોઈ પણ ચુકવણી માટે કાડ� ખાતમ� �ેિડટ કરશે. 

બ� ક વેપારી �ાપનાઓ પાસેથી �ા� થયેલા તમામ ડે િબટ અને થયેલા ચાજ�  માટે કાડ�  

ખાતામ�થી ડે િબટ કરશે, અનેક કાડ� ધારક �ારા બ� કને કરવામા આવેલી તમામ ચુકવણીઓ 

અને કાડ� ધારકના પ�મ� કોઈ પણ ચુકવણી માટે કાડ� ખાતામ� �ેિડટ થશે.

iii] બ� ક કાડ� ધારકને રીવો��ંગ �ેિડટ ફેિસિલટી એટલે કે �ેિડટ આગળ ખ� ચી જવાની સુિવધા 

આપી શકે છે. જેમ� કાડ� ધારકને �ેટમે�મ� દશ�વેલ લઘુ�મ બાકી રકમની ચુકવણી 

કરવાનો િવક� મળે છે. �ારે  કુ લ બાકી રકમને કાડ� ધારક  �ેટમે�મ� દશ��ા મુજબની 

ચુકવણીની અંિતમ તારીખે અથવા તે પહેલા ચુકવી શકે છે અથવા કાડ� ધારક �ારા 

ચુકવવામા આવવી �ઈએ.

iv] ચુકવવાની બાકી �ુનતમ રકમ � ચુકવણીની અંિતમ તારીખ સુધીમ� ચુકવવામા ન આવે 

તો તમે એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �િગત( હંગામી કે કાયમી) થવા માટે કે પાછુ  ખ� ચવા માટે 

જવાબદાર ઠરી શકો છે. ઉપર�ત આ િબનચુકવણી માટે ફી પણ વસુલવામા આવશે. બ� કના 

પોતાના એકાિધકાર મુજબ વેપારી એકમોને પણ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ� ને ન �ીકારવા 

તેમજ કાડ�  એસોિસએશન સી�મમ� કાડ�  નંબરના હોટ િલ��ંગ �ારા કાડ� નો ક�� લેવા 

માટે પણ સૂચના આપવામા આવશે.

V] તમે િબ�લંગ સમયગાળા દરિમયાન લઘુતમ બાકી રકમ કરતા વધારે  રકમ ચુકવણીની 

અંિતમ તારીખ પહેલા ચુકવી શકો છો અને તે પણ એકથી વધારે  વખત. અથવા તો કાડ�  

એકાઉ�મ� આઉટ�ે��ંગ બેલે�ની પણ ચુકવણી અંિતમ તારીખ પહેલા કોઈ પણ સમયે 

કરી શકો છો.
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vi] કાડ� મ� દ�શંત આઉટ�ે��ંગ રકમની ચુકવણીની બાબત તમને પછીના �ેટમે�મ� પણ 

બતાવવામા આવશે. કાડ� મે�રના કાડ�  પરની આઉટ�ે��ંગ રકમ સામે ચુકવણીની 

રકમમમ� નીચેની બાબતો દશ�વવામા આશે.

 1. ફી અને ચા�� સ ટે�ીસ સાથે

 2. �ાજના ચા�� સ

 3. રોકડ એડવા�

 4. ડાયલ અ ડ� ા�

 5. ઈએમઆઈ

 6. બેલે� ટ� ા�ફર

 7. ખરીદી 

vii] � ચુકવણી કે પેમે� બાબતે કોઈ પણ સૂચના તમને આપવામા આવશે અને તમારા સતત 

તેનો અનાદર કરવામા આવશે તો કાડ�  પરના લાભો �િગત થઈ શકે છે કે સમા� થઈ શકે 

છે અને ચા�� સ િશ�ુલમ� જણા�ા મુજબની ફી પણ બ� કના પોતાના િવવેકબુિ� 

મુજબના અિધકાર �માણે કાડ�  એકાઉ� પર ફી વસુલવામા આવશે. આ ફીની રકમ પણ 

બ� કના પોતાના એકાિધકાર કે સ�ાિધકાર મુજબ ફેરફારને આધીન છે. આ ઉપર�ત બ� ક 

જ�રી કોઈ પણ કાયદાકીય કાય� વાહી કરવાનો પણ અિધકાર ધરાવે છે.

viii]  ડુ િ�કેટ માિસક એકાઉ� �ેટમે� બ� ક �ારા તમને પુ� પાડવામા આવશે પરંતુ તેના માટે 

તમારા તરફથી િવનંતી થયેલી હોવી �ઈએ અને જેમ� ચા�� સ િશ�ુલમ� ન�ી કરાયેલા 

મુજબના સિવંસ ચાજ�  પણ ચુકવવાને પા� રહેશે. આ ચાજ�  બ� ક પોતાના અિધકારો મુજબ 

બદલાઈ પણ શકે છે.

ix] � તમારા સંપક�  માટેનંુ સરનામંુ કે ઈમેઈલ એડ�ે સમ� કોઈ પણ ફેરફાર થયો હોય તો આ 

બાબતે તાકીદે બ� કને �ણ કરો અને સમય પર તમને િનયિમત રીતે �ેટમે�સ મળવાની 

ખા�ી કરો.

X] િબ�લંગ મુ�ે  િવવાદ કે તકરારઃ �ેટમે�મ� દશ�વેલી તમામ િવગતો કે  માિહતી બાબતે કોઈ 

પણ ફિરયાદ,િવસંગતતા વ�ધો કે તકરાર હોય તો કાડ� ધારકે �ેટમે� ઈ�ુ થયાના 60 

િદવસમ� બ� કને કોઈ પણ િવસંગતતા બાબતે �ણ કરવાની રહેશે. � 60 િદવસમ� �ણ 

નહ� કરવામા આવે તો �ેટમે�ની િવગતો બરોબર અને �ીકાય�  છે તેવુ માની લેવામા 

આવશે. � ઉપરો� િવસંગતતાઓ કાયદેસર કે યો� હોવાનંુ બ� કને જણાય તો ચાજ�  

બ� કની આગળની તપાસ સંપૂણ� પણે અને સંતોષકારક રીતે પૂણ�  ન થાય �� સુધી હંગામી 

ધોરણે રીવસ�  પણ થઈ શકે છે. બ� ક �ારા શ� કરાયેલી આ તપાસમ� �ાને આવે કે આ 
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 (િવસંગતતા) ચાજ�  કાડ� ધારકે(કો) જ ચુકવવાનો છે તો આગામી �ેટમે�મ� ચાજ�  ફરીથી 

દાખલ કરવામા આવશે અને ચા�� સ પ�ક(શી�ુલ)મ� દશ��ા મુજબની ફી કે ચાજ�  બ� ક 

�ારા મ�ગવામા આવશે.

Xi] ઈએમઆઈ સુિવધા મેળવવા પર કોઈ પણ િરવોડ�  પોઈ�સ ઓિરિજનલ ટ� ા�ેકશ� પર 

મેળવેલા હોય તો તે રીવસ�  કરાશે. એડ્જ િરવોડ�  પોઈ�સ કે એડ્જ માઈ� કે કેશબેક અને 

તમામ �કારના અ� િરવોડ�  પોઈ�સ �ેિડટ કાડ�  ટ� ા�ેકશ� માટે કાપવામ� આવશે અને 

જે ઈએઆઈમ� ક�ટ�  કરવામા આવશે. ઈએમઆઈ ટ� ા�કેશન રદ થવાના કેસમ� િરવોડ�  

પોઈ�સ કે કેશબેક મૂળ કે ઓિરિજનલ ટ� ા�ેકશન માટે પાછા �ેિડટ કરવામા નહ� આવે.

D) યુપીઆઈ પર એિ�સ �પે �ેિડટ કાડ�  

 આ િનયમો અને શરતો વપરાશકત� અને એિ�સ બ� ક વ�ેનો કરાર છે અથવા તો કરાર 

હેઠળના છે અને ઉપરો� સૂિચબ� �ેિડટ કાડ�  મહ�ના શરતો અને િનયમોથી વધારાના છે, 

તેનાથી અલગ નથી. આ સુિવધા ફ� પા�તા માપદંડોને પૂણ�  કરનારા વપરાશકત�ઓને જ 

આપવામા આવશે અને એિ�સ બ� કની સંપૂણ�  િવવેકબુિ�થી પુરી પાડવામા આવશે. 

ઉપર�ત એિ�સ બ� ક �ારા કોઈ પણ સમયે વપરાશકત�ઓને પૂવ�  સૂચના આપીને અથવા 

તેના વગર બધ કરી શકાય છે.

સેવાઓ માટેની શરતો

 યુપીઆઈ પર �ેિડટ કાડ�  માટેના આ િનયમો અને શરતો કોઈ પણ એકાઉ�ના સામા� 

િનયમો અને શરતો અથવા એિ�સ બ� ક �ારા તેના �ાહકોને પુરી પાડવામા આવતી કોઈ 

પણ અ� સુિવધા માટેના શરતો અને િનયમો ઉપર�તના છે.

1. �ાહકની િવનંતી પર એિ�સ બ� કની મંજૂરીને આધીન �પે �ેિડટ કાડ� ની સુિવધા પુરી 

પાડવામા આવશે.

2. �ાહકે યુપીઆઈ એિ�લેકશન સાથે િલ�� જ (�ડાણ) મટે તેના એિ�સ બ� ક �પે �ેિડટ 

કાડ�  સાથે િલ� કરાયેલ રિજ�ડ�  મોબાઈલ નંબર વાપરવાનો રહેશે.

3. એિ�સ બ� ક �પે �ેિડટ કાડ� ને એિ�વેટ કરવા (ચાલુ કરવા) અને યુપીઆઈ એિ�કેશન 

�ારા અિધકૃત પેમે� માટે છ આંકડાનો યુપીઆઈ િપન સેટ કરવાનો રહેશે. યુપીઆઈ 

ટ� ા�ેકશન માટે (ઓથેિ�કેિટક માટે એટલે કે  �માિણત કરવા માટે) ચાર આંકડાનો િપન 

�ાને લેવામા નહ� આવે.

4. �ેિડટ કાડ� ને તમામ �કારના ટ� ા�ેકશન માટે સ�મ બનાવવા માટે યુપીઆઈ િપન સેટઅપ 

�ાહકની સંમિત તરીકે ગણવામા આવશે.
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5.  �ાહકને �પે નેટવક�  પર મા� પી2એમ ટ� ા�ેકશ� માટે મંજૂરી મળશે.

6.  � તમારા યુપીઆઈ એપ પર ઈ�રનેશલ ટ� ા�ેકશ� લાગુ હશે તો યુપીઆઈ ટ� ા�ેકશ� 
પર સીસી પણ લાગુ થશે એટલે કે મંજૂર કરવામા આવશે.

7.  પી2પી પર ટ� ા�ેકશ�, િડિજટલ એકાઉ� ખોલવુ, લે��ંગ �ેટફોમ� , વેપારીને ��થી 
રોકડ ઉપાડ, એટીએમમ�થી રોકડ ઉપાડ, ઈઆરયુપીઆઈ, આઈપીઓ, િવદેશથી 
મોકલાયેલી રકમ મેળવવી, �ુ�ુઅલ ફંડ અને અ� કેટેગરી એિ�સ બ� ક તેમજ 
આરબીઆઈ �ારા �િત�બંધ છે અને જેની મંજૂરી નથી.

8.  �ેિડટ કાડ�  િલિમટથી ઉપર અને વધારે  એિ�સ બ� ક �ારા �ાહકને પુરી પાડવામા આવશે, 
હયાત યુપીઆઈ ટ� ા�ે�� િલિમટ પણ લાગુ થશે.

9.  �ેિડટ કાડ�  ટ� ા�ેકશ� પર લાગુ કોઈ પણ ફી,ફાઈના� ચા�� સ (નાણાકીય શુ�) અથવા 
માક� સઅ� યુપીઆઈ ટ� ા�ેકશ� પર સીસી પર પણ લાગુ થશે.

10.  યુપીઆઈ ટ� ા�ેકશ� પર સીસી �ારા રોકડ ઉપાડની મંજૂરી પર છુ ટ આપવામા નહ� આવે.

11.  યુપીઆઈ પર સીસી સામે કોઈ પણ ટ� ા�ેકશન તમારા હાલના �ેિડટ કાડ�  િલિમટમ�થી બાદ 
કરવામા આવશે.

12. એિ�સ બ� ક અથવા જે યુપીઆઈ એપ પર ટ� ા�ેકશન થયુ હોય તેનો સંપક�  કરીને ચાજ�  
અથવા િરફંડ મેળવી શકાય છે.

13. � �ુઅલ સરચાજ� ( પેટ� ોલ  કે િડઝલ માટે લાગુ ચરચાજ� ) લાગુ કરવામા આ�ો હોય તો તે 
એિ�સ બ� કના િસલે� કરાયેલા �પે �ેિડટ કાડ�  પરના હાલના િનયમો અને શરતો �માણે 
માફ કરવામા આવશે.

14. આ સુિવધા ભંડોળ કે ફંડ �ા� કરવા માટે એિ�સ બ� ક �પે �ેિડટ કાડ� ને મૂળભૂત િવક� 
(િડફો� ઓ�ન) તરીકે �ીકારશે નહ�.

15. � એિ�સ બ� ક �પે �ેિડટ કાડ�  રી�ુ થયુ હોય તો �ાહકે અગાઉના જ િસમ સાથે યુપીઆઈ 
એપ પર �ેિડટ કાડ�  માટે અ�તન �ેિડટ કાડ�  િવગતો સાથે ફરી રિજ�ર થવાનંુ રહેશે. 

16. � િડવાઈસ (મોબાઈલ) બદલવામા આ�ુ હોય તો  �ાહકે �ેિડટ કાડ�  માટે યુપીઆઈ 
એિ�કેશન પર અગાઉના એ જ િસમકાડ�  સાથે ફરી રિજ�ર થવાનંુ રહેશે. અગાઉના 
િડવાઈસ પર ઈ�ોલ કરવામા આવેલી એિ�કેશન ડી-રિજ�ડ�  થઈ જશે.

17. એમસીસી 6513 �ારા ઓળખાયેલા દરે ક રે � પેમે� માટે �ેિડટ કાડ�  પર 1 ટકા રે � સરચાજ�  
ફી યુપીઆઈ ટ� ા�ેકશન રકમ પર વસુલવામા આવશે.

E)  �ે િડટ કાડ� નો ઉપયોગ

 �ેિડટ કાડ�  મા� �િ�ગત ખચ� અને હેતુ માટે જ ઈ�ુ કરવામા આવે છે કે આપવામા આવે 
છે. કાડ� ધારક �ેિડટકાડ� નો ઉપયોગ રીસેલ(ફેરવેચાણ) માટે કંઈ પણ ખરીદી કરવા તેમજ 
કોઈ પણ નાણાકીય નફો કે લાભ મેળવવા �ાપાિરક અથવા ધંધાકીય હેતુ માટે ન જ કરવો 
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 �ઈએ. �ેિડટનો ઉપોયગ મા� કાયદેસર અને સાચા �િ�ગત હેતુઓ માટે જ થવો �ઈએ. 

કોઈ પણ મની લો��રંગ, અસામાિજક કે શંકા�દ �વૃિ�ઓ અથવા ધંધા (િબઝનેસમ�) મ� 

�ાપાિરક રીતે શોષણા�ક માટે ઉપયોગ થવો જ ન �ઈએ. (દા.ત. વ�કંગ કેિપટલ

પપ� ઝ- કાય� કારી મૂડી હેતુઓ માટે)

•  �ઈ�નંગ ફી કે પછી વાિષંક ફી, ફોરે � માક� અપ, �એસટી/વેટ, ડીસીસી,  �ુઅલ સરચાજ� , 

લેટ પેમે� ફી, �ાજ કપાક, રે � સરચાજ�  ફી અને ચેક બાઉ� ફી સિહતની ફી િસવાય અ� 

તમામ ખચ� માઈલો�ોન ખચ� તરીકે ગણવામા આવશે.

•  કાડ� ધારકોને વધુ �કંમતના ટ� ા�ેકશ� માટે તેઓના �ેિડટ કાડ� મ� અિત ચુકવણી માટેની અને 

તેમની િનયત �ેિડટ િલિમટને કૃિ�મ રીતે વધારવાની મંજૂરી નથી. � આ �કારની જ�િરયાત 

માટે �ેિડટ િલિમટ વધારવી હોય તો આ માટે કાડ� ધારકોને બ� કનો સંપક�  કરવાની સલાહ છે.

•  આરબીઆઈના આદેશ મુજબ � કોઈ પણ ટ� ા�ેકશ� �િતબંિધત એમસીસી કોડ્સ પર 

થયા હોવાનંુ �ાને આવશે તો બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ોક કરવાનો હક ધરાવે છે.

•  એ બાબતની ખા�ી કરો કે કાડ� નો વપરાશ િનયમનકારી માગ� દ�શંકાઓ( રે �ુલેટરી 

ગાઈડલાઈ�), િનયમો અને શરતો તેમજ બ� કની લાગુ પોલીસી(િનિતઓ) મુજબ જ થઈ ર�ો 

છે. બ� ક સમય�તરે  �ેિડટ કાડ�  પરના વપરાશને ચેક કરવાનો અને એક �ેટમે� સાયકલમ� 

મંજૂર િલિમટ કરતા વધારે  પડતો �ેિડટ િલિમટનો ઉપયોગ , કેટલાક િનયત �ાપારીક એકમો 

ખાતે અસામા� કે વધુ પડતો વપરાશ, અ� �ેિડટ કાડ�  કે લો�મ�  િરપેમે�, બચત ખાતામ� 

ફંડ ટ� ા�ફર, વેપારી સાથે સંભિવત િમિલભગત અને-અથવા િબન �િ�ગત કે �વસાય 

સંબંિધત જ�િરયાતો માટે ઉપયોગ, અનુિચત િરવોડ�  પોઈ�સ કે કેશબેક કે અ� લાભો 

મેળવવા માટે સુિવધાઓ કે ઓફસ�  કે �ો�ા�નો વધુ પડતો ઉપયોગ અથવા દુ �પયોગ 

બાબતે તપાસ કરવાનો અિધકાર ધરાવે છે.આવી િ�િતમ� એિ�સ બ� ક કાડ� ધારકને કોઈ 

પણ નોિટસ િવના પોતાની સંપૂણ�  િવવેક બુિ�થી સંબંિધત �ેિડટ કાડ� ને તેમજ તેના વધારાના 

કે એડઓન �ેિડટ કાડ� સને કે�લ કરવાના અને કેશબેક તેમજ �ાહક �ારા મેળવાયેલા િરવોડ�  

પોઈ�સને કે�લ કરવાના અિધકારીનો ઉપયોગ કરશે. એિ�સ બ� ક ફોન પર અથવા 

ઔપચાિરક સંદેશા�હારના અ� કોઈ પણ માધઅયમ �ારા પણ તમારી પુછપરછ કરી શકે 

છે અને િવગતો,માિહતી કે પુરાવા વગેરે  �ેિડટ કાડ�  ટ� ા�ેકશ�, વપરાશની પેટન�  વગેરે  િવશે 

મ�ગી શકે છે.કાડ�  ધારક �ારા કોઈ જવાબ ન મળે કે સંતોષકારક જવાબ ન મળે તો એિ�સ 

બ� ક �ારા �ેિડટ કાડ�  �ોક કે બંધ કરવામા આવી શકે છે.
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•  � કાડ� ધારકનંુ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  કોઈ પણ સમયે કોઈ પણ કારણથી બંધ થાય પછી 

ભલે તે કાડ� ધારક �ારા થયુ હોય કે બ� ક �ારા, કાડ� ધારક રીવોડ્સ�  કે કેશબેક અને તમામ 

વણવપરાયેલા રીવોડ્સ� -કેશબેક કમાવવા માટે ગેરલાયક ઠરશે તેમજ �ૈિ�ક કે અનૈિ�ક 

રીતે એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  રદ થયા બાદ મેળવાયેલા તમામ રીવોડ� સ-કેશબે� 

આપોઆપ જ� થઈ જશે.

•  � �ાહક �ારા િનયમો તેમજ શરતોના ભંગ બદલ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ� ને બ� ક �ારા બંધ 

કરી દેવામા આવશે કે ટિમંનેટ કરી દેવામા આવશે તો કાડ� ધારકને એનઓસી નહ� આપવામા 

આવે.

•  જે િદવસે કે જે તારીખે રીવોડ� સ પોઈ�સને �પ�તરીત કરીને લાભ મેળવવાના હોય અથવા તો 

રીડ�શન કરવાનંુ હોય તે િદવસે  કે તે તારીખે કાડ�  પાછુ ં  ખેચી લેવામા આ�ુ હોય અથવા રદ 

કરવામા આ�ુ હોય કે પછી રદ થવાને પા� હોય કે અથવા તો કાડ� સ�નંુ એકાઉ� (ખાતુ) 

ગુનાિહત �વૃિ�ઓ ધરાવતુ હોય તો �પ�તર �ારા િરવોડ� સ્ પોઈ�સનો કોઈ લાભ  અથવા 

િરડે �શન મા� રહેશે નહ�.

•  બ� ક કોઈ પણ સમયે પૂવ�  સૂચના િવના અથવા કોઈ પણ કારણ આ�ા િવના �ાપાિરક 

એકમો ખાતે ટ� ા�ેકશન દરિમયાન લાગવામા આવેલ ચાજ� ને અિધકૃત કે મા� કરવા નકારી 

શકે છે, અને-અથવા કાડ�  મે�રની કાડ� ના વપરાશ માટેની �મતાને �િતબંિધત  અથવા તો 

મુલતવી કરી શકે છે અને-અથવા કાડ� ને રદ કે સ�ે� કરી શકે છે. � બ� કને �ાજબી લાગે 

કે �ેિડટ અથવા િબઝનેસ �ખમના યો� સંચાલન માટે જ�રી છે અથવા તો કાડ�  કે કાડ�  

એકાઉ�નો દુ �પયોગ થયો છે કે દુ �પયોગ સમાન છે તો બ� ક પોતે અથવા એટીએમ અથવા 

�ાપાિરક એકમો �ારા �ેિડટ કાડ� ને રાખી શકે છે કે ક�� મેળવી શકે છે.

•  બ� ક તમારા ��ે કોઈ પણ �કારે  જવાબદાર ર�ા િવના તેના સંપૂણ�  એકાિધકાર �ારા કાડ�  

�િગત કરી શકે છે કે પાછુ  ખ� ચી શકે છે. કાડ�  ટિમંનેટ થવા પર (સમા� થવા પર) અને આ 

કાડ� મે�ર એિ�મે�(કરાર) સમા� થવા પર  કાડ�  સાથે �ડાયેલી તમામ સુિવધાઓ, લાભો 

અને િવશેષાિધકારીઓ આપોઆપ સમા� થઈ જશે.

•  કાડ�  પર કાડ� ધારકના નામ માટેના વધુમ� વધુ 19 અ�રો જ લખાશે. � આ સં�ાથી નામ મોટુ ં  

થઈ જશે તો કાડ�  માટેની �િ�યા નહ� થાય.

•  કાડ�  ઈ�ુ થયાની તારીખથી 30 િદવસમ� કાડ� ધારકે કાડ�  એિ�વ કરી લેવાનંુ રહેશે, નહ�તર 

પછીના 7 િદવસમ� કાડ�  કાયમી સમય માટે ડીએિ�વેટ થઈ જશે.

•  કાડ�  ઈ�ુ થયાની તારીખથી 30 િદવસમ� જ તેને કાડ� ધારકે એિ�વેટ એટલે કે કાય� રત કરી 

લેવાનંુ રહેશે.અ�થા કાડ�  પછીના 7 િદવસમ� કાયમી ધોણે ડીએકેિટવેટ એટલે કે 

િબનકાય� �મ થઈ જશે.
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•  � �ેિડટ કાડ�  એક વષ�  કરતા વધુ સમયથી વપરાયુ ન હોય કે વપરાશમ� ન હોય તો બ� ક 

કાડ� ધારકને �ણ કય� બાદ કાડ� ને બંધ કરવા માટેની �િ�યા શ� કરશે. � કાડ� ધારક તરફથી 

30 િદવસમ� કોઈ પણ જવાબ ન આવે તો કાડ�  એકાઉ� કાડ� ધારક �ારા તમામ બાકી રકમની 

ચુકવણીને આધીન બંધ રહેશે.

•  કાડ� ધારક મા� એક વખત એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  માટે વેલકમ બેિનિફટ( લાભ) મેળવવા 

માટે હકદાર છે. � કાડ�  કે�લ થયુ હોય અને આગળ ફરીથી તે જ �કારનંુ કાડ�  શ� થયુ હોય 

તો વેલકમ બેિનિફટ લાગુ નહ� થાય.

•  � કાડ� ધારક  વાિષંક ફી લાગુ કરાયા બાદ કોઈ પણ ટ� ા�ેકશન (ઈએમઆઈ ટ� ા�ેકશન 

સિહત) માટે કાડ� નો વપરાશ કરે  તો કાડ� ધારકની વાિષંક ફી (એ�ુઅલ ફી) રીવસ� લ (પરત) 

કરવાની િવનંતીને �ીકારવામા આવશે નહ� ભલે પછી કાડ� ધારકે કાડ�  કે�લ કરવા માટેનો 

િવક� પણ કેમ પસંદ ન કય� હોય.

F) ટન� અરાઉ� ટાઈમ (ટીએટી) સાથે ચુકવણી (પેમે�) ની પ�િત

ચુકવણી ખરા અથ� મ� �ારે  થઈ ગણાશે કે �ારે  �ાહક �ારા કરવામા આવી હોય અને વેપારી 

તરફથી તેને મેળવવામા આવી હોય.  

મહેરબાની કરીને એ વાતને �ાનમ� લેવી કે �ેિડટકાડ� મ� � વધારે  �ેિડટ બેલે� હશે કે જમા હશે 

અને જે આઉટ�ે��ંગ બેલે� કરતા વધુ હશે તેમજ �ેિડટ કાડ�  �ુ ડે ટ (ચુકવણીની અંિતમ 

તારીખ) સુધી વણવપરાયેલ હશે તો બ� ક સાથે િલ� થયેલ એકાઉ�મ� ટ� ા�ફર થશે.

1. રોકડ*: કાડ� ધારક પોતાના કાડ�  પેમે� માટે એિ�સ બ� કની કોઈ પણ ��ચમ� જઈને રોકડા 

જમા કરાવી ચુકવણી કરી શકે છે. આ �કારે  �ાચોમ� ચુકવણી માટે �િત ચુકવણી 

�વહાર(પેમે� ટ� ા�ેકશન) માટે �.175 ફી લેવામા આવશે.

રોકડ ચુકવણીના િ�યર� માટે ટીએટી (ટન� આઉટ ટાઈમ)- તે જ િદવસ

2. ચેક/ડ� ા�*: ચેક અથવા તો ડ� ા� એિ�સ બ� ક �ેિડટ ન. XXXXXXXXXXXXXXXX નામથી 

તૈયાર કરીને એમઆઈએનસીના કલેકશન બો� કે પછી �ાઈફીન બો�ીસમ� નાખવાનો 

રહેશે અથવા તો એિ�સ બ� કના ��ચમ� કાઉ� પર આપવાનો રહેશે. ન�ી કરાયેલા 

ચો�સ શહેરો (આવા ન�ી કરાયેલા ચો�સ શહેરોની યાદી બ� ક �ારા સમય સમય પર 

ન�ી કરવામા આવે છે અને િવનંતી પર તે ઉપલ� કરાવાશે) િસવાયના આઉટ�ેશનના 

ચેકો કે ડ� ા� પર �ોસે�સંગ ફી લાગુ થઈ શકે છે.

ટીએટી એિ�સ બ� ક ચેકના િ�યર� માટે- 1 કામકાજનો િદવસ



 ટીએટી અ� બ� કના ચેકના િ�યર� માટે- 3થી5 કામકાજના િદવસો( આઉટ�ેશનના ચેક 

િ�યર� માટે વધારાનો એક િદવસ લાગશે. ��ચમ� જઈને તપાસ કરવા િવનંતી)

 *� �ેિડટ કાડ� મ� ચુકવણીની િનયત તારીખ બી� અને ચોથા શિનવારે  કે રિવવારે  આવતી હશે 

તો તમામ ��ચો ચેક �ીકારવા કે રોકડ ચુકવણી માટે બંધ રહેશે.

3. ઈ�રનેટ પેમે� િલ� થયેલા એિ�સ બ� ક સેિવંગ એકાઉ� �ારાઃ કાડ� ધારક એિ�સ 

બ� કની વેબસાઈટ પર જઈને ઓનલાઈન પેમે� પણ કરી શકે છે.જે માટે મા� 

www.axisbank.com પર લોગઈન કરવાનંુ રહેશે. આ �િ�યામ� �ીયર�નો સમય 

કામકાજના એક િદવસનો રહેશે.

4. ઓટો ડે િબટ: કાડ� ધારક �ેિડટ કાડ� મ� બાકી રકમની ચુકવણી પોતાના બચત ખાતામ�થી ઓટો 

ડેિબટ �ારા પણ સીધી કરી છે.જેમ� �ાહક �ારા અપાયેલી લેિખત સૂચના કે સંમંિત �ારા દર મિહને 

�ુ ડે ટ એટલે કે ચુકવણીની અંિતમ તારીખે રકમ બચતમ�થી ઓટો ડે િબટ ઓ�ન મુજબ 

કપાઈ જશે. � પેમે�ની અંિતમ તારીખ રિવવારે  આવતી હોય તો રકમ એકાઉ� કે ખાતામ�થી 

આગળના િદવસે કપાશે. જેમ� િ�યર�નો સમયગાળો 1 કામકાજનો િદવસ રહેશે.

5. ચુકવણી, એનઈએફટી િવઝા મની ટ� ા�ફર મટે િ�ક કરોઃ  તમારા એિ�સ બ� ક �ેિડટમ� 

બાકી રકમની ચુકવણી તમે તમારા અ� કોઈ પણ બ� ક બચત ખાતામ�થી પે,એનઈએફટી કે 

વીએમટ પર િ�ક કરીને કરી શકો છો.

 પે િ�યર� માટે ટીએટી (ચુકવણી મંજૂર થવાની �િ�યાનો સમયગાળો)- 3 કામકાજના િદવસો

 એનઈએફટી િ�યર� માટે ટીએટી- 1 કામકાજનો િદવસ

 વીએમટી િ�યર� માટે ટીએટી- 2 કામકાજના િદવસો 

6. એટીએમ �ારા ચુકવણીઃ તમે તમારા એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ� ની બાકી રકમની ચુકવણી તમારા 

એિ�સ બ� ક ડે િબટ કાડ�  �ારા કોઈ પણ એિ�સ બ� ક એટીએમ પરથી કરી શકો છો. ટીએટી 

એટલે કે ટાઈમ ટન� આઉટ ટાઈમ (આ �ારા ચુકવણી મંજૂર થવાની �િ�યાનો સમયગાળો) 1 

કામકા� િદવસ રહેશે.

7. આઈએમપીએસ �ે િડટ કાડ�  પેમે�ઃ આઈએમપીએસ સાથે કાડ� ધારકો અ� કોઈ પણ બ� ક 

મોબાઈલ એિ�કેશન �ારા �રીત કોઈ પણ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ� મ� પેમે� કરી 

શકશે.ચુકવણી માટે એકથી વધુ એિ�સ �ેિડટ કાડ�  એકાઉ� તમારા મોબાઈલ 

એિ�કેશ�મ� રિજ�ડ�  થઈ શકશે. અને તમારા સાથી કે િમ� કે પિત-પ�ીમ�થી કોઈ પણ 

એક અ� કોઈના �ેિડટ કાડ� મ� આ સુિવધા �ારા ચુકવણી કરી શકશે.
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િ�અર� માટે ટીએટી- એ જ િદવસે

8. થડ� પાટ� (�ાિહત પ�) ચેન� �ારા ચુકવણી કે  પેમે�: એિ�સ બ� ક કાડ� ધારકોને તેઓના 

�ેિડટ કાડ� ની બાકી રકમની ચુકવણી માટે ઉપરની પ�િતનો ઉપયોગ કરવાની ભલામણ

કરતી નથી. અ� ચેન� કે અ� કોઈ પણ થડ�  પાટ� એિ�કેશ� કે જે એિ�સ બ� ક સાથે 

�ડાયેલ ન હોય તેના �ારા �ેિડટ કાડ� ની કોઈ પણ ચુકવણી હશે તો િ�અર�મ� સમયગાળો

(િ�અર� ટીએટી) વધુ થઈ શકે છે. ઉપર�ત �ુ ડે ટ પર એટલે કે ચુકવણીની અંિતમ તારીખ 

સુધીમ� બ� કને પમે� નહ� મ�ુ હોય તો પેનલ ચા�� સ પણ કાડ� ના �કાર મજબ લાગુ

થશે.  િબન�ડાણ ધરાવતી ચેન� �ારા ચુકવણી બાદ િ�અર�મ� િવલંબકે કાડ� મ� પેમે� 

થયાનંુ  ન દેખાવુ કે અ� કોઈ પણ ફરીયાદ કે પુછપરછ માટે �ાહક જે તે ચેન� સીધા જ સંપક�  

કરી શકે છે.

9. નોન રે િસડે � (િબન િનવાસી) કાડ� ધારકો માટે પેમે�ઃ બ� ક તેના નોન રે િસડે � (િબનિનવાસી) 

�ેિડટ કાડ� ધારકોને ઈ�રનેશનલ �ેિડટ કાડ� ની સુિવધા પુરી પાડે  છે અને એિ�સ બ� ક 

એનઆરઆઈ એકાઉ� �ારા આવા �ેિડટકાડ�  પર ચુકવણી ફર�યાત બનાવે છે. િબનિનવાસી 

�ેિડટ કાડ� ધારકો માટે આવા એિ�સ બ� ક એનઆરઆઈ એકાઉ�મ�થી ઓટો ડે િબટ(આપોઆપ 

કપાત) ફર�યાત છે. � એિ�સ બ� ક એનઆરઓ એકાઉ�મ�થી ચુકવણી (પેમે�) કરવામા 

આવી હોય તો 15 સીએ/સીબી અને એનઆરઓ બ� ક એકાઉ� ચેક સિહતના કેટલાક ચો�સ 

ડો�ુમે�સ એનઆરઓમ�થી થતી દરે ક ચુકવણી સમયે જ�રી છે. જ�રી ડો�ુમે� સબમીટ કય� 

િવના નોન-એનઆરઆઈ સોસ� મ�થી ચુકવણીના િક�ામ� બ� ક નોન એનઆરઆઈ સોસ�  

�ાપવામા અથવા  નોન એનઆરઆઈ સોસ� મ�થી થઈ હોવાનંુ માનવાને સ�મ છે.આવા િક�ામ� 

બ� કને  �� સુધી જ�રી ડો�ુમે� પુરા પાડવામા ન આવે �� સુધી બ� ક કાડ�  પર ઈ�રનેશનલ 

વપરાશ ડીએિ�વેટ કરવા માટે હકો ધરાવે છે. િનયત સમયમ� જ�રી ડો�ુમે� પુરા પાડવામા ન 

આવે �ારે  ડો�ુમે�્સની ગેરહાજરીમ� બ� ક �ાહકને ફેમા(એફઈએમએ) 1999 (તા. 1 ��ુઆરી 

2016ના એફઈડી મા�ર ડાયરે કશન ન.4 2015-16 અને 4 ��ુઆરી 2021ના રોજ અપડેટ 

થયેલા) હેઠળ મા�ર ડાયરે કશન-કમાઉ��ંગ ઓફ ક�ઝ� શન ક�ાઉ��ંગમ� ક�ાઉ��ંગ કવર 

માટે આદેશ કરી શકે છે. ક�ાઉ��ંગ િવશે વધુ �ણવા માટે નીચેની �લંક પર િ�ક કરીને વધુ 

માિહતી મેળવી શકો છો. https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80

10. �ેિડટ કાડ�  એકાઉ�મ�ની કોઈ પણ અ� �ેિડટ �ાહક �ારા કરાયેલ પેમ� કે વેપારીના િરફંડ 

િસવાયની હોય તો આવા િક�મ� આ �ેિડટ્સ લઘુતમ બાકી રકમ સામે સરભર કરવા તરીકે નહ� 

ગણવામા આવે. જેથી, �ાહકોને િવનંતી કરવામા આવે છે કે �ુનત બાકી રકમ જેટલી જ કે તેના 

કરતા વધુ રકમની ચુકવણી કરવાની ઈ�ા હોય તો ચુકવણી કરતા સમયે આવી �ેિડટ ઘટાડવામા 

ન આવે. આ �ેિડટ્સમ� કેશબેક તેમજ સિવંસ રીવસ� લ વગેરે નો સમાવેશ થાય છે.
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 ખા�ી રાખો, આવી �ેિડટ્સને પછીના મિહનાઓમ� બાકી રકમની ગણતરી કરવા માટે �ાનમ� 

લેવામા આવશે. આવા િક�ાઓમ� લઘુ�મ રકમ ચુકવવામા � િન�ળ થાવ તો ફી અને ચાજ�  

વસુલવામા આવી શકે છે.

 G)  કાડ�  મે�રિશપ સમા� થવી કે  સર�ર થવી કે  રદ થવી

 કાડ� ધારક કોઈ પણ સમયે કોઈ પણ પૂવ�  સૂચના િવના કાડ�  અકાઉ�ને સમા� કરવા માટે કે 

સર�ર કરવા માટેનો િવક� પસંદ કરી શકે છે. કાડ� નો દુ �પયોગ ટાળવા માટે એ સલાહ 

આપવામા આવે છે કે �ેિડટ કાડ� ને ચાર ટુ કડામ� કાપી નાખો અને કાડ�  પરનો હોલો�ામ તથા 

મે�ેિટક િ�� પ કાયમી ધોરણે તુટી ગયા છે કે નહ� તેની ખા�ી કરી લો. કાડ� ધારક કોઈ પણ સમયે 

ક�મર સિવંસ( �ાહક સુિવધા) ઈમેઈલ આઈડી પર કાડ� નો સંપૂણ�  નંબર  લખીને મેઈલ કરી 

અથવા ક�મર કેર નંબર પર ફોન કરીને પોતાની કાડ�  મે�રિશપ સમા� (ટિમંનેટ)કરી શકે છે. 

જે એકાઉ�ને ટિમંનેટ કરવા માટે િવનંતી કે રજૂઆત મળી હોય તે એકાઉ�મ� � બાકી રકમની 

કે કુ લ આઉટ�ે��ંગ રકમની સંપૂણ�  ચુકવણી થઈ ગઈ હશે તો જ કાડ� ની સમાિ� (કાડ�  

ટિમંનેશન) થશે. 

 કાડ�  એકાઉ� બંધ થયા પછી પણ કાડ�  પરની બાકી રકમ સંપૂણ� પણે ચુકવવામા ન આવે �� 

સુધી નાણાકીય શુ� એટલે કે ફાઈનાિ�યલ ચાજ�  લાગુ રહેશે.

 � કાડ� ધારક કે �ાહક પોતાના �ેિડટ કાડ� ને રદ કરવા માટે બ� કનો ટેિલફોિનક સંપક�  કરે  અને 

અચાનક ફોન િડસકને� થઈ �ય એટલે કે કપાઈ �ય અથવા પહ�ચની બહાર થઈ �ય તો  

આવા િક�ામ� �ેિડટ કાડ�  હંગામી ધોરણે �ોક કરવામા આવશે.

 ઉપર�ત બ� ક પણ �ાહકનો પછીના ચાર િદવસો(કામકાજના)મ� સંપક�  કરશે. � �ાહકનો સંપક�  

હજુ પણ સતત ન થઈ શકે કે �ાહક �ારા પણ બ� કનો સંપક�  ફરીથી કરવામા ન આવે તો તેઓનંુ 

�ેિડટ કાડ�  રદ કરવા માટે �િ�યામ� મુકવામા આવશે. �ેિડટ કાડ�  પરના બાકી લેણ� કે બાકી 

રકમ �ાને આવશે તો તે આગામી �ેમે� સાયકલમ� દશ�વાશે. �� સુધી બાકી રકમની 

ચંુકવણી નહ� થાય �� સુધી કાડ�  હંગામી ધોરણે ચાલુ રહેશે અને તમામ લેણ� ચુકવાઈ જશે કે 

કાડ�  કાયમી ધોરણે રદ થશે.
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 � �ેિડટ કાડ�  એક વષ�  કરતા વધુ સમયથી વપરાશમ� ન હોય કે તેનો ઉપયોગ ન થયો હોય તો 

બ� ક કાડ� ને બંધ કરવા માટે �િ�યા શ� કરશે. આવા કેસોમ� બ� ક �ાહકને �ણ પણ કરશે અને 

સૂિચત કરવા માટે કે �ણ કરવા માટે અપાયેલી સમય મય�દામા � �ાહક તરફથી કોઈ પણ 

જવાબ નહ� આવે તો બ� ક કાડ� ધારક �ારા બાકી ચુકવણીની રકમને આધીન કાડ�  અકાઉ� ( � 

કોઈ એડઓન કાડ�  હોય તે સાથે) બંધ કરશે.

 કાડ� ના બંધ થવા સમયે � કાડ� ધારક નેગેિટવ રીવોડ� સ પોઈ� બેલે� ધરાવતા હશે તો આ 

નેગેિટવ રીવોડ� સ પોઈ�્સ જેટલી જ રકમ �ેટમે� ડે િબટમ� ક�ટ�  (�પ�તિરત) થશે અને 

કાડ� ધારક અ� બાકી ચુકવણી સાથે તેને ચુકવવાની રહેશે. કાડ�  એકાઉ�મ� ચુકવવાની બાકી 

રહેલી તમા રકમની ચુકવણી બાદ જ ટિમંનેશન (સમાિ�) લાગુ થશે. �ો રે ટા બેિઝસ (ભાગે 

પડતા ધોરણે) પર વાિષંક ફી, �ઈ�નંગ ફી કે રી�ુઅલ ફી રીફંડ નહ� કરવામા આવે.

 ઉદાહરણઃ બંધ કરવા સમયે નેગેિટવ િરવોડ�  પોઈ� બેલે�- 1000 છે તો તે આ મુજબ �ાને 

લેવાશે.

 કાડ� ના બંધ થવા સમયે 1000 નેગેિટવ િરવોડ�  પોઈ� બેલે� �ેટમે�મ� 200 �િપયા ડે િબટ 

એટલે કે લેણ� તરીકે �પ�તિરત થશે. જેમ કે 1000 નેગેિટવ િરવોડ�  પોઈ�સ ગુ�ા 0.20 �િત 

િરવોડ�  પોઈ�( આ �પ�તર ગણતરી જુદા જુદા કાડ�  પર જુદી જુદી રીતે હોઈ શકે છે) . આ રકમ 

કાડ� ધારકના એકાઉ�મ� ચાજ�  કરવામા આવશે અને કાડ� ધારકે આ રકમ અ� બાકી લેણ� 

સાથે ચુકવવાની રહેશે. � કોઈ પણ કારણથી �ાયમરી કાડ�  એટલે કે મુ� કાડ�  ટિમંનેટ થઈ 

ગયુ હશે તો વધારાના કાડ�  પરની સુિવધાઓ પણ ટિમંનેટ (સમા�) ગણાશે.

 

 બ� ક કાડ� ને �ાહકની ઈ�ા િવ�� �ેિડ કાડ�  િડ�ેચ નહ� કરે  એટલે કે નહ� મોકલે િસવાય કે કાડ�  

િર�ેસમે� અથવા તો રી�ુયલ હોય અને �ાહક પાસે પહેલેથી કાડ�  ધરાવતા હોય. � 

�ાહકની િવનંતી પર કાડ�  �ોક કરવામા આવશે તો રી�સમે� એટલે કે બદલામ� નવુ કાડ�  

�ાહકની �� સંમિત પર જ ઈ�ુ કરવામા આવશે. વધુમ� �ાહક � કાડ�  રી�ુ કરવા ન ઈ�ે 

તો તે કાડ� ને કે�લ કરવા માટે બંકનો સંપક�  કરવાની પણ ચોઈસ કરી શકે છે.
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 કાડ�  કે�લ કે રદ થવાના કેસમ� �ાહક કે કાડ� ધારક �ારા મેળવવામા આવેલ ઈએમઆઈ કે 

આઈએલસીસી પણ બંધ થશે ફોર�ોઝર એટલે કે બંધ થવા માટેના ચા�� સ પણ �એસટી 

સાથે વસુલવામા આવશે.

 �ેિડટ કાડ�  રી�ુ કરવા સંદભ�  િનયમો અને શરતો માટે - https://www.axisbank.com/nc-

mitc વેબસાઈટની મુલાકાત લેવા િવનંતી.

 કાડ�  રદ થવાથી કાડ� ધારક �ારા કાડ�  પર લેવાયેલ ઈ�� (�રીત) લોન કે ઈએમઆઈ પણ 

બંધ કરવામા આવશે અને જે માટે (લોન ફોર�ોઝર)�એસટી સાથેના ચા�� સ પણ લાગુ 

થશે.

 H)   કાડ� સનો દૂરપયોગ,  ચોરાઈ જવુ કે ખોવાઈ જવુ કે કાડ� નો દુ �પયોગ

 � કાડ�  ખોવાઈ �ય કે ચોરાઈ �ય કે  પછી અ� કોઈ �િ� તમારો િપન નંબર અથવા 

િસ�ુિરટી સંબંિધત માિહતી �ણતો અથવા તો તેનો તમારી મંજૂરી િવના ઉપયોગ થયો હોય તો 

તા�ાિલક બ� કને તમારે  �ણ કરી જ દેવી �ઈએ. પોલીસ ફિરયાદ કે એફઆઈઆર(ફ��  

ઈ�ોમ� શન િરપોટ� ) પણ તરત જ ન�કના પોલીસ �ેશનમ� ન�ધાવી �ઈએ અને �ારબાદ 

તેની કોપી બ� કમ� સબમીટ કરવાની રહેશે. � કાડ� નો દુ �પયોગ થાય તો બ� કની જવાબદારી 

ખોવાઈ ગયેલ કાડ�  જવાબદારી (લો� કાડ�  લાયિબિલટી) અંતગ� ત રકમ પરત મેળવવા કે કવર 

કરવા માટે મય�દીત રહેશે.ઉપર�ત આ બાબત પણ પોલીસીની શરતો અને િનયમોની પિરપૂણ� તા 

પર આધાર રાખે છે. કાડ� ના એટીએમ અથવા િપન કે પાસવડ�  કે ઓટીપી કે એમપીન અથવા તો 

સીવીવી આધારીત ટ� ા�કેશ�થી કોઈ પણ �કારના દુ �પયોગ માટે કાડ� ધારક પોતે જ સંપૂણ�  

રીતે જવાબદાર રહેશે.

 I)  િપન સુરિ�ત રાખવા બાબતે ��ાયન (ક�ુિનકે શન)

 કાડ� ના ઉપયોગ માટે જે પણ પસ� નલ આઈડે િ�િફકેશન નંબર (િપન-�િ�ગત ઓળખ નંબર) 

ઈ�ુ કરવામા આવે કે આપવામા આવે અથવા તો �ાહક �ારા પોતાની રીતે જે પણ િપન નંબર 

પસંદ કરવામા આ�ો હોય તેની �ણ મા� કાડ� ધારકને જ હોવી �ઈએ. િપન મા� કાડ� ધારકના 

�િ�ગતગત ઉપયોગ માટે જ છે અને જે અ� કોઈને ટ� ા�ફર કે તબદીલ નહ� કરી શકાય 

તથા સંપૂણ�  રીતે ખાનગી રહેશે. િપન નંબર કોઈ પણ રીતે લખાણના ��પમ� રાખવામા ન આવે 

કે કોઈ પણ જ�ાએ લખેલો ન હોવો �ઈએ કે જેથી કરીને અ� �ાિહત પ� �ારા તેનો 

ઉપયોગ થાય.  િપન નંબર �ૈિ�ક રીતે કે અ� કોઈ પણ રીતે અથવા કોઈ પણ �કારે  અ� 

કોઈ પણ થડ�  પાટ�(�ાિહત પ�) સામે �હેર ન થવો �ઈએ પછી ભલે તે બ� કના �ાફ મે�ર 

પણ કેમ ન હોય. કાડ� ધારક િસવાય બ� ક કાડ� ધારકનો િપન નંબર ઈ�ુ કરતા સમયે તેની ખૂબ જ 

કાળ� રાખશે.
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કાડ� ધારકો માટે ઈ�ોર�મ� સમાિવ� થતી બાબતો

કાડ� ના �કારના આધારે  ઈ�ોર�મ� કવર થનારી એટલે કે સમાિવ� બાબતોનો સમાવેશ 
થાય છે અને જે નીચે મુજબ લાગુ થશે. લાગુ થનાર ઈ�ોર� સમાિવ� બાબતો માટે 
વેલકમ બૂકલેટને �ાનથી વ�ચીને સમ� લેવા વીનંતી

એર એિ�ડે � કવર: એર એિ�ડે � એટલે કે િવમાન કે હવાઈ અક�ાત �ારે  મા� 
થશે કે �ારે  એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ાપારીક એકમોમ� ખરીદદારી માટે ઉપયોગમ� 
લેવાયુ કે પછી રોકડ ઉપાડ માટે એટીએમમ� વપરાયુ હોય અને તે પણ ઘટનાના 90 િદવસ 
પહેલા વપરાશ થયેલો હોવો �ઈએ. ઉપર�ત એર ટીિકટ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ારા 
ખરીદાયેલી હોવી �ઈએ.કાડ� ધારકના નોિમની કે આિ�ત હવાઈ અક�ાત વીમા પોલીસી 
હેઠળ કોઈ પણ રકમ માટે હકદાર રહેશે નહ� િસવાય કે એિ�સ કે એિ�સ બ� ક સાથેના 
બધ� લેણ� ચુકવવામા આવે. બાકી રકમને સમાયોિજત કરવા માટે વીમા રકમ પર એિ� 
બ� કનો �થમ અિધકાર કે પૂવ� અિધકાર રહેશે.
ન�ધઃ િવમાન અક�ાત સમાવેશ 31 ઓ�ોબર 2022થી બંધ કરવામા આ�ો છે.

કાડ�  ખોવાઈ �ય તો ઝીરો જવાબદારીઃ છેતરપ�ડીયુ� કોઈ પણ �વહાર સામે ર�ણ 
ઉપલ� છે. � કાડ�  ખોવાય �ય તો કાડ� ધારક �ારા કાડ�  ખોવાયાની �ણ એિ�સ બ� કને 
કય�ના સમયથી 30 િદવસ પહેલાનો સમયગાળો કવર થાય છે એટલે કે ગણવામા આવશે. 
આ સુર�ા કવર ફ� છેતરપ�ડીના �વહારો માટે મા� ગણાશે અને તે માટે એફઆઈઆર 
ન�ધાયેલી હોવી ફર�યાત છે. આ ર�ણ કવર એટીએમ અને િપન કે પાસવડ�  કે ઓટીપી 
અથવા એમિપન કે સીવીવી આધાિરત �વહારો માટે મા� નથી.

ખરીદી સામે ર�ણઃ �ેિડટ કાડ�  પરથી ખરીદી કય�ના 90 િદવસની અંદર આગની કોઈ 
ઘટનામ� નુકશાન કે ચોરી સામે ર�ણ મળશે. પરંતુ એફઆઈઆર ન�ધાયેલ હોવી 
ફર�યાત છે. �ાહક તરફથી ગંભીર બેદરકારીને લીધે થયેલ કોઈ પણ નુકશાન કવર નહ� 
થાય. ઝવેરાત અને અ� નાશવંત વ�ુઓને આ ર�ણ હેઠળ આવરી લેવામ� નહ� આવે.

�કંમત ર�ણઃ �કંમત સામે ર�ણ એટલે કે િનયમ મુજબ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ારા કોઈ 
વ�ુ માટે ચુકવામા આવેલી �કંમત અને તે જ વ�ુ( સમાન �ા�, સમાન બનાવટ, મોડલ 
નામ અને કે અથવા નંબર) માટે ઓછી �કંમતની �હેરાત હોય ક છપાઈ હોય તો તફાવત 
રકમ ભરપાઈ આ �ોટેકશન હેઠળ કરાશે. આ ર�ણ હેઠળ ફ� એમેઝોન, િફ�કાટ�  
અથવા �િતિ�ત ઓનલાઈન ખરીદી સાઈટ પર 2500 �િપયાથી વધુની મૂળ ખરીદી 
�કંમતવાળી કઈ પણ વ�ુ માટે લાગુ પડશે. ઓછી �કંમત એ જ સમાન ઈ-કોમસ�  કંપની પર
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હોવી �ઈએ, છાપેલી �હેરાત ખરીદીના 3 િદવસની અંદર �કાિશત થવી �ઈએ અને દાવાની 
�ણ છાપેલી �હેરાતના 7 િદવસની અંદર થવી �ઈએ. ( આ સુિવધા હેઠળ આવરી લેવામા 
આવતી વ�ુઓ માટે બ� કનો સંપક�  કરો)

�ે િડટ કવચઃ અક�ાતમ� મૃ�ુના િક�ામ� કાડ�  પર બાકી રહેલી રકમ સુધી એક ચો�સ રકમ 
કવર આ િનયમમ� કવર થશે

િવદે શ �વાસમ� ચેક ઈન-સામાનમ� િવલંબઃ િવદેશ �વાસના સમયે � �ાથિમક જ�િરયાતના 
સામાનમ� છ કલાકથી વધુનો િવલંબ થાય તો સામાનની �કંમત ભરપાઈ થશે. પરંતુ જે �ારે  લાગુ 
થશે કે �ારે  ફલાઈટ ટીિકટ એિ�સ બ� કના �ેિડટ કાડ� થી ખરીદવામા આવી હોય. ચેક ઈન 
સામાન એટલે કે કાડ�  ધરાવનાર અને જેને આ કવર હેઠળ ર�ણ મળવાની �ગવાઈ છે તેના �ારા 
િવદેશ �વાસ સમયે ટ� ા�પોટ� શન માટે સ�પાયેલ તેમજ ભારતની બહાર આંતરરા�� ીય 
એરલાઈ� કે કુ િરયર સિવંસ કંપની �ારા �ીકારવામા આવેલ હોય તેમજ જે સામાન માટે તેને 
રિસદ ઈ�ુ કરવામા આવી હોય કે આપવામા આવી હોય.

િવદે શ �વાસમ� ચેક ઈન-સામાનનંુ ખોવાઈ જવુ કે  ગુમ થવુઃ િવદેશ �વાસના િક�ામ� સામાન 
ખોવાઈ જવો કે સામાનને નુકશાન થવુ તે બાબતનો પણ સમાવેશ થશે. પરંતુ  જે �ારે   મા� 
ગણાશે કે �ારે  એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ારા ફલાઈટ-િવમાની સેવાની ટીિકટ ખરીદવામા 
આવી હોય. ચેક ઈન સામાન એટલે કે કાડ�  ધરાવનાર અને જેને આ કવર હેઠળ ર�ણ મળવાની 
�ગવાઈ છે તેના �ારા િવદેશ �વાસ સમયે ટ� ા�પોટ� શન માટે સ�પાયેલ તેમજ ભારતની બહાર 
આંતરરા�� ીય એરલાઈ� કે કુ િરયર સિવંસ કંપની �ારા �ીકારવામા આવેલ હોય તેમજ જે 
સામાન માટે તેને રિસદ ઈ�ુ કરવામા આવી હોય કે આપવામા આવી હોય.

�વાસ સંબંિધત દ�ાવેજ ખોવાઈ કે  ગુમ થઈ જવાઃ િવદેશ �વાસના સમયે પાસપોટ�  કે અ� 
�વાસ સંબંિધત દ�ાવે� ખોવાઈ �ય કે ગુમ થઈ �ય તો પાસપોટ� -દ�ાવેજ મેળવવા માટે 
થયેલ ખચ�  અર� ફી સાથે કવર થશે. � કે આ માટે એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  �ારા ફલાઈટ 
િટિકટ ખરીદેલી હોવી �ઈએ અને તો જ મા� ગણાશે.

K)  ચુકવણીમ� કૂસરવાર કે  િનયમભંગ

1)   પેમે� ચુકવવાની અંિતમ તારીખ સુધીમ� લઘુ�મ બાકી રકમ ચુકવવા ન આવે અથવા કાડ�  
મે�ર કરારની કોઈ પણ શરત કે કલમનો ભંગ કરવામા આવશે તો કાડ� ધારકને સમય સમય 
પર પો� �ારા કે ફે� �ારા કે ટેિલફોન �ારા કે ઈમેઈલ અથવા એસએમએસ મેસેજ �ારા 
અથવા તો બાકી રકમ વસુલવા િનમાયેલા �ાિહત પ�ો �ારા �ણ કરીને યાદ અપાવવામા 
આવશે. બાકી લેણંુ કે રકમ વસુલવા માટે િનમાયેલા �ાિહત પ� કે �િ�ઓ �ારા ઈિ�યન 
બ� ક એસોિસએશનના દેવા વસુલતાના િનયમો(સંિહતા)નંુ પાલન કરાશે.
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2)  �ાહકોને ચુકવણીની અંિતમ તારીખ વીતી ન ગઈ હોય તો કે પેમે� ઓવર�ુ ન થયુ હોય તો 
અંિતમ તારીખથી વધારાના �ણ િદવસ આપવામા આવશે. આ સુિવધા ચુકવણીના કે 
પેમે�ના �ોસે�સંગ ટાઈમને �ાનમા રાખીને આપવામા આવે છે પરંતુ �ાહકે �ેિડટ કાડ�  
�ેટમે�ામ� દશ�વેલી અંિતમ તારીખ સુધીમ� ચુકવણી કરી જ દેવાની રહેશે. 

3) �ેિડટ કાડ�  એકાઉ�ને બાકી રકમ ચુકવાઈ ન હોવા તરીકે બ� ક �ેિડટ ઈ�ોમ� શન 
કંપનીઓ(સીઆઈસી)ઓને રીપોટ�  કરી શકે છે અથવા �ણ કરી શકે છે. ઉપર�ત બાકી 
રકમ ચુકવણીની તારીખ િવ�ાના �ણ િદવસ કરતા વધુ સમય માટે � પા� �ુ તરીકે કાડ�  
એકાઉ� હોય તો બ� ક લેટ પેમે� એટલે કે મોડી ચંુકવણી માટે પણ ચાજ�  વસુલશે. 
ચંુકવણીની અંિતમ તારીખ પછી િવતેલા િદવસો અને લેટ પેમે� ચા�� સની ગણતરી �ેિડટ 
કાડ�  �ેટમે�મ� દશ�વેલી અંિતમ તારીખથી ગણવામા આવશે.

4) પેમે� ચુકવણીમ� � કાડ� ધારક બેદરકારી દાખવશો તે બ� ક તેની િવવેદબુિ�થી નીચેની 
�િ�યા કરવા માટે હકદાર છે.

 એ. કાડ� ધારકને �ેિડટ કાટ�  પર અપાયેલી તમા સુિવધાઓ પાછી ખ� ચવી

 બી. કાડ� ધારકને તેના કાડ�  પરના તમામ બાકી ચુકવણા માટે કહેવામા આવશે.

 સી. બ� ક પોતાના પૂવ�િધકાર-હકનો ઉપયોગ કરતા કાડ� ધારકના નામથી  બ� કમ� �ડાયેલા 
કે રહેલા અ� તમામ એકાઉ�સ, નાણ� કે થાપણો (િડપોિઝટસ)મ�થી �ેિડટ કાડ� ની 
ચુકવણીની બાકી રહેલી રકમ વસુલશે.

5) �ાહક બાકી રકમ ચુકવવામ� કસૂરવાર ઠરે  તો આવા િક�ામ� બ� ક કસૂરદાર તરીકેનો 
િરપોટ�  �ેિડટ ઈ�ોમ� શન �ુરોઝ અથવા કાયદા �ારા મા� કરાયેલી અ� એજ�ીઓને 
મોકલી શકે છે. કાડ� ધારકને ડીફો�ર એટલે કે ચુકવણીમ� કસૂરવાર ગણવા માટે પેમે� �ુ 
ડે ટ(ચુકવણીની અંિતમ તારીખ) અને િબ�લંગ �ેટમે�મ� દશ�વેલી િબલની તારીખ વ�ેના 
સમયને નોિટસ પીિરયડ (સૂચના સમય) તરીકે ગણવામા આવશે.

6) િડફો� કે કસૂરવાર તરીકેનો િરપોટ�  પાછો ખ� ચવાની �િ�યા અને બાકી ચુકવણા માટે 
સેટલમે� થયા પછી િડફો� રીપોટ�  ખ� ચવામા આવેઃ

 *બ� ક કાડ� ધારકનો ડે ટા િસિબલ- �ેિડટ ઈ�ોમ� શન �ુરો(ઈિ�યા) િલિમટેડને મિહનામ� બે 
વખત (િનિ�તસમયગાળા તારીખ (સાયકલ ડે ટ) િરપો�ટંગ અને માસ અંત િરપો�ટંગ) 
િસિબલના િનધ�િરત કરે લા ફોમ� ટમ� મોકલે છે કે સબિમટ કરે  છે. આ ડે ટામ� કસૂરવાર અને 
િબનકસૂરવાર ચાલુ કાડ� ધારકના પાછલા મિહના માટેના રીપેમે�ના �ેટસ એટલેકે 
િ�િતનો સમાવેશ થાય છે.
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 �ારે  �ાહક મ�ડવાળ કે સમાધાન માટેનો િવક� પસંદ કરે  અથવા તો ચુકવણીની ઈ�ા 
ન ધરાવતા � એકાઉ�મ� જવાબદારી કે િમલકત ઝીરો તરીકે ગણાય �ય  તો �ેિડટ 
ઈ�ોમ� શન કંપનીઓ આવા એકાઉ�ને મ�ડવાળ થયેલ કે એકાઉ� રદ કે ઝીરો થયેલ 
તરીકે ગણાવી પોતાના િરપોટ� મ� અપડે ટ કરે  છે.

5)  કાડ� ધારકના મૃ�ુ કે �ાયી અ�મતાના કેસમ� બાકી રહેલા ચુકવણાની રીકવરી એટલે કે 
વસુલી માટે સંપૂણ�  બાકી રહેલા નાણા( ન ચુકવાયેલ �વહારો સાથે) તાકીદની અસરથી 
િબનચુકવેલ થઈ જશે અને એિ�સ બ� કને ચુકવવાપા� રહેશે. એિ�સ બ� ક 
કાડ� ધારકની િમલકત-સંપિ�મ�થી બાકી રહેલ કુ લ રમકને વસુલવા માટે હકદાર રહેશે. 
બ� ક  બાકી રહેલી કુ લ રકમને કાડ� ધારકના નામ સાથે બ� કમ� �ડાયેલ અ� 
એકાઉ�સ,િડપોિઝટ કે નાણ�મ�થી વસૂલવા હકદાર છે.

6)  � �ેિડટ કાડ�  બંધ થઈ �ય અને કાડ� મ� �ેિડટ બેલે� હોય તો કાડ�  સીઆઈસીમ� બંધ 
થયલે તરીકે અપડે ટ નહ� થાય. મા� તેવા જ �ેિડટ કાડ�  બંધ થયેલ ગણાશે કે જેમ� 
બેલે� ઝીરો કે શૂ� કે કંઈ નહ� હોય અને જે સીઆઈસીમ� બંધ કાડ�  તરીકે િરપોટ�  થશે.

 L) �હેરાત 

 એિ�સ બ� ક આરબીઆઈ �ારા અિધકૃત �ેિડટ �ુરો સાથે �ડાણ કરી શકે છે અને 
�ેિડટ સંબંિધત માિહતી, વત� માન બેલે�, થયેલ ચુકવણીનો ઈિતહાસ કે અગાઉની 
ચુકવણીઓ તથા નામ,જ� તારીખ, �િત, સરનામુ વગેરે  સિહત(આ િસવાય અ� 
પણ)ની ડે મો�ાિફક િવષયક િવગતો વહ� ચી શકે છે. િ�ડે ટ કાડ�  મંજૂર કરવુ �ઈએ કે ન 
કરવુ તે �ઈએ તે સંબંધે �ેિડટ �ુરોઝ કોઈ પણ �કારનો મત ,સૂચન કે સંકેત આપતા 
નથી કે કોઈ ટીકા િટ�ણી કરતા નથી. તે તમારા પર છે અને તમારા િહતમ� છે કે સમયસર 
જ�રી બાકી રકમ ચુકવી દેવી અને �ેિડટ િહ�� ીને સારી રીતે �ળવવી. �ેિડટ �ુરોની 
�ાપના થતા કે �ુરો શ� થતા જવાબદાર �ાહકો ઝડપી અને વધુ સારી સેવાઓ યો� 
તથા સરળ શરતો સાથે �ેિડટકાડ�  કે િધરાણ આપનારાઓ પાસેથી મેળવી શકે છે અથવા 
તો તેની આશા રાખી શકે છે. � �ાહકો ચુકવણી બાબતે કસૂરવાર ઠરે  તો �ેિડટ �ુરોના 
િનયમો મુજબ તમારી ભિવ�ની જ�રીયાતો માટે �ેિડટ મેળવવાની યો�તા કે 
લાયકાતને અસર થઈ શકે છે. એિ�સ બ� ક માિસક ધોરણે અથવા બ� ક અને �ેિડટ 
�ુરો વ�ે સંમંિત મુજબ િનિ�ત સમયગાળા માટે �ેિડટ �ુરોને �ાહકોની માિહતી 
બાબતે �ણ કરશે. એિ�સ બ� કના �ાને આવનાર કોઈ પણ િબ�લંગ િવવાદના 
િક�ામ� બ� ક િવવાદનો ઉકેલ ન આવે �� સુધી �ેિડટ �ુરોને િરપો�ટંગ �િગત રાખશે. 
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 કાડ� ધારક �ીકારે  છે કે એિ�સ બ� ક, કાડ� ધારક કે ઉમેરાયેલા કાડ� ધારક સંબંિધત 
માિહતી શેર કરવા માટે અિધકૃત છે. જેમ� કાડ� ધારક �ારા તેની જવાબદારી િનભાવવામા 
કરવામા આવેલા કોઈ પણ બેદરકારી કે કસૂરવારી સંબંિધત માિહતીનો સમાવેશ થાય છે. 
આવા કેસમ� એિ�સ બ� ક �ેિડટ �ુરોના હાલના કે ભિવ�મ� ન�ી થનારા 
િનયમોનંુસાર યો� કે જ�રી કાય� વાહી કરી શકે છે. એડ ઓન કાડ�  હો�સ�  એટલે કે એક 
કાડ�  પર ઉમેરાયેલા કાડ� ધારક કે ધારકો તરફથી મળેલી સંમિત અનુસાર �ેિડટ �ુરો 
સમ� માિહતી �હેર થઈ શકે છે. 

 � કાડ� ધારક ઈ�ે કે તેઓને એિ�સ બ� ક કે તેના સહાયકો કે સબસીડરીઝ કે એજ�ો 
તરફથી કોઈ પણ સીધા માક� �ટંગ સંબંિધત અથવા ટેલી કો�લંગ અથવા ટેલીસે� ફોન 
કો� ન આવે તો તેઓ ટ� ાઈની વેબસાઈટ પર અપાયેલી િવગતો મુજબ �ોવાઈડર 
�મર �ેફર� રિજ�ર પર જઈને રિજ��રંગ કરાવી આ બાબતે નાપસંદનો િવક� 
પસંદ કરી શકે છે.

 એિ�સ બ� ક અ� કોપ�રે ટ અને વેપારીઓ સાથે મળી કો �ા� �ેિડટ કાડ�  પણ રજૂ કરે  
છે. બ� ક આવક કે ફી પાટ� નર વેપારી અથવા કોપ�રે ટ સાથે આ કરાર હેઠળ વહ� ચી શકે છે. 
�ાહકો ��પણે બ� કને પોતાની સંમિત આપે છે કે તેઓ �ારા અપાયેલી માિહતી 
માઈ� એ� મોર, િવ�ારા એરલાઈ�, સેમસંગ, �ાઈસજેટ કે જેઓ સહ ��ડ 
પાટ� નર તરીકે કામ કરે  છે ,તેઓ સાથે એનરોલમે�, કાડ�  ફીચસ�  પરીપૂણ�  કરવા, માક� �ટંગ 
કરવા, �મોશનલ �વૃિ�ઓ કરવા કે અ� લાભના વળતર માટે વહ� ચી શકે છે. આ 
બાબત સહ��ડે ડ �ેિડટ કાડ�  જેવા કે એિ�સ બ� ક માઈ� એ� મોર વ��  િસલે� 
�ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક િવ�ારા એરલાઈ� �ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક િવ�ારા 
િસ�ેચર �ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક િવ�ારા �ેિટનમ �ેિડટ કાડ� , સેમસંગ એિ�સ બ� ક 
ઈિ�િનટ �ેિડટ કાડ� ,સેમસંગ એિ� બ� ક િસ�ેચર �ેિડટ ક ડ� , �ાઈસજેટ એિ�સ બેક 
વોયાગ �ેક �ેિડટ કાડ�  , �ાઈસજેટ એિ�સ બ� ક વોયાગ �ેિડટ કાડ�  અને એિ�સ 
બ� ક શોપસ�  �ોપ �ેિડડ કાડ�  પર પણ લાગુ પડે  છે. સહ ��ડ પાટ� નસ�  માઈ� એ� મોર, 
િવ�ારા એરલાઈ� ,સેમસંગ ,�ાઈસજેટ અને શોપસ�  �ોપ છે.

 એિ�સ બ� ક અનેક �કારની િવશેષતાઓ અને નવા નવા ફીચસ�   તેમજ લાભો સાથે 
�ેિડટ કાડ� સ ઓફર કરે  છે. જેના માટે એિ�સ બ� ક �ારા િવિવધ સિવંસ પુરી 
પાડનારાઓને કો�� ા� આધારે  રાખવામા આવ છે.જેઓ �ારા કાડ�  ધારકોને વાઉચસ� , 
િડ�ાઉ�, કેશબેક, મે�રિશ�, ઈ�ોર� િવક� (કાડ�  �ોટેકશન �ા�, �ેિડટ 
કવચ, હે� �ાન) સિહતના �ોડ� ફીચસ� , લાભો, અ� મૂ� વધ�ત સેવાઓને 
આપવામા આવે છે. આ ઉપર�ત ન�ધણી, કાડ� ની િવશેષતાઓ કે ફીચસ� ની પિરપૂણ� તા 
માટે, માક� �ટંગ કે �મોશનલ (�ો�ાહક) �વૃિ� અને લાભના વળતર સિહતના હેતુઓ 
માટે કાડ� ધારકોની �િ�ગત માિહતી અને સંવેદેશનિશલ �િ�ગત માિહતી (પસ� નલ 
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 ડે ટા) સિહતની િવગતો કે ડેટા એિ�સ બ� ક મેળવવા કે ભેગી કરવા, �િ�યા કરવા ,રે કોડ�  
કરવા કે તેમજ બ� કના અિધકૃત સિવંસ �ોવાઈડસ�  (સેવા પુરી પાડનારા)ઓ સાથે માિહતી 
કે ડે ટાની આપ-લે કરવા  કે �હેર કરવા અિધકૃત છે તથા તે �કારની સંમંિત કાડ� ધારકો 
�ારા ��પણે અપાઈ છે. કાડ� ધારકો  સમજે છે અને �ીકારે  છે કે આ �કારની સંમંિત 
તમામ લાગુ થયેલા �ેિડટ કાડ� સ જેવા કે એિ�સ બ� ક નીઓ �ેિડડ કાડ� , એિ�સ બ� ક 
માય ઝોન �ેિડટ કાડ� , ઈિ�યન ઓઈલ એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક રીવોડ્સ�  
�ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક એટલાસ �ેિડડ કાડ� , એ� બ� ક િસલે� �ેિડડ કાડ� , એિ� 
બ� ક િ�િવલેજ �ેિડડ કાડ� , એિ�સ બ� ક ઈિ�િનટ રીઝવ�  �ેિડટ કાડ� , એ� બ� ક મે�સ 
�ેિડટ કાડ� , એિ�સ બ� ક �ાઈડ �ેિડડ કાડ્સ� , એિ�સ બ� ક એડવા�ેજ �ેિડટ કાડ� , 
એિ�સ બ� ક ઓરા (એયુઆરએ) �ેિડટ કાડ�  માટે મા� રહેશે.

 એિ�સ બ� ક, વીમા કંપનીઓ સાથે �ડાણ કરીને ખોવાયેલા કાડ�  કે કાડ�  સંબંિધત 
છેતરપ�ડીથી ઉદભવતી જવાબદારીઓની બાબતમ� સુર�ા આપવા કે સંભાળ રાખવા 
વીમા કવર રજૂ કરે  છે.કાડ� ધારક એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  સાથે આવા કોઈ પણ વીમા 
કવરનો િવક� પસંદ કરવા મ�ગે છે તો કાડ� ધારક નીચે દશ�વેલ િનયમો અને શરતો વ�ચી 
અને સંમત થયાની પુ�ી આપે છે.

i. કાડ� ધારક કો�લંગ માટે કે એિ�સ બ� ક �ેિડટ કાડ�  પર સંબંિધત વીમા કવરની ઓફર 
આપવા માટે કો�લંગ કરવા કે કોઈ અ� રીતે સંપક�  કરવા એિ�સ બ� કને તેની કે તેણીની 
�િ�ગત માિહતી બ� કના અિધકૃત સિવંસ �ોવાઈડસ�  અથવા તો �ડાયેલી વીમા 
કંપનીઓ સાથે વહ� ચવા �� સંમિત આપે છે.

ii)  એિ�સ બ� ક હાલના લાગુ ડે ટા �ોટેકશન કાયદા તેમજ િનયમોનુસાર કાડ� ધારકના બ� ક 
કે �ડાયેલી વીમા કંપનીઓ-સિવંસ �ોવાઈડર કંપનીઓ સાથે વહ� ચાતા ડે ટા તેમજ 
�િ�ગત માિહતી બાબતે ગુ�તા �ળવવા માટે એિ�સ બ� ક �િતબ� છે. એિ�સ 
બ� ક અને તેના અિધકૃત સિવંસ �ોવાઈડસ�  તેમજ �ડાયેલી વીમા કંપનીઓ પણ 
�િ�ત માિહતી કે પસ� નલ ડે ટાના કોઈ પણ હેતુ માટે ઉપયોગ સમયે યો� અને 
�ાજબી સુર�ા માપદંડોનંુ �ાન રાખે છે.

iii) એિ�સ બ� ક એ પણ ખા�ી આપે છે કે કોઈ હેતુ માટે કરવામા આવેલા ફોન-કો�ની 
મય�દા સંબંિધત િનયમો મુજબ રહેશે અને ફોનકો�ની બાબતમા �ાજબી તથા 
સંબંિદત િનયમોનંુ પાલન થશે. એિ�સ બ� ક કાડ� ધારકને અસુિવધા પહ�ચાડયા િવના 
મૂ�વાન માિહતી પુરી પાડવાનો �યાસ કરે  છે.
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iv. એિ�સ બ� ક િનયમો અને શરતોમ� ફેરફાર કે બદલાવ માટેના હકો ધરાવે છે. કોઈ પણ  
ફેરફાર માટે કાડ� ધારકને યો� મા�મો કે ચેન� �ારા �ણ કરવામા આવશે.

 કાડ� ધારકોને અહ� એ પણ જણાવવામા આવે છે કે �ેિડટ કાડ�  માટે અર� કય� બાદ 
અ�ુવ થવામા કે મંજૂર થવામા લાગતો સમય દરે ક કેસમ� જુદો જુદો હોય શકે છે. �ેિડડ 
કાડ�  માટે અર� થયાના 14 િદવસમ� િડિલવરી થાય છે.

 કાડ� ધારક એ બાબતની ખા�ી કરી લે કે તેઓએ જે મોબાઈલ નંબર આ�ો છે કે અર� 
ફોમ� મ� દશ��ો છે તે તેઓના જ નામ પર ન�ધાયેલો છે. � પાછળથી એવુ �ાને આવશે 
કે આપેલ મોબાઈલ નંબર કે અર�મ� દશ�વેલ નંબર તેઓના નામ પર નથી તો �ેિડટકાડ�  
પર મોબાઈલ નંબરથી કરવામા આવતી કોઈ પણ �વૃિ� કે �વહાર માટે તેઓ 
જવાબદાર રહેશે.

 એિ�સ બ� ક બ� �કંગ કોડ્સ એ� �ા�ડ્સ�  બોડ�  ઓફ ઈિ�યા (બીસીએસબીઆઈ)ની 
મે�ર છે. બીસીએસબીઆઈ સંિહતા-િનયમો હેઠળ અમારી �િતબ�તા �ણવા અને 
�વા માટે અમારી વેબસાઈટમ� હોમપેજની મુલાકાત લેવા િવનંતી

 M) તકરાર કે  િવવાદમ� મ��ી બાબતે કલમ કે  �ગવાઈ

 આ િસવાયની િ�િતમ�થી ઉદભવતા અ� તમામ િવવાદો કે મતભેદો કે દાવાઓ કે ��ો 
અથવા કોઈ પણ રીતે તેને �સ� તા અથવા સંબિધત બાબતોમ� પ�કારોના હકો,ઉપકારો 
અને જવાબદારીઓ  સંદભ�  મ��ી �ારા ઉકેલ લાવવામા આવશે અને આ�બંટ�ે શન 
એ� કોિ�િલએશન એ� 1996 અથવા અ� વૈધાિનક સુધારાઓની �ગવાઈઓ 
અનુસાર િવવાદો-મતભેદોમ� મ��ી સંદભ�  ઉકેલ લાવવામા આવશે. આ ઉપર�ત 
મ��ીની જ�રીયાતના કેસોમ� બ� ક કે ધીરાણકત� �ારા કોઈ મ��ી િનમવામા આવી 
શકે છે તેમજ મ��ી તરીકે િનમાયેલા મ��ીના મૃ�ુ, અનઈ�ા, નામર�, નગ� 
કે અ�મતાની બાબતમ� બ� ક કે િધરાણકત� �ારા નવા મ��ી કે આ�બંટ�ે ટરની િનમણંૂક 
થઈ શકે છે. મ��ી �ારા અપાયેલા કોઈ પણ િનય� ણ કે ચુકાદા સંદભ�  કારણ આપવા 
તેઓ બંધાયેલા નથી. મ��ી �ારા અપાયેલ િનણ� ય તમામ પ�કારો માટે અંિતમ અને 
બંધનકત� ગણાશે. મ��ી તરીકે �િ�યા કે કાય� વાહી મા� મંુબઈમ� જ થશે.

 N) �િતબંધ સંબંધીત કલમ કે  �ગવાઈ
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 ઈ�રનેશનલ �ેિડટ કાડ� સનો ઉપયોગ ઈ�રનેટ પર કે અ� કોઈ પણ રીતે થઈ શકતો 
નથી, જેમ� લોટરી િટિકટોની ખરીદી, �િતબંિધત મેગેિઝ� લેવા, �ીપટે� 
સ�ામાક� ટમ� ભાગ લેવો, કોલ બેક સિવંસીસ માટે ચુકવણી, તેમજ િવદેશ હંૂિડયામણ 
ઉપાડવાની મંજૂરી ન હોય તેવી વ�ુઓ કે �વિ� સિહતની બાબતનો સમાવેશ થાય 
છે.આ બાબતો �િતબંિધત છે.

O) ફે મા (ફોરે ન એ�ચે�જ મેનેજમે� એ�-િવદે શી હંૂિડયામણ સંચાલન 
અિધિનયમ)

i) ભારત બહાર કાડ� ના ઉપયોગથી ટ� ા�ેકશન કે �વહાર હાલના લાગુ કાયદા અનુસાર 
જ થવો �ઈએ.આ કાયદામ� આરબીઆઈના એ�ચે�જ કંટ� ોલ રે �ુલેશ� તેમજ 
ફોરે ન એ�ચે�જ મેનેજમે� એ� 1999નો સમાવેશ થાય છે. � આ કાયદાઓનો 
ભંગ થશે તો તમારી સામે દંડનીય કાય� વાહી થઈ શકે છે.

ii) ઈલે�� ોિનક કે ઈ�રનેટ ટ�ે �ડંગ પોટ� લ �ારા િવદેશી ફોરે � ટ�ે �ડંગને સીધી કે 
આડકતરી રીતે ચુકવણી કરવા માટે �ેિડટ કાડ� નો ઉપયોગ કરી શકાતો નથી. 
િનયમનકારી માગ� દ�શંકા મુજબ આ �િતબંિધત છે. વધુ િવગતો માટે અમારી 
વેબસાઈટની મુલાકાત લેવા િવનંતી

iii) કાડ�  ભારત અને િવદેશ બંને જ�ાઓએ મા� છે  પરંતુ તેમ છત� નેપાલ અને 
ભુતાનમ� િવદેશી નાણા �વહાર એટલે કે ફોરે ન કર�ી ટ� ા�ેકશન માટે મા� નથી.

iv) એિ�સ બ� ક એનઆરઈ એકાઉ� �ારા જ ફર�યાતપણે ઓટો  પે મોડથી 100 ટકા 
ચુકવણી થવી �ઈએ અને જે મા� એનઆરઆઈ �ાહકો માટે જ છે.

v) એનઆરઆઈ �ાહકો માટે રોકડ ચુકવણી �ીકાય�  નથી.

P) કાડ�  એકાઉ�મ� અનઅિધકૃત ઈલે�� ોિનક બે�કંગ ટ� ા�ેકશન

1) જે �ાહકો �ારા બ� કને મા� મોબાઈલ નંબર નથી આપવામા આ�ા તેઓ માટે 
ઈલે�� ોિનક ટ� ા�ેકશનની સુિવધા બ� ક �ારા આપવામા આવતી નથી.મા� એટીએમ 
�ારા રોકડ ઉપાડની જ સુિવધા ઉપલ� થશે.

2)  � ટ� ા�ેકશનમ�, કાસ કરીને કોઈ પણ �ેટમે�મ� બેલે� બાબતે અથવા તો 
�ાહકને ઉપલ� કરાવાતા રે કોડ� મ� કોઈ પણ �કારની િવસંગતતા જણાય તો �ાહક 
બ� કને લેિખતમ� સાત (7) િદવસમ� તેની �ણ કરી શકે છે.
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3) � બ� કને કામકાજના સાત (7) િદવસો પછી કોઈ પણ �કારની િવપરીત માિહતી મળે તો 
�ાહકોની જવાબદારી બ� ક બોડ�  �ારા મંજૂર કરાયેલી નીિત મુજબ ન�ી કરવામા આવશે 
અને જે બ� કની વેબસાઈટ પર ઉપલ� છે.

4) અપાયેલા િનયમો અને શરતો મુજબ બ� ક �ારા ઈલે�� ોિનક અથવા દ�ાવે� ��પે 
જળવાયેલ તમારી સૂચનાઓ અને આવી અ� િવગતો (સમાિવ� પરંતુ ચુકવાયેલ અને 
મળેલ પેમે� સુધી મય�િદત નહ�) તમારા િવ�� આવી સૂચનાઓ અને આવી અ� 
િવગતોના િનણ�યક પુરાવા તરીકે માનવામા આવશે.

5) � ખાતામ� થયેલા �વહારો કે બ� કને થયેલા િરપો�ટંગના સમયના સંબંધમ� કે 
સંબંિધત બ� ક એકાઉ� બાબતે કોઈ પણ િવવાદ હોય તો બ� ક િવવાિદત �વહારોનો 
સમય અને કે અથવા  અિધકૃતતાની ખા�ી બાબતે બ� ક પાસે અિધકાર છે.ઉપર�ત તમારા 
કાડ�  એકાઉ�મ� �ાિહત પ�ને કારણે કોઈ છેતરપ�ડી થઈ હોય કે કોઈ એવો �વહાર 
થયો કે જેમ� તમા�ં કોઈ યોગદાન કે ફાળો ન હોય તો આરબીઆઈના �ાહક 
સુર�ા-�ાહકોની મય�િદત જવાબદારી સંબંિધત પિરપ�(સ�ુ� લર)નીગાઈડલાઈન 
મુજબ અનઅિધકૃતક ઈલે�� ોિનક બ� �કંગ ટ� ા�ેકશન બાબતે કાય� વાહી થશે તેમજ 
સમય�તરે  િનયમોમ� થતા સુધારા લાગુ થશે અને તે સમયના િનયમો બંધનકત� રહેશે.

6) ક�મર કેર (�ાહક સુિવધા) - �ાહક ફિરયાદ િનવારણ સંપક�  માિહતી માટે અમારી 
વેબસાઈટ www.axisbank.com/support પર �ઓ.

Q) સુરિ�ત �ે િડટ કાડ્સ�

1)  બ� ક �ારા આપવામા આવતી અ� કોઈ પણ સુિવધા કે િસ�ોડ�  �ેિડટ કાડ� (સુરિ�ત 
�ેિડટ કાડ� સ) હેઠળ િફ� િડપોિઝટને �ાહકની બાકી ચુકવણીની રકમ માટે સતત 
સલામતી �પે ગણવામા આવશે. િફ� િડપોિઝટ તમામ બાકી લેણ� માટે અંતતઃ જમા 
રકમ ગણવામા આવશે.

2)  �ાહકના િડફો�ર થવાના િક�ામ� એટલે કે ચુકવણીમ� કસુરવાર થવાના િક�ામ� 
અથવા તો બ� કની મ�ગણી સામે �ેિડટ િફિસિલટી અથવા િફિસિલટીઝ પરત ન કરવામ� 
આવે તો બ� ક પાકી ન હોય તેવી િફ� સમયની કે કેટલીક મુદતની િડપોિઝટને તોડીને 
જ�રી પગલ� લઈ શકે છે,આ ઉપર�ત િસ�ુિરટીઝ કે િફ� િડપોિઝટ-ટમ�  
િડપોિઝટ્સને ઉપાડી અથવા રોકી કે ટ� ા�ફર પણ બ� ક કરી શકે છે અને �ાહકની કોઈ 
કોઈ પણ ��ચમાના ખાતુ કે ખાતાની રકમને બાકી જવાબદારી-દેવા સામે �િ�યા કરવા 
ઉપયોગ કરી શકે છે.
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એસએમએ 0 - � લોન એકાઉ�મ� ચુકવણીની અંિતમ તારીખ 31 માચ�  
2021 હોય અને સંપૂણ�  ચુકવણંુ બાકી  આ તારીખે બાકી હોય તો એકાઉ� 31 
માચ�  2021ના રોજ એસએમએ 0 ગણાશે. 

એસએમએ 1 - � આગળ પણ ચુકવણંુ બાકી રહે તો 30 િદવસ પુરા થવા 
પર 30 એિ�લ 2021 ના રોજ એકાઉ� એસએમએ-1 તરીકે �દ�શંત થશે.

એસએમએ-2 – � આગળ પણ સતત બાકી નાણ�ન ચુકવણી ન થાય અને 
ઓવર�ુ ચાલુ રહે તો 30 મે 2021ના રોજ એકાઉ� એસએમએ-2 તરીકે 
�દ�શંત થશે,.

એનપીએ - � આગળ પણ વધુ સમય માટે એકાઉ� બાકી ચુકવણમ� રહે 
એટલે કે નાણાની ચુકવણી ન થાય તો એકાઉ�  29 જુન 2021ના રોજ 
એનપીએતરીકે ગણાશે.

 

3) બ� ક પાસે  �ાહકની લાયકાતના આધાર પર િસ�ોડ�  �ેિડડ કાડ�  સાથે �લંક થયેલી િફ� 
િડપોિઝટના પૂવ�િધકારીને દૂર કરવાની સ�ા છે.

R) �ેિ�લ મે�ન એકાઉ� (ખાસ દશ�વેલ એકાઉ�-એસએમએ) અને નોન 
પફ�િમંગ એસેટ (િબનકાય� �મ સંપિ�-એનપીએ)

િનમયનકારી માગ� દ�શંકાઓની �ગવાઈઓ મુજબ �િપયા આપનાર િધરાણકત�ઓએ 
લેણદાર કે ઉધારલેનારા ખાતેદારોના એકાઉ�ની િ�િત-કસૂરવાર ઠરશે કે તેની �રીતની 
િ�િતને ઓળખીને તેને �ેશયલ મે�ન એકાઉ�સ (એસએમએ)એટલેકે ખાસ દશ�વેલ 
એકાઉ� તરીકે વ�ગંકૃત કરવાની જ�ર છે. લોન લેનારા કે �ેિડટમ� ઉધાર લેનારાના 
ખાતાઓને એસએમએ અથવા તો એનપીએ તરીકે વ�ગંકૃત કરવાની �િ�યા અંિતમ િદવસ 
પુરા થવાની �િ�યાના ભાગ�પે થાય છે.જેમ� એસએમએ અથવા એનપીએ ગ�ા તારીખ 
કેલે�ર તારીખ તરીકે રહેશે અને જે િદવસથી �િ�યા શ� થશે. જે મુજબ એસએમએ 
અથવા એનપીએની તારીખ કેલે�ર તારીખના અંિતમ િદવસે આગળના વ�ગંકરણમ� 
દેખાશે. આ �િ�યાને સમજવા માટે નીચે મુજબની ગણતરી અનુસરવી.

આરબીઆઈની ગાઈડલાઈન (માગ� દ�શંકા) મુજબ એનપીએ તરીકે એકાઉ�નંુ વ�ગંકરણ 
ઉધાર લેનાર �િ�ઓને આધાર થાય છે, નહ� કે તેઓને અપાતી સુિવધાઓને આધારે . એ 
ખાસ ન�ધવુ ર�ુ કે � �ાહકો �ારા બાકી રકમની ચુકવણી નહી કરવામા આવી હોય તો બેક 
�ારા અફાતી તમામ સુિવધાઓ  બ� ક �ારા પાછી ખ� ચવા 
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મરાઠી:

  

ઉપર�ત એકાઉ� એનપીએ તરીકે ગણી લેવામા આવશે.ઉપર�ત કાડ�  ધારકના અ� લોન એકાઉ� 
કે �ેિડટ કાડ�  એકાઉ� કે જે બ� ક સાથે �ડાયેલા છે તે પણ એનપીએ તરીકે ગણી લેવામા આવશે. 
�� સુધી બાકી રકમની ચુકવણી િનયિમત નહ� થાય �� સુધી બ� ક આવા એનપીએ એકાઉ�ને કે 
સુિવધાઓને પાછી ખ� ચવા કે બંધ કરવા હક ધરાવે છે.

S) સૌથી મહ�ની શરતો અને િનયમો �ાદે િશક ભાષાઓમ�

સૌથી મહ�ની શરતો અને િનયમોને �ાદેિશક ભાષાઓમ� �વા,સમજવા અને વ�ચવા માટે તેમજ વધુ 
માિહતી માટે www.axisbank.com ની મુલાકાત લો. �ાદેિશક ભાષાઓમ�
1) મરાઠી 2) િહ�ી 3) બંગાળી 4) ગુજરાતી 5) મલયાલમ 6) તિમલ 7) તેલુગુ અને 8) ક�ડ ભાષાનો 
િવક� ઉપલ� છે.

કાડ� ધારક અહ� �ીકારે  છે અને સંમંત થાય છે કે સૌથી મહ�ની શરતો અને િનયમો કે જે 
www.axisbank.com. પર �ાદેિશક ભાષામ� ઉપલ� છે તે સૌથી મહ�ની શરતો અને િનયમોના 
અં�ે� ભાષાના વઝ� નને સમજવા માટે છે એટલે કે મા� સહાયક લખાણ છે.

કાડ� ધારક અહ� �ીકારે  છે અને સંમત થાય છે કે અં�ે� તેમજ અ� �ાદેિશક ભાષાઓમ� અપાયેલા 
મહ�ની શરતો અને િનયમો બાબતના લખાણ વ�ે � કોઈ પણ અસા�તા કે ખામી કે િવસંગતતા 
જણાય તો અં�ે� લખાણ કે અં�ે� વઝ� ન જ મા� રહેશે તેમજ કાડ� ધારક માટે બંધનકત� રહેશે.

મહ�ની શરતો અને િનયમો �ાદેિશક ભાષામ� ઉપલ� છે, જે નીચેની �લંક �ારા �ઈ શકો છો:

િહ�ી:

બંગાળી:

ગુજરાતી:
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બ� ક, તેના કમ� ચારીઓ, એજ�ો અથવા કો�� ા�રો કોઈ પણ નુકસાન અથવા ખોવાઈ જવા 
બાબતે જવાબદાર રહેશે નહ�, પછી ભલે તે ���, પરો� અથવા પિરણામી હોય, સમાિવ� 
પરંતુ આવકના નુકશાન સામે મય�િદત નહ�, નફો, �વસાય, કરારો, અપેિ�ત બચત અથવા 
શાખ, સોફટવેર સિહત કોઈપણ ઉપકરણના ઉપયોગ અથવા મૂ�નંુ નુકશાન, ભલે તે 
અનુમાિનત હોય કે ન હોય, વપરાશકત� અથવા કોઈ પણ �િ� �ારા ભોગવવામા આવેલ 
હોય, કોઈ પણ િવલંબ કે િવ�ેપ કે સ�ે�ન, િનરાકરણથી ઉદભવેલ હોય અથવા બ� કની  
િવનંતી �ા� કરવામા અને �િ�યા કરવામા કોઈ ખામી હોય અને �િતભાવો તૈયાર કરવામા 
તથા જવાબો આપવામા બ� કની કોઈ ભૂલ રહી હોય, ઉપર�ત વપરાશકત�ના 
ટેિલકો�ુિનકેશન સાધનો અને કોઈ પણ સેવા �દાન કરનારાના નેટવક�  અને બેકની 
િસ�મમ� કોઈ પણ માિહતી અથા સંદેશના ટ� ા�િમશનમ� કોઈ પણ િન�ળતા બાબતે 
િવલંબ, િવ�ેપ,સ�ે�ન, �િતબંધ અથવા ભૂલ અથવા, બ� કની િસ�મ અથવા કોઈપણ 
સેવા �દાતાના નેટવક�  અને કે અથવા કોઈ પણ તૃિતય પ� જે સુિવધા પુરી પાડવા માટે જ�રી 
હોય તેવા કોઈ પણ તૃિતય પ�ના ટેિલકો�ુિનકેશન સાધનોમ� કોઈ પણ ભંગાણ, િવ�ેપ, 
સ�ે�ન અથવા િન�ળતાનો સમાવેશ થાય છે.પરંતુ તેના સંબંધમ� મય�િદત નથી.એિ�સ 
બ� ક તેના ઉ�ાદનોના સંબંધમ� જ�રી શરતો કે િનયમો મુજબ તેની સંપૂણ�  િવવેકબુિ�થી, 
બા� સેવા �દાતાઓ અથવા એજ�ોની સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

• કાડ�  માટેના અર� ફોમ� ની િ�િત માટે એિ�સ બ� ક �ારા 21 િદવસમ� �ણ કરવામા 
આવશે.

મલયાલમ:

તિમલ:

તેલુગુ:

ક�ડ:

ચેતવણી:



 

 
 

 

• એ� બ� ક �ારા કોઈ પણ �કારની ડીલ, િગ�સ, વાઉચસ� , રીવોટ�  પોઈ�ના વળતર માટે 
કે કાડ� ને ચાલુ કરવા અથવા રદ કરવા માટે �ારે ય પણ કાડ�  સીવીવી, િપન, ઓટીપી અથવા 
ઈ�રનેટ પાસવડ�  મ�ગશે નહ�. � આવી કોઈ પણ �કારની મ�ગણી ફોન કોલ કે ઈમેઈલ 
�ારા આવે તો તેને અવગણો. આવા કોઈ પણ �કારના સંવાદ કે �વહાર માટે એિ�સ બ� ની 
અિધકૃત વેબસાઈટ પર આપેલા બ� કના નંબરો પર સંપક�  કરીને યથાથ� તા ચકાસી લો. 
• કોઈ પણ �કારના ઓનલાઈન કે ઈ કોમસ�  ટ� ા�ેકશ� (�વહારો ) કરતા પહેલા 
વેબસાઈટ અને-અથવા પોટ� લની અિધકૃતતાની ખા�ી કરી લેવા િવનંતી.

• બ� ક �ારા આપવામા આવતા કે ઈ�ુ કરવામા આવતા કાડ�  �ાહકના �િ�ગત વપરાશ 
માટે છે. �ાિહત પ�ના લાભ કે તેઓ વતી બ� ક �ારા કોઈ પણ �કારનંુ �ો�ાહન અપાતુ નથી 
કે મદદ કરવામા નથી આવતી.

• આંતરરા�� ીય �વહારોમ� િવવાદ કે વેપારી િરફંડ તેમજ ચલણના વધઘટને કારણે 
ઉદભવતા કોઈ પણ દર તફાવત �ાહક �ારા ભોગવવામા આવશે.

***દ�ાવેજ પૂણ� ***
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સંપક�  માિહતી

�ાહક સંબંિધત સેવાઓ માટે સંપક�

18605005555 અથવા 18604195555 ( ચા�� સ લાગુ થશે) અથવા 18001035577 
ટોલ �ી) ભારતમ�થી કોઈ પણ લે�લાઈન અથવા સેલ ફોન �ારા સંપક�  કરી શકાશે

એસ (એસીઈ) �ેિડટ કાડ�  માટેઃ 1860191919 ( ચા�� સ લાગુ) બરગંડી �ાઈવેટ કાડ્સ� ઃ 
18002108888 (ચા�� સ લાગુ)
�ીિમયમ કાડ� સઃ િવ�ારા ઈિ�િનટ, રીઝવ� , િસલે�, એટલાસ, માઈ� અને વધુ ,વ��  
િસલેકટ અને ઈિ�િનટ, 18004190065 નંબર પર સંપક�  કરવા િવનંતી

91-22-27648000 ભારત બહારથી સંપક�  માટે

ઈમેઈલ આઈડીઃ axisbank.com/support
ઈમેઈલ આઈડીઃ એસ �ેિડટ કાડ�  માટેઃ service.acecard@axisbank.com

એલઆઈસી કાડ્સ�  માટેઃ 18004190064
ઈમેઈલ આઈડીઃ axisbank.com/support

ફિરયાદ િનવારણ કે  આગળ વધારાની રજૂઆત-ફિરયાદ માટે

�િત,
�ી અશોક કુ માર, નોડલ ઓિફસર

સરનામુઃ એિ�સ બે� િલિમટેડ, એનપીસી1, પ�ચમો માળ, િગગા�ે�, �ોટ નંબર 
આઈ.ટી.5. એમઆઈડીસી. એઈરોલી નોલેજ પાક� , એઈરોલી, નવી મંુબઈ, 400708
ઈમેઈલ આઈડી : nodal.officer@axisbank.com, Ph. 91-080-61865200. 
સમયઃ સવારના 9:30 થી સ�જના 5:30 (સોમવારથી શુ�વાર)
સવારના 9:30 થી બપોરના 2:00 (શિનવાર) બે��ંગ હોિલડે (�હેર ર� િસવાય)

ફિરયાદ-તકરાર િનવારણ અિધકારી-િડિજટલ લે��ંગ

નામઃ �ી આિશષ રાજપુત
હો�ોઃ આિસ�� વાઈસ �ેિસડે �
સરનામુઃ એિ�સ બે� િલિમટેડ, એનપીસી1, પ�ચમો માળ, િગગા�ે�, �ોટ નંબર 
આઈ.ટી.5. એમઆઈડીસી. એઈરોલી નોલેજ પાક� , એઈરોલી, નવી મંુબઈ, 400708
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સંપક�  નં. 8061865200 
સમયઃ સવારના 9:30થી સ�જના 5:30 સોમવારથી શિનવાર( બી� અને ચોથા શિનવાર 
તેમજ બ� ક ર�ઓ િસવાય).
ઈમેઈલ: nodal.officer@axisbank.com

કોઈ પણ તકરાર કે ફિરયાદના કેસમ� લાગુ કોઈ પણ વળતર બ� કની વળતર નીિત એટલે કે 
ક�ેનસેશન પોિલસી મુજબ પુ� પાડવામા આવશે અને જે
https://ww.axisbank.com/docs/default-source/default-docu-
ment-library/Customer-Compensation-Policy.pdf પર ઉપલ� છે.

***દ�ાવેજ પૂણ� ***


