
সবেচেয় �রু�পূণ�
িনয়ম ও শত�াবলী



 

750 750 

500 500 

500 500 

500 

ইি�য়ান অেয়ল
অঁাি�স বঁা� 
ে�িডট কাড�

ি�পকাট� অঁাি�স
বঁা�  সুপার এলাইট

ে�িডট কাড�

ি�পকাট� অঁাি�স
বঁা�  ে�িডট কাড�

500 (পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের INR 
3,50,000 খরেচর 

উপর ছাড়)

অঁাি�স বঁা�
বাজ ে�িডট

কাড�

অঁাি�স বঁা�
ইনিফনাইট 
ে�িডট কাড�

ে�িডট কােড� র
�কার

েযাগদান িফ 
(INR) (কাড�  

সি�য়করেণর 
পের ধায� করা 

হেব )*

ি�তীয় বছেরর 
পর েথেক 

বািষঁক িফ 
(INR)*

সবেচেয় �রু�পূ ণ� িনয়ম ও শত�াবলী এবং এখােন থাকা সম� বঁাে�র সকল 
ে�িডট কাড� ধারক / ে�িডট কােড� র আেবদনকারী / বঁাে�র �াহক / বঁাে�র 
ে�িডট কাড�  পেণঁ আ�হ �কাশকারী সাধারণ জনসাধারেণর জনঁ অিবলে� 
�েযাজঁ। MITC পিরবত�েনর সােপে�। উি�িখত MITC বঁাে�র কাড� ধারক চু ি�র 
িনয়ম ও শত�াবলীর অিতির� এবং েস�িলর সােথ একসােথ পাঠেযাগঁ হেব।

ক ) চােজ� র সময়সূ চী

1. েযাগদান, বািষঁক এবং অঁাড-অন কাড�  িফ

অঁাড-অন
কাড�

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ শূণঁ



250 250 

500 

500 
 

5000 

 

 

 

350 

অঁাি�স বঁা�
ি�চাজ�  ে�িডট

কাড�

এয়ারেটল
 অঁাি�স বঁা�

ে�িডট কাড�

অঁাি�স বঁা� 
ি�চাজ�  �াস
ে�িডট কাড�

500 (পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের INR 
2,00,000 খরেচর 

উপর ছাড়)

500 (পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের INR 
2,00,000 খরেচর 

উপর ছাড়)

এস ে�িডট
কাড�

সঁামসাঙ অঁাি�স 
বঁা� ইনিফিন�

ে�িডট কাড�

সঁামসাঙ অঁাি�স 
বঁা� িসগেনচার

ে�িডট কাড�

INR 499 (কাড�  
েসট আেপর 45 
িদেনর মেধঁ INR 
10000 খরেচর 

উপর ছাড়)

INR 0 – 
বাছাইকরা 

চঁােনল�িলেত

5000 (পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের INR 
7,00,000 খরেচর 

উপর ছাড়)

350 (পূ ব�বত� কাড�  
বািষঁকী বছের 

INR 50000 
খরেচর উপর 

ছাড়)

499 (পূ ব�বত� কাড�  
বািষঁকী বছের 
INR 2,00,000 
খরেচর উপর 

ছাড়)

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ



750 750 

2,000 2,000 

3000 
(শূণঁ বারগাি� 

অঁাকাউ�
ধারকেদর জনঁ )

(পূ ব�বত� কাড�  
বািষঁকী 

বছের INR 8  লাখ 
খরেচর 

উপর ছাড়)

অঁাি�স বঁা�
এটলাস ে�িডট 

কাড�
5,000 5,000 

�াইস েজট 
অঁাি�স বঁা� 

ভেয়জ ে�িডট কাড�

�াইস েজট 
অঁাি�স বঁা� 

ভেয়জ �ঁাক
ে�িডট কাড�

সীিমত
সমেয়র অফার

িসেল� ি�িডট 
কাড�

বারগাি� �াইেভট
ে�িডট দঁ -
ওয়ান কাড�

3000 
(শূণঁ বারগাি� 

অঁাকাউ�
ধারকেদর জনঁ )

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

50,000 
(বারগাি� 

�াইেভট - দঁ 
ওয়ান কাড�  

বারগাি� �াইেভট 
�ােয়�েদর জনঁ 

িবনামূ েলঁ। 
বারগাি� �াইেভট 

�ঁাটাস বািতল 
হেল, আপনার 

বারগাি� �াইেভট 
- দঁ ওয়ান কাড�  

আপনার 

50,000 
(বারগাি� 

�াইেভট - দঁ 
ওয়ান কাড�  

বারগাি� �াইেভট 
�ােয়�েদর জনঁ 

িবনামূ েলঁ। 
বারগাি� �াইেভট 

�ঁাটাস বািতল 
হেল, আপনার 

বারগাি� �াইেভট 
- দঁ ওয়ান কাড�  

আপনার 



50,000 

12,500 

30,000# 

10,000 10,000 

3,000 3,000 

মঁাগনাস
ে�িডট কাড�

মঁাগনাস ফর
বারগাি�

ে�িডট কা�� #

অঁাি�স বঁা�
িব�ারা ইনিফিন�

ে�িডট কা��

অঁাি�স বঁা�
িব�ারা

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ#

শূণঁ

শূণঁ

30,000#

(েযাগঁ বঁেয়র 
উপর পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের INR 
30,00,000 

ছাড়*)

12,500
(েযাগঁ বঁেয়র 
উপর পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের INR 
25,00,000 

ছাড়*)

50,000
(েযাগঁ বঁেয়র 
উপর পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের INR 
35,00,000 

ছাড়*)

ডাউনে�ড হওয়া 
েসিভংস 

অঁাকাউে�র 
সংি�� 

িবনামূ েলঁর 
ে�িডট কােড�  

রূপা�িরত হেব।)

ডাউনে�ড হওয়া 
েসিভংস 

অঁাকাউে�র 
সংি�� 

িবনামূ েলঁর 
ে�িডট কােড�  

রূপা�িরত হেব।)

িরজাভ�
ে�িডট কাড�



1,500 1,500 

1,500 

1,500 (খরেচর 
উপর পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 
বছের 5 ল� 

টাকা ছাড়)

10,000 4,500 

3,500 3,500 

250 250 

749 749 

1,500 

িসগেনচার
ে�িডট কা��

অঁাি�স বঁা�
িব�ারা 

ে�িডট কা��

ি�িভেলজ
ে�িডট কা��

মাইলস অঁা� েমার 
অঁাি�স বঁা� 
ওয়া��  িসেল� 
ে�িডট কাড�  

মাইলস অঁা�
েমার অঁাি�স

বঁা� ওয়া��
ে�িডট কাড�  

NEO ে�িডট
কাড�

অউরা ে�িডট
কাড�

LIC ে�িডট
কাড�

িসগেনচার 
ে�িডট কাড�  

(�ােভল সুিবধাসহ )

1,000 
(পূ ব�বত� কাড�  
বািষঁকী বছের

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁশূণঁ



1,200 500 

250 

500 500 

INR 2.4 লাখ 
খরেচর ছাড়)

মাই  উইংস
ে�িডট কাড�

মাই চেয়স
ে�িডট কাড�

মাই েজান
ে�িডট কাড�

�ঁা�নাম
ে�িডট কাড�

টাইেটিনয়াম
ে�িডট কাড�

�াইড
�ঁা�নাম

ে�িডট কাড�

250 (ইেমজ কােড� র 
জনঁ অিতির�

INR 150 িফ )

500 (কাড�  েসট 
আেপর 45 িদেনর 
মেধঁ INR 5,000

খরেচর উপর 
ছাড়)

250 (কাড�  েসট 
আেপর 45 িদেনর 
মেধঁ INR 2,500

খরেচর উপর 
ছাড়)

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

200 (পূ ব�বত� কাড�  
বািষঁকী বছের 
INR 1,00,000 
খরেচর উপর 

ছাড়)

100 (পূ ব�বত� কাড�  
বািষঁকী বছের 

INR 50,000 
খরেচর উপর 

ছাড়)

250 (পূ ব�বত� কাড�  
বািষঁকী বছের 

INR 20,000 
খরেচর উপর 

ছাড়)



1000 

100 

�াইড িসগেনচার
ে�িডট কাড�

িরওয়াড� স
ে�িডট কাড�

কু ইক
ে�িডট কাড�

FIBE অঁাি�স বঁা�
ে�িডট কাড�

অঁাি�স বঁা� ইিজ
েগা� - েবতনভু � 

এবং  অঁাি�স বঁা� 
ইিজ েগা� 

ে�িডট কাড�  -
�য়ং িনেয়ািজত

500 (পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের INR 
40,000 খরেচর 

উপর ছাড়)

1,000 (পূ ব�বত� 
কাড�  বািষঁকী 

বছের *
INR 2,00,000 
খরেচর উপর 

ছাড়)

*2023 সােলর
1লা মাচ�  বা

তার পের 
আেবদন কের 
এবং অঁাি�স 

বঁা�

শূণঁ শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ শূণঁ শূণঁ

শূণঁ শূণঁ শূণঁ

শূণঁ শূণঁ



500 

1,000 

3,000 3,000 

1,000 

20,000 20,000 

অঁাি�স বঁা�
শপাস� �প

ে�িডট কাড�

ইি�য়ান অেয়ল
 অঁাি�স

বঁা� ি�িময়াম
ে�িডট কাড�

অঁাি�স
বঁা�  হরাইজন

ে�িডট কাড�

অঁাি�স
বঁা�  েকসবঁাক

ে�িডট কাড�

IKEA ফঁািমিল 
ে�িডট কাড�  

অঁাি�স বঁা� �ারা

অঁাি�স বঁা� 
অিল�াস

ে�িডট কাড�

শূণঁ শূণঁ শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

500 (পূ ব�বত� 
বছেরর 

INR 1,00,000 
খরেচ ছাড়)

1,000 (পূ ব�বত� 
বছেরর 

INR 30,000 
খরেচ ছাড়)

1,000
(খরেচর উপর 
পূ ব�বত� কাড�  

বািষঁকী বছের INR 
4,00,000 ছাড়)

িবদঁমান 
কঁাশবঁাক ে�িডট 

কাড�  �াহকেদর 
জনঁ এই ছাড় 

�েযাজঁ নয় এবং 
িফ অনেবািডঁংেয় 
জানােনা হেয়েছ।



799 799 

5,000 5,000 

 

অঁাি�স বঁা� 
�াইমাস

ে�িডট কাড�

5,00,000
(31 েশ জুলাই 
2024-এর পর 

ইসুঁ করা কােড� র 
জনঁ )

1,80,000
(31েশ জুলাই 

2024-এর আেগ 
ইসুঁ করা কােড� র 

জনঁ )

3,00,000
(31 েশ জুলাই 
2024-এর পর 

ইসুঁ করা কােড� র 
জনঁ )

1,80,000
(31 েশ জুলাই 

2024-এর আেগ 
ইসুঁ করা কােড� র 

জনঁ )

1� কাড�  
কমি�েম�াির

�িত� পরবত� 
অিতির� কােড� র 
জনঁ (সব�ািধক 4 

� পয��): 
25,000 (31 েশ 

জুলাই 2024-এর 
পর ইসুঁ করা 
কােড� র জনঁ )
15,000 (31 েশ 

জুলাই 2024-এর 
পর ইসুঁ করা 
কােড� র জনঁ )

শূণঁ শূণঁ শূণঁ

শূণঁ শূণঁ শূণঁ

শূণঁ

শূণঁ

অঁাি�স বঁা� 
সুপারমািন রূেপ 

ে�িডট কাড�

�গল েপ ে�� 
অঁাি�স বঁা� 
ে�িডট কাড�

ইি�েগা অঁাি�স 
বঁা� ে�িডট 

কাড�

ইি�েগা অঁাি�স 
বঁা� ি�িময়াম 
ে�িডট কাড�

বঁা� সমেয় সমেয় �চারমূ লক অফার চালােনার িস�া� িনেত পাের, এই ধরেনর 
অফার�িল আেবদন করার সময় জানােনা �চারমূ লক িনয়ম ও শত�াবলীর �ারা 
িনয়ি�ত হেব।

*িরজাভ� , মঁাগনাস এবং বারগাি�র জনঁ মঁাগনাস ে�িডট কােড� র ে�ে�, 1েসে��র 
2023 েথেক বািষঁক িফ �তঁাহােরর জনঁ খরেচর সীমা



িন�িলিখত কঁাটাগিরর অধীেন মােচ� � কঁাটাগির েকাড �ারা িচি�ত 
েলনেদন�িল বাদ েদওয়া হেব: ভাড়া, ওয়ােলট, ইউ�িল�জ, সরকাির �িত�ান, 
ইএমআই রূপা�র, নগদ উে�ালন, �তঁাহার এবং িফ ও চাজ� । অিতির�ভােব, 
20 এি�ল 2024 েথেক বািষঁক িফ �তঁাহােরর জনঁ খরেচর সীমা িন�িলিখত 
কঁাটাগিরর অধীেন মােচ� � কঁাটাগির েকাড �ারা িচি�ত েলনেদন�িলেকও 
বাদ েদেব: বীমা, েসানা এবং �ালািন।
#�ধু মা� বারগাি� �াহকেদর জনঁ যারা �েয়াজনীয় বারগাি� বঁি�গত স�ক�  
বজায় রােখ। িবশেদ জানেত িভিজট করু http://www.axis.bank.in/Mag-
nus। বারগাি�র মঁাগনাস ে�িডট কােড� র জনঁ আেবদন করেল, আপিন স�ত 
হন েয, যিদ �েয়াজনীয় বারগাি� ‘েটাটাল িরেলশনিশপ ভঁালু ’ মানদ� বজায় 
না থােক তেব বঁা� মঁাগনাস ে�িডট কােড� র পিরবেত�  নতু ন মঁাগনাস ে�িডট 
কাড�  ইসুঁ করেব। নতু ন মঁাগনাস ে�িডট কােড� র জনঁও েযাগদান এবং বািষঁক 
িফ INR 12,500++ ধায� করা হেব।

 
 

 
ফাইনঁা� / সুেদর চাজ�  (20েশ িডেস�র 2024 েথেক কায�কর )

বারগাি� �াইেভট
ে�িডট কাড�

�াইড �া�নাম
ে�িডট কাড� , �াইড
িসগেনচার ে�িডট কাড�

অঁাি�স বঁা� 
কােড� র �কার

ি�িভেলজ ে�িডট কাড�  /
িসেল� ে�িডট কাড�  /
অঁাি�স বঁা� অঁাটলাস 
ে�িডট কাড�  / মাইলস অঁা� 
েমার অঁাি�স বঁা� ওয়া��  
িসেল� কাড�  / মাইলস অঁা� 
েমার অঁাি�স বঁা� ওয়া��  
কাড�  / মাই েজান ে�িডট কাড�  
/ মাই চেয়স ে�িডট কাড�  /
মাই উইংস ে�িডট কাড�  /

সুিব�ৃত ে�িডেটর
উপর বেকয়া সুদ

নগদ অঁাডভাে�র 
উপর সুদ

মািসক
হার

বািষঁক
হার

মািসক
হার

বািষঁক
হার

মািসক 
1.5%

বািষঁক 
19.56%

বািষঁক 
19.56%

মািসক 
1.5%

মািসক 
3.75%

বািষঁক 
55.55%

মািসক 
3.75%

বািষঁক 
55.55%

বািষঁক 
55.55%

মািসক 
3.75%

বািষঁক 
55.55%

মািসক 
3.75%



 

মািসক 
3.0%

মািসক 
3.0%

বািষঁক 
42.58%

বািষঁক 
42.58%

বািষঁক 
55.55%

মািসক 
3.75%

বািষঁক 
55.55%

মািসক 
3.75%

অঁাি�স বঁা� িভ�ারা 
িসগেনচার ে�িডট কাড�  /
অঁাি�স বঁা� িভ�ারা 
ে�িডট কাড�  / �া�নাম 
ে�িডট কাড�  / টাইেটিনয়াম 
ে�িডট কাড�  / NEO ে�িডট 
কাড�  / অঁাি�স বঁা� বাজ 
ে�িডট কাড�  / িভসা েগা� 
ে�িডট কাড�  / িভসা িসলভার 
ে�িডট কাড�  / ইি�য়ান 
অেয়ল অঁাি�স বঁা� ে�িডট 
কাড�  / অঁাি�স বঁা� িভ�ারা 
ইনিফনাইট ে�িডট কাড�  / 
অউরা ে�িডট কাড�  / LIC 
ে�িডট কাড� �িল /
িরওয়াড� স ে�িডট কাড�  /
কু ইক ে�িডট কাড�  /
অঁাি�স বঁা� শপাস� �প 
ে�িডট কাড�  / ইি�য়ান 
অেয়ল অঁাি�স বঁা� 
ি�িময়াম ে�িডট কাড�  / 
অঁাি�স বঁা� হরাইজন 
ে�িডট কাড�  /
অঁাি�স বঁা� কঁাশবঁাক 
ে�িডট কাড�

ি�পকাট� অঁাি�স বঁা� 
ে�িডট কাড�  / ি�পকাট� 
অঁাি�স বঁা� সুপার এলাইট 
ে�িডট কাড�  / অঁাি�স বঁা� 
ি� চাজ�  ে�িডট কাড�  /
অঁাি�স বঁা� ি� চাজ�  �াস 
ে�িডট কাড�  / ACE ে�িডট 
কাড�  / এয়ারেটল অঁাি�স 
বঁা� ে�িডট কাড�  /

িরজাভ�  ে�িডট কাড�  /
মঁাগনাস ে�িডট কাড�  /
মঁাগনাস ফর
বারগাি� ে�িডট কাড�  /
অিল�াস ে�িডট কাড�  /



 

মািসক 
3.4%

মািসক 
3.4%

বািষঁক 
49.36%

বািষঁক 
49.36%

�াইসেজট অঁাি�স বঁা� 
ভেয়জ ে�িডট কাড�  /
�াইসেজট অঁাি�স বঁা�
ভেয়জ �ঁাক ে�িডট কাড�  /
সঁামসাং অঁাি�স বঁা� 
িসগেনচার ে�িডট কাড�  /
সঁামসাং অঁাি�স বঁা� 
ইনিফনাইট ে�িডট কাড�  /
FIBE অঁাি�স বঁা� ে�িডট 
কাড�  / আইিকয়া ফঁািমিল 
ে�িডট কাড�  / অঁাি�স বঁা� 
অঁাি�স বঁাে�র সুপারমািন 
রুেপ ে�িডট কাড�  / �গল েপ 
ে�� অঁাি�স বঁা� ে�িডট 
কাড�  / ইি�েগা অঁাি�স বঁা� 
ে�িডট কাড�  / ইি�েগা 
অঁাি�স বঁা� ি�িময়াম 
ে�িডট কাড�  / সকল অনঁানঁ 
ে�িডট কাড� সমূ হ

িসিকউেয়াড�  েগা� ে�িডট 
কাড�  / িসিকউেয়াড�  িসলভার 
ে�িডট কাড�  / �া�নাম 
িসিকউেয়াড�  ে�িডট কাড�  /
ইন�া ইিজ ে�িডট কাড�  /
মাই েজান ইিজ ে�িডট কাড�  /
ি�িভেলজ ইিজ ে�িডট কাড�  /
অঁাি�স বঁা� ি�পকাট� 
িসিকউেয়াড�  ে�িডট কাড�  /
ইি�য়ান অেয়ল অঁাি�স বঁা� 
ইিজ ে�িডট কাড�  /
অঁাি�স বঁা� ইিজ েগা� - 
িনয়িমত আয়কারী এবং 
অঁাি�স বঁা� ইিজ েগা� 
ে�িডট কাড�  – �য়ং 
িনেয়ািজত

বািষঁক 
12.68%

মািসক 
1%

বািষঁক 
12.68%

অঁাি�স বঁা� �াইমাস
ে�িডট কাড�

মািসক 
1%



 

1)    ফাইনঁা� / সুেদর চােজ� র িববরণ:

2)   অনঁানঁ িফ এবং চাজ� :

ডু ি�েকট ে�টেম� িফ

নগদ টাকা েতালার িফ **

শাখায় নগদ পিরেশােধর িফ 
(নগদ পিরেশােধর ৈদিনক সীমা 

INR 50,000)

নগদ পিরমােণর 2.5%
(সব�িন� INR 500);

অিল�াস ে�িডট কােড� র 
জনঁ নগদ পিরমােণর 2% 

(সব�িন� INR 300)

বারগাি� �াইেভট ে�িডট কাড� , িরজাভ�  
ে�িডট কাড� , মঁাগনাস ে�িডট কাড�  

এবং বারগাি�র জনঁ মঁাগনাস ে�িডট 
কাড� , �াইমাস ে�িডট কােড� র জনঁ ছাড়।

INR 175; বারগাি� �াইেভট ে�িডট কাড� , 
ইন�া ইিজ ে�িডট কাড� , �াইমাস 

ে�িডট কােড� র জনঁ ছাড়।

ছাড়

কাড�  সদসঁ যিদ িনধ�ািরত তািরেখর মেধঁ পূব�বত� িবল স�ূণ� 
পিরেশাধ না কেরন, তাহেল সুদ ধায� করা হেব। েলনেদেনর তািরখ 
েথেক বেকয়া স�ূণ� পিরেশােধর তািরখ পয�� সুদ ধায� করা হয়।

যিদ কাড�  সদসঁ িরভালিভং ে�িডট সুিবধা বঁবহার কেরন, তাহেল 
পূ ব�বত� ে�টেমে�র �দান না করা বঁােল� এবং েযেকান নতু ন  
েলনেদন (েযমন ে�িডট কােড� র ঋেণর জনঁ িবলকৃত EMI) েমাট 
পিরেশােধর তািরখ পয�� সুেদর আওতায় থাকেব। স�ূণ� অথ� 
পিরেশােধর তািরখ পয�� সুদ জমা হেত থাকেব।

নগদ অঁাডভাে�র ে�ে� টাকা েতালার তািরখ েথেক পিরেশােধর 
তািরখ পয�� সুদ ধায� হেব।

িফ, চাজ�  এবং GST-এর উপর সুদ ধায� হেব না। �াহক-উেদঁােগ হওয়া 
খরচ, ধায� সুদ এবং EMI �িলেত সুদ ধায� থাকেব।

উপের উি�িখত ফাইনঁা� চাজ� সমূ হ পিরেশােধর তািরখ সহ, 
পিরেশােধর তািরখ পয�� �েযাজঁ হেব।



বারগাি� �াইেভট ে�িডট কাড� , 
�াইমাস ে�িডট কােড� র জনঁ 
েদিরেত পিরেশাধ করার িফ

অিল�াস ে�িডট কােড� র জনঁ 
েদিরেত পিরেশাধ করার িফ

অনঁানঁ সম� ে�িডট কােড� র 
জনঁ েদিরেত পিরেশাধ করার িফ

ছাড়

অঁাি�স বঁাে�র অনঁানঁ ে�িডট 
কাড� �েলার জনঁ ওভার-িলিমট 

জিরমানা ***

চাজ�  ি�প পুনরু�ার িফ বা কিপ 
অনুেরাধ িফ

েচক িরটান� বা িডসঅনার িফ বা 
অেটা েডিবট িরভাস�াল বা �ঁাি�ং 

ইন�াকশন (SI) বা NACH পিরেশােধ 
বঁথ�তা (বঁা� অঁাকাউে� পয�া� 

পিরমাণ না থাকা )

েরলওেয় �িকেটর �য় বা
বািতলকরেণ সারচাজ�

যিদ েমাট বেকয়া পিরমাণ INR 
500 পয�� হয় তেব িফ েনই

যিদ েমাট বেকয়া পিরমাণ INR 
2,000-এর েবিশ হয় তেব INR 100

INR 500 যিদ েমাট বেকয়া পিরমাণ INR 
501 েথেক INR 5,000 এর মেধঁ হয়

INR 750 যিদ েমাট বেকয়া পিরমাণ INR 
5001 েথেক INR 10,000 এর মেধঁ হয়

েমাট পিরেশােধর পিরমাণ বেকয়া যিদ INR 
10,000-এর েবিশ হয় তেব INR 1,200 

�েযাজঁ হেব।

দু ই পরপর পিরেশাধ চে� িন�তম 
পিরমাণ বেকয়া (MAD) পিরেশাধ না 

করেল অিতির� INR 100 চাজ� । এই চাজ�  
�িত� পিরেশাধ চে� ধারাবািহকভােব 

�েযাজঁ থাকেব যত�ণ না MAD 
পিরেশাধ হয়।

ওভার-িলিমট পিরমােণর 2.5% (সুদ, 
িফ, চাজ�  এবং কর বিহভূ � ত ), সব�িন� 

সােপে� INR 500

বারগাি� �াইেভট ে�িডট কাড� , 
�াইমাস ে�িডট কােড� র জনঁ ছাড়।

ছাড়

আউটে�শন েচক িফ ছাড়
পিরেশােধর 2% িফ, সব�িন� INR 500

বারগাি� �াইেভট ে�িডট কাড� , �াইমাস 
ে�িডট কােড� র জনঁ ছাড়।

অিল�াস ে�িডট কােড� র জনঁ INR 350

IRCTC / ভারতীয় েরলওেয়র
িবধান অনুসাের।

অনঁানঁ সকল ে�িডট কােড� র 
জনঁ েরকািরং েলট েপেম� িফ



 

িফউেয়ল েলনেদন সারচাজ�

েলনেদেনর পিরমােণর 1% (�ালািন 
েলনেদেনর ে�ে� েফরতেযাগঁ )

INR 400 েথেক INR 4,000 -এর মেধঁ।
�িত ে�টেম� সাইেকেল সব�ািধক INR 

400 পয�� সুিবধা; অঁাি�স বঁা� 
সুপারমািন RuPay ে�িডট কাড� , ACE 
ে�িডট কােড� র জনঁ INR 500 পয��; 

অঁাি�স বঁা� মাই েজান ে�িডট কাড� , 
অঁাি�স বঁা� মাই েজান ইিজ ে�িডট 

কাড� , অঁাি�স বঁা� মাই েজান ইন�ঁা�  
ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� �াইড 
ে�িডট কাড� , ফাইব অঁাি�স বঁা� 

ে�িডট কাড� , সঁামসাং অঁাি�স বঁা� 
িসগেনচার ে�িডট কাড�  এবং এয়ারেটল 

অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড� ; �ধু মা� INR 
250 পয�� অঁাি�স বঁাে�র �াইড 

�া�নাম ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� 
AURA ে�িডট কাড�  এবং IKEA ফঁািমিল 

ে�িডট কােড� র জনঁ।
মাইল� অঁা� েমার অঁাি�স বঁা� ওয়া��  
িসেল� ে�িডট কাড� , মাইল� অঁা� েমার 
অঁাি�স বঁা� ওয়া��  ে�িডট কাড� , মাই 

চেয়স ে�িডট কাড� , NEO ে�িডট কােড� র 
ে�ে� এই অথ� েফরত �েযাজঁ নয়। 

অঁাি�স বঁা� বাজ ে�িডট কাড� , 
অঁাি�স বঁা� িভ�ারা ে�িডট কাড�  এবং 

অঁাি�স বঁা� িভ�ারা িসগেনচার 
ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� ি�চাজ�  

ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� ি�চাজ�  �াস 
ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� কঁাশবঁাক 

ে�িডট কাড� ); েলনেদেনর পিরমােণর 1% 
(INR 400  েথেক INR 5,000 -এর মেধঁ 
�ালািন েলনেদেনর জনঁ েফরতেযাগঁ। 

সঁামসাং অঁাি�স বঁা� ইনিফিনট 
ে�িডট কােড� র জনঁ �িত ে�টেম� 

সাইেকেল সেব�া� INR 500 পয�� সুিবধা
অিল�াস ে�িডট কাড� ); েলনেদেনর 

পিরমােণর 1% (INR 400  েথেক INR 
5000-এর  মেধঁ  �ালািন েলনেদেনর



 

 

 

ইি�য়ানঅেয়ল অঁাি�স বঁা� 
ি�িময়াম ে�িডট কাড� ধারকগণ 

েলনেদেনর 1% েফরত েদওয়ার জনঁ 
েযাগঁ (�ধু মা� অনুেমািদত 

ইি�য়ানঅেয়ল আউটেলট�িলেত )।
দয়া কের ল�ঁ করুন –

• িফউেয়ল েলনেদেন, কাড�  ইসুঁকারী 
বঁা� �ারা িফউেয়ল সারচাজ�  আেরাপ 

করা হয় না।

• িকছু  িকছু  িনিদঁ� িফউেয়ল 
েলনেদেন, িফউেয়ল সারচাজ�  1% + 

GST এর পিরবেত�  INR 10 + GST 
িহসােব আেরািপত হেত পাের। 

�াহকেক �দ� িফউেয়ল সারচাজ�  
ছাড় সংি�� ে�িডট কােড� র মূ লঁ 
��াবনা/িফচােরর অনুযায়ী হেব, 

সারচাজ�  আেরািপত েহাক বা না েহাক।

• িফউেয়ল সারচােজ�  আেরািপত কর 
(যিদ থােক ) ছাড় েদওয়া হেব না এবং 

তা কাড� ধারকেক বহন করেত হেব।

�িত িরেড�শন েলনেদেন INR 99

 ে�ে� েফরতেযাগঁ। িরওয়াড� স ে�িডট 
কাড� , অঁাি�স বঁা� শপাস� �প ে�িডট 
কাড� , অঁাি�স বঁা� হরাইজন ে�িডট 
কােড� র জনঁ �িত ে�টেম� সাইেকেল 

সব�ািধক INR 400 পয�� সুিবধা।)

েলনেদেনর পিরমােণর 1% (�াইমাস 
ে�িডট কােড� র জনঁ �িত ে�টেম� 

সাইেকেল INR 400  েথেক INR 
10,000-এর মেধঁ �ালািন েলনেদেনর 
ে�ে� েফরতেযাগঁ।) ইি�য়ানঅেয়ল 

অঁাি�স বঁা� ি�িময়াম ে�িডট 
কাড� ধারীরা েলনেদেনর পিরমােণর 1% 
পাওয়ার েযাগঁ। (�ধু মা� অনুেমািদত 
ইি�য়ানঅেয়ল আউটেলট�িলেত )



EDGE মাইল পেয়� 
িরেড�শন িফ

EDGE িরওয়াড�  পেয়�
 িরেড�শন িফ

িবেদিশ মু�া 
েলনেদন িফ 1 

িন�িলিখত কাড� ধারকেদর জনঁ ছাড় 
েদওয়া হয়: বারগাি� �াইেভট ে�িডট 
কাড� , �ােয়াির� �া�নাম েডিবট কাড� , 

বারগাি� েডিবট কাড� , বারগাি� �াইেভট 
েডিবট কাড� , রুেপ �া�নাম NRO েডিবট 

কাড� , বারগাি� NRO েডিবট কাড�  বা 
বারগাি� �াইেভট NRO েডিবট কাড� , 

ইি�য়ানঅেয়ল অঁাি�স বঁা� ি�িময়াম 
ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� হরাইজন 

ে�িডট কাড� , অঁাি�স  বঁা� িরওয়াড� স 
ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� কঁাশবঁাক 

ে�িডট কাড� , IKEA ফঁািমিল ে�িডট 
কাড�  অঁাি�স বঁা� �ারা, অঁাি�স বঁা� 
অিল�াস ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� 

�াইমাস ে�িডট কাড� ।

অনঁানঁ মাইল পাট�নাের EDGE 
পেয়�/মাইল রূপা�র বা �ানা�েরর

ে�ে� �িত িরেড�শন েলনেদেন
INR 199

কাড� ধারকেদর জনঁ ছাড় েদওয়া হেয়েছ , 
বারগাি� �াইেভট ে�িডট কাড� , ইি�য়ান 
অেয়ল অঁাি�স বঁা� ি�িময়াম ে�িডট 
কাড� , অঁাি�স বঁা� হরাইজন ে�িডট 
কাড� , অঁাি�স বঁা� িরওয়াড�  ে�িডট 

কাড� , অঁাি�স বঁা� কঁাশবঁাক ে�িডট 
কাড� , আইেকইএ ফঁািমিল ে�িডট 

অঁাি�স বঁাে�র কাড� , অঁাি�স বঁা� 
অিল�াস ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� 

�াইমাস ে�িডট কাড�

মঁাগনাস ে�িডট কাড�  এবং বারগাি�র 
জনঁ মঁাগনাস ে�িডট কােড� র ে�ে� 

েলনেদন মূ েলঁর 2%; 
অিল�াস ে�িডট কােড� র ে�ে� 

েলনেদন মূ েলঁর 1.8%;
িরজাভ�  ে�িডট কােড� র ে�ে� েলনেদন 

মূ েলঁর 1.5%;



 
 

  

বারগাি� �াইেভট ে�িডট কােড� র জনঁ 
েকান িফ েনই;

ইি�েগা অঁাি�স বঁাংক ি�িময়াম ে�িডট 
কােড� র ে�ে� েলনেদন মূ েলঁর 2.50%;

অনঁানঁ সকল কােড� র জনঁ েলনেদন 
মূ েলঁর 3.50%; �াইমাস ে�িডট কােড� র 

জনঁ িফ ছাড়।

ডায়নািমক কােরি� 
কনভাশ�ন মাক� আপ2

ভারেতর মু�ায় আ�জ� ািতক 
অব�ােন করা �িত� আ�জ� ািতক 

েলনেদন বা ভারেতর মু�ায় 
ভারেতর মেধঁ অবি�ত িক� 

িবেদেশ েরিজ�াড�  মােচ� �েদর 
সােথ করা েলনেদেন 1.5% �াস কর 

�েযাজঁ হেব।

বারগাি� �াইেভট ে�িডট কাড� , 
অিল�াস ে�িডট কাড� , �াইমাস 

ে�িডট কােড� র জনঁ িফ েনই।

ভাড়া েলনেদন িফ³

�িত ভাড়া েলনেদেন 1% িফ �েযাজঁ 
হেব। ভারেতর সরকার কতৃ�ক 

েঘািষত কর �েযাজঁ হেব।

অিল�াস ে�িডট কাড� , �াইমাস 
ে�িডট কােড� র জনঁ িফ েনই।

ওয়ােলট েলাড েলনেদন িফ⁴ 
(20 েশ িডেস�র 2024

েথেক �েযাজঁ )

�িত ে�টেম� চে� ওয়ােলট েলােড 
েমাট খরচ INR 10,000 বা তার েবিশ 

হেল 1% িফ �েযাজঁ হেব।

িফউেয়ল েলনেদন িফ⁵ 
(20েশ িডেস�র 2024 

েথেক �েযাজঁ )

�িত ে�টেম� চে� িফউেয়ল 
েলনেদেন েমাট খরচ INR 50,000 বা 
তার েবিশ হেল 1% িফ �েযাজঁ হেব।



�িত ে�টেম� চে� উপেযািগতায় 
েমাট খরচ INR 25,000 বা তার েবিশ 

হেল 1% িফ �েযাজঁ হেব।

িশ�া েলনেদন িফ⁶ 
(20েশ িডেস�র 2024

েথেক �েযাজঁ )

উপেযািগতা েলনেদন িফ⁷
(20েশ িডেস�র 2024

েথেক �েযাজঁ )

তৃতীয় পে�র অঁাপেসর মাধঁেম 
করা িশ�া পিরেশােধ �িত েলনেদেন 

1% িফ �েযাজঁ হেব।

�িত ে�টেমে� অনলাইন 
দ�তা-িভি�ক েগিমং �ঁাটফেম� 

েমাট খরচ INR 10,000 বা তার 
েবিশ হেল 1% িফ �েযাজঁ হেব।

ছাড়
ছাড়
ছাড়
ছাড়

অনলাইন দ�তা-িভি�ক 
েগিমং েলনেদন িফ⁸ (20েশ 

িডেস�র 2024 েথেক �েযাজঁ )

েলনেদেনর জনঁ েমাবাইল অঁালাট�

হট িল�ং চাজ�
বঁােল� অনুস�ান চাজ�

�িত�াপন িফ

িবঃ�ঃ i) ভারেতর সরকার �ারা েঘািষত GST সম� িফ, সুদ এবং অনঁানঁ চােজ�  
�েযাজঁ এবং ভারেতর সরকােরর �াসি�ক িনয়মাবলীর িভি�েত পিরবিতঁত 
হেত পাের।
ii) বঁা� সমেয় সমেয় েযেকান চাজ�  বা িফ পিরবত�ন করার বা নতু ন চাজ� /িফ 
�বত�েনর অিধকার সংর�ণ কের, যা �াহকেক অ�ত এক মাস আেগই 
জানােনা হেব।

* েদিরেত পিরেশাধ িফ: যিদ িনধ�ািরত পিরেশাধ তািরেখর মেধঁ েকান পিরেশাধ 
না করা হয় অথবা সব�িন� অথ� �দােনর পিরমােণর েচেয় কম পিরমাণ পিরেশাধ 
করা হয়, তেব কাড� ধারকেক েদিরেত পিরেশাধ িফ ধায� করা হেব। েদিরেত 
পিরেশাধ িফ এড়ােত, পিরেশাধ িনধ�ািরত তািরেখর মেধঁ অঁাি�স বঁা� ে�িডট 

েদিরেত পিরেশাধ চাজ�  �ধু মা� বেকয়া পিরমােণর উপর আেরািপত হেব 
(িনধ�ািরত তািরেখর আেগ �া� পিরেশাধ�িল বাদ িদেয় ) এবং েমাট পিরমােণর 
উপর নয়।কাড�  অঁাকাউে� ি�য়ার ফা� জমা িদেত হেব। 

**নগদ উে�ালেনর িফ: কাড� ধারক অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড�  বঁবহার কের 
ভারত বা িবেদেশর ATM েথেক নগদ উে�ালন করেত পারেবন, যা তােদর 
ে�িডট কাড�  আেবদেনর সময় িনব�ািচত বঁবহােরর পছ� অনুযায়ী এবং 
উে�িখত ATM-এ কােড� র সাম�সঁতার উপর িনভ� র করেব। এই উে�ালেনর 



জনঁ উে�িখত চাজ�  অনুযায়ী েলনেদন িফ ধায� করা হেব এবং পরবত� িববৃিতেত 
কাড� ধারেকর কােছ িবল করা হেব। এই চাজ�  �ধু মা� বঁাে�র এবং িকছু  ATM 
আলাদা উে�ালন চাজ�  িনেত পাের যা বঁাে�র সােথ স�িকঁত নয়।

***ওভার-িলিমট িফ: বঁা� কাড� ধারেকর অনুেরােধ অভঁ�রীণ নীিত, 
েলনেদেনর েযাগঁতা, �াহেকর ে�াফাইল এবং স�িতর িভি�েত ে�িডট সীমার 
বাইের িকছু  েলনেদন অনুেমাদন করেত পাের। যিদ েমাট বেকয়া পিরমাণ 
ে�িডট সীমা অিত�ম কের, তাহেল ওভার-িলিমট পিরমােণর 2.5% (সব�িন� 
সােপে� INR 500) ওভার-িলিমট িফ ধায� করা হেব। সুদ, চাজ� /িফ, এবং কর 
ওভার-িলিমট িফ গণনায় িবেবিচত হেব না। ওভার-িলিমট সুিবধা �হেণর জনঁ 
বঁা� কাড� েহা�ােরর �� স�িত েনেব।

1 িবেদশী মু�ায় চাজ� : যিদ েকান েলনেদন ভারতীয় রুিপ ছাড়া অনঁ মু�ায় করা 
হয়, েস� ভারতীয় রুিপেত রূপা�িরত হেব। রূপা�র তািরখ হেব েলনেদেনর 
অঁাি�স বঁাে�র সােথ িন�ি�র তািরখ, যা েলনেদেনর তািরেখর েথেক িভ� 
হেত পাের। যিদ েলনেদন মািকঁন ডলাের না হয়, তেব �থেম চাজ� কৃত পিরমাণ 
মািকঁন ডলাের রূপা�িরত হেব এবং তারপর মািকঁন ডলার েথেক ভারতীয় 
রুিপেত রূপা�র হেব। �েযাজঁ আইন অনুযায়ী িনিদঁ� হার না থাকেল, মািকঁন 
ডলার েথেক ভারতীয় রুিপেত রূপা�র হার িভসা/মা�ারকাড�  �ারা �দানকৃত 
িনধ�ািরত তািরেখর হার অনুসাের হেব এবং ( বত�মান 3.50%) কােরি� রূপা�র 
ফঁা�র বৃি� করা হেব। 

�াহক কতৃ�ক �রু করা েকান িবেদশী েলনেদেনর েফরেতও অিতির� 3.5% িফ 
ধায� করা হেব।

2ডায়নািমক কােরি� রূপা�র (DCC) মাক� -আপ: DCC এর মাধঁেম �াহক 
আ�জ� ািতক েলনেদন ভারতীয় মু�ায় করেত পােরন। তেব িবেদিশ মােচ� �েক 
INR-এ পিরেশাধ করার সময় েলনেদেনর পিরমােণর 1.5% �াস কর DCC 
মাক� -আপ িফ ধায� করা হেব। DCC আ�জ� ািতক েলনেদেনর ে�ে� �েযাজঁ যা 
POS বা অনলাইেন, আ�জ� ািতক অব�ান েথেক অথবা ভারতীয় �ােন থাকা 
িক� িবেদেশ েরিজ�াড� কৃত মােচ� ে�র সােথ করা হয়। েযমন: আপিন যিদ 
আ�জ� ািতক েদেশ েকান ে�াের POS েমিশেন আপনার অঁাি�স বঁা� ে�িডট 
কাড�  িদেয় INR-এ পিরেশাধ কেরন, তাহেল 1.5% �াস কর মাক� -আপ িফ ধায� 
করা হেব। একইভােব, আপিন যিদ ভারেতর েকান িবেদেশ েরিজ�াড� কৃত 
মােচ� � েথেক েকনাকাটা কেরন আর INR-এ পিরেশাধ কেরন, একই িফ ধায� 
করা হেব।



3ভাড়া েলনেদন িফ: MCC 6513 �ারা সনা� �িত� ভাড়া পিরেশােধ েলনেদেনর 
পিরমােণর 1% সারচাজ�  িফ ধায� করা হেব। ভারত সরকােরর েনা�িফেকশন 
অনুযায়ী কর �েযাজঁ। উদাহরণ�রূপ, আপিন যিদ তৃতীয় পে�র ভাড়া 
পিরেশাধ �ঁাটফেম� অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড�  িদেয় INR 20,000 পিরেশাধ 
কেরন, তাহেল 1% অথ�াৎ INR 200 �াস কর সারচাজ�  িফ ধায� করা হেব। এ� 
�িত� েলনেদেন �েযাজঁ।

4ওয়ােলট েলাড েলনেদন িফ: MCC 6540 মাধঁেম সনা� ওয়ােলট েলাড 
েলনেদেনর ে�ে� যিদ এক� িববৃিত চে� সামি�ক খরচ INR 10,000 বা তার 
েবিশ হয়, তাহেল েলনেদেনর 1% সারচাজ�  িফ ধায� করা হেব। ভারেতর সরকােরর 
েনা�িফেকশন অনুযায়ী কর �েযাজঁ। উদাহরণ�রূপ, যিদ এক� িববৃিত চে� 
আপনার েমাট ওয়ােলট েলনেদেনর খরচ INR 12,000 হয়, তাহেল 1% অথ�াৎ INR 
120 �াস কর সারচাজ�  িফ ধায� হেব। যিদ সামি�ক খরচ INR 9,000 হয়, তাহেল 
েকান সারচাজ�  িফ ধায� হেব না।

5িফউেয়ল েলনেদন িফ: MCC 5983, 5541, 5542 এবং 5172 �ারা সনা� 
িফউেয়ল েলনেদেন এক� িববৃিত চে� সামি�ক খরচ INR 50,000 বা তার েবিশ 
হেল 1% িফ ধায� করা হেব। ভারেতর সরকােরর েনা�িফেকশন অনুযায়ী কর 
�েযাজঁ। উদাহরণ�রূপ, যিদ আপনার েমাট িফউেয়ল েলনেদেনর খরচ INR 
50,000 হয়, তাহেল 1% অথ�াৎ INR 500 �াস কর সারচাজ�  িহসােব ধায� হেব। 
একইভােব, ধের েনওয়া হে� েয এক� িনিদঁ� ে�টেম� চে� আপনার 
�ালািন েলনেদেনর েমাট খরচ INR 30,000 তাহেল েকান সারচাজ�  আেরাপ করা 
হেব না।

6িশ�া েলনেদন িফ: MCC 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 মাধঁেম সনা� 
�িত� িশ�া পিরেশােধর জনঁ তৃতীয় পে�র অঁাি�েকশন বঁবহার করেল 1% 
সারচাজ�  িফ ধায� করা হেব। ভারেতর সরকােরর েনা�িফেকশন অনুযায়ী কর 
�েযাজঁ। উদাহরণ�রূপ, আপিন যিদ আপনার অঁাি�স বঁাে�র ে�িডট কাড�  
বঁবহার কের তৃতীয় পে�র িশ�া পিরেশাধ �ঁাটফেম� INR 10,000 পিরেশাধ 
কেরন, তাহেল 1% অথ�াৎ INR 100 �াস কর সারচাজ�  িফ ধায� করা হেব। এ� 
�িত� েলনেদেন �েযাজঁ। সরাসির িশ�া �িত�ােনর ওেয়বসাইট বা তােদর 
POS েমিশেনর মাধঁেম করা পিরেশাধ ও েলনেদন-এ এই িফ �েযাজঁ হেব না।

7ইউ�িল� েলনেদন িফ: �িত ে�টেম� চে� উপেযািগতা পিরেশােধ েমাট 
খরচ INR 25,000 বা তার েবিশ হেল 1% িফ �েযাজঁ হেব। উপেযািগতায় 
েলনেদন�িল 4814, 4899, 4900 েকাড �ারা সনা� করা হয়। 



ভারেতর সরকােরর �ারা েঘািষত কর �েযাজঁ হেব। উদাহরণ�রূপ - এক� 
ে�টেম� চে�, যিদ আপনার অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড�  বঁবহার কের 
ইউ�িল� িবল েপেমে� েমাট খরচ (সকল েলনেদেনর সম�) INR 25,000 হয়, 
তেব েলনেদেনর 1% অথ�াৎ INR 250 �াস কর সারচাজ�  িহসােব ধায� করা হেব। 
একইভােব, ধের েনওয়া হে� েয এক� িনিদঁ� ে�টেম� চে� আপনার 
ইউ�িল� েলনেদেনর েমাট খরচ INR 20,000 তাহেল েকান সারচাজ�  আেরাপ 
করা হেব না।

8অনলাইন ি�ল-িভি�ক েগিমং েলনেদন িফ: MCC 5816 �ারা সনা� 
অনলাইন ি�ল-িভি�ক েগিমং েলনেদেনর ে�ে�, যিদ এক� ে�টেম� চে� 
েলনেদেনর েমাট খরচ INR 10,000 বা তার েবিশ হয়, তেব 1% সারচাজ�  িফ ধায� 
করা হেব। কর ভারত সরকােরর িব�ি�র অনুযায়ী �েযাজঁ হেব। 
উদাহরণ�রূপ – এক� ে�টেম� চে�, যিদ আপনার অঁাি�স বঁা� ে�িডট 
কাড�  বঁবহার কের অনলাইন েগিমং �ঁাটফেম� েমাট খরচ (সম� েলনেদেনর 
েযাগফল ) INR 12.000 হয়, তাহেল েলনেদেনর পিরমােণর 1%, অথ�াৎ INR 120 
�াস কর সারচাজ�  িফ িহেসেব ধায� হেব। একইভােব, ধরুন, এক� িনিদঁ� 
ে�টেম� সাইেকেল আপনার অনলাইন েগিমং �ঁাটফেম� েমাট খরচ INR 
8000, তাহেল েকান সারচাজ�  আেরাপ করা হেব না।

ক ) সুেদর িহসােবর উদাহরণ (20েশ িডেস�র 2024 েথেক কায�কর ):

�াহক যখন ঘূ ণ�ায়মান সুিবধা বঁবহার কেরন (ঘূ ণ�ায়মান ে�িডট রেয়েছ এবং 
পূ ব�বত� মােস েমাট বেকয়া পিরমােণর কম পিরমাণ পিরেশাধ কেরেছন ), তখন 
সম� েলনেদেন সুদ ধায� হেব। এর জনঁ এক� উদাহরণ নীেচ েদওয়া হল:

 িববৃিত চ� – �িত মােসর 12 তািরখ েথেক পরবত� মােসর 11 তািরখ পয��

 িববৃিত ��িতর তািরখ – �িত মােসর 11 তািরখ

 সুেদর হার – মািসক 3.75%



 

চ� 1: 12ই মাচ�  েথেক 11ই এি�ল
ধরা যাক আপিন পূেব�র সম� বেকয়া পিরেশাধ কেরেছন এবং আপনার ে�িডট 
কাড�  অঁাকাউে� েকান বেকয়া েনই। 30 েশ মাচ�  এক� INR 500 এর �য় এবং
2রা এি�ল এক� INR 4,000 নগদ উে�ালন কেরেছন। 11ই এি�ল
INR 5,148.19-এর এক� িববৃিত উৎপ� হেব, যার িনধ�ািরত পিরেশাধ তািরখ
1লা েম এেত িন�িলিখত উপাদান�িল থাকেব:

 

 

INR 500*18% = INR 
90 

INR 49.32 *18% = 
INR 8.88 

তািরখ বঁাখঁাপিরমাণ
(INR)

েলনেদেনর
�কার

ে�িডট কােড�  
�য় করা�য়30 েশ মাচ� 500 েডিবট

2 য় এি�ল নগদ 
উে�ালন

নগদ অি�ম
িফ

4,000 েডিবট

500 েডিবট

90 েডিবট

সুদ 49.32 েডিবট

8.88 েডিবট

ে�িডট কাড�  িদেয়
নগদ উে�ালন

INR 4,000*2.5% 
=INR 100  যা INR 500 

এর েচেয় কম
2 য় এি�ল

2 য় এি�ল নগদ িফ-এ 
GST

সুেদর ওপর 
GST

নগদ উে�ালেনর 
পিরমাণ টাকা INR 

4,000* 10 িদন * 3.75% 
সুেদর হার *12 মাস / 

365 িদন = INR 49.32

11 ই এি�ল

11 ই এি�ল

5,148.19
েডিবটবঁােল� ব� করার পিরমাণ েমাট বেকয়া পিরেশােধর

পিরমাণ

এই চে�র জনঁ সব�িন� পিরেশাধেযাগঁ পিরমাণ (MAD) হেব INR 738.19 
MAD এর িহসাব িন�রূপ: MAD = 2%*(500+4,000) + 
(500+90+49.32+8.88)= INR 738.19.

চ� 2: 12ই এি�ল েথেক 11ই েম

ধরা যাক 1লা েম এক� নতু ন �য় হেয়েছ INR 2,500 এর এবং 15ই এি�ল MAD 
পিরেশাধ করা হেয়েছ , তাহেল 11ই েম ৈতিরকৃত িববৃিতেত যার পিরেশােধর েশষ 
তািরখ 31েশ েম, িন�িলিখত উপাদান�েলা থাকেব:



 
 

 

500 17 500*17*3.75%*12/365 10.48 

4,000 4 4,000*4*3.75%*12/365 19.73 

2,500 11 2,500*11*3.75%*12/365 33.90 

49.32 5 49.32*5*3.75%*12/365 0.30 

4,410 

30েশ মাচ�  
েথেক 

15ই এি�ল 
পয��

12ই এি�ল
েথেক 

15ই এি�ল 
পয��

1লা েম 
েথেক 

11ই েম পয��

11ই এি�ল
েথেক 

15ই এি�ল 
পয��

16ই এি�ল
েথেক 

11ই েম পয��

সময়কাল

26 4,410*26*3.75%*12/365 141.36 

37.04 েডিবট

205.78 েডিবট

2,500 েডিবট

738.19 ে�িডট

INR 205.78 *18% = 
INR 37.04 

বঁাখঁা

�রুর বঁােল�

পিরমাণ
(INR)

5,148.19 েডিবট

তািরখ েলনেদেনর
�কার

পূ ব�বত� িববৃিতর ব� 
হওয়া বঁােল�

সুদ

15 ই এি�ল

11ই েম

11ই েম

�য়

পূ ব�বত� সব�িন� 
পিরেশাধেযাগঁ বেকয়া 
পিরমােণর পিরেশাধ = 

INR 738.19

পিরেশাধ 

সুেদর ওপর 
GST

ে�িডট কাড�  িদেয়
নগদ উে�ালন

INR 205.78 এর ে�ক আপ
িনেচ েদওয়া হেলা

7,152.81 েডিবট েমাট বেকয়া পিরেশােধর
পিরমাণ

বঁােল� ব� করার পিরমাণ

সুেদর চাজ�  িন�িলিখত উপাদান িনেয় গ�ত:

সুদ
(INR )

িদেনর 
সংখঁা

িহসাববঁােল� 
(INR )

১লা েম



   205.78 

 

6,910 14 6,910*14*3.75%*12/365 119.27 

INR 139.10 *18% = 
INR 25.04 

সুেদর 
চাজ�  

INR 4,410 হেলা পূ ব�বত� বেকয়া�েলা েথেক আংিশক পিরেশাধ এর মাধঁেম 
বাদ েদওয়া পরবত� �য় বঁােল�, যা েসকশন D(vi) এর অনুপােত ভাগ করার 
িনয়ম অনুসাের।

চ� 3: 12ই েম েথেক 11ই জুন
ধরা যাক 13ই েম এক� �য় করা হেয়েছ INR 1,000এর এবং পূব�বত� ব� হওয়া 
বঁােল� INR 7,152.81 এর স�ূণ� পিরেশাধ 25েশ েম েশষ তািরেখর আেগ করা 
হেয়েছ। 31েশ েম আেরক� �য় করা হেয়েছ INR 5,000  এর। 11ই জুন ৈতিরকৃত 
িববৃিতেত িন�িলিখত উপাদান থাকেব:

তািরখ েলনেদেনর
�কার

পিরমাণ
(INR)

�রুর বঁােল�

25 েশ েম

31 েশ েম

11ই জুন

11ই জুন

13ই েম

বঁােল� ব� করার পিরমাণ

সুদ

�য়

�য়

পিরেশাধ 

সুেদর ওপর 
GST

7,152.81 েডিবট

1,000 েডিবট

7,152.81 েডিবট

5,000 েডিবট

139.10 েডিবট

25.04 েডিবট

6,164.14 েডিবট

বঁাখঁা

েমাট বেকয়া পিরেশােধর
পিরমাণ

পূ ব�বত� িববৃিতর ব� 
হওয়া বঁােল�

ে�িডট কাড�  িদেয়
নগদ উে�ালন

পূ ব�বত� েমাট বেকয়ার 
স�ূণ�  পিরেশাধ 

= INR 7,152.81

ে�িডট কােড�  
�য় করা

INR 139.10 এর ে�ক আপ
িনেচ েদওয়া হেলা

সুেদর িহসাব িন�িলিখত উপাদান িনেয় গ�ত, পূব�বত� সম� বেকয়া এবং নতু ন 
েলনেদেন পুেরাপুির বেকয়া পিরেশােধর তািরখ পয�� সুদ ধায� করা হয়:

সুদ
(INR )

বঁােল� 
(INR )

িদেনর 
সংখঁা িহসাবসময়কাল

12 ই েম
েথেক



205.78 15 205.78*15*3.75%*12/365 3.81 

1,000 13 1,000*13*3.75%*12/365 16.03 

   139.10 

25 েশ েম 
পয��

11 ই েম
েথেক 

25 েশ েম 
পয��

13 ই েম
েথেক

25 েশ েম
পয��

সুেদর
চাজ�

সব�িন� বেকয়া পিরমাণ (MAD)-

মািসক পিরেশাধ অবশঁই সব�িন� বেকয়া পিরমাণ (MAD) অ�ভু � � করেত হেব। 
পূ ব�বত� িববৃিতর েয েকানও অথ�পিরেশািধত MAD বেকয়া থাকেল তা বত�মান 
MAD-েত েযাগ করা হেব, যােত বত�মান িববৃিতেত �েদয় MAD িনধ�ারণ করা যায়। 
MAD িন�রূপ গণনা করা হয়, সব�িন� INR 100 ধায� থাকা�েম:

MAD িহসাব করা হয় সম� িকি�, সম� িফ, সুদ / ফাইনঁা� চাজ� , কর, ে�িডট 
সীমা ছািড়েয় বঁব�ত পিরমাণ (যিদ থােক ) এবং বািক থাকা বঁােলে�র 2% 
আউট�ঁাি�ং িহসােব।

যিদ েমাট বেকয়া পিরমাণ (TAD) INR 100-এর কম হয়, তেব MAD হেব TAD এর 
সমান।

সব�িন� বেকয়া পিরমাণ (MAD) গণনার উদাহরণ:
ধরা যাক আপিন পূেব�র সম� বেকয়া পিরেশাধ কেরেছন এবং আপনার ে�িডট 
কাড�  অঁাকাউে� েকান বেকয়া েনই, এবং আপনার মািসক িববৃিত �িত মােসর 15 
তািরেখ ৈতির হয়।



g 36.99 Db 100% 36.99 

h 6.66 Db 100% 6.66 

  8,813.65 
  1,953.65 সব�িন� বেকয়া পিরমাণ (MAD)

নগদ 
উে�ালেনর 

সুদ

সুেদর 
উপর GST

েমাট বেকয়া (INR)

15 ই
অে�াবর

15 ই
অে�াবর

     
Cr/ 
Db 

a 5,000 Db 2% 100 

b 1,000 Db 100% 1,000 

c 180 Db 100% 180 

d 2,000 Db 2% 40 

e 500 Db 100% 500 

f GST 90 Db 100% 90 

নগদ 
উে�ালন

�.
নং

েলনেদেনর 
তািরখ �কার

1লা 
অে�াবর

1লা 
অে�াবর

1লা 
অে�াবর

1লা 
অে�াবর

1লা 
অে�াবর

25েশ 
েসে��র

েযাগদােনর 
িফ-এ GST

নগদ
 উে�ালন 

িফ

েযাগদােনর িফ

�য়

পিরমাণ
(INR)

MAD কমিপউেটশন লিজক
MAD 

অবদান   
পিরমাণ 

MAD (INR)

MAD = 2%*(5,000+2,000) +
100%* (1,000 +180+500+90+36.99+6.66) = 1,953.65 
সব�িন� বেকয়া পিরমাণ হেব INR 1,953.65

যিদ আপিন �িত মােস INR 5000 খরচ কেরন এবং �ক MAD (সব�িন� INR 100) 
পিরেশাধ কেরন, তেব েমাট পিরমাণ পিরেশাধ করেত �ায় ~7 বছর সময় লাগেব। 
তাই আমরা পরামশ� িদই, যখনই আপনার নগদ �বাহ অনুমিত েদয়, স�ূণ� বেকয়া 
বা MAD এর েচেয় অেনক েবিশ পিরমাণ পিরেশাধ করুন।



িনয়ম ও শত� াবলী – EMI / ঋণ পূব�সমাি�
10 ই নেভ�র 2023 েথেক কায�কর, যিদ ঋণ সুিবধা/ঋণ সুিবধার েময়াদ 
চলাকালীন কাড� ধারক ঋণ� আেগই ব� কের েদন, তাহেল কাড� ধারকেক 
বঁাে� েমাট বেকয়া অথ� (েযখােন মূ ল বেকয়া, পূ েব� ব� হওয়ার চাজ�  এবং ব� 
করার তািরখ পয�� �কৃত িদেনর জনঁ ঋেণর সুদ অ�ভু � � থাকেব ) পিরেশাধ 
করেত হেব, যা েশষ িবিলং তািরখ েথেক ঋণ সুিবধা/ঋণ ব� হওয়া পয�� গণনা 
করা হেব। এমন পিরি�িতেত, সুেদর চােজ� র জনঁ কাড�  িববৃিতেত িন�িলিখত 
এ��েলা থাকেব:
• A = স�ূণ� বািক ঋণকালীন সমেয়র (অথ�াৎ েশষ িবিলং তািরখ েথেক 
পূ ব�সমাি�র তািরখ পয��) সুদ েডিবট করা হেব।

• B = ঋণ পূ ব�সমাি�র পরবত� সমেয়র (অথ�াৎ পূ ব�সমাি�র তািরখ েথেক 
ঋণকালীন সমেয়র সমাি� পয��) সুদ ে�িডট করা হেব।

কায�করীভােব, �াহেকর জনঁ েনট সুদ (A-B) িবল করা হেব েশষ িবিলং তািরখ 
েথেক পূ ব�সমাি�র তািরখ পয�� িদেনর জনঁ।

যিদ কাড�  সদসঁ ঘু ণ�ায়মান ে�িডট সুিবধা বঁবহার কেরন, তেব ে�িডট কােড� র 
জনঁ এই বঁােলে� �েযাজঁ ফাইনঁা� চাজ� সহ চাজ�  আেরািপত হেব। বঁা� এমন 
বেকয়ার তা��িণক পিরেশাধ দািব করেত পাের।

উদাহরণ: ধরা যাক আপিন পূ েব�র সম� বেকয়া পিরেশাধ কেরেছন এবং 
আপনার ে�িডট কাড�  অঁাকাউে� েকান বেকয়া েনই, এবং আপনার মািসক 
িববৃিত �িত মােসর 25 তািরেখ ৈতির হয়। আপিন 3রা েম ’23 তািরেখ 6 মােসর 
েময়ােদর জনঁ INR 5,000 বেকয়া EMI িহেসেব িনেয়েছন, সুেদর হার 14%। 
জুলাই ’23 পয�� 2� EMI কাটা হেয়েছ এবং আপিন 17জুলাই ’23 তািরেখ 
পূ ব�সমাি�র অনুেরাধ কেরেছন।

 

INR 5,000 

 
 

বঁাখঁােলনেদেনর
�কার

পিরমাণ
(INR)

তািরখ

3রা 
েম ’23

2রা 
জুন ’23

2রা 
জুন ’23

EMI বেকয়া 
(BOE) �হণ 
করা হেয়েছ

ে�িডট কােড�  EMI বেকয়া
(BOE) �হণ করা হেয়েছ

INR 867.69 EMI েকেট েনওয়া 
হেয়েছ  (মূ ল = INR 809.36 
সুদ = INR 58.33)

সুেদর উপের 18% GST 
58.33*18%  = INR 10.50

�থম EMI 
পিরমাণ

সুেদর উপর GST

INR
867.69 
েডিবট

INR
10.50 েডিবট



 

159.08*18% = INR 28.63 

অবঁব�ত সমেয়র সুদ 
�তঁাহার (17 জুলাই েথেক 2
রা নেভ�র ) 
3371.84*14%*109 িদন/365 
িদন= INR 140.97

INR 3371.84 মূ ল ঋণ 
অবিশ� রেয়েছ।

েশষ িবিলং তািরখ েথেক ঋণ 
পূ ব�সমাি�র তািরখ পয�� সুদ

উপেরর কায�করী েনট 
সুেদর উপর GST

140.97*18%= INR 25.37  
 INR 18.11 

 INR 3.26  

2 রা 
জুলাই ’ 
23

ি�তীয় EMI 
পিরমাণ

সুেদর উপর 
GST

2 রা 
জুলাই ’ 23

17 ই
জুলাই ’ 23

BOE পূ ব�সমাি� 
সুদ (EMI #3 
েথেক #6) 
েডিবট

17 ই
জুলাই ’ 23

17 ই
জুলাই ’ 23

উপেরা� সুেদর 
উপর GST র 
পিরমাণ

িকি�র সুদ
�তঁাহার

GST �তঁাহার

কায�করী েনট 
সুদ

17 ই
জুলাই ’ 23

কায�করী েনট 
GST

INR 867.69 
েডিবট

INR 8.80 
েডিবট

INR 159.08
েডিবট

INR 28.63
েডিবট

INR 140.97 
ে�িডট

INR 25.37
ে�িডট

INR 867.69 EMI 
েকেট েনওয়া হেয়েছ
(মূ ল = INR 818.80,
সুদ = INR 48.89)

17 জুলাই ’23-এ পূ ব�সমাি�র 
অনুেরাধ। বািক সমেয়র সুদ
(3রা জুলাই েথেক
2রা নেভ�র ) 
3371.84*14%*123 িদন/365 
িদন= 159.08 (INR 3371.84  
হল মূ ল বেকয়া )

সুেদর উপের 18% GST 
48.89*18%  = INR 8.80

এই পিরবত�ন�িল ে�িডট কােড� র তা��িণক েলান, EMI-এ বেকয়া রূপা�র, 
EMI-এ মােচ� ে� েলনেদন রূপা�র (মােচ� � EMI) বা েপা�-ফঁাে�া (েলনেদন 
EMI) সম�  অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড�  �েযাজঁ হেব। ঋণ পূ ব�সমাি�র অনঁানঁ 
চাজ�  িবদঁমান িনয়ম ও শত�াবলী অনুসাের থাকেব।
িব�ািরত শত�াবলীর জনঁ দয়া কের েদখুন:



 ে�িডট কােড�  ঋণ - https://www.axis.bank.in/important-links/-
credit-card/card-services

EMI – এ বেকয়া রূপা�র https://www.axis.bank.in/impor-
tant-links/credit-card/card-services

EMI-এ েলনেদন রূপা�র (TEMI) - https://www.axis.bank.in/impor-
tant-links/credit-card/card-services

মােচ� � https://www.axis.bank.in/important-links/credit-card/-
card-services

A)  ে�িডট ও নগদ উে�ালন / অি�ম িফ

•   ে�িডট িলিমট: এ� কাড� ধারেকর জনঁ িনধ�ািরত সীমা। েমাট বেকয়া, সম� 
েলনেদন, িফ এবং চাজ� সহ, এই সীমা অিত�ম করেত পারেব না। 
অঁাড-অন ে�িডট কাড� ধারেকরা �াথিমক কাড� ধারেকর িনধ�ািরত 
ে�িডট সীমা েশয়ার করেব। �াথিমক কাড� ধারেকর অঁাকাউে�র ে�িডট 
সীমায় েকান পিরবত�ন, তা বৃি� বা �াস েহাক, �য়ংি�য়ভােব সম� সংি�� 
অঁাড-অন ে�িডট কাড� ধারকেদর জনঁ �েযাজঁ হেব।

•  নগদ সীমা: এ� কাড� ধারেকর জনঁ িনধ�ািরত নগদ অি�ম সীমা। এই সীমা 
ে�িডট সীমার েথেক কম এবং এ� েমাট ে�িডট সীমার এক� অংশ।

 ATM েথেক নগদ উে�ালেনর জনঁ এক� েলনেদন িফ ধায� করা হয়। 
এছাড়াও, নগদ েলনেদেনর ে�ে� েলনেদেনর তািরখ েথেকই সুদ গণনা �রু 
হয়, েযখােন খুচরা েকনাকাটায় সুদ গণনা িনভ� র কের েপেম� িডউ 
তািরেখর মেধঁ 100% বঁােল� পিরেশােধর উপর।

•  উপল� ে�িডট সীমা: েয েকানও সমেয় উপল� ে�িডট সীমা হল িনধ�ািরত 
ে�িডট সীমা এবং ওই সমেয়র কােড� র বেকয়া বঁােলে�র মেধঁ পাথ�কঁ। 
অঁাড-অন কাড� ধারকরা �াথিমক কাড� ধারেকর সে� এই ে�িডট সীমা 
েশয়ার কের েনেব।

•  উপল� নগদ সীমা: েয েকানও সমেয় উপল� নগদ সীমা হল িনধ�ািরত নগদ 
সীমা এবং ওই সমেয়র কােড� র বেকয়া নগদ বঁােলে�র মেধঁ পাথ�কঁ।



•   আ�জ� ািতক সীমা: আ�জ� ািতক সীমা হল আ�জ� ািতক বঁবহােরর জনঁ 
�াহেকর জনঁ িনধ�ািরত সীমা। এ� �ধু মা� তােদর জনঁ �েযাজঁ যারা 
ে�িডট কাড�  আেবদনকােল আ�জ� ািতক বঁবহােরর জনঁ েবেছ
িনেয়েছন। এ� আপনার ওেয়লকাম িকেট উে�িখত আ�জ� ািতক সীমার 
অনুসাের।

•   ে�িডট, নগদ এবং আ�জ� ািতক (যিদ থােক ) সীমা �িত� কাড� ধারেকর জনঁ 
পৃথক হেব। 

 এ� কাড�  সরবরােহর সময় ওেয়লকাম েলটাের জানােনা হয় এবং মািসক 
িববৃিতেতও �কাশ কের কাড� ধারেকর কােছ পাঠােনা হয়। �িত� মািসক িববৃিত 
ৈতিরর সময় উপল� ে�িডট সীমা িববৃিতর অংশ িহেসেব �দান
করা হয়।

•   মা� কাড� -িলিমট েশয়ািরং: অঁাি�স বঁা� তার একক িবেবচনায় অিধকার 
সংর�ণ কের কাড� ধারেকর বত�মান কােড� র ধরন েথেক িভ� ধরেনর কাড�  
�দান করার। েযেকান সময় েযেকান ে�িডট কােড� র ে�িডট িলিমট এবং 
কঁাশ িলিমট স�ূণ�রূেপ অঁাি�স বঁাে�র একক িবেবচনার ওপর িনভ� রশীল। 
আপনার সব অঁাি�স বঁাে�র ে�িডট কােড� র ে�িডট িলিমট সমি�তভােব 
েশয়ার করা হয়। আপনার অঁাি�স বঁাে�র �িত� ে�িডট কােড�  েযভােবই 
পৃথক ে�িডট িলিমট থাকু ক না েকন, েমাট বঁবহােরর সীমা েশয়ার করা সীমার 
মেধঁ সীমাব� থাকেব। বঁি�গত কাড�  পয�ােয় ে�িডট িলিমট বা �াহক পয�ােয় 
েশয়ার করা িলিমট বঁাে�র অভঁ�রীণ িনেদ� িশকা অনুযায়ী একক িবেবচনায় 
িনধ�ািরত হয়। এমন পিরি�িতেত েযখােন বেকয়া পিরমাণ িনধ�ািরত ে�িডট 
কাড�  িলিমট অিত�ম কের, �ঁা�াড�  ওভার িলিমট চাজ�  �েযাজঁ হেব।

 অঁাি�স বঁা� �াহেকর েডেমা�ািফক এবং বঁি�গত তথঁ সব�েশষ আেবদন 
অনুযায়ী আপেডট করার অিধকার সংর�ণ কের, যিদ েকানও িবদঁমান কাড�  
থােক।

 একজন �াহকেক সব�ািধক কত�েলা অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড�  জাির করা 
হেব তা বঁাে�র অভঁ�রীণ নীিত এবং িবেবচনার সােপে�।

•   �াহেকর কােছ থাকা ে�িডট কাড� �েলার ে�িডট সীমা বত�মান অভঁ�রীণ 
নীিতমালা অনুসাের এবং বঁাে�র একক িবেবচনায় িনধ�ািরত হয়। যিদ
েকানও �াহেকর কােছ একািধক অঁাি�স বঁাে�র ে�িডট কাড�  থােক, তাহেল 
সম� কােড� র সীমা েশয়ার করা হয় এবং সব কােড�  সমান থােক। 
উদাহরণ�রূপ, যিদ �াহেকর েমাট ে�িডট সীমা 1,00,000 টাকা  হয় এবং তার 



 কােছ দু � অঁাি�স বঁাে�র ে�িডট কাড�  থােক, তাহেল �িত� কােড� র 
পৃথক সীমা 1,00,000 টাকা হেলও তা দু ই কােড� র মেধঁ ভাগ করা হেব। 
যিদ �াহক কাড�  এ-েত 90,000 টাকার েলনেদন কের, তাহেল কাড�  B-েত 
েকােনা েলনেদন না করেলও েমাট বঁবহারেযাগঁ ে�িডট সীমা থাকেব 
10,000 টাকা, যা েযেকান এক� কােড�  বঁবহার করা যােব। এই অব�ায় 
�াহেকর েমাট সীমা কাড�  A-েত 1,00,000 এবং কাড�  B-েত 1,00,000 হেব 
না।

•   যিদ �াহেকর কােছ এক� অঁাি�স বঁাে�র কাড�  থােক এবং িতিন বঁা� 
েথেক আেরক� কােড� র জনঁ আেবদন কেরন, তাহেল �থম কােড�  
�েযাজঁ একই সীমা ি�তীয় কােড� ও �েযাজঁ হেব। তেব ি�তীয় কােড� র 
আেবদনকােল যিদ �াহেকর উ�তর সীমার জনঁ পুনঃমূ লঁায়ন করা হয় 
এবং �াহক তা �হণ কেরন, তাহেল সংেশািধত সীমা সম� কােড�  �েয়াগ 
করা হেব, অথ�াৎ িবদঁমান এবং নতু ন কাড�  উভেয়র জনঁই।

•   অঁাি�স বঁা� একক িবেবচনায় �াহেকর কাড� (�িল ) েত িনধ�ািরত 
ে�িডট সীমা সমেয় সমেয় পয�ােলাচনা (সীমা বাড়ােনা বা কমােনা সহ ) 
করার অিধকার রােখ। এই পয�ােলাচনার িভি�েত এক� (িনিদঁ� ৈবধতার 
সময়সীমা সহ ) সীমা বৃি�র ��াব �াহকেক েদওয়া হেব এবং �াহেকর 
�� স�িতেত, এই বৃি� সম� কােড�  �েয়াগ করা হেব, �ি�য়াকরেণর 
সময় বা�ব সমেয়র যাচাইেয়র শত� সােপে�। ে�িডট সীমা বৃি�র জনঁ 
কাড�  অঁাকাউ�� ওই িদেন েযাগঁ হেত হেব যখন অনুেরাধ� কায�কর 
করা হয় এবং এ� 3 কম�িদবেসর মেধঁ �ি�য়াকরণ স�� হেব।

 �াহকরা বঁাে�র �েয়াজন অনুযায়ী �েয়াজনীয় কাগজপ� জমা 
েদওয়ার িভি�েত িবদঁমান ে�িডট িলিমট পয�ােলাচনার জনঁ অনুেরাধ 
করেত পােরন। এই কাগজপ� জমা েদওয়ার অথ� হেলা, বঁা�েক 
�াহেকর কাছ েথেক সরাসির, আমােদর সহেযাগী �িত�ান বা তৃতীয় 
প� েযমন ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন, িনয়�ক সং�া বা সরকাির 
কতৃ�পে�র কাছ েথেক বঁি�গত তথঁ সং�হ করার জনঁ স�িত �দান 
করা, যােদর কােছ এই বঁি�গত তথঁ থাকেত পাের। এই ধরেনর 
পয�ােলাচনা এবং বিধঁতকরণ (যিদ থােক ) স�ূণ�রূেপ বঁাে�র িনজ� 
িবেবচনার উপর িনভ� রশীল। এই ধরেনর অনুেরাধ 7 কায�িদবেসর মেধঁ 
�ি�য়া করা হেব।

• RBI িনেদ� িশকা অনুযায়ী বঁবহার



 RBI িনেদ� িশকা অনুসাের, সকল কাড�  �ধু মা� ভারেতর অভঁ�ের
েযাগােযাগ িভি�ক বঁবহােরর পেয়ে� (ATM এবং POS অথ�াৎ িব�য় 
পেয়� িডভাইস ) বঁবহােরর জনঁ স�ম হেব। আপিন আপনার কােড� র 
বঁবহােরর পছ� এবং েলনেদন সীমা েযেকান সময় েমাবাইল বঁাি�ং 
অঁাপ, ই�ারেনট বঁাি�ং অথবা �াহক েসবা েকে� েযাগােযাগ বা 
িনকটতম শাখায় িগেয় পিরবত�ন করেত পােরন। আপনার কােড� র সামেনর 
িদেক থাকা ক�া�েলস �তীক িনেদ� শ কের েয কাড� � ক�া�েলস 
�হেণর জনঁ ��ত। যিদ আপনার কাড�  �া�ক উপের উে�িখত েকান 
েলনেদন সমথ�ন না কের, তাহেল আপিন পছ� বা সীমা সি�য় বা িনি�য় 
করেত পারেবন না; এই ে�ে� আপনার অনুেরােধর জনঁ �াহক েসবা 
েকে� কল করুন অথবা শাখায় পিরদশ�ন করুন।

B)  সুদ-মু� ে�িডট সময়কাল

েলনেদেনর তািরেখর উপর িনভ� র কের সুদ-ি� ে�িডট সময়কাল 20 েথেক 50 
িদন পয�� হেত পাের। যিদ পূ ব�বত� মােসর িবেলর েকান বেকয়া িনধ�ািরত 
তািরেখর মেধঁ পিরেশাধ করা না হয়, তাহেল বত�মান ে�টেমে�র জনঁ 
সুদ-মু� ে�িডট সময়কাল �িগত হেয় যােব।

ে�স িপিরয়ড গণনা করার জনঁ দৃ�া�মূ � উদাহরণ: 21 েশ জুন েথেক 21 েশ  
জুলাই পয�� সমেয়র ে�টেমে�র জনঁ, েপেমে�র েশষ তািরখ হেব 10ই 
আগ�। ধের েনওয়া হেয়েছ , আপিন পূব�বত� মােসর ে�টেমে�র েমাট বেকয়া 
অথ� েপেমে�র েশষ তািরেখর মেধঁ পিরেশাধ কেরেছন, তাহেল ে�স িপিরয়েড 
সুেদর েময়াদ হেব:

1.  24 েশ জুন তািরেখ েকনাকাটার জনঁ, ি� ে�স িপিরয়েড সুেদর েময়াদ
24 েশ  জুন েথেক 10 ই আগ� পয��, অথ�াৎ 47 িদন।

2.  18 ই জুলাই তািরেখ েকনাকাটার জনঁ, ি� ে�স িপিরয়েড সুেদর েময়াদ
18 ই জুলাই েথেক 10ই আগ� পয��, অথ�াৎ 23 িদন।

 অথ�াৎ, েকনাকাটার তািরখ অনুযায়ী ি� ে�স িপিরয়েড সুেদর েময়াদ 
পিরবিতঁত হেত পাের। তেব, যিদ পূব�বত� মােসর েমাট বেকয়া অথ� 
েপেমে�র েশষ তািরেখর মেধঁ পিরেশাধ না করা হয়, তাহেল ি� ে�স  



 
 
 

 

িপিরয়েড সুেদর েময়াদ হািরেয় যােব এবং েকােনা ি� ে�স িপিরয়েড সুেদর 
সুিবধা থাকেব না। নগদ অি�েমর ে�ে�, েলনেদেনর তািরখ েথেক 
অথ��দােনর তািরখ পয�� সুদ ধায� করা হয়।

C)  িবিলং ও িববৃিত

i. িবিলং ে�টেম� - বঁা� �িত মােস আপনার েমিলং �কানা বা ই-েমইল 
�কানায়, বঁাে�র েরকড�  অনুযায়ী, এক� ে�টেম�/ই-ে�টেম� 
পাঠােব, যিদ কাড�   অঁাকাউে� েকান েলনেদন বা INR 100-এর েবিশ 
েকান বেকয়া থােক। ে�টেম� না পাওয়া আপনার এই চু ি�র অধীেন 
দািয়� ও বাধঁবাধকতােক �ভািবত করেব না, এবং আপিন কােড� র 
বেকয়া পিরেশােধর জনঁ েপেম� িডউ েডেটর মেধঁ দায়ব� থাকেবন। 
�াহকেদর একবােরর জনঁ সুেযাগ আেছ অঁাি�স েফান বঁাি�ং-এ 
েযাগােযাগ কের ে�টেম� েজনােরশেনর তািরখ বঁাে�র িবদঁমান 
িবিলং চে�র তািরখ�েলার মেধঁ েকান এক�েত পিরবত�ন করার। 
অঁাি�স বঁা� েয িবিলং চে�র তািরখ�েলা অফার কের তা হেলা 
মােসর 01st, 07th, 10th, 12th, 13th, 15th, 18th, 20th, 22nd, এবং 25th 
তািরখ, েযখােন িডউ েডট িবিলং চে�র তািরেখর 20 িদন পের পেড়, 
বেকয়া পিরেশােধর শত� সােপে�। 

ii.  বঁা� কাড�  অঁাকাউ� েথেক সম� মােচ� � �িত�ান েথেক �া� েডিবট 
এবং চাজ� �িল েডিবট করেব, এবং কাড� ধারেকর বঁাে� �দ� সম� 
েপেম� এবং কাড� ধারেকর পে� েযেকান েপেম� ে�িডট করেব। 
বঁা� কাড�  অঁাকাউ� েথেক সম� মােচ� � �িত�ান েথেক �া� েডিবট 
এবং চাজ� �িল েডিবট করেব, এবং কাড� ধারেকর বঁাে� �দ� সম� 
েপেম� এবং কাড� ধারেকর পে� েযেকান েপেম� ে�িডট করেব।

iii. বঁা� কাড� ধারকেক এক� ঘূ ণ�ায়মান ে�িডট সুিবধা িদেত পাের েযখােন 
কাড� ধারক িববৃিতেত িনেদ� িশত সব�িন� পিরেশাধেযাগঁ পিরমাণ (MAD) 
মা�ই পিরেশাধ করার িবক� �হণ করেত পােরন। কাড� ধারকেক স�ূণ� 
পিরেশাধেযাগঁ পিরমাণ (TAD) অথবা MAD বেকয়া তািরেখর মেধঁ 
পিরেশাধ করেত হেব যা িববৃিতেত উে�খ থােক।

iv. বেকয়া তািরেখর মেধঁ MAD পিরেশাধ না করেল আপিন অঁাি�স 
বঁাে�র ে�িডট কাড�  �তঁাহার বা �িগত (অ�ায়ী বা �ায়ী ) হওয়ার 
ঝু ঁ িকেত থাকেবন। এর জনঁ এক� িফ ধায� করা হেব। বঁা� একক 
িস�াে� মােচ� � �িত�ানেক িনেদ� শ িদেত পাের েয তারা অঁাি�স 
বঁাে�র ে�িডট কাড�  �হণ করেব না এবং/অথবা কাড�  অঁােসািসেয়শন 
িসে�েম কাড�  ন�র হটিল�ং কের কােড� র কা�িড িনেত পাের।



v. আপিন িবিলং সমেয়র মেধঁ একািধকবার বেকয়া তািরেখর আেগ সব�িন� 
পিরেশাধেযাগঁ পিরমােণর েবিশ পিরেশাধ করেত পােরন, অথবা েযেকান 
সময় কাড�  অঁাকাউে�র বেকয়া পিরেশাধ করেত পােরন।

vi. কাড�  বেকয়ার �িত করা েপেম� পরবত� িববৃিতেত �ীকৃত হেব। কাড�  
েম�ােরর বেকয়ার িবরুে� �া� পিরেশাধ িন�িলিখত �েম বরা� করা 
হেব:

 1. িফ ও চাজ� সহ কর
 2. সুেদর চাজ�
 3. নগদ অঁাডভা�
 4. EMI
 5. �য়সমূ হ

vii. আপিন েয েকান পিরেশাধ িনেদ� শ �দান করেল এবং তা পরবত�েত বািতল 
হেল, কাড�  সুিবধাসমূ হ �িগত বা বািতল হেত পাের এবং চােজ� র তািলকায় 
উি�িখত িফ বঁাে�র একক িস�াে� কাড�  অঁাকাউে� ধায� হেব। এই 
িফ-এর পিরমাণ বঁাে�র একক িস�াে� পিরবিতঁত হেত পাের। বঁা� 
�েয়াজনীয় আইনগত বঁব�া �হেণর অিধকার সংর�ণ কের।

viii. ডু ি�েকট মািসক অঁাকাউ� িববৃিত �ধু মা� আপনার অনুেরােধর পূেব� 
বঁা� �ারা �দ� হেব, সািভঁস চাজ�  �দান সােপে� যা চােজ� র তািলকা 
অনুযায়ী এবং বঁাে�র িবেবচনায় পিরবিতঁত হেত পাের।

ix. আপনার েযাগােযাগ �কানা / ই-েমল �কানায় েযেকান পিরবত�ন হেল, 
আপিন অিবলে� বঁাে�র সােথ েযাগােযাগ কের তা আপেডট করেবন যােত 
আপিন িনয়িমত এবং সময়মেতা ে�টেম� পান।

x. িবিলং সং�া� িববাদ – ে�টেম� (�িল )র সম� িবষয়ব� কাড� ধারক 
কতৃ�ক স�ক এবং �হণেযাগঁ ধরা হেব, যিদ না ে�টেম� �দােনর 60 
িদেনর মেধঁ কাড� ধারক বঁা�েক েকােনা অসংগিত স�েক�  জানায়। যিদ 
উ� অসংগিত�িল বঁাে�র �ারা ৈবধ �মািণত হয়, তাহেল বঁা� অিতির� 
তদ� স�� হওয়া পয�� অ�ায়ীভােব চাজ� � �তঁাহার করেত পাের। যিদ 
বঁাে�র তদে� �মািণত হয় েয উ� (অসংগিত ) চােজ� র দায় ভার 
কাড� ধারেকর উপর বত�ায়, তাহেল চাজ� � পরবত� ে�টেমে� পুনরায় 
অ�ভু � � করা হেব এবং বঁা� চােজ� র সূ িচপ� অনুযায়ী িফ/চাজ�  দািব 
করেব।



xi. EMI সুিবধা �হেণর ে�ে�, মূ ল েলনেদেনর উপর অিজঁত িরওয়াড�  পেয়� 
থাকেল তা বািতল হেব। EDGE িরওয়াড�  পেয়�/EDGE মাইল/কঁাশবঁাক 
এবং সকল ধরেনর িরওয়াড�  পেয়� EMI-এ রূপা�িরত ে�িডট কাড�  
েলনেদেন েডিবট করা হেব। EMI বািতেলর জনঁ কঁাশবঁাক এবং ইি�েগা 
�ুিচপ� আসল েলনেদেনর জনঁ েফরত েদওয়া হেব।

D)  UPI েত অঁাি�স বঁা� RuPay ে�িডট কাড�

 এই িনয়ম ও শত�াবলী বঁবহারকারী এবং অঁাি�স বঁাে�র মেধঁ এক� 
চু ি� গঠন কের এবং উপের উি�িখত ে�িডট কাড�  MITC �েলার পিরপূরক 
িহেসেব িবেবিচত হেব, যা েকানভােব উি�িখত শত�াবলীর অবমাননা
করেব না।

 এই সুিবধা �ধু মা� েযাগঁতার মানদ� পূরণকারী বঁবহারকারীেদর জনঁ 
�েযাজঁ হেব এবং এ� স�ূণ�রূেপ অঁাি�স বঁাে�র একক িবেবচনাধীন 
এবং েয েকান সময়, বঁবহারকারীেদর আগাম িব�ি� িদেয় বা না িদেয়, ব� 
কের েদওয়া েযেত পাের।

পিরেষবার শত� াবলী

UPI-েত ে�িডট কােড� র জনঁ এই িনয়ম ও শত�াবলী হল অঁাি�স বঁাে�র 
�াহকেদর েয েকানও অঁাকাউ� বা অনঁ েকানও সুিবধার সাধারণ িনয়ম ও 
শত�াবলীর অিতির�।

1.  এই সুিবধা বঁবহােরর জনঁ বঁবহারকারীর অনুেরােধ অঁাি�স বঁা� RuPay 
ে�িডট কােড� র অনুেমাদন সােপ�।

2.  �াহকেক UPI অঁােপর সােথ িল� করার জনঁ তােদর অঁাি�স বঁা� RuPay 
ে�িডট কােড� র সােথ যু � িনবি�ত েমাবাইল ন�র বঁবহার করেত হেব।

3.  বঁবহারকারীেক UPI অঁােপর মাধঁেম েপেম� েলনেদন সি�য় করেত এবং 
�মাণীকরেণর জনঁ 6-অংেকর UPI িপন েসট করেত হেব। 4-অংেকর 
ে�িডট কাড�  িপন UPI েলনেদেনর �মাণীকরেণর জনঁ �হণেযাগঁ নয়।

4.  UPI িপন েসট আপ �াহেকর স�িত িহেসেব গণঁ হেব, যা ে�িডট কাড�  
সি�য়করেণর জনঁ �েযাজঁ।



5. বঁবহারকারী �ধু মা� RuPay েনটওয়ােক�  অনুেমািদত P2M েলনেদন করেত 
পারেবন।

6.  যিদ UPI অঁােপ আ�জ� ািতক েলনেদন সি�য় থােক, তেব UPI েত ে�িডট 
কাড�  েলনেদনও অনুেমািদত হেব।

7.  P2P, P2PM, িডিজটাল অঁাকাউ� েখালা, ঋণ �ঁাটফম�, মােচ� � েথেক 
নগদ উে�ালন, ATM েথেক নগদ উে�ালন, ERUPI, IPO, িবেদশী অভঁ�রীণ 
েরিমটঁা�, িমউচু য়াল ফা� এবং অঁাি�স বঁা�/RBI �ারা সীমাব� েযেকান 
অনঁানঁ কঁাটাগিরেত েলনেদন অনুেমািদত নয়।

8. �াহেকর কােছ অঁাি�স বঁা� কতৃ�ক �দ� ে�িডট কাড�  সীমার অিতির�, 
িবদঁমান UPI েলনেদন সীমাও �েযাজঁ হেব।

9. ে�িডট কাড�  েলনেদেন �েযাজঁ েকােনা িফ, ফাইনঁা� চাজ� , সারচাজ�  বা 
মাক� -আপ UPI েত ে�িডট কাড�  েলনেদেনও �েযাজঁ হেব।

10. UPI েত ে�িডট কাড�  েলনেদন েথেক নগদ উে�ালন অনুেমািদত নয়।

11. UPI েত ে�িডট কাড�  েলনেদেনর জনঁ করা েযেকােনা েলনেদন আপনার 
িবদঁমান ে�িডট কাড�  সীমা েথেক কত�ন করা হেব।

12. চাজ� বঁাক বা িরফাে�র জনঁ অঁাি�স বঁা� বা েলনেদন স�� হওয়া UPI 
অঁােপর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব।

13. যিদ িফউেয়ল সারচাজ�  আেরািপত হয়, তেব িনব�ািচত অঁাি�স বঁা� 
RuPay ে�িডট কােড� র িবদঁমান িনয়ম ও শত�াবলী অনুসাের তা ছাড় েদওয়া 
হেব।

14. এই সুিবধা অথ� �হেণর জনঁ িডফ� িবক� িহেসেব অঁাি�স বঁা� RuPay 
ে�িডট কাড�  �হণ করেব না।

15.  অঁাি�স বঁা� RuPay ে�িডট কাড�  িরিনউ করা হেল বঁবহারকারীেক নতু ন 
ে�িডট কাড�  িববরণ সহ পুনরায় UPI অঁােপ েরিজ�ার করেত হেব।

16. িডভাইস পিরবত�েনর ে�ে� বঁবহারকারীেক একই SIM সহ UPI অঁােপ 
পুনরায় েরিজ�ার করেত হেব। পূেব�র িডভাইেস ইন�ল থাকা 
অঁাি�েকশন� েরিজে�শন বািতল হেয় যােব।

17. MCC 6513 মাধঁেম শনা�কৃত �িত� ভাড়া পিরেশােধর জনঁ UPI েত 
ে�িডট কাড�  েলনেদেনর পিরমােণর 1% ভাড়া সারচাজ�  িফ ধায� করা হেব।

E) ে�িডট কাড�  বঁবহােরর িনয়মাবলী

•   ে�িডট কাড�  �ধু মা� বঁি�গত বঁয় ও উে�েশঁ ইসুঁ করা হেয়েছ । 
কাড� ধারক ে�িডট কাড�  পুনিবঁ�েয়র জনঁ, বািণিজঁক বা বঁবসািয়ক 



 উে�েশঁ বা আিথঁক লাভ অজ� েনর জনঁ বঁবহার করেত পারেবন না। 
ে�িডট কাড�  �ধু মা� আইনস�ত ও সৎ বঁি�গত উে�েশঁ বঁবহার 
করেত হেব এবং েকান অথ�পাচার, অঁা�-েসাশঁাল বা অনুমানমূ লক 
কায��েম বঁবহার করা যােব না, িকংবা বঁবসািয়ক কারেণ 
বািণিজঁকভােব বঁবহার করা যােব না (েযমন: কায�করী মূ লধন 
উে�েশঁ )।

•   সম� বঁয় মাইলে�ান বঁেয়র অ�ভু � �, তেব েযাগদান/বািষঁক িফ, 
ফের� মাক� আপ, GST/VAT, DCC, িফউেয়ল সারচাজ� , েলট েপেম� িফ, 
েডিবট ই�াের�, ভাড়া সারচাজ�  িফ, েচক বাউ� িফ ছাড়াই।

•   কাড�  সদসঁেদর অিতির� অথ� �দান কের তােদর অনুেমািদত ে�িডট 
সীমা কৃি�মভােব বৃি� কের উ�মূ েলঁর েলনেদন স�ািনত করার 
অনুমিত েদয় না। যিদ �েয়াজন হয় তাহেল সীমা বৃি� জনঁ কাড�  
সদসঁেদর বঁাে�র সে� েযাগােযাগ করার পরামশ� েদওয়া হয়।

•   বঁা� RBI িনেদ� শনার িভি�েত সীমাব� MCC েকােড েলনেদন পয�েব�ণ 
কের ে�িডট কাড�  �ক করার অিধকার রােখ।

•   িনয়�ক িনেদ� িশকা অনুসাের, ে�িডট কাড� � বঁাে�র িনয়ম ও শত�াবলী 
এবং �েযাজঁ নীিতমালা অনুযায়ী বঁব�ত হে� িকনা তা সুিনি�ত 
করার জনঁ, বঁা� ে�িডট কাড�  বঁবহােরর উপর িনয়িমত পরী�া 
চালােনার অিধকার থাকেব যােত এক ে�টেম� চে� অনুেমািদত 
সীমার বাইের অিতির� ে�িডট বঁবহােরর, িকছু  িনব�ািচত বঁবসায়ীর 
কােছ অ�াভািবক বা অিতির� বঁবহােরর, অনঁ ে�িডট কাড� /ঋণ 
পিরেশাধ করার জনঁ, স�য় অঁাকাউে� তহিবল �ানা�েরর, বঁবসায়ীর 
সােথ স�াবঁ ষড়য� বা বঁি�গত/বঁবসািয়ক স�িকঁত নয় এমন 
বঁবহােরর, ৈবিশ�ঁ/অফার/ে�া�ােমর অিতির� বা ভু ল বঁবহােরর 
মাধঁেম অযািচত িরওয়াড�  পেয়�/কঁাশবঁাক/অনঁানঁ সুিবধার 
স�েয়র মত িবষয়�িল িচি�ত করা হয়। এমন পিরি�িতেত, 
কাড� ধারেকর কােছ েকান েনা�শ ছাড়াই অঁাি�স বঁা� একমা� িনজ� 
ই�া অনুসাের সংি�� ে�িডট কাড�  এবং এর অিতির�/অঁাড-অন 
কাড� �িল বািতল করার এবং �াহেকর �ের অিজঁত 
কঁাশবঁাক/িরওয়াড�  পেয়� বািতল বা আটকােনার অিধকার রাখেব। 
অঁাি�স বঁা� েটিলেফান অথবা অনঁ েকােনা আনু�ািনক 
েযাগােযােগর মাধঁেম আপনার সােথ েযাগােযাগ কের ে�িডট কাড�  
েলনেদন, বঁবহােরর ধরণ ইতঁািদ স�েক�  তথঁ, �মাণািদ চাওয়ার 
অিধকার রােখ। কাড� ধারেকর অসে�াষজনক বা েকান উ�র না েদয়ার 
ফেল অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড�  �ক বা ব� করার িস�া� িনেত পাের।



•   যিদ েকানও কাড� ধারেকর অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড�  েযেকানও সময়, 
�াথিমক কাড� ধারক বা বঁা� �ারা, বািতল করা হয়, তাহেল �াথিমক 
কাড� ধারকেক অিবলে� পুর�ার/কঁাশবঁাক অজ� েনর অেযাগঁ েঘাষণা 
করা হেব এবং অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড�  ে��ায় বা অিন�াকৃতভােব 
বািতল করার সােথ সােথই সম� অবঁব�ত পুর�ার/কঁাশবঁাক 
�য়ংি�য়ভােব বােজয়া� করা হেব।

• েযসব ে�ে� অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড� র িনয়ম ও শত�াবলীর ল�েনর 
কারেণ বঁা� কতৃ�ক কাড� � বািতল করা হেয়েছ , েসসব ে�ে� 
কাড� ধারকেদর েনা অবেজকশন সা�িফেকট (NOC) �দান করা হেব না।

• যিদ সংি�� তািরেখ কাড� � �তঁাহার বা বািতল করা হয় অথবা বািতেলর 
েযাগঁ হয় অথবা কাড� ধারেকর অঁাকাউ� এক� বেকয়া অঁাকাউ� হয়, 
তাহেল িরওয়াড�  পেয়� জমা বা িরওয়াড�  পেয়� রূপা�েরর মাধঁেম 
বঁবহার করা যােব না।

• বঁা� েকান আগাম িব�ি� ছাড়াই, বা েকান কারণ উে�খ না কেরই, 
েযেকান সময় বঁবসািয়ক �িত�ােন চােজ� র অনুেমাদন অ�ীকার করেত 
পাের এবং/অথবা কাড� ধারেকর কাড�  বঁবহােরর �মতােক সীিমত বা 
�িগত বা বািতল করেত পাের। যিদ তারা যু ি�স�তভােব িব�াস কের েয 
ে�িডট বা বঁবসািয়ক ঝু ঁ িক স�কভােব পিরচালনার জনঁ এ� 
�েয়াজনীয়, অথবা যিদ কাড�  বা কাড�  অঁাকাউে�র অপবঁবহার হে� বা 
অপবঁবহার করার মতই মেন হয় েস ে�ে� বঁা� ATM, বঁবসািয়ক 
�িত�ােনর মাধঁেম িনেজই কাড� � জ� বা ধারণ করেত পাের।

• বঁা� একক িনজ� ই�ানুসাের কাড� � �িগত বা �তঁাহার করেত পাের, 
যার জনঁ বঁা� েকানভােবই আপনার �িত দায়ব� থাকেব না। কাড�  বািতল 
এবং এই কাড� ধারক চু ি�র সমাি� �য়ংি�য়ভােব সংি�� সুিবধা, 
সুিবধাসমূ হ এবং সুেযাগ-সুিবধা�েলার সমাি� ঘটােব।

• কাড�  এমেবািসংেয়র জনঁ সব�ািধক 19� অ�েরর সীমা রেয়েছ। যিদ 
এমেবািসং নাম এই সীমা অিত�ম কের, তাহেল কাড� � �ি�য়াকরণ করা 
হেব না।

• বঁা� েযেকান সময় আগাম 30 িদেনর েনা�শ িদেয় িনেজর ই�ায় েযেকান 
ে�িডট কােড� র ৈবিশ�ঁ এবং সুিবধাসমূ হ পিরবত�ন করেত পাের।

• কাড� ধারকেক কাড�  ইসুঁর তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধঁ কাড� � সি�য় 
করেত হেব, নাহেল আগামী 7 িদেনর মেধঁ কাড� � �ায়ীভােব িনি�য় হেয় 
যােব।



• কােড�  এমবিসং করার জনঁ অনুেমািদত সব�ািধক ৈদঘ�ঁ  হেলা 19� 
অ�র। যিদ এমবিসং করা নাম� এই সীমা অিত�ম কের, তাহেল 
কাড� � �ি�য়া করা হেব না।

• বঁা� 30 িদন আেগ জািনেয়, িনজ� িবেবচনার িভি�েত েযেকান সমেয় 
েযেকান ে�িডট কােড� র ৈবিশ�ঁ এবং সুিবধা পিরবত�ন করেত পাের।

• কাড� ধারীেক কাড�  ইসুঁ করার তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধঁ কাড� � 
সি�য় করেত হেব, অনঁথায়, পরবত� 7 িদেনর মেধঁ কাড� � �ায়ীভােব 
িনি�য় হেয় যােব। 

• যিদ েকান ে�িডট কাড�  এক বছেরর েবিশ সময় বঁবহার না হয়, তাহেল 
বঁা� কাড� ধারকেক জািনেয় কাড�  ব� করার �ি�য়া �রু করেব। 
কাড� ধারেকর প� েথেক 30 িদেনর মেধঁ েকান উ�র না েপেল, সম� 
বেকয়া পিরেশােধর সােপে� কাড�  অঁাকাউ� ব� কের েদওয়া হেব।

• অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড� র জনঁ কাড� ধারক �ধু মা� একবার 
ওেয়লকাম সুিবধা �হণ করেত পােরন। কাড�  বািতল এবং একই কাড�  
ভঁািরেয়� পুনরায় েখালার ে�ে� ওেয়লকাম সুিবধা �েযাজঁ হেব না।

• বািষঁক িফ আেরােপর পর কাড� ধারক যিদ েকান েলনেদন
(EMI েলনেদন সহ ) কেরন, তাহেল কাড�  বািতেলর জনঁ আেবদন 
করেলও বািষঁক িফ েফরেতর অনুেরাধ �হণ করা হেব না

• একািধক ে�িডট কােড� র জনঁ আেবদন করেল একািধক ে�িডট 
অনুস�ান হেত পাের, যা ে�িডট ে�াের �ভাব েফলেত পাের।

কায�কর 1 লা অে�াবর 2025 েথেক, �াহেকর ে�িডট কাড�  ব� হওয়ার 
30 িদেনর মেধঁ অথবা �াহেকর ে�িডট কােড� র সব�িন� বেকয়া পিরমাণ 
90 িদেনর েবিশ সময় বেকয়া থাকেল বঁা� েযেকান অবঁব�ত
এজ িরওয়াড�  পেয়�/মাইলস বািতল করেব।

F) েপেম� প�িত ও ি�য়ািরং সময়সীমা (TAT)

�াহক �ারা �কৃত অথ��দান এবং বঁবসায়ী েথেক �া� েফরত
/ িরভাস�ালেক অথ��দান িহেসেব গণঁ করা হয়।

দয়া কের ল�ঁ করুন েয, ে�িডট কােড�  েযেকান অিতির� ে�িডট বঁােল� 
যা বেকয়া েনট বঁােলে�র েচেয় েবিশ এবং ে�িডট কােড� র িনধ�ািরত েশষ 



তািরখ পয�� বঁবহার না হেল, তা বঁাে�র সােথ িল� করা অঁাকাউে� �ানা�িরত 
হেব।

কাড�  অঁাকাউে�র �িত অথ��দান িন�িলিখত েযেকান উপােয় করা েযেত পাের:

1. নগদ *: কাড� ধারক অঁাি�স বঁাে�র েযেকান শাখায় নগদ জমা িদেত পােরন 
কাড�  অথ��দােনর জনঁ। শাখায় এই ধরেনর অথ��দােন �িত েলনেদন 175 
টাকা িফ ধায� হেব।

 নগদ অথ��দােনর ি�য়ােরে�র জনঁ সময়সীমা – একই িদন।

2. েচক / �াফট *: "অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড�  ন�র XXXXXXXXXXXXXX" 
নােম েচক বা �াফট েকেট MINC / SKYFIN কােলকশন বে� বা অঁাি�স 
বঁাে�র শাখার কাউ�াের জমা িদন। আউটে�শন েচক / �াফট অথ�াৎ 
িনিদঁ� শহর�েলার বাইের অনঁ শহেরর জনঁ �েদয় েচক / �াফট (েযসব 
িনিদঁ� শহেরর তািলকা বঁা� সমেয় সমেয় িনধ�ারণ কের এবং অনুেরােধ 
পাওয়া যায় ) 

 �ি�য়াকরেণর জনঁ অিতির� িফ �েযাজঁ হেত পাের।

 অঁাি�স বঁাে�র েচক ি�য়ােরে�র জনঁ সময়সীমা – 1 কায�িদবস। অনঁ 
বঁাে�র েচক ি�য়ােরে�র জনঁ সময়সীমা – বা�বায়েনর ওপর িভি� কের 3 
েথেক 5 কায�িদবস (আউটে�শন েচক ি�য়ােরে�র জনঁ অিতির� 1 িদন 
�েয়াজন। শাখার সােথ েযাগােযাগ কের সুিনি�ত করুন )।

 *যিদ ে�িডট কােড� র েপেম� িডউ েডট 2য় ও 4থ� শিনবার অথবা রিববার 
পেড়, তাহেল শাখা�েলা েচক/নগদ েপেম� �হেণর জনঁ ব� থাকেব।

3. িল� করা অঁাি�স বঁা� েসিভংস অঁাকাউে�র মাধঁেম ই�ারেনট 
েপেম�: কাড� ধারক অঁাি�স বঁাে�র ওেয়বসাইট www.axis.bank.in-এ 
লগইন কের অনলাইেন েপেম� করেত পােরন। ি�য়ােরে�র জনঁ সময় –
1 কম�িদবস।

4. অেটা-েডিবট: কাড� ধারক েসিভংস অঁাকাউ� েথেক েপেম� িডউ েডট 
অনুযায়ী �িত মােস েপেম� েডিবট করার জনঁ িলিখত িনেদ� শ িদেত পােরন। 
যিদ েপেম� িডউ েডট রিববার হয়, তাহেল পেরর কম�িদবেস ওই অঁাকাউ� 
েথেক টাকা েডিবট করা হেব। ি�য়ােরে�র জনঁ সময় – 1 কম�িদবস।



5. ি�ক টু  েপ / NEFT / VMT: আপনার অনঁ েয েকান বঁাে�র েসিভংস অঁাকাউ� 
েথেক ি�ক টু  েপ / NEFT / VMT বঁবহার কের অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড� র 
বেকয়া পিরেশাধ করুন।

 ি�ক টু  েপ ি�য়ােরে�র সময় – 3 কম�িদবস।

 NEFT ি�য়ােরে�র সময় – 1 কম�িদবস।

 VMT ি�য়ােরে�র সময় – 2 কম�িদবস।

6. ATM-এর মাধঁেম েপেম�: আপনার অঁাি�স বঁা� েডিবট কাড�  বঁবহার কের 
েযেকান অঁাি�স বঁা� ATM েথেক অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড� র বেকয়া 
পিরেশাধ করুন। ি�য়ােরে�র জনঁ সময় – 1 কম�িদবস।

7. IMPS ে�িডট কাড�  েপেম�: IMPS বঁব�ায়, কাড� ধারক অনঁ েযেকােনা 
বঁাে�র েমাবাইল অঁাি�েকশন েথেক িরেয়ল-টাইেম েযেকান অঁাি�স বঁা� 
ে�িডট কােড�  েপেম� করেত পােরন। আপনার েমাবাইল অঁােপ একািধক 
অঁাি�স ে�িডট কাড�  অঁাকাউ� েরিজ�ার করা যােব েপেমে�র জনঁ। এবং 
েযেকান একজন (সহকম�/ব�ু /�ামী-�ী ) এই সুিবধার মাধঁেম েযেকান কারও 
ে�িডট কােড�  পিরেশাধ করেত পারেবন।

ি�য়ােরে�র জনঁ সময়সীমা – একই িদন।

8. তৃতীয় পে�র চঁােনল মাধঁেম েপেম�: অঁাি�স বঁা� কাড� ধারকেদর তােদর 
ে�িডট কাড�  িবেল উপের উে�িখত প�িত�িল বঁবহার কের েপেম� করার 
পরামশ� িদেয় থােক। অঁাি�স বঁাে�র সােথ সংযু � নয় এমন েযেকান তৃতীয় 
পে�র অঁাপসহ অনঁ চঁােনেলর মাধঁেম করা েযেকান ে�িডট কাড�  েপেম� 
ি�য়ার হেত েবিশ সময় লাগেত পাের। িনধ�ািরত তািরেখর মেধঁ অঁাি�স বঁাে� 
ফা� না েপৗঁছােল কােড� র ধরন অনুযায়ী জিরমানা �েযাজঁ হেব। সংযু � নয় 
এমন চঁােনেলর মাধঁেম করা পিরেশাধ েদিরেত হওয়া বা কােড�  �িতফিলত না 
হওয়ার িবষেয় েকান �� থাকেল �াহক সরাসির সংি�� চঁােনেলর সােথ 
েযাগােযাগ করেত পােরন। 

9. অনাবাসী (নন-েরিসেড� ) ে�িডট কাড� ধারকেদর জনঁ েপেম�: বঁা� তার 
অনাবাসী ে�িডট কাড� ধারকেদর আ�জ� ািতক ে�িডট কাড�  সুিবধা �দান 
কের এবং এই ধরেনর ে�িডট কােড� র েপেম� অঁাি�স বঁাে�র NRE 
অঁাকাউ� বঁবহার কের করার িনেদ� শ েদয়। এই ধরেনর অবি�িতহীন ে�িডট 
কাড�  ,ধারকেদর জনঁ অঁাি�স বঁাে�র NRE অঁাকাউ� েথেক অেটা েডিবট 
বাধঁতামূ লক। যিদ অঁাি�স বঁাে�র NRO অঁাকাউ� েথেক েপেম� করেত হয়, 
তাহেল �িতবার েপেমে�র জনঁ Form 15 CA/CB এবং এক� NRO বঁা� 
অঁাকাউ� েচকসহ িনিদঁ� িকছু  নিথপ� জমা িদেত হয়। �েয়াজনীয় নিথপ� 



 

ছাড়া নন-NRE উৎস েথেক েপেম� করা হেল, েযখােন বঁা� নন-NRE উৎস সনা� 
করেত স�ম হয় বা িব�াস করার কারণ পায়, বঁা� ঐ কােড� র আ�জ� ািতক 
বঁবহােরর সুিবধা ব� করার অিধকার সংর�ণ কের যত�ণ না পয�� 
�েয়াজনীয় নিথপ� বঁাে�র কােছ জমা েদওয়া হয়। িনধ�ািরত সময়সীমার মেধঁ 
এসব নিথপ� জমা না িদেল, বঁা� �াহকেক ‘FEMA, 1999 এর অধীেন সংেশাধনী 
স�িকঁত মা�ার ডাইেরকশন (FED মা�ার িডেরকশন নং 4/2015-16, 1 লা 
জানুয়াির 2016 তািরেখ এবং 4ঠা জানুয়াির 2021 তািরেখ হালনাগাদ )’ অনুসাের 
ক�াউি�ংেয়র জনঁ আেবদন করেত বাধঁ করেত পাের। ক�াউি�ং স�েক�  
আরও জানেত িনেচর িল�� িভিজট করেত পােরন: https://m.rbi.org.in-
/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80

10. �াহক কতৃ�ক ে�িরত েপেম� বা মােচ� � িরফা� ছাড়া কাড�  অঁাকাউে� 
েকানও ে�িডট এেল, েসই ে�িডট�েলােক সব�িন� পিরেশাধেযাগঁ বেকয়া 
পিরমাণ সম�েয় ধরা হেব না। অতএব, �াহকেদর অনুেরাধ করা হে� , যিদ তারা 
সব�িন� পিরেশাধেযাগঁ পিরমােণর সমান বা তার েবিশ পিরমােণ পিরেশাধ করেত 
চান, তাহেল পিরেশাধ করার সময় এই ধরেনর ে�িডট�েলা কমােবন না। এই 
ধরেনর ে�িডেটর মেধঁ কঁাশবঁাক, পিরেষবা �তঁাহার ইতঁািদ অ�ভু � �। 

িব�াস রাখেত পােরন, এই ধরেনর ে�িডট�িল পরবত� মােসর বেকয়া িহসাব 
করার সময় িবেবচনা করা হেব। এই ধরেনর ে�ে� িমিনমাম পিরেশাধেযাগঁ 
পিরমাণ সময়মেতা না পিরেশাধ করেল, িফ ও চাজ�  আেরািপত হেত পাের।

11. NACH মঁাে�েটর মাধঁেম েপেম�: েপেমে�র িনধ�ািরত তািরেখর 1 িদন আেগ 
NACH মঁাে�ট কায�কর করা হেব

G) কাড�  সদসঁপেদর সমাি� / আ�সমপ�ণ / �তঁাহার

কাড� ধারক েয েকান সময় পূব�েনা�শ িদেয় বা না িদেয় কাড�  অঁাকাউ� 
বািতল/হ�া�র করার িস�া� িনেত পােরন। অপবঁবহার এড়ােত, ে�িডট কাড�  চার 
টু কেরা কের কাটার পরামশ� েদওয়া হয় যােত েহােলা�াম এবং মঁাগেন�ক �প 
�ায়ীভােব �ংস হয়। কাড� ধারক �াহক পিরেষবার ইেমইল ID েত স�ূণ� কাড�  ন�র 
উে�খ কের অথবা কা�মার েকয়ারেক কল কের েয েকান সময় কাড�  সদসঁতা েশষ 
করেত পােরন। (িব�ািরত জনঁ “েযাগােযাগ চঁােনল ” িবভাগ েদখুন ) ।



 

বািতলকরণ কায�কর হেব �ধু মা� তখনই যখন অঁাি�স বঁা� উ� কাড�  
অঁাকাউে�র সকল বেকয়া এবং �াপঁ�িল পিরেশাধ পােব। ে�িডট কাড�  
ে�া�াম ব� হওয়ার সময় বা কাড�  নবীকরেণর সময়, অঁাি�স বঁা� একমা� 
িনেজর ই�া অনুসাের কাড� ধারেকর বত�মান কােড� র েথেক িভ� ধরেনর কাড�  
�দােনর অিধকার সংর�ণ কের। েয েকান সময় কােড� র ে�িডট সীমা এবং 
কঁাশ সীমা স�ূণ�রূেপ অঁাি�স বঁাে�র একক িবেবচনার উপর িনভ� রশীল। 
ব�/নবীকরেণর সময় �দ� েকান �িত�াপন কােড� র জনঁ কাড�  আেবদন ৈবধ 
থাকেব।

কাড�  অঁাকাউ� ব� হওয়ার পেরও কােড� র বেকয়া স�ূণ� পিরেশাধ না হওয়া 
পয�� ফাইনঁা� চাজ�  �েযাজঁ থাকেব।

যিদ �াহক ে�িডট কাড�  বািতল করার জনঁ বঁাে�র সে� েযাগােযাগ কেরন 
এবং েফান লাইন িবি�� হয় বা পরবত�েত েযাগােযাগ স�ব না হয়, তাহেল 
ে�িডট কাড�  সামিয়কভােব �ক করা হেব।

এছাড়াও, বঁা� পরবত� 4 কায�িদবেসর মেধঁ �াহেকর সে� েযাগােযাগ করার 
েচ�া করেব। যিদ �াহক এখনও েযাগােযাগেযাগঁ না হন বা পুনরায় বঁাে�র সে� 
েযাগােযাগ করেত না পােরন, তাহেল তােদর ে�িডট কাড�  বািতেলর �ি�য়ায় 
েনওয়া হেব। কােড�  যিদ েকান বেকয়া পাওনা থােক, তা পরবত� ে�টেম� চে� 
�িতফিলত হেব। বেকয়া পিরেশােধর পর কাড�  �ায়ীভােব বািতল করা হেব।

যিদ েকােনা ে�িডট কাড�  এক বছেররও েবিশ সময় বঁবহার না হয়, বঁা� েসই 
কাড�  ব� করার �ি�য়া �রু করেব। এমন ে�ে� বঁা� �াহকেক অবিহত 
করেব এবং যিদ িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ েকােনা উ�র না পাওয়া যায়, তাহেল 
বঁা� কাড�  অঁাকাউ� (যিদ থােক অিতির� কাড� সহ ) ব� করেব, তেব 
কাড� ধারেকর সকল বেকয়া পিরেশােধর শেত�।

যিদ েকান কাড� ধারীর এজ িরওয়াড�  পেয়�/মাইলস বঁােল� েনেগ�ভ 
(ঋণা�ক ) হয়, তেব বঁাে�র িবেবচনার িভি�েত েসই েনেগ�ভ িরওয়াড�  
পেয়�/মাইলেসর সমপিরমাণ অথ� ে�টেম� েডিবেট রূপা�িরত করা হেত 
পাের এবং কাড� ধারীেক অনঁ েযেকান বেকয়ার সােথ তা পিরেশাধ করেত হেব।

কাড�  অঁাকাউে�র সম� বেকয়া অথ� পিরেশােধর পর অঁাকাউ�� বািতল 
করা হেব। েকান বািষঁক, েযাগদান বা নবীকরণ িফ আনুপািতক হাের েফরত 
েদওয়া হেব না।



 
  

উদাহরণ – েনিতবাচক িরওয়াড�  পেয়� বঁােল� 1000 েক িববৃিতেত েডিবট 
িহেসেব INR 200 এ রূপা�িরত করা হেব অথ�াৎ 1000 েনিতবাচক িরওয়াড�  
পেয়� X �িত িরওয়াড�  পেয়� INR 0.20 একইভােব েনিতবাচক মাইলস বঁােল� 
-1000 এজ মাইলসেক িববৃিতেত েডিবট িহেসেব INR 1000 এ রূপা�িরত করা 
হেব (এই রূপা�েরর মান িবিভ� কাড�  েভিরেয়ে�র জনঁ িভ� হেত পাের )। এই 
পিরমাণ কাড� েহা�ােরর অঁাকাউ� েথেক চাজ�  করা হেব এবং কাড� েহা�ােরর 
�ারা অনঁ েযেকান বেকয়া সহ �দান করা আবশঁক। েযেকান কারেণ �াথিমক 
কাড�  বািতল হেল, অিতির� কােড� র সুিবধাও বািতল হেয় যােব।

বঁা� �াহেকর পূ ব� অনুমিত বঁতীত অিন�াকৃতভােব ে�িডট কাড�  ে�রণ করেব 
না, �ধু মা� তখনই যখন কাড� � �াহেকর পূ েব� থাকা কােড� র �িত�াপন বা 
নবায়ন হয়। �াহেকর অনুেরােধ কাড�  �ক করা হেল, �ক করা কােড� র পিরবেত�  
নতু ন কাড�  �াহেকর �� স�িতেত ইসুঁ করা হেব। এছাড়াও, �াহক যিদ কাড�  
নবায়ন না করেত চান, তেব িতিন বঁাে�র সে� েযাগােযাগ কের কাড�  বািতল 
করেত পারেবন।

কাড�  বািতল হেলই কাড� ধারক েয EMI/ILCC (ইন�ঁা� েলান ে�িডট কাড� ) 
সুিবধা িনেয়েছন তা ব� হেব এবং �েযাজঁ পূব� বে�র চাজ�  ও GST ধায� করা হব ।

ে�িডট কাড�  নবীকরেণর িনয়ম ও শত�াবলী জানেত, অনু�হ কের িভিজট করুন 
https://www.axis.bank.in/ncmitc

কাড�  বািতল হেল কাড� ধারক েয EMI/ইন�ঁা� েলান িনেয়েছন তা ব� হেব এবং 
�েযাজঁ পূ ব� বে�র চাজ�  ও GST ধায� করা হেব।

H)  কােড� র  �িত / চু ির / অপবঁবহার

 কাড�  হারােনা, চু ির হওয়া, েকউ আপনার িপন বা অনঁানঁ িনরাপ�া তথঁ  
জানেল বা আপনার অনুমিত ছাড়া কাড�  বঁবহার করা হেল তৎ�ণাৎ  
বঁা�েক েফােন জানােত হেব। (সংি�� িবভাগ “েযাগােযাগ চঁােনল ” েদখুন )।

 হারােনা কাড�  অপশন িন�িলিখত ন�র�িলেত অপশন – 0 িহেসেব �দান 
করা হেয়েছ: 1800 209 5577 (েটাল-ি� ) এবং 1800 103 5577 (েটাল-ি� )। 
ভারত েথেক বাইের েথেক কল করা ঘেরায়া �াহকরা আমােদর 022 6798 
7700 ন�ের কল করেত পােরন।



তৎ�ণাৎ িনকটতম থানায় পুিলশ অিভেযাগ / �থম তথঁ �িতেবদন (FIR)  
দােয়র করেত হেব, যার এক� কিপ বঁাে� জমা িদেত হেব। অপবঁবহােরর  
ে�ে�, বঁাে�র দায় সীমাব� থাকেব হারােনা কােড� র দায়ব�তার আওতায়, 
যা পিলিসর িনয়ম ও শত�াবলী পূ রেণর সােপে�। ATM বা PIN/পাসওয়াড�
//OTP/mPIN/CVV িভি�ক েলনেদেন কােড� র অপবঁবহােরর জনঁ একমা�  
কাড� ধারক দায়ী থাকেবন।

I) PIN-এর িনরাপদ সংর�ণ স�েক�  েযাগােযাগ

কাড� ধারেকর জনঁ জাির করা বঁি�গত শনা�করণ ন�র (PIN) অথবা 
কাড� ধারক �ারা PIN িহেসেব িনব�ািচত েযেকান ন�র �ধু মা� কাড� ধারকই 
জানেত পারেবন। এ� কাড� ধারেকর বঁি�গত বঁবহােরর জনঁ এবং তা 
হ�া�রেযাগঁ নয় এবং কেঠারভােব েগাপনীয়। PIN ন�েরর েকান িলিখত 
েরকড�  এমন েকান রূেপ, �ােন বা প�িতেত রাখা উিচত নয় যা তৃতীয় প�েক 
বঁবহার করা সহজ কের িদেত পাের। PIN েকান অব�ােতই, ে��ােসবী 
েহাক বা অনঁ েকানভােব, বঁাে�র কম� বা বঁবসািয়ক �িত�ােনর কােছ 
�কাশ করা যােব না। বঁা� কাড� ধারেকর PIN �ধু মা� কাড� ধারকেকই 
সতক� তার সােথ জাির করেব।

কাড� ধারকেদর জনঁ বীমা কভার

িনেচ উে�িখত বীমা কভার�িল কােড� র েভিরেয়� �কার অনুসাের �েযাজঁ 
হেব। �েযাজঁ বীমা কভার স�েক�  িব�ািরত জানেত দয়া কের ওেয়লকাম 
বু কেলট� পড়ু ন।

এয়ার অঁাি�েড� কভার: এয়ার অঁাি�েড� কভার �ধু মা� তখনই 
�েযাজঁ হেব যখন অঁাি�স বঁা� ে�িডট কাড� � ঘটনা�র পূ ব�বত� 
কমপে� 90 িদেনর মেধঁ েকান মােচ� � �িত�ান বা ATM েথেক নগদ 
উে�ালেনর জনঁ বঁবহার করা হয় এবং িবমান �িকট� অঁাি�স বঁা� 
ে�িডট কােড�  �য় করা হয়। কাড� ধারেকর মেনানীত বঁি� অঁাি�স বঁাে�র 
সম� বেকয়া পিরেশাধ না করা পয�� এয়ার অঁাি�েড� ই�ুঁের� পিলিসর 
অধীেন েকান অথ� পাওয়ার অিধকারী হেব না। অঁাি�স বঁাে�র �থম দাবী / 
িলেয়ন থাকেব বীমা অথ� েথেক বেকয়া পিরমাণ সাম�েসঁর জনঁ।



 

 

 

েনাট: 31েশ অে�াবর 2022 েথেক এয়ার অঁাি�েড� কভার �িগত করা 
হেয়েছ।

শূনঁ হারােনা কাড�  দায়ব�তা: কাড� ধারক �ারা অঁাি�স বঁাে� কাড�  
হারােনার িরেপাট� করার সময় েথেক 30 িদন আেগ পয�� �তারণামূ লক �য় 
েলনেদেনর িবরুে� সুর�া �দান করা হয়। এই কভার �ধু মা� 
�তারণামূ লক েপেম� েলনেদেনর জনঁ �েযাজঁ এবং অবশঁই FIR �ারা 
সমিথঁত হেত হেব। এই বীমা কভার ATM এবং PIN/পাসওয়াড� / OTP/mP-
IN/CVV িভি�ক েলনেদেনর জনঁ �েযাজঁ নয়।

�য় সুর�া: ে�িডট কােড�  েকনাকাটার 90 িদেনর মেধঁ অি�কা� বা চু ির 
েথেক সুর�া, যা অবশঁই FIR �ারা সমিথঁত হেত হেব। �াহেকর চরম 
অবেহলার কারেণ হওয়া �িত কভার করা হেব না। গহনা এবং অনঁানঁ �ুত 
ন� হওয়া পণঁ কভােরর আওতায় পেড় না।

মূ লঁ সুর�া: অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড�  �য়কৃত পেণঁর দাম এবং একই 
পেণঁর (একই �ঁা�, মেডল, নাম এবং/অথবা ন�র ) কম দােমর মেধঁ পাথ�কঁ 
েফরত েদওয়া হেব। কভার �ধু মা� অঁামাজন, ি�পকাট� বা িব�� অনলাইন 
শিপং সাইেটর জনঁ �েযাজঁ হেব, েযখােন মূ ল �য়মূ লঁ 2500 টাকার উপের। 
কম দােমর �মাণ অবশঁই একই ই-কমাস� সাইট েথেক হেত হেব, মুি�ত 
িব�াপন �েয়র 3 িদেনর মেধঁ �কািশত হেত হেব এবং দািবর তথঁ মুি�ত 
িব�াপেনর  7 িদেনর মেধঁ জমা িদেত হেব। (এই িফচােরর আওতাধীন পেণঁর 
জনঁ বঁাে�র সােথ েযাগােযাগ করুন )

ে�িডট িশ�: দু ঘ�টনাজিনত মৃতু ঁর ে�ে� কােড� র িনিদঁ� পিরমাণ পয�� 
বেকয়া সুর�া �দান কের।

িডেল ইন েচক- ইন বঁােগজ: িবেদশ �মেণর সময় 6 ঘ�ার েবিশ বঁােগজ 
েদির হেল �েয়াজনীয় েমৗিলক িজিনসপে�র খরচ েফরত েদওয়া হেব। 
�ধু মা� অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড�  েকনা িবমােনর �িকেটর ে�ে� 
�েযাজঁ। েচক-ইন বঁােগজ বলেত েবাঝায় বীমাকৃত বঁি� �ারা হ�া�িরত 
এবং আ�জ� ািতক এয়ারলাই�/কঁািরয়ার �ারা �হণকৃত বঁােগজ, যা 
বীমাকৃত বঁি� েযভােব �মণ করেছন েসই একই পিরবহেনর মাধঁেম 
পিরবিহত হেব এবং যার জনঁ কঁািরয়ার বঁােগজ রিসদ ইসুঁ কেরেছ।



 লস অফ েচক-ইন বঁােগজ: িবেদেশ �মেণর সময় বঁােগেজর �িত বা 
হারােনার ে�ে� কভােরজ �দান কের। �ধু মা� তখনই ৈবধ যখন �াইেটর 
�িকট অঁাি�স বঁাে�র ে�িডট কাড�  িদেয় েকনা হয়। েচক করা বঁােগজ 
বলেত বু ঝায় েসই বঁােগজ, যা বীমা �া� বঁি� হ�া�র কেরন এবং ভারত 
ছাড়া আ�জ� ািতক এয়ারলাইনস/কঁািরয়ার �হণ কের একই পিরবহন 
মাধঁম �ারা বহন করার জনঁ, এবং যার জনঁ কঁািরয়ার এক� বঁােগজ রিসদ 
জাির কেরেছ।

 �মণ নিথপে�র �িত: িবেদেশ �মেণর সময় হারােনা পাসেপাট� বা অনঁানঁ 
�মণ নিথপ� পুনরায় �াি�র জনঁ পাসেপাট� আেবদন িফ সহ খরচ কভার 
কের। �ধু মা� তখনই ৈবধ যখন �াইেটর �িকট অঁাি�স বঁাে�র ে�িডট 
কাড�  িদেয় েকনা হয়।

K)  িডফ�

1)  যিদ িডফ� ঘেট অথ�াৎ েপেমে�র িনধ�ািরত তািরেখর মেধঁ সব�িন� বেকয়া 
পিরেশাধ না করা হয় অথবা কাড�  সদসঁ চু ি�র েকান ধারা লি�ত হয়, 
তাহেল কাড� ধারকেক সমেয় সমেয় ডাক, ফঁা�, েটিলেফান, ই-েমইল, SMS 
েমেসিজং এবং/অথবা বেকয়া আদােয়র জনঁ িনেয়াগকৃত তৃতীয় পে�র 
মাধঁেম অনু�ারক পাঠােনা হেব। িনেয়াগকৃত েকান তৃতীয় প� ভারতীয় 
বঁা� সিমিতর (IBA) েদনা আদায় সং�া� িনয়মাবলী েমেন চলেব।

2)  �াহকেদর পিরেশােধর িনধ�ািরত তািরখ েথেক 3 িদেনর এক� ে�স িপিরয়ড 
েদওয়া হেব, েযখােন পিরেশাধ করেত েদির হয়িন। এই সুিবধা� পিরেশাধ 
�ি�য়াকরেণর সময় িবেবচনায় েরেখ �দান করা হেয়েছ , তেব �াহকেক 
অবশঁই ে�িডট কাড�  ে�টেমে� উে�িখত পিরেশােধর িনধ�ািরত তািরেখর 
মেধঁ বেকয়া পিরেশাধ করেত হেব।

3) �াহক যিদ ধারাবািহকভােব িতন বা তেতািধক মাস িডফ� কেরন, অথবা 
িন�ি�র ে�ে�, স�ূণ� বেকয়া পিরেশাধ না হওয়া পয�� িবলকৃত িববৃিতর 
বেকয়ার সােথ অিতির� ফাইনঁা� চাজ�  এবং �েযাজঁ কর আেরাপ করা 
হেব। স�ক বেকয়া পিরমােণর িব�ািরত জানেত বঁাে�র সােথ েযাগােযাগ 
করুন।

4)  বঁা� এক� ে�িডট কাড�  অঁাকাউ� 3 িদেনর েবিশ সময় ধের ‘পূেব�র 
বেকয়া ’ থাকেল তা ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন�িলেক (CICs) িরেপাট� 
করেব এবং িবলি�ত েপেম� চাজ�  আেরাপ করেব। পূেব�র বেকয়া ’ িদেনর 



সংখঁা এবং িবলি�ত েপেম� চাজ�  ে�িডট কাড�  ে�টেমে� উে�িখত পিরেশােধর 
িনধ�ািরত তািরখ েথেক গণনা করা হেব। 

5)  যিদ কাড� ধারক েকানও িডফে�র ঘটনা ঘটায়, তাহেল বঁা� তার একক 
িবেবচনায় িন�িলিখত বঁব�া �হেণর অিধকারী থাকেব: 

 a. কাড� ধারেকর সম� ে�িডট কাড�  সুিবধা �তঁাহার করা। 

 b. কাড� ধারকেক তার কােড� র সম� বেকয়া পিরেশাধ করার জনঁ তৎ�ণাৎ
 অনুেরাধ করা। 

 c. বঁাে�র িলেয়ন এবং েসট-অফ করার অিধকার �েয়াগ কের
 কাড� ধারেকর নােম বঁাে� থাকা েযেকান অথ�/জমা/িহসাব েথেক বেকয়া
 পিরমাণ আদায় করা।

6)  েকান িডফে�র ে�ে�, বঁা� িডফ� িরেপাট� ে�িডট ইনফরেমশন বু ঁেরা 
অথবা আইন অনুযায়ী অনুেমািদত অনঁানঁ সং�া�িলেত ে�রণ করেত
পাের। পিরেশাধ বেকয়া তািরখ এবং িবিলং ে�টেমে� উে�িখত িবিলং 
তািরেখর মধঁবত� সময়কাল কাড� ধারকেক িডফ�ার িহেসেব িরেপাট� করার 
েনা�শ িপিরয়ড িহসােব গণঁ করা হয়।

7)  িডফ� িরেপাট� �তঁাহােরর �ি�য়া এবং েদনা পিরেশােধর পের িডফ� 
িরেপাট� �তঁাহােরর সময়সীমা:

 *বঁা� মােস দু ইবার কাড� ধারেকর তথঁ CIBIL - ে�িডট ইনফরেমশন বু ঁেরা 
(ইি�য়া ) িলিমেটড-েক জমা েদয় (তািরখ চ� িরেপা�ং এবং মােসর েশষ 
িরেপা�ং) CIBIL �ারা িনধ�ািরত ফরমঁােট। এই তেথঁর মেধঁ পূব�বত� মােসর 
সকল কাড� ধারেকর, িডফ�ার এবং সচল উভেয়র, িরেপেম� �ঁাটাস 
অ�ভু � � থােক। CIBIL জমাকৃত তথঁ তােদর সাভ� াের আরও ি�শ িদেনর মেধঁ 
আপেলাড কের।

 যিদ �াহক কমে�ামাইজ েসেটলেম� িনব�াচন কেরন বা অঁাকাউ� িরটন  
অফ করা হয়, তেব ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন�েলা (CICs) যথা�েম  
েসেটলড এবং রাইট অফ িহেসেব আপেডট হয়।

8)  কাড� ধারেকর মৃতু ঁ বা �ায়ী অ�মতার ে�ে� েদনা আদায়: স�ূণ� বেকয়া 
বঁােল� (অিববািহত েলনেদনসহ ) অিবলে� অঁাি�স বঁাে�র কােছ 
পিরেশাধেযাগঁ হেয় যায়। অঁাি�স বঁা� কাড� ধারেকর স�ি� েথেক েমাট 



 
 

বেকয়া আদায় করার অিধকারী থাকেব। বঁা� কাড� ধারেকর নােম বঁাে� থাকা 
টাকা/জমা/অঁাকাউ� েথেকও েমাট বেকয়া আদায় করার অিধকারী থাকেব।

9)  ে�িডট কাড�  ব� হেল, যিদ কােড�  ে�িডট বঁােল� থােক, তাহেল কাড�  CIC েত 
‘ব�’ িহেসেব আপেডট হেব না। �ধু মা� েযসব ে�িডট কাড�  শূনঁ বঁােল� 
িনেয় ব� হেয়েছ েস�েলােক CIC েত ‘ব�’ িহেসেব িরেপাট� করা হেব।

L)  �কাশঁতা

 অঁাি�স বঁা� RBI �ারা অনুেমািদত ে�িডট বু ঁেরা�েলার সােথ চু ি�ব� হেত 
পাের এবং আপনার বত�মান বঁােল�, েপেম� ইিতহাস, েডেমা�ািফক িববরণ 
সহ ে�িডট তথঁ েশয়ার করেব। ে�িডট বু ঁেরা�েলা েকান মতামত, সংেকত বা 
ম�বঁ �দান কের না েয ে�িডট েদওয়া উিচত িকনা। সময়মেতা �েয়াজনীয় 
অথ� পিরেশাধ কের এক� ভােলা ে�িডট ইিতহাস বজায় রাখা আপনার 
িনেজর �ােথ�। ে�িডট বু ঁেরা�েলার মাধঁেম দািয়�শীল �াহকরা �ুত ও 
�িতেযািগতামূ লক েসবাসমূ হ আরও ভােলা শেত�  েপেত পােরন। �াহেকর 
িডফ� তথঁ ে�িডট বু ঁেরা�েলার কােছ উপল� থাকেব যা ভিবষঁেত 
আপনার ে�িডট েযাগঁতায় �ভাব েফলেব। অঁাি�স বঁা� �াহেকর তথঁ 
মািসক িভি�েত বা বঁা� ও ে�িডট বু ঁেরা�েলার মেধঁ স�ত অনঁ সময়সীমায় 
ে�িডট বু ঁেরা�েলােক �িতেবদন করেব। অঁাি�স বঁা�েক জানােনা েকান 
িবিলং িববােদর ে�ে�, িববাদ সমাধান না হওয়া পয�� বঁা� ে�িডট 
বু ঁেরা�েলার �িতেবদন �িগত রাখেব। 

 েয েকানও িবিলং িবেরাধ বঁাে� জানােনা হেল, তথঁ �কাশ/মুি�, িবেশষ কের 
িডফ� স�িকঁত তথঁ, �ধু মা� িবেরাধ িন�ি� হওয়ার পেরই করা হেব। 
িবেরাধ িন�ি� না হওয়া পয�� �াহকেদর িবিলং িববৃিতেত উে�িখত সব�িন� 
পিরমাণ (MAD) অ�তপে� পিরেশাধ করেত হেব। িনধ�ািরত সমেয়র মেধঁ 
MAD পিরেশাধ না করেল অঁাকাউ�েক অতীত বেকয়া িহেসেব গণঁ করা হেব 
এবং CICs �িলেত িরেপাট� করা হেব। কাড� ধারী �ীকার কেরন েয, অঁাি�স 
বঁা� কাড� ধারী / অঁাড-অন কাড� ধারী(েদর ) স�িকঁত তথঁ, যার মেধঁ 
কাড� ধারীর দািয়� পালেন েকান িডফ� স�িকঁত তথঁও অ�ভু � �, বঁা� 
�েয়াজন ও উপযু � মেন করেল েযেকান িবদঁমান বা ভিবষঁেতর ে�িডট 
বু ঁেরােদর সােথ েশয়ার করার অনুেমািদত। সুতরাং, অঁাড-অন 
কাড� ধারী(েদর ) েথেক এমন ে�িডট বু ঁেরােদর কােছ তথঁ �কােশর জনঁ 
স�িত েনওয়া হয়।



এমন সং�া�েলা �ি�য়াজাত তথঁ বা েডটা বা এর পণঁ�িল বঁা�/আিথঁক 
�িত�ান এবং অনঁানঁ ে�িডট �দানকারীেদর কােছ আরও সরবরাহ 
করেত পাের। ে�িডট বু ঁেরা�েলােত ে�িডট বু ঁেরা, ে�িডট েরফাের� 
এেজি�, ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন বা ঋণ�হীতােদর স�িকঁত 
ে�িডট তথঁ সং�হ, সংকলন এবং �চােরর জনঁ RBI কতৃ�ক গ�ত ও 
অনুেমািদত েযেকান অনঁানঁ সং�া অ�ভু � �। 

যিদ কাড� ধারক অঁাি�স বঁা� / এর সহেযাগী / সাবিসিডয়াির / এেজ�েদর 
কাছ েথেক েকানও সরাসির মােক� �ং বা েটিলকিলং / েটিলেসলস কল 
েপেত না চান, তেব কাড� ধারক ‘TRAI’ ওেয়বসাইেট েদওয়া তথঁানুযায়ী 
‘ে�াভাইডার কা�মার ে�ফাের� েরিজ�ার ’-এ েরিজ�ার কের এই 
পিরেষবা েথেক অ� আউট করেত পােরন। 

অঁাি�স বঁা� অনঁানঁ বঁবসায়ী/কেপ�ােরেটর সােথ েযৗথভােব েকা-�ঁাে�ড 
ে�িডট কাড�  অফার কের। এই বঁব�ার আওতায় বঁা� অংশীদার 
বঁবসায়ী/কেপ�ােরেটর সােথ আয়/িফ েশয়ার করেত পাের। �াহকরা 
��ভােব বঁাে�র সােথ স�ত হন েয, বঁাে�র কােছ তােদর �ারা েশয়ার 
করা তথঁ মাইল� অঁা� েমার, িভ�ারা এয়ার লাই�, সামসঁাং, 
�াইসেজেটর সােথ েশয়ার এবং �কাশ করা হেব, যারা েকা-�ঁা� পাট�নার 
িহেসেব কাজ করেছ , যােত নামেরিজ�ার, কাড�  ৈবিশ�ঁ পূ রণ, মােক� �ং, 
�চারমূ লক কায��ম এবং সুিবধা িরেড�শেনর উে�েশঁ বঁব�ত হয়। এই 
শত� েকা-�ঁাে�ড ে�িডট কাড�  েযমন অঁাি�স বঁা� মাইল� অঁা� েমার 
ওয়া��  িসেল� ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� মাইল� অঁা� েমার ওয়া��  
ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� িভ�ারা ইনিফনাইট ে�িডট কাড� , অঁাি�স 
বঁা� িভ�ারা িসগেনচার ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� িভ�ারা �া�নাম 
ে�িডট কাড� , সামসঁাং অঁাি�স বঁা� ইনিফনাইট ে�িডট কাড� , সামসঁাং 
অঁাি�স বঁা� িসগেনচার ে�িডট কাড� , �াইসেজট অঁাি�স বঁা� ভেয়জ 
�ঁাক ে�িডট কাড� , �াইসেজট অঁাি�স বঁা� ভেয়জ ে�িডট কাড�  এবং 
অঁাি�স বঁা� শপাস� �প ে�িডট কাড� -এ �েযাজঁ। েকা-�ঁা� পাট�নার হল 
মাইল� অঁা� েমার, িভ�ারা এয়ারলাই�, সামসঁাং, �াইসেজট এবং 
শপাস� �প। 

অঁাি�স বঁা� িবিভ� ৈবিশ�ঁ এবং সুিবধাস�� ে�িডট কাড�  �দান কের। 
এর জনঁ, অঁাি�স বঁা� চু ি�িভি�ক িবিভ� েসবা �দানকারী কম� িনেয়াগ 
কের কাড� ধারকেদর ভাউচার/ছাড়/কঁাশবঁাক/ সদসঁপদ/বীমা অপশন 
েযমন কাড�  সুর�া পিরক�না, ে�িডট িশ�, �া�ঁ পিরক�না ইতঁািদ �দান 
কের। 



কাড�  ধারকরা ��ভােব স�িত িদেয়েছন এবং অঁাি�স বঁা�েক  অনুেমাদন 
িদেয়েছন তােদর বঁি�গত তথঁসহ সংেবদনশীল বঁি�গত তথঁ (“বঁি�গত 
তথঁ ”) সং�হ, �ি�য়াকরণ, েরকড� করণ, েশয়ার এবং �কাশ করার জনঁ, যা 
অঁাি�স বঁাে�র অনুেমািদত েসবা �দানকারীেদর কােছ পাঠােনা হেব। এই তথঁ 
বঁব�ত হেব এনেরালেম�, কাড�  ৈবিশ�ঁ পূ রণ, িবপণন, �চারমূ লক কায��ম 
এবং সুিবধা িরেড�শেনর জনঁ। কাড� ধারক বু ঝেত পােরন এবং স�ত হন েয 
এই স�িত সম� �েযাজঁ ে�িডট কাড�  েযমন অঁাি�স বঁা� Neo ে�িডট কাড� , 
অঁাি�স বঁা� মাই েজান ে�িডট কাড� , ইি�য়ান অেয়ল অঁাি�স বঁা� ে�িডট 
কাড� , অঁাি�স বঁা� িরওয়াড� স ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� অঁাটলাস ে�িডট 
কাড� , অঁাি�স বঁা� িসেল� ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� ি�িভেলজ ে�িডট 
কাড� , অঁাি�স বঁা� ইনিফনাইট িরজাভ�  ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� মঁাগনাস 
ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� �াইড ে�িডট কাড� , অঁাি�স বঁা� অঁাডভঁাে�জ 
ে�িডট কাড� , এবং অঁাি�স বঁা� অরা ে�িডট কােড� র জনঁ ৈবধ থাকেব।

অঁাি�স বঁা�, বীমা েকা�ািন�েলার সে� সহেযািগতায়, অঁাি�স বঁা� 
ে�িডট কােড� র সােথ বীমা সুর�া �দান কের যা হারােনা কাড� , কাড�  জািলয়ািত 
ইতঁািদ েথেক সৃ� দািয়��েলার য� েনয় (“বীমা সুর�া ”)। যিদ কাড� ধারক 
অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড� র সােথ এই ধরেনর বীমা সুর�া �হণ করেত চান, 
তেব কাড� ধারক িনেচর িনয়ম ও শত�াবলী পেড়, বু েঝ এবং স�ত হন:

i. কাড� ধারক �� স�িত �দান কেরন েয অঁাি�স বঁা� তার বঁি�গত তথঁ 
অঁাি�স বঁাে�র অনুেমািদত েসবা �দানকারী এবং/অথবা সহেযাগী বীমা 
েকা�ািন�েলার সে� কাড� ধারেকর অঁাি�স বঁা� ে�িডট কােড�  �েযাজঁ বীমা 
সুর�া অফার করার জনঁ কল এবং েযাগােযাগ করার উে�েশঁ এবং এই বীমা 
সুর�া �হেণর জনঁ বঁি�গত তথঁ �ি�য়াকরেণর জনঁ (“উে�শঁ ) েশয়ার 
করেত পাের।

ii. অঁাি�স বঁা� কাড� ধারেকর েগাপনীয়তা র�ায় �িত�ুিতব� এবং েকানও 
বঁি�গত তথঁ �ধু মা� �েযাজঁ তথঁ সুর�া আইন ও িনয়মাবলীর অনুযায়ী 
অঁাি�স বঁাে�র অনুেমািদত েসবা �দানকারী ও/অথবা সহেযাগী বীমা 
েকা�ািনর সে� েশয়ার করা হেব। অঁাি�স বঁা� এবং এর অনুেমািদত েসবা 
�দানকারী/ সহেযাগী বীমা েকা�ািন�েলা বঁি�গত তথঁ েশয়ার করার সময় 
যু ি�স�ত সুর�া বঁব�া �হণ করেব।

iii. অঁাি�স বঁা� সুিনি�ত কের েয, এই কল করার ি�েকােয়ি� যু ি�স�ত এবং 
�াসি�ক িনয়মাবলীর সােথ সাম�সঁপূণ� হেব। অঁাি�স বঁা� কাড� ধারকেক 
মূ লঁবান তথঁ েদওয়ার েচ�া করেব যােত েকানও অসুিবধা না হয়।



 iv. অঁাি�স বঁা� এই িনয়ম ও শত�াবলী পিরবত�েনর অিধকার সংর�ণ কের। 
েকানও পিরবত�ন হেল যথাযথ মাধঁেম কাড� ধারকেক জানােনা হেব।

 কাড� ধারকেক জানােনা যাে� েয, ে�িডট কাড�  অনুেমাদেনর জনঁ সময় িভ� 
হেত পাের, তেব আেবদন তািরখ েথেক কাড�  েডিলভািরর গড় সময়কাল 14 িদন 
হেব।

 কাড� ধারক �ীকার কেরন েয, িতিন ে�িডট কাড�  আেবদেন িনেজর নােম 
েরিজ�াড�  েমাবাইল ন�র �দান কেরেছন। পের যিদ েদখা যায় েয, �দ� 
েমাবাইল ন�র কাড� ধারেকর নােম েরিজ�াড�  নয়, তেব েমাবাইল ন�েরর 
মাধঁেম কাড�  সং�া� েয েকানও কায��ম/েলনেদেন তার দািয়� ও দায়ব�তা 
কাড� ধারেকর ওপর থাকেব।

 অঁাি�স বঁা� ভারতীয় বঁাি�ং েকাড ও �ঁা�াড�  েবাড�  (BCSBI) এর সদসঁ। 
BCSBI েকােডর অধীেন আমােদর �িত�ুিত�েলা েদখেত দয়া কের আমােদর 
ওেয়বসাইেটর েহামেপেজ পিরদশ�ন করুন।

M) সািলশ ধারা

 সম� িববাদ, মতেভদ এবং/অথবা দাবী বা �� যা এই চু ি� েথেক উ�ূ ত হয় বা 
েযেকানভােব এর সােথ স�িকঁত িকংবা এর বঁাখঁা, অথ� বা �ভাব স�েক�  বা 
এখােন উি�িখত প��েলার অিধকার, দািয়� ও বাধঁবাধকতা স�েক� , 
েস�েলা সািলিশ মাধঁেম সমাধান করা হেব, যা সািলিশ ও মধঁ�তা আইন, 1996 
এবং এর েয েকান সংেশাধনী অনুযায়ী পিরচািলত হেব। সািলিশ এক� একক 
সািলশকারীর মাধঁেম পিরচািলত হেব িযিন ধারক/বঁা� �ারা মেনানীত হেবন। 
মেনানীত সািলশকারী যিদ মৃতু ঁ, অিন�া, �তঁাখঁান, অবেহলা, অ�মতা বা 
অেযাগঁতার কারেণ তার দািয়� পালন করেত না পােরন, তাহেল ধারক/বঁা� 
নতু ন একক সািলশকারী মেনানীত করেত পারেবন। সািলশকারীেক পুর�ার 
�দােনর জনঁ েকান কারণ জানােত হেব না এবং সািলশকারীর িস�া� চূ ড়া� ও 
সংি�� সকল পে�র জনঁ বাধঁতামূ লক হেব। সািলিশ কায��ম �ধু মা� 
মু�াইেয় অনু�ত হেব।

N)  িনেষধা�া ধারা

 আ�জ� ািতক ে�িডট কাড�  ই�ারেনট বা অনঁ েকান মাধঁেম িন�িলিখত িনিষ� 
পণঁসমূ হ েকনাকাটার জনঁ বঁবহার করা যােব না, েযমন লটািরর �িকট, 
িনিষ� বা �িতেষিধত মঁাগািজন, সুইপে�ক�-এ অংশ�হণ, কলবঁাক 
সািভঁেসর জনঁ অথ� �দান এবং/অথবা এমন েকান পণঁ/কায�কলাপ যার জনঁ 
ৈবেদিশক মু�া উে�ালন অনুেমািদত নয়।



O)  FEMA (িবেদশী িবিনময় বঁব�াপনা আইন )

i)  ভারেতর বাইের েলনেদেনর জনঁ কােড� র বঁবহার �েযাজঁ আইন অনুসাের 
করেত হেব, যার মেধঁ RBI এর িবিনময় িনয়�ণ ের�েলশন এবং ৈবেদিশক 
মু�া বঁব�াপনা আইন, 1999 অ�ভু � � রেয়েছ , এবং যিদ তা না করা হয়, 
তাহেল আপিন শাি�মূ লক বঁব�ার জনঁ দায়ী হেত পােরন।

ii)  ইেলে�ািনক/ই�ারেনট ে�িডং েপাট�ােলর মাধঁেম িবেদশী ফের� 
ে�িডং-এ �তঁ� / পেরা�ভােব অথ� �দােনর জনঁ ে�িডট কাড�  বঁবহার 
করা যােব না। িনয়�ক িনেদ� িশকা অনুসাের এ� িনিষ�। আরও িব�ািরত 
জানার জনঁ, দয়া কের আমােদর ওেয়বসাইট� েদখুন।

iii)  কাড� � ভারেত এবং িবেদেশ উভয় ে�ে�ই বঁবহােরর জনঁ ৈবধ। তেব, এ� 
েনপাল এবং ভু টােন ৈবেদিশক মু�া েলনেদেনর জনঁ ৈবধ নয়।

iv)  �ধু মা� NRI �াহকেদর জনঁ অঁাি�স বঁা� NRE অঁাকাউ� েথেক অেটা 
েপ েমােডর মাধঁেম 100% অথ� �দান বাধঁতামূ লকভােব করেত হেব।

v)  NRI �াহকেদর জনঁ নগদ অথ� �দান �হণ করা হেব না।

P)  কাড�  অঁাকাউে� অননুেমািদত ইেলে�ািনক বঁাি�ং েলনেদন

1)  বঁা� ৈবধ েমাবাইল ন�র �দান না করেল �াহকেদর জনঁ ATM নগদ 
উে�ালন বঁতীত ইেলে�ািনক েলনেদেনর সুিবধা �দান করেব না।

2) �াহকেক বঁা�েক িলিখতভােব সাত (7) িদেনর মেধঁ অবিহত করেত হেব, 
যিদ �াহেকর কােছ �দ� েকান িববৃিতেত / েরকেড�  েলনেদন / বঁােলে�র 
িববরেণ েকান অস�িত থােক।

3)  সাত (7) কায�িদবেসর পর যিদ বঁা� িবপরীত েকান তথঁ পায়, তাহেল 
�াহেকর দায় বঁাে�র েবাড�  অনুেমািদত নীিতমালা অনুযায়ী িনধ�ারণ করা 
হেব, যা বঁাে�র ওেয়বসাইেট উপল�।



4)  আপনার িনেদ� শাবলীর সম� েরকড�  এবং এই জাতীয় অনঁানঁ িববরণ (�দ� 
বা �া� অথ��দান সহ িক� সীমাব� নয় ), এখােন উে�িখত িনয়ম ও শত�াবলী 
অনুসাের, ইেলে�ািনক বা ডকু েম�াির আকাের বঁা� �ারা পিরচািলত, 
আপনার িবরুে�, এই জাতীয় িনেদ� শাবলী এবং এই জাতীয় অনঁানঁ িববরেণর 
চূ ড়া� �মাণ িহসােব িবেবিচত হেব।

5)  অঁাকাউে� েলনেদেনর সময় বা িরেপা�ং সময় বা অনঁ েয েকান িববাদ 
সং�া� ে�ে�, বঁা� যথাযথ সময় ও েলনেদেনর �ামািণকতা িনধ�ারেণর 
অিধকার রােখ। যিদ তৃতীয় পে�র �তারণার ফেল আপনার কাড�  অঁাকাউে� 
অৈবধ েলনেদন ঘেট এবং আপিন এর জনঁ দায়ী না হন, তাহেল আপনার 
দায়ভার “�াহক সুর�া-অননুেমািদত ইেলে�ািনক বঁাি�ং েলনেদেনর ে�ে� 
�াহেকর সীিমত দায়ব�তা ” িশেরানােমর িরজাভ�  বঁা� অফ ইি�য়া (RBI) 
সাকু � লার অনুযায়ী িনধ�ািরত হেব। িনয়মাবলীর েয েকান পিরবত�ন েসই সময় 
�েযাজঁ ও বাধঁতামূ লক হেব।

6)  �াহক েসবা বা অিভেযাগ িন�ি�র জনঁ িব�ািরত জানেত আমােদর 
ওেয়বসাইট www.axis.bank.in/support েদখুন।

Q)  িসিকেয়ারড ে�িডট কাড�

1) �ায়ী আমানত �াহেকর বঁাে�র �িত িসিকেয়ারড ে�িডট কাড�  বা অনঁ 
েকান অনুেমািদত সুিবধার আওতায় বেকয়া অেথ�র অবঁাহত িনরাপ�া িহেসেব 
কাজ করেব।

2) িডফ� বা চািহদামত ঋণ সুিবধা পিরেশাধ না করার ে�ে�, বঁা� 
�েয়াজনীয় সকল পদে�প িনেত পাের েযমন, িনিদঁ� সমেয়র আমানত বা �ায়ী 
আমানত আেগ েথেকই নগদীকরণ করা, বা এখােন �দ� বা েয েকান সমেয় 
ধারণকৃত িসিকউির�/�ায়ী বা িনিদঁ� সমেয়র আমানত েসট-অফ বা উে�ালন 
করা, অথবা বঁাে�র যু ি�স�ত িবেবচনায় েস�িল �ানা�র/অপ�ণ বা পুনরায় 
অপ�ণ করা এবং �াহেকর বঁাে�র েয েকান শাখার িহসাব(�িল ) েত থাকা 
দায়ব�তা পিরেশােধর জনঁ েনট অথ� বঁবহার করা।

3) বঁা� একমা� িবেবচনায় �াহেকর েযাগঁতার িভি�েত িসিকেয়ারড ে�িডট 
কােড� র সােথ সংযু � �ায়ী আমানত েথেক িলেয়ন তু েল েনওয়ার অিধকার 
সংর�ণ কের।



 

 

 

 

 

R) িবেশষ উে�খ অঁাকাউ� (SMA) এবং অ-কায�কর স�দ (NPA) িহেসেব 
ে�ণীিবভাগ

িনয়�ক িনেদ� িশকা অনুযায়ী, ঋণদাতােদর দািয়� হেলা ঋণ�হীতােদর 
অঁাকাউে� �াথিমক চাপ সনা� করা এবং িডফে�র সােথ সােথই েস�েলােক 
িবেশষ উে�খ অঁাকাউ� (SMA) িহেসেব ে�ণীব� করা। SMA এবং NPA 
ে�ণীিবভাগ সংি�� তািরেখর িদেনর েশেষ �ি�য়ার অংশ িহেসেব স�� হেব এবং 
েসই িদেনর েশষ �ি�য়ার তািরখই SMA অথবা NPA ে�ণীিবভােগর তািরখ িহেসেব 
গণঁ হেব। অতএব, SMA/NPA তািরখ সংি�� অঁাকাউে�র ওই িদেনর েশষ অব�া 
�িতফিলত করেব। এর উদাহরণ িন�রূপ:

SMA 0 - যিদ েকানও ঋণ অঁাকাউে�র পিরেশােধর েশষ তািরখ 31 
েশ মাচ� , 2021 হয় এবং এই তািরেখ স�ূণ� পিরেশাধ না হয়, তাহেল 
31 েশ মাচ� , 2021 তািরেখর েশষ পয�� অঁাকাউ�� SMA 0 িহেসেব 
িচি�ত হেব।

SMA 1 - যিদ ঋণ� অি�ম েময়াদ অিত�ম কের অবঁাহত থােক, 
তাহেল 30 িদেনর ধারাবািহক অি�ম েময়ােদর পর অথ�াৎ 30েশ 
এি�ল, 2021 তািরেখ অঁাকাউ�� SMA-1 িহেসেব িচি�ত হেব।

SMA 2 - যিদ অঁাকাউ�� আরও অি�ম েময়ােদ থােক, তাহেল 30 
েম, 2021 তািরেখ এ� SMA-2 িহেসেব িচি�ত করা হেব।

NPA – যিদ অঁাকাউ�� আরও অি�ম েময়ােদ থােক, তাহেল 29 
েশ জুন, 2021 তািরেখ এ� NPA িহেসেব ে�ণীব� করা হেব।

RBI িনেদ� িশকা অনুসাের, অঁাকাউে�র NPA িহেসেব ে�ণীিবভাগ ঋণ�হীতার 
িভি�েত করা হয়, সুিবধার িভি�েত নয়। অতএব, ল�ঁ রাখেত হেব েয, যিদ �াহক 
বঁা� েথেক েনওয়া েকান সুিবধার অথ� পিরেশাধ করেত বঁথ� হন এবং ফল�রূপ 
অঁাকাউ�েক NPA িহেসেব ে�ণীব� করেত হয়, তাহেল ঋণ�হীতার  
/কাড� ধারেকর বঁাে�র সকল অনঁানঁ ঋণ/ে�িডট কাড�  ও অঁাকাউ�ও NPA 
িহেসেব ে�ণীব� হেব এবং বঁা� এর ফেল েসই সব ঋণ/ে�িডট 
কাড� / সুিবধা�েলা �তঁাহােরর অিধকার রাখেব, এমনিক েস�েলার িনয়িমত 
পিরেশাধ করা থাকেলও।



 
  

 
  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-marathi.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-hindi.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-bengali.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-gujarati.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-malayalam.pdf 
  

S) আ�িলক ভাষায় সবেচেয় �রু�পূণ� িনয়ম ও শত� াবলী

আ�িলক ভাষায় সবেচেয় �রু�পূণ� িনয়ম ও শত�াবলী স�েক�  তেথঁর
জনঁ দয়া কের https://www.axis.bank.in/important-links/credit-
card/terms-and-conditions পিরদশ�ন করুন। উপল� অপশন�িল হল:
1) মারা� 2) িহি� 3) বাংলা 4) �জরা� 5) মলয়ালম 6) তািমল 7) েতলু� 8) ক�ড়

কাড� ধারক এই মেম� স�ত ও �ীকার করেছন েয www.axis.bank.in-এ আ�িলক 
ভাষায় উপল� সবেচেয় �রু�পূণ� িনয়ম ও শত�াবলী ইংেরিজ সং�রেণর 
�িতিনিধ�মূ লক পাঠ।

কাড� ধারক স�ত ও �ীকার করেছন েয, সবেচেয় �রু�পূণ� িনয়ম ও শত�াবলীর 
ইংেরিজ এবং আ�িলক ভাষার পােঠ েকান অস�িত বা পাথ�কঁ ঘটেল ইংেরিজ 
সং�রণই �াধানঁ পােব এবং কাড� ধারেকর জনঁ বাধঁতামূ লক হেব।

আ�িলক ভাষায় MITC-এর িল�: মারা�, িহি�, বাংলা, �জরা�, মলয়ালম, 
তািমল, েতলু�, ক�ড়

মলয়ালম -

মারা� -

বাংলা -  

িহি� -  

�জরা� -



 

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-tamil.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-telugu.pdf 
  

  https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-
document-library/credit-cards/mitc/most-important-terms-and-
conditions-for-axis-bank-credit-cards-kannada.pdf 

েতলু� -

ক�ড় -

তািমল -

িডসে�মার:

বঁা�, তার কম�চারী, এেজ� বা �কাদারগণ েকান ধরেনর �িতর জনঁ দায়ব� 
থাকেব না, তা সরাসির, পেরা� বা ফল�রূপ �িত েহাক, যার মেধঁ িক� 
সীমাব� নয় রাজ�, লাভ, বঁবসা, চু ি�, �তঁািশত স�য় বা সুনাম হারােনা, 
েযেকান সর�াম সহ সফটওয়ঁােরর বঁবহার বা মূ লঁ �াস, যা বঁবহারকারী বা 
অনঁ েকান বঁি�র �ারা েভাগ করা হেয়েছ , তা বঁাে�র অনুেরাধ �হণ ও 
�ি�য়াকরেণ িবল�, বঁাঘাত, �িগত, সমাধান বা �ু�র কারেণ বা সাড়া ��ত ও 
েফরত েদওয়ার ে�ে� িকংবা বঁবহারকারীর েটিলকিমউিনেকশন সর�াম 
এবং েযেকান েসবা �দানকারীর েনটওয়াক�  এবং বঁাে�র িসে�েমর মেধঁ তথঁ বা 
বাত�া ে�রেণ েকান বঁথ�তা, িবল�, বঁাঘাত, �িগত, সীমাব�তা বা �ু�র কারেণ 
এবং বঁবহারকারীর েটিলকিমউিনেকশন সর�াম, বঁাে�র িসে�ম বা েযেকান 
েসবা �দানকারীর েনটওয়ােক� র েকান ে�কডাউন, বঁাঘাত, �িগত বা বঁথ�তার 
কারেণ, বা েযেকান তৃতীয় পে�র �ারা �দ� েযসব েসবা �েয়াজনীয় তা �দােনর 
জনঁ সরবরাহ করা হয়, েস�িলর জনঁ। অঁাি�স বঁা� পূণ� �াধীনতা িনেয় 
বাইেরর েসবা �দানকারী বা এেজে�র েসবা বঁবহার করেত পাের এবং 
�েয়াজনীয় শেত�  তার পণঁসমূ েহর সােথ স�িকঁত পিরেষবা�েলা পিরচালনা 
করেত পাের।

•  অঁাি�স বঁা� আেবদনপে�র অব�া 21 কম�িদবেসর মেধঁ জানােব।

•  অঁাি�স বঁা� কখেনাই েকান অফার, উপহার, ভাউচার, িরওয়াড�  পেয়� 
িরেড�শন, কাড�  সি�য়করণ বা বািতলকরেণর জনঁ কােড� র CVV, PIN, 
OTP বা ই�ারেনট পাসওয়াড�  চাইেব না। দয়া কের কল/ইেমইেল এমন 
অনুেরাধ এিড়েয় চলুন। েকান েযাগােযােগর আেগ অিফিসয়াল ওেয়বসাইেট 
অঁাি�স বঁাে�র েযাগােযাগ ন�র সুিনি�ত করুন।



•  েযেকান অনলাইন/ই-কমাস� েলনেদন �রু করার আেগ ওেয়বসাইট বা 
েপাট�ােলর �ামািণকতা যাচাই করুন। অথ� �তারকেদর �ারা অথ� হারােনার 
জনঁ জাল ওেয়বসাইট স�েক�  সতক�  থাকু ন।

•  বঁা� �ারা �দ� কাড�  �াহেকর বঁি�গত বঁবহােরর জনঁ। বঁা� তৃতীয় পে�র 
পে� বা সুিবধার জনঁ েলনেদন উৎসািহত কের না এবং সমথ�ন কের না।

•  আ�জ� ািতক েলনেদেনর ে�ে� মােচ� � েফরত/িববােদর সময় মু�ার দর 
পিরবত�েনর ফেল েয েকান হার পাথ�েকঁর �িত �াহকেক বহন করেত হেব।

***নিথর সমাি� ***



https://application.axis.bank.in/webforms/axis-support/index.aspx 

েযাগােযাগ মাধঁম

�াহক পিরেষবা�িল

18605005555 অথবা 18604195555 (চাজ�  �েযাজঁ ) অথবা 18001035577 (েটাল 
ি� ) ভারতীয় েয েকান লঁা�লাইন বা েমাবাইল েফান েথেক েযাগােযাগ করা যায়

ACE ে�িডট কােড� র জনঁ: 18604191919 (চাজ�  �েযাজঁ ) বারগাি� �াইেভট কােড� র 
জনঁ: 18002108888 (েটাল-ি� ) ি�িময়াম কােড� র জনঁ: িভ�ারা ইনিফনাইট, িরজাভ� , 
িসেল�, অঁাটলাস, মাইলস অঁা� েমার ওয়া��  িসেল� এবং ইনিফনাইট, দয়া কের 
েযাগােযাগ করুন: 1800 419 0065-এ 

ভারেতর বাইের েথেক েযাগােযােগর জনঁ: +91-22-27648000
ই-েমইল আইিড: axis.bank.in/support
ACE ে�িডট কােড� র জনঁ ই-েমইল আইিড: service.acecard@axis.bank.in

LIC কােড� র জনঁ: 18004190064
বঁাে� ই-েমইল পাঠােনার জনঁ এখােন ি�ক করুন:

অিভেযাগ িন�ি� / উ�তর পয�ােয় ে�রণ

�িত,

�যু � িজিনত ঠ�র, েনাডাল অিফসার

�কানা: অঁাি�স বঁা� িলিমেটড, NPC1, 5ম তলা, িগগাে��, �ট নং I.T.5. MIDC, 
আইেরািল নেলজ পাক� , আইেরািল, নিভ মু�াই 400708 ই-েমইল আইিড:
nodal.officer@axis.bank.in, েফান: 91-080-61865200
সময়সূ চী: সকাল 9:30 েথেক িবেকল 5:30 (েসামবার েথেক  ��বার )

সকাল 9:30 েথেক দু পুর 2:00 (শিনবার ) বঁাি�ং ছু �র  িদন�িল বঁতীত

অিভেযাগ িন�ি� কম�কত� া - িডিজটাল েলি�ং

নাম: � আশীষ রাজপুত
পদবী: অঁািস�ঁা� ভাইস ে�িসেড�
�কানা: অঁাি�স বঁা� িলিমেটড, NPC1, 5ম তলা, িগগাে��, �ট নং I.T.5. MIDC, 
আইেরািল নেলজ পাক� , আইেরািল, নিভ মু�াই 400708
েযাগােযাগ ন�র: 8061865200



সময়সূ চী: সকাল 9:30 েথেক িবেকল 5:30 (েসামবার েথেক শিনবার, ি�তীয় ও চতু থ� 
শিনবার এবং বঁা� ছু �র িদন�িল বঁতীত )
ই-েমইল: nodal.officer@axis.bank.in

েকান অিভেযােগর ে�ে� �েযাজঁ �িতপূরণ বঁাে�র �িতপূ রণ নীিতমালা অনুযায়ী 
�দান করা হেব, যা এখােন পাওয়া যােব: hhttps://www.axis.bank.in/docs/de-
fault-source/default-documentlibrary/Customer-Compensation-Policy.pdf

**নিথর সমাি� **


