
 

 

 

 

 

 

 

 

KMRL ആക്സിസ് ബാങ്ക് 'ക ാച്ചി1'  ാർഡിനുള്ള നിബന്ധന ള ും വ്യവ്സ്ഥ ള ും 

 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് ("ആക്സിസ് ബാങ്ക്"), ക ാ-ബ്ബാൻഡിിംഗ് & ഡിസ്ബ്രിബയൂഷൻ പങ്കാളിയായ 

എിം/എസ് ക ാച്ചി കമടബ്രാ കെയിൽ ലിമിറ്റഡ് ("KMRL") എന്നിവയുമായി ടേർന്ന് നൽ ുന്ന KMRL ആക്സിസ് 

ബാങ്ക് 'ക ാച്ചി1'  ാർഡ് (" ാർഡ്") സൗ ര്യത്തിന്കെ ഇഷയൂവിിംഗുിം ഉപടയാഗവുിം നിയബ്രിക്കുന്നത് 

താകെ പെയുന്ന വിശദമായ നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം ആണ്. ഈ വയവസ്ഥ ൾ  ാർഡ് ഉരമയുിം 

ബാങ്കുിം തമ്മിലുള്ള സമ്പൂർണ്ണ  ര്ാൊയി ര്ൂപകെരുന്നു. ഇതിന്കെ അരിസ്ഥാനത്തിലാണ് ആക്സിസ് ബാങ്ക് 
ഈ  ാർഡ് നൽ ുന്നത്. 

 
ഈ നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം സിംബന്ധിച്ച്: 

• ഏ വേനകത്തക്കുെിച്ച ള്ള എലലാ പര്ാമർശങ്ങള ിം ബഹുവേനകത്തയുിം, പുലലിിംഗകത്തക്കുെിച്ച ള്ള 

പര്ാമർശങ്ങൾ സ്ബ്തീലിിംഗകത്തയുിം ഉൾകക്കാള്ള ന്നതാണ്. 

• ടലാസ് തലകക്കട്ട  ൾ സൗ ര്യത്തിനായി മാബ്തമുള്ളവയാണ്; അവ ബന്ധകെട്ട ടലാസിന്കെ 

അർത്ഥകത്ത ബാധിക്കു യിലല. 

• അധി ാര്പര്ിധിയുള്ള ഏകതങ്കിലുിം ട ാരതി ഈ  ര്ാെികല വയവസ്ഥ ൾ നിയമവിര്ുദ്ധടമാ, 

അസാധുവാടയാ അകലലങ്കിൽ നരെിലാക്കാൻ  െിയാത്തതാടയാ വിധിക്കു യാകെങ്കിൽ, അത്തര്ിം 

വയവസ്ഥ ഇതിൽ നിന്ന് നീക്കിം കേയ്യകെട്ടതായി  െക്കാടക്കണ്ടതാണ്.  ൂരാകത, ബാക്കിയുള്ള 

നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം പൂർണ്ണ നിയമസാധുതടയാകര നിലനിൽക്കുന്നതുിം തുരര്ുന്നതുമാണ്. 

 
നിർവ്ചനങ്ങൾ: 

1.  "ബാങ്ക്", "ആക്സിസ് ബാങ്ക്" എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡികനയുിം അതിന്കെ 

പിൻഗാമി കളയുിം, അവ ാശി കളയുിം, ബ്പതിനിധി കളയുിം, ഉപസ്ഥാപനങ്ങകളയുിം, 

അഫിലിടയറ്റ  കളയുിം സൂേിെിക്കുന്നു 
2.  "KMRL" എന്നത് ബ്പസ്തുത  ാർഡ് പദ്ധതിയുമായി ബന്ധകെട്ട്, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്കെ ട ാ-

ബ്ബാൻഡിിംഗ് പങ്കാളിയായി ബ്പവർത്തിക്കുന്ന ക ാച്ചി കമടബ്രാ കെയിൽ ലിമിറ്റഡ് എന്ന  മ്പനികയയുിം 

(അതിന്കെ പിൻഗാമി ള ിം അവ ാശി ള ിം ഉൾകെകര) സൂേിെിക്കുന്നു. 
3.  " ാർഡ്", "സ്മാർട്ട്  ാർഡ്", "ക ാച്ചി1  ാർഡ്" അകലെങ്കിൽ "പ്രീകരയ്ഡഡ്  ാർഡ്" എന്നത്, 

ആക്സിസ് ബാങ്കുിം അതിന്കെ ട ാ-ബ്ബാൻഡിിംഗ് & ഡിസ്ബ്രിബയൂഷൻ പങ്കാളിയായ എിം/എസ് 

ക ാച്ചി കമടബ്രാ കെയിൽ ലിമിറ്റഡുിം ("KMRL") ടേർന്ന് ഉപട ാക്താവിന് നൽ ുന്ന, RuPay 

സൗ ര്യമുള്ള ആ യരര് ബ്പീകപയ്ഡഡ്  ാർഡായ KMRL ആക്സിസ് ബാങ്ക് 'ക ാച്ചി1'  ാർഡികന 

സൂേിെിക്കുന്നു. 
4.  " ാർഡ് ഉടമ", "നിങ്ങൾ", "നിങ്ങള കട", "അവ്ൻ" അകലലങ്കിൽ സമാനമായ സർവ്വനാമങ്ങൾ എന്നിവ 

സന്ദർ ത്തിനനുസര്ിച്ച്, KMRL ആക്സിസ് ബാങ്ക് 'ക ാച്ചി1'  ാർഡ് ക വശിം കവക്കാനുിം 

ഉപടയാഗിക്കാനുിം അനുവാദവുിം അധി ാര്വുമുള്ള ഒര്ു ഉപട ാക്താവികന സൂേിെിക്കുന്നു.  ാർഡ് 

ഉരമകയക്കുെിച്ച ള്ള എലലാ ലിിംഗ പര്ാമർശങ്ങള ിം മറ്റ് ലിിംഗകത്തയുിം ഉൾകക്കാള്ള ന്നതാണ്. 

5.  "ATM" എന്നത് ഇരയയികല ഓടട്ടാടമറ്റഡ് കരലലർ കമഷീകന സൂേിെിക്കുന്നു. 

6.  "ലഭ്യമായ തു " എന്നത് ഒര്ു  ാർഡികന സിംബന്ധിച്ചിരടത്താളിം, ആ സമയത്ത്  ാർഡിൽ 

ഉപടയാഗിക്കാൻ ല യമായിട്ട ള്ള തു കയയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. അതായത്,  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 

നിടേപിച്ച തു യിൽ നിന്ന്, എ)  ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് നരത്തിയ ഇരപാരു ൾക്കായി ഉപടയാഗിച്ച 

തു യുിം,  

ബി) ബാങ്ക്  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഈരാക്കിയ ഫീസുിം കേലവു ള ിം  ിെിവ് കേയ്ഡതതിനുടശഷമുള്ള 

ബാക്കി തു യാെിത്. 

7.  "രിൻ" എന്നത് വയക്തിഗത തിര്ിച്ചെിയൽ നമ്പെികന സൂേിെിക്കുന്നു. എരിഎമ്മു ൾ 

ഉപടയാഗിക്കുന്നതിനുിം, RuPay പിരുെയ്ഡക്കുന്ന ഏകതങ്കിലുിം ടപായിന്്-ഓഫ്-കസയിൽ (POS) / 

മർച്ചന്് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ പെമരയ്ഡക്കുന്നതിനുിം ഈ നമ്പർ ആവശയമാണ്.  



ഇത് ആക്സിസ് ബാങ്ക്  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് അനുവദിക്കുന്നതാണ്. പിൻ നഷ്ടകെരു ടയാ 

മാറ്റിസ്ഥാപിടക്കണ്ടി വര്ി ടയാ കേയ്യ ടമ്പാടൊ, സുര്ോ  ാര്െങ്ങളാടലാ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ഇത് 

െീകസറ്റ് കേയ്യാവുന്നതാണ്. 

8.  "ഇടരാട്" എന്നത്,  ാർഡ് ഉരമ തന്കെ  ാർഡ് ടനര്ിടട്ടാ അലലാകതടയാ ഉപടയാഗിച്ച്, ആ  ാർഡിൽ 

നിർദ്ദിഷ്ട നരപരി ൾ നരെിലാക്കാൻ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നൽ ുന്ന ഏത് നിർടദ്ദശകത്തയുിം 

സൂേിെിക്കുന്നു. 

9.  "മർച്ചന്റ്" അകലെങ്കിൽ "മർച്ചന്റ് സ്ഥാരനങ്ങൾ" എന്നത്  ാർഡ് സവീ ര്ിക്കുന്ന ഏത് 

സ്ഥലത്തുമുള്ള സ്ഥാപനങ്ങകള സൂേിെിക്കുന്നു. ടറാെു ൾ,  ര ൾ, കെടറാെന്െു ൾ, 

എയർകലൻ സ്ഥാപനങ്ങൾ തുരങ്ങിയവയുിം, ആക്സിസ് ബാടങ്കാ  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ RuPay-ടയാ 

 ാലാ ാലങ്ങളിൽ പര്സയകെരുത്തുന്ന മറ്റ് സ്ഥലങ്ങള ിം/സ്ഥാപനങ്ങള ിം ഇതിൽ 

ഉൾകെരുന്നതാണ്. 

10.  "EDC" അകലെങ്കിൽ "ഇലക്ടപ്ടാണിക് ഡാറ്റ  യാപ്ചർ" അകലലങ്കിൽ "POS കമഷീൻ" അകലലങ്കിൽ 

"ടരായിന്റ്-ഓഫ്-കസയിൽ ഡിവവ്സ്" എന്നത്, മർച്ചന്് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിന്ന് സാധനങ്ങൾ 

വാങ്ങുടമ്പാൾ  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് തു  ഈരാക്കാൻ അനുവദിക്കുന്ന, കഷയർ കേയ്ഡത 

കനറ്റ്്‌വർക്കിലുള്ള ഇലക്ടബ്രാെിക് ടപായിന്്-ഓഫ്-കസയിൽ കസവെ് കരർമിനലു കള 

സൂേിെിക്കുന്നു. ഇത് ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ടെടതാ മടറ്റകതങ്കിലുിം ബാങ്കിന്ടെടതാ ആ ാിം. 

11.  "RuPay" എന്നത് നാഷെൽ ടപയ്ഡകമന്്സ് ട ാർെടെഷൻ ഓഫ് ഇരയയുകര ("NPCI") 

ഉരമസ്ഥതയിലുള്ള ര്ജിറർ കേയ്ഡത ടപയ്ഡകമന്് കനറ്റ്്‌വർക്കുിം/പദ്ധതിയുമാണ്. ബ്പീകപയ്ഡഡ് 

 ാർഡു ൾ ഇഷയൂ കേയ്യ ന്നതിനായി ആക്സിസ് ബാങ്ക് NPCI-യുമായി  ര്ാെിൽ 

ഏർകെട്ടിട്ട ള്ളതാണ്,  ൂരാകത NPCI/RuPay ബ്ബാൻഡഡ്  ാർഡു ളിൽ ഇത് സാധാര്െയായി 
ബ്പദർശിെിച്ചിട്ട ണ്ടാ ുിം. 

12.  "RuPay കനറ്റ് വ്ർക്ക്" എന്നത് ബ്പീകപയ്ഡഡ്  ാർഡ് സവീ ര്ിക്കുന്നതുിം RuPay േിഹ്നങ്ങൾ 

ബ്പദർശിെിക്കുന്നതുമായ എരിഎമ്മു കള സൂേിെിക്കുന്നു. 

 

 ാര്തത്തികല ഗുജൊത്ത്, അഹമ്മദാബാദ്-380006, എലലിസ് ബ്ബിഡ്്, ടലാ ഗാർഡൻ, സമർടതശവർ 

ടേബ്തത്തിന് എതിർവശത്തുള്ള "ബ്തിശൂൽ" എന്ന വിലാസത്തിൽ ര്ജിറർ കേയ്ഡത ഓഫീസുള്ള ആക്സിസ് 

ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, തന്കെ ട ാ-ബ്ബാൻഡിിംഗ് & ഡിസ്ബ്രിബയൂഷൻ പങ്കാളിയായ എിം/എസ് ക ാച്ചി കമടബ്രാ 

കെയിൽ ലിമിറ്റഡുമായി ടേർന്ന്, താകെ പെയുന്ന നിബന്ധന ള കരയുിം വയവസ്ഥ ള കരയുിം 

അരിസ്ഥാനത്തിലാണ് ഈ  ാർഡ് നൽ ുന്നത്: 

 
ബാധ മാ ുന്ന വ്യവ്സ്ഥ ൾ 

ആക്സിസ് ബാങ്ക്  ാലാ ാലങ്ങളിൽ നിഷ് ർഷിക്കുന്ന ര്ൂപത്തിലുിം ര്ീതിയിലുിം  ാർഡിനായി 
അടപേിച്ച ക ാടണ്ടാ,  ാർഡിനുള്ള അടപേ സമർെിച്ച ക ാടണ്ടാ,  ാർഡ് 

ഉപടയാഗിച്ച ക ാടണ്ടാ അകലലങ്കിൽ സവീ ര്ിച്ച ക ാടണ്ടാ  ാർഡ് ഉരമ ഈ നിബന്ധന ള ിം 

വയവസ്ഥ ള ിം മനസ്സിലാക്കു യുിം യാകതാര്ു ഉപാധി ള മിലലാകത അവ അിംഗീ ര്ിക്കു യുിം 

കേയ്ഡതതായി  െക്കാക്കകെരുന്നതാണ്.  ൂരാകത,  ാർഡ് ല ിച്ചതായി ടര്ഖാമൂലിം 

സ്ഥിര്ീ ര്ിച്ച ക ാടണ്ടാ,  ാർഡിന്കെ പിൻ ാഗത്ത് ഒെിട്ട ക ാടണ്ടാ, അകലലങ്കിൽ  ാർഡ് 

ഉപടയാഗിച്ച് ഒര്ു ഇരപാട് നരത്തിയുക ാടണ്ടാ  ാർഡ് ഉരമ ഈ നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം 

മനസ്സിലാക്കി അിംഗീ ര്ിച്ചതായി  െക്കാക്കകെരുിം.  ൂരാകത അടദ്ദഹിം ഇവയ്ഡക്ക് 
വിടധയനായിര്ിക്കു യുിം കേയ്യ ിം.  ാര്തീയ െിസർവ് ബാങ്കിന്കെ (RBI) ബ്പസക്തമായ േട്ടങ്ങൾ, RBI-
യുകര വിടദശവയാപാര് നിയബ്രെ േട്ടങ്ങൾ, ഏകതങ്കിലുിം നിയമത്തിന്  ീെിൽ ര്ൂപീ ര്ിച്ചിട്ട ള്ളതുിം 

 ാലാ ാലങ്ങളിൽ ട ദഗതി വര്ുത്തിയ/ബാധ മായതുമായ എലലാ േട്ടങ്ങള ിം നിയമങ്ങള ിം,  ൂരാകത 

നിലവിലുള്ള മറ്റ് അനുബന്ധ നിയമങ്ങള ിം പാലിക്കുന്നുകണ്ടന്ന് ഉെൊടക്കണ്ടതിന്കെ പൂർണ്ണ 

ഉത്തര്വാദിത്തിം  ാർഡ് ഉരമ സവീ ര്ിക്കുന്നു. 



ആക്സിസ് ബാങ്കുമായുള്ള  ാർഡിന്കെ ബ്പവർത്തനവുമായി ബന്ധകെട്ട നിബന്ധന ൾക്കുിം 

വയവസ്ഥ ൾക്കുിം  ാർഡ് ഉരമ ബാധയസ്ഥനായി തുരര്ുന്നതാണ്. 

 
 ാർഡിന്റകെ  ാലാവ്ധിയുും ഉരടയാഗവ്ുും 

1.  ഈ  ാർഡ് ഇരയയിൽ മാബ്തടമ ഉപടയാഗിക്കാൻ  െിയൂ. 

2.   ാർഡ് ഇഷയൂ കേയ്യ ന്ന തീയതി മുതൽ പര്മാവധി മൂന്ന് വർഷമാണ്  ാർഡിന്കെ  ാലാവധി. 
 ാർഡിൽ അതിന്കെ  ാലാവധിയായി ടര്ഖകെരുത്തിയിര്ിക്കുന്ന മാസകത്ത അവസാന തീയതി വകര് 

 ാർഡ് സാധുതയുള്ളതായിര്ിക്കുിം. 

3.   ാർഡുമാടയാ ഇരപാരു ള മാടയാ ബന്ധകെട്ട് ബാങ്കുമായി നരത്തുന്ന എലലാ ആശയവിനിമയങ്ങള ിം 

 ാർഡ് ഉരമ മാബ്തമായിര്ിക്കെിം നരടത്തണ്ടത്.  ാർഡു ള മായി ബന്ധകെട്ട് ബാങ്ക് നരത്തുന്ന ഏത് 

ആശയവിനിമയവുിം ബാങ്കിന്കെ കവബ്‌കസറ്റ് വെിടയാ അകലലങ്കിൽ അടപേ ന് ടനര്ിടട്ടാ 

ല യമാക്കുന്നതാണ്. 

4.  ല യമായ തു യുകര പര്ിധിക്ക് ഉള്ളിൽ നിന്ന് മാബ്തടമ  ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് ഇരപാരു ൾ നരത്താൻ 

പാരുള്ളൂ. 

5.   ാർഡ് ഉപടയാഗിടക്കണ്ടത്  ാർഡ് ഉരമയാണ്; ഇത് ക മാറ്റിം കേയ്യാൻ പാരിലലാത്തതാണ്. 

6.   ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് ഒര്ു ഇരപാട് നരത്തുടമ്പാൾ, അടന്നര്ിം ല യമായിട്ട ള്ള തു യിൽ നിന്ന് ബ്പസ്തുത 

തു   ുെവ് കേയ്ഡത്, ഇരപാരിന് ടശഷമുള്ള പുതിയ ല യമായ തു   െക്കാക്കുന്നതാണ്. ഇരപാട് 

ടബ്പാസസ്സ് കേയ്യ ന്നതിന് ആവശയമായ തു   ാർഡിൽ ല യമകലലങ്കിൽ,  ാർഡിൽ ആവശയത്തിന് തു  

ടലാഡ് കേയ്യ ന്നത് വകര് ആ ഇരപാട് ടബ്പാസസ്സ് കേയ്യ ന്നതലല. 
7.   ാർഡിന്കെ ഉപടയാഗിം KMRL ആക്സിസ് ബാങ്ക് 'ക ാച്ചി1'  ാർഡിന്കെ നിബന്ധന ള ിം 

വയവസ്ഥ ള ിം അിംഗീ ര്ിച്ചതായി  െക്കാക്കകെരുിം. 

8.  ക ാച്ചി1  ാർഡിൽ പെിം പിൻവലിക്കാനുള്ള സൗ ര്യിം ല യമാ ുന്നതലല. 

9.   ാർഡിൽ ല യമായടതാ ടലാഡ് കേയ്ഡതിട്ട ള്ളടതാ ആയ തു യ്ഡക്ക് ബാങ്ക് യാകതാര്ുവിധ പലിശയുിം 

നൽ ുന്നതലല. 

10.  െിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ നിർദ്ടേശിച്ചിട്ട ള്ള 'ഔടദയാഗി മായി സാധുതയുള്ള ടര്ഖ ളിൽ' 

ഉൾകെരുത്തിയിട്ട ള്ള ഏകതങ്കിലുിം ഒര്ു തിര്ിച്ചെിയൽ ടര്ഖ സമർെിച്ച ക ാണ്ട്, മിനിമിം KYC 

ബ്പ ാര്ിം  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് മാസത്തിൽ പര്മാവധി ₹5,000/- (അയ്യായിര്ിം ര്ൂപ മാബ്തിം) വകര് തു  

ടലാഡ് കേയ്ഡത്  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. ഏത് സമയത്തുിം  ാർഡികല ബാലൻസ് 

₹5,000/- ൽ (അയ്യായിര്ിം ര്ൂപ മാബ്തിം) അധി ര്ിക്കാൻ പാരിലല. ഈ പര്ിധിക്ക് അെ െമുള്ള മറ്റ് 
കബ് ഡിറ്റ് അകലലങ്കിൽ കഡബിറ്റ് ഇരപാരു ൾ ബാങ്ക് നിയബ്രിക്കുന്നതാണ്.  ാർഡ് ഉരമ മിനിമിം KYC-
യിൽ നിന്ന് (പെിം ടലാഡ് കേയ്യാൻ സൗ ര്യമുള്ള കേെിയ PPI) പുതിയ മിനിമിം KYC-യിടലക്ക് 
(പെിം ടലാഡ് കേയ്യ ന്ന സൗ ര്യിം ഒെിവാക്കിയ കേെിയ PPI) മാെു യാകെങ്കിൽ, ബാധ മായ 

പര്ിധി ൾ അടതപരി തുരര്ുന്നതാണ്; എങ്കിലുിം പെിം ടലാഡ് കേയ്യ ന്നത് 

നിയബ്രിക്കുന്നതായിര്ിക്കുിം 

11.  മുെുവൻ KYC നരപരി ള ിം പൂർത്തിയാക്കുന്ന മുെയ്ഡക്ക്,  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് മാസത്തിൽ പര്മാവധി 
₹1,00,000/- (ഒര്ു ലേിം ര്ൂപ മാബ്തിം) വകര്  ാർഡിൽ ടലാഡ് കേയ്യാവുന്നതാണ്. ഏത് സമയത്തുിം 

 ാർഡികല ബാലൻസ് ₹1,00,000/- ൽ (ഒര്ു ലേിം ര്ൂപ മാബ്തിം)  ൂരുതൽ ആ ാൻ പാരിലല. ഇതിനു 
ടശഷമുള്ള തു  വീണ്ടുിം ടലാഡ് കേയ്യ ന്ന ഇരപാരു ൾ ബാങ്ക് നിയബ്രിക്കുന്നതാണ്. 

12.  ഇരയയികല RuPay പിരുെയ്ഡക്കുന്ന ഏകതങ്കിലുിം മർച്ചന്് ഔട്ട്്‌കലറ്റ് കരർമിനലു ളിൽ ഈ KMRL 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് 'ക ാച്ചി1'  ാർഡ് പൂർണ്ണമായ സുര്േടയാകര ഉപടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 



13.  ബാലൻസ് അടനവഷെത്തിനുിം ടററ്റ്കമന്് പര്ിടശാധനയ്ഡക്കുിം ടവണ്ടിമാബ്തിം, ടഫാൺ ബാങ്കിിംഗ്, SMS 

ബാങ്കിിംഗ്, ക ാച്ചി1 കമാകബൽ ആെ്, ഓൺകലൻ ടപാർട്ടൽ എന്നീ സൗ ര്യങ്ങള ിം ബാങ്ക് ഈ 

 ാർഡികനാെിം നൽ ുന്നുണ്ട്. ഇന്െർകനറ്റ് ബാങ്കിിംഗ് വെിയുള്ള എലലാ ഫണ്ട് ബ്രാൻസ്ഫർ 

സൗ ര്യങ്ങള ിം ടലാക്ക് കേയ്ഡതിര്ിക്കുന്നതാണ്. 

 
 ാർഡ് ഉടമയുകട ബാധയത ള ും പ്രതിജ്ഞ ള ും 

1.  ടമൽവിലാസത്തിൽ മാറ്റിം വര്ി യാകെങ്കിൽ  ാർഡ് ഉരമ ഉരൻ തകന്ന ബാങ്കികന വിവര്ിം 

അെിയിടക്കണ്ടതാണ്. 

2.   ാർഡ് എടൊെുിം സുര്േിതമായി സൂേിടക്കണ്ട പൂർണ്ണ ഉത്തര്വാദിത്തിം  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്കാണ്. 

3.  ഈ  ാർഡ് ബാങ്കിന്കെ ഉരമസ്ഥതയിലുള്ളതാണ്. ബാങ്ക് ആവശയകെരു യാകെങ്കിൽ ഇത് ബാങ്കിന്കെ 

അധി ാര്കെട്ട വയക്തിക്ക് തിര്ിക  നൽട ണ്ടതാണ്.  ാർഡ് ക മാെുന്നതിന് മുമ്പ് ബാങ്കിന്കെ 

ആധി ാര്ി  ബ്പതിനിധിയുകര തിര്ിച്ചെിയൽ  ാർഡ് ഉരമ ഉെെ വര്ുടത്തണ്ടതാണ് 

4.   ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് നരത്തുന്ന എലലാ ഇരപാരു ൾക്കുിം അതുമായി ബന്ധകെട്ട ോർജു ൾക്കുിം 

 ാർഡ് ഉരമ ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കുിം. 

5.  തന്കെ അ യർത്ഥനബ്പ ാര്വുിം സവരിം ഉത്തര്വാദിത്തത്തിലുിം ആണ് ബാങ്ക് തനിക്ക്  ാർഡ് 

നൽ ിയകതന്നുിം,  ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് ടര്ഖകെരുത്തുന്ന എലലാ ഇരപാരു ള കരയുിം പൂർണ്ണ 

ഉത്തര്വാദിത്തിം താൻ ഏകറ്റരുക്കുന്നുകവന്നുിം  ാർഡ് ഉരമ അിംഗീ ര്ിക്കുന്നു. 

6.   ാർഡ് വെി നൽ ുന്ന നിർടദ്ദശങ്ങൾ ഒര്ിക്കൽ നൽ ിക്കെിഞ്ഞാൽ പിന്നീട് മാറ്റാൻ 

സാധിക്കാത്തവയാണ്. 

7.  തന്കെ അെിടവാകരടയാ അലലാകതടയാ, വയക്തമാടയാ അലലാകതടയാ ഉള്ള അനുവാദടത്താകരടയാ 

അലലാകതടയാ ടബ്പാസസ്സ് കേയ്യകെട്ടതാകെങ്കിലുിം,  ാർഡിന്കെ ഉപടയാഗവുമായി ബന്ധകെട്ട് എലലാ 

സാഹേര്യങ്ങളിലുിം  ാർഡ് ഉരമ പൂർണ്ണ ഉത്തര്വാദിത്തിം ഏകറ്റരുക്കുന്നു. 

8.   ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് ഇരപാരു ൾക്കായി ഉപടയാഗിക്കുന്ന തു   ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് കഡബിറ്റ് 
കേയ്യാൻ  ാർഡ് ഉരമ ബാങ്കിന് അനുവാദിം നൽ ുന്നു. ഈ അനുവാദിം പിൻവലിക്കാൻ സാധിക്കിലല. 

9.  ഇരപാരു ള കര അരിസ്ഥാനത്തിൽ സദുടദ്ദശയടത്താരുിം സാധാര്െ ബാങ്കിിംഗ് നരപരിബ് മങ്ങള കര 

 ാഗമായുിം ബാങ്ക് നരത്തുന്ന ബ്പവർത്തനങ്ങൾക്ക് ബാങ്കികന ബാധയത ളിൽ നിന്ന് ഒെിവാക്കികക്കാണ്ട് 
 ാർഡ് ഉരമ നഷ്ടപര്ിഹാര്ിം നൽ ാൻ ബാധയസ്ഥനാണ്. 

10.  ഇരപാരു ൾ നരെിലാക്കാൻ ബാങ്ക് പര്മാവധി ബ്ശമിക്കുന്നതായിര്ിക്കുിം. എങ്കിലുിം ഇരപാടരാ 

നിർടദ്ദശടമാ നരെിലാക്കുന്നതിലുണ്ടാ ുന്ന താമസടമാ സാധയമാ ാകത വര്ുന്നടതാ ഉൾകെകരയുള്ള 

ഏകതങ്കിലുിം  ാര്െങ്ങളാൽ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡടക്കാ മടറ്റകതങ്കിലുിം വയക്തിടക്കാ ഉണ്ടാ ുന്ന 

യാകതാര്ുവിധ നഷ്ടത്തിനുിം ബാങ്ക് ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കിലല. 

11.  ഒര്ു ഇരപാരുമാടയാ  ാർഡ് അക്കൗണ്ടികല എൻബ്രിയുമാടയാ ബന്ധകെട്ട എലലാ തർക്കങ്ങള ിം 

ബ്പസ്തുത ഇരപാട് നരന്ന് അകലലങ്കിൽ എൻബ്രി ടര്ഖകെരുത്തി 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  ാർഡ് ഉരമ 

ബാങ്കിന്കെ ബ്ശദ്ധയിൽകെരുടത്തണ്ടതാണ്. അലലാത്തപേിം, ഉപട ാക്താവിന്കെ ബാധയത ബാങ്കിന്കെ 

കവബ്‌കസറ്റിൽ ല യമായിട്ട ള്ള അിംഗീ ൃത നയബ്പ ാര്ിം നിർണ്ണയിക്കുന്നതാണ്. 

12.   ാർഡ് ആവശയമിലലാകത വര്ുടമ്പാടൊ,  ാലാവധി  െിയുടമ്പാടൊ, അകലലങ്കിൽ നഷ്ടകെട്ടതായി 
െിടൊർട്ട് കേയ്ഡതതിന് ടശഷിം തിര്ിക  ല ിക്കുടമ്പാടൊ  ാർഡ് ഉരമ അത് ബാങ്കിന് തിര്ിക  

നൽട ണ്ടതാണ്. 

13.   ാർഡ് സവീ ര്ിക്കാൻ സമ്മതിക്കു യുിം RuPay ഇരപാരു ൾ ടബ്പാസസ്സ് കേയ്യാൻ  െിയുന്ന 

ടപായിന്്-ഓഫ്-കസയിൽ അതായത് EDC കരർമിനൽ സൗ ര്യമുള്ളതുമായ െീകട്ടയിൽ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ 

സാധനങ്ങൾ വാങ്ങുടമ്പാൾ പെിം നൽ ാൻ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് തന്കെ  ാർഡ് 

ഉപടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്.  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കാൻ മടറ്റകതങ്കിലുിം വയക്തിക്ക്  ാർഡ് ഉരമ 

അനുവാദിം നൽ ു യാകെങ്കിൽ, ബ്പസ്തുത വയക്തിക്ക്  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കാൻ  ാർഡ് ഉരമ 

അനുവാദിം നൽ ിയതായി ബാങ്ക്  െക്കാക്കുിം.  ൂരാകത ആ വയക്തി  ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് നരത്തുന്ന 

ഏകതങ്കിലുിം ഇരപാരു ൾക്ക്  ാർഡ് ഉരമ ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കുിം. POS ഉപ ര്െങ്ങൾ വെിടയാ 



മറ്റ് വാങ്ങൽ ഇരപാരു ൾ വെിടയാ വാങ്ങലു ൾ നരത്തുടമ്പാൾ  ാർഡിൽ ല യമായ തു  ആ 

പെത്തിന്കെ അളവിൽ  ുെയുന്നതാണ്. 

14.  കെടറാെന്് രിെ  ള ിം മറ്റ് സർച്ചാർജു ള ിം ടപാലുള്ള,  ാർഡ് വാങ്ങുടമ്പാൾ ഉപട ാക്താവ് 

നൽ ിയ തു ടയക്കാൾ  ൂരുതൽ  ാർഡിൽ കേലവെിക്കുന്ന തു കയലലാിം ബാങ്കിന് നൽ ാൻ  ാർഡ് 

ഉരമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

15.  അക്കൗണ്ടിൽ െിടൊർട്ട് കേയ്ഡത സമയവുിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ഇരപാരു ള ിം സിംബന്ധിടച്ചാ 

അകലലങ്കിൽ ബ്പസ്തുത അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധകെട്ട മടറ്റകതങ്കിലുിം  ാര്യങ്ങളിടലാ തർക്കങ്ങൾ 

ഉണ്ടായാൽ, തർക്കമുള്ള ഇരപാരിന്കെ സമയവുിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ അതിന്കെ ആധി ാര്ി തയുിം 

പര്ിടശാധിക്കാനുള്ള അവ ാശിം ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. മൂന്നാിം  േിയുകര തട്ടിെ് മൂലടമാ 

അകലലങ്കിൽ തട്ടിെിൽ നിങ്ങള കര  ാഗത്തുനിന്ന് വീഴ്േ ഉണ്ടാ ാത്തതുമായ സാഹേര്യങ്ങളിൽ 

നിങ്ങള കര  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിലുണ്ടാ ുന്ന അനധി ൃത ഇരപാരു ൾ സിംബന്ധിച്ച നിങ്ങള കര ബാധയത, 

"ഉപട ാക്തൃ സിംര്േെിം - അനധി ൃത ഇലക്ടബ്രാെിക് ബാങ്കിിംഗ് ഇരപാരു ളിൽ 

ഉപട ാക്താക്കള കര പര്ിമിതമായ ബാധയത" എന്ന RBI സർക്കുലെികല മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമായി നിർണ്ണയിക്കകെരുന്നതാണ്.  ാലാ ാലങ്ങളിൽ ട ദഗതി വര്ുത്തുന്നതുടപാകലയുള്ള 

േട്ടങ്ങളികല മാറ്റങ്ങൾ ആ സമയത്ത് ബാധ വുിം  ർശനമായി പാലിടക്കണ്ടതുമാണ്. 

 
 ാർഡിനായുള്ള അടരക്ഷ 

KMRL ആക്സിസ് ബാങ്ക് ക ാച്ചി1 ബ്രാൻസിറ്റ്  ാർഡ് എരുക്കാൻ ആബ്ഗഹിക്കുന്ന വയക്തി ഏകതങ്കിലുിം KMRL 

കമടബ്രാ ടറഷൻ ഇഷയൂവൻസ്  ൗണ്ടെിടലാ അകലലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് കവബ്‌കസറ്റിടലാ ഓൺകലൻ 

ടപാർട്ടലിടലാ അെിയിച്ചിട്ട ള്ള മറ്റ് ഏകതങ്കിലുിം സ്ഥലടത്താ സന്ദർശിടക്കണ്ടതാണ്. KMRL കമടബ്രായിലുിം, 

RuPay പിരുെയ്ഡക്കുന്ന മർച്ചന്് ഔട്ട്്‌കലറ്റ  ളിലുിം, ഇ-ട ാടമഴ്സ് ടഷാെിിംഗ്, ഓൺകലൻ ബിൽ 

ടപയ്ഡകമന്െു ൾ, ക ാച്ചി1 കമാകബൽ ആെ് വെിയുള്ള  യുആർ രിക്കറ്റ് വാങ്ങലു ൾ തുരങ്ങിയ 

ഓൺകലൻ ടപയ്ഡകമന്െു ൾക്കുിം ഉപടയാഗിക്കാവുന്ന ഒര്ു ക ാച്ചി1  ാർഡ് അയാൾക്ക്/അവൾക്ക് 
നൽ ുന്നതാണ്. 

 
ഈ  ാർഡിനായി അടപേിക്കുന്നതിലൂകര, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ബ്രാൻസിറ്റ്  ാർഡുമായി ബന്ധകെട്ട വിവിധ 

ടസവനങ്ങള കര നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം താൻ വായിച്ച  മനസ്സിലാക്കിയതായി ഉപട ാക്താവ് 

അിംഗീ ര്ിക്കുന്നു. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡിൽ നിന്ന് ടമൽെെഞ്ഞ  ാർഡ് തനിക്ക് നൽ െകമന്ന് 
അടദ്ദഹിം ബ്പടതയ മായി ആവശയകെട്ടിര്ിക്കുന്നു. ബാങ്കിന്കെ ബാധയത 

പര്ിമിതകെരുത്തുന്ന/ഒെിവാക്കുന്നവ ഉൾകെകരയുള്ള ബ്പസ്തുത നിബന്ധന ൾക്കുിം വയവസ്ഥ ൾക്കുിം 

വിടധയനാ ാൻ അടദ്ദഹിം സമ്മതിക്കു യുിം അിംഗീ ര്ിക്കു യുിം കേയ്യ ന്നു. മുൻ ൂട്ടി 
അെിയിെ  കളാന്നുിം  ൂരാകത ബാങ്കിന് പൂർണ്ണ വിടവേനാധി ാര്ടത്താകര ഏകതങ്കിലുിം ടസവനങ്ങൾ 

പൂർണ്ണമാടയാ  ാഗി മാടയാ നിർത്തലാക്കാൻ  െിയുകമന്ന് അടദ്ദഹിം മനസ്സിലാക്കുന്നു. 
 ാലാ ാലങ്ങളിൽ ബാധ മാ ുന്ന ടസവന ോർജു ൾ, ഇഷയൂവൻസ്/ആനുവൽ/ടലാഡിിംഗ് ോർജു ൾ 

എന്നിവയ്ഡക്കായി ബാങ്കിന്  ാർഡിൽ നിന്ന് തു  ഈരാക്കാവുന്നതാകെന്ന് അടദ്ദഹിം സമ്മതിക്കുന്നു. 
ബാങ്കുിം  മ്പനിയുിം തമ്മിൽ ഒെ കവച്ച ധാര്െ ബ്പ ാര്ിം  ാർഡിൽ ഇഷയൂവൻസ്/ആനുവൽ/ടലാഡിിംഗ് 

ോർജു ൾ ഈരാക്കിടയക്കാകമന്നുിം അടദ്ദഹിം അത് അിംഗീ ര്ിക്കു യുിം കേയ്യ ന്നു. ഈ  ാർഡിന്കെ 

ഏ  ഉരമ താനാകെന്ന് അടദ്ദഹിം സ്ഥിര്ീ ര്ിക്കുന്നു. ബ്പീകപയ്ഡഡ് ഇൻസ്ബ്രുകമന്െു ൾക്കായി RBI 
നിഷ് ർഷിച്ചിട്ട ള്ള പര്ിധി  വിഞ്ഞ്  ാർഡ് അക്കൗണ്ടികല ബാലൻസ് ഉയര്ാൻ പാരികലലന്ന് അടദ്ദഹിം 

പൂർണ്ണമായുിം ടബാധവാനാണ്. തന്കെ  ാർഡിന്കെ പൂർണ്ണ ഉത്തര്വാദിത്തിം അടദ്ദഹിം സവീ ര്ിക്കു യുിം 

ആക്സിസ് ബാങ്കികനതികര് യാകതാര്ുവിധ അവ ാശവാദങ്ങള ിം ഉന്നയിക്കികലലന്ന് സമ്മതിക്കു യുിം 

കേയ്യ ന്നു. അടദ്ദഹിം തന്കെ നമ്പെുിം ബടയാകമബ്രിക് വിവര്ങ്ങള ിം സമർെിക്കു യുിം, UIDAI നിന്ന് തന്കെ 

വിവര്ങ്ങൾ ആധി ാര്ി ത പര്ിടശാധിക്കുന്നതിനായി തന്കെ വിവര്ങ്ങൾ ഉപടയാഗിക്കുന്നതിന് 

സവടമധയാ സമ്മതിം നൽ ു യുിം കേയ്യ ന്നു. ആധി ാര്ി ത പര്ിടശാധനയ്ഡക്ക് വിടധയമായി 
പങ്കുകവക്കകെടട്ടക്കാവുന്ന വിവര്ങ്ങള കര സവ ാവകത്തക്കുെിച്ച് അടദ്ദഹത്തിന് വിശദീ ര്ിച്ച  
നൽ ിയിട്ട ണ്ട്. മു ളിൽ പര്ാമർശിച്ച ആവശയങ്ങൾക്കലലാകത അകലലങ്കിൽ നിയമപര്മായ 

ആവശയങ്ങൾക്കലലാകത, ബാങ്കിന് സമർെിച്ച അടദ്ദഹത്തിന്കെ വിവര്ങ്ങൾ മകറ്റാന്നിനുിം ഉപടയാഗിക്കിലല 
എന്ന് അടദ്ദഹത്തിന് ടബാധയിം നൽ ിയിട്ട ണ്ട്. താൻ സവടമധയാ നൽ ിയ എലലാ വിവര്ങ്ങള ിം സതയവുിം 

 ൃതയവുിം പൂർണ്ണവുമാകെന്ന് അടദ്ദഹിം ഇതിനാൽ ബ്പഖയാപിക്കുന്നു. ഉപട ാക്താവുിം  ാർഡുമായി  



ബന്ധകെട്ട എലലാ ഡാറ്റയുിം  ാർഡ് ടഹാറ് സിറത്തിൽ അടതപരി സൂേിക്കുകമന്ന  ാര്യിം അടദ്ദഹിം 

അെിയുന്നു. ടഹാറ് സിറിം ആക്സിസ് ബാങ്കിനുള്ളിൽ ടഹാറ് കേയ്ഡതടതാ അകലലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 
കലസൻസ് നൽ ിയടതാ ആ ാിം, എന്നാൽ അത് ബാങ്ക് സർവെു ൾക്ക് പുെത്തായിര്ിക്കുിം 

ബ്പവർത്തിക്കുന്നത്. 

 
 ാർഡ് സുരക്ഷ 

1.   ാർഡിന്കെ സുര്േയ്ഡക്കായി  ാർഡ് ഉരമ ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കുകമന്നുിം,  ാർഡ് സുര്േിതമായി 
സൂേിക്കുന്നതിനുിം ഉപടയാഗിക്കുന്നതിനുിം ആവശയമായ എലലാ നരപരി ള ിം സവീ ര്ിക്കുന്നുകവന്ന് 
ഉെൊടക്കണ്ടതുമാണ്. 

2.  അനധി ൃത ഉപടയാഗിം ഒെിവാക്കുന്നതിനായി  ാർഡ് ല ിച്ച ഉരൻ തകന്ന  ാർഡ് ഉരമ അതിന്കെ 

പിൻ ാഗത്ത് ഒെിടരണ്ടതാണ്. 

 
മർച്ചന്റ് കലാടക്കഷനുും ടരായിന്റ്-ഓഫ്-കസയിൽ ഉരടയാഗവ്ുും 

1.  എരിഎമ്മു ളിടലാ (ATM), ടപായിന്്-ഓഫ്-കസയിലിടലാ (POS), RuPay പിരുെയ്ഡക്കുന്ന മർച്ചന്് 

ഔട്ട്്‌കലറ്റ  ളിടലാ പെിം പിൻവലിക്കാടനാ നിടേപിക്കാടനാ ഉള്ള അനുവാദമിലല. 

2.  ഇരയയികല RuPay ടലാടഗാ ബ്പദർശിെിച്ചിട്ട ള്ള മർച്ചന്് ഔട്ട്്‌കലറ്റ  ളികല എലലാ ഇലക്ടബ്രാെിക് 

ടപായിന്്-ഓഫ്-കസയിൽ കരർമിനലു ളിലുിം ഈ  ാർഡ് സവീ ര്ിക്കുന്നതാണ്. 

3.  ഏകതങ്കിലുിം പര്ിസര്ത്ത് ബ്പദർശിെിച്ചിര്ിക്കുന്ന RuPay േിഹ്നത്തിനായുള്ള  ാർഡ് കബ്പാടമാഷെൽ 

കമറ്റീര്ിയൽ, ആ പര്ിസര്ത്ത് ല യമാ ുന്ന എലലാ സാധനങ്ങള ിം ടസവനങ്ങള ിം  ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് 
വാങ്ങാിം എന്നതിനുള്ള ഉെെലല. 

4.  ഈ  ാർഡ് ഇലക്ടബ്രാെിക് ഉപടയാഗത്തിനുള്ളതാണ്,  ൂരാകത EDC കരർമിനൽ ഉള്ള മർച്ചന്െു ളിൽ 

മാബ്തടമ ഇത് സവീ ാര്യമാ ൂ. ഇലക്ടബ്രാെിക് ഉപടയാഗമലലാത്ത ഏകതാര്ു  ാർഡ് ഉപടയാഗവുിം 

അനധി ൃതമായി  െക്കാക്കകെരുന്നതുിം, അത്തര്ിം ഇരപാരു ൾക്ക്  ാർഡ് ഉരമ മാബ്തമായി 
ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കുന്നതുമാണ്. EDC കരർമിനലിൽ നിന്ന് ഇലക്ടബ്രാെിക് ര്ീതിയിൽ ബ്പിന്് 

കേയ്ഡകതരുക്കുന്ന ോർ് സ്ലിെ് / ബ്രാൻസാേൻ സ്ലിെ് എന്നിവയാണ് ഇലക്ടബ്രാെിക് ഉപടയാഗമായി 
 െക്കാക്കുന്നത്. 

5.  മർച്ചന്് സ്ഥാപനങ്ങളികല ഇലക്ടബ്രാെിക് ടപായിന്്-ഓഫ്-കസയിൽ കരർമിനലു ളിൽ  ാർഡ് 

ഉപടയാഗിക്കുന്നതിന് പിൻ (PIN) നിർബന്ധമായുിം ആവശയമാകെന്ന  ാര്യിം ബ്ശദ്ധിക്കു . 

6.   ാർഡ് ഉരമയുകര ഒെ് പതിഞ്ഞിട്ട ള്ള  ാർഡു ൾ മാബ്തടമ സവീ ര്ിക്കു യുള്ളൂ. 

7.  EDC കരർമിനൽ കസയിൽസ് കെസീപ്റ്റ് ജനടെറ്റ് കേയ്ഡതു െിഞ്ഞാൽ ഇരപാരു ൾ 

അിംഗീ ര്ിക്കകെട്ടതുിം പൂർത്തിയായതുമായി  െക്കാക്കകെരുന്നു. 

8.  മർച്ചന്് കലാടക്കഷനിൽ ഒറ്റ വാങ്ങൽ ആവശയത്തിനായി  ാർഡ് ഒര്ിക്കൽ മാബ്തിം 

ഉപടയാഗിക്കുന്നുകണ്ടന്ന്  ാർഡ് ഉരമ ഉെൊടക്കണ്ടതാണ്. 

9.   ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കുടമ്പാകെലലാിം കസയിൽസ് സ്ലിെ് ബ്പിന്് കേയ്യകെരുന്നതാണ്,  ൂരാകത വാങ്ങുന്ന 

സമയത്ത് മർച്ചന്് കലാടക്കഷനിൽ  ാർഡ് പലതവെ ഉപടയാഗിക്കുന്നികലലന്ന്  ാർഡ് ഉരമ 

ഉെൊടക്കണ്ടതാണ്. 

10.  സാധനങ്ങൾ/ടസവനങ്ങൾ െദ്ദാക്കുന്നതിനുള്ള വാങ്ങലുിം തുരർന്നുള്ള കബ് ഡിറ്റ ിം ര്ണ്ട്്‌ കവടവ്വകെ്‌
ഇരപാരു ളാണ്. െീഫണ്ട് തു  മർച്ചന്െിൽ നിന്ന് ല ിക്കുന്ന മുെയ്ഡക്ക് (െദ്ദാക്കൽ ോർജു ൾ  ിെിവ് 

കേയ്ഡതുക ാണ്ട്) നിങ്ങള കര  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിടലക്ക് കബ് ഡിറ്റ് കേയ്യകെരുന്നതാണ്. െീഫണ്ട് ല ിച്ച 

തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കബ് ഡിറ്റ് തു  നിങ്ങള കര  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ടപാറ് 
കേയ്ഡതികലലങ്കിൽ, മർച്ചന്െിന്കെ കബ് ഡിറ്റ് ടനാട്ടിന്കെ പ ർെ് സഹിതിം നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കികന 

വിവര്ിം അെിയിടക്കണ്ടതാണ്. 

11.  സാധനങ്ങള ിം ടസവനങ്ങള ിം നൽ ുന്നത് ഉൾകെകര മർച്ചന്െുമായി  ാർഡ് ഉരമ നരത്തുന്ന 

ഏകതങ്കിലുിം ഇരപാരു ൾക്ക് ബാങ്ക് ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കിലല. ഏകതങ്കിലുിം VISA / MASTERCARD / RuPay 

മർച്ചന്് സ്ഥാപനങ്ങകളക്കുെിച്ച്  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് എകരങ്കിലുിം പര്ാതി ൾ ഉകണ്ടങ്കിൽ, ആ 



വിഷയിം  ാർഡ് ഉരമയുിം മർച്ചന്് സ്ഥാപനവുമായി ടേർന്ന് പര്ിഹര്ിടക്കണ്ടതാണ്. അങ്ങകന 

കേയ്യാൻ പര്ാജയകെരുന്നത് ബാങ്കിടനാരുള്ള  ാർഡ് ഉരമയുകര ബാധയത ളിൽ നിന്ന് അടദ്ദഹകത്ത 

ഒെിവാക്കിലല. എങ്കിലുിം,  ാർഡ് ഉരമ ഉരൻ തകന്ന ബാങ്കികന വിവര്ിം അെിയിടക്കണ്ടതാണ്. 

12.  മർച്ചന്് ഈരാക്കു യുിം  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ കഡബിറ്റ് കേയ്യ  യുിം കേയ്യ ന്ന ഏകതങ്കിലുിം 

സർച്ചാർജിന് ബാങ്ക് ഉത്തര്വാദിയലല. 

13.  മർച്ചന്് സ്ഥാപനത്തിൽ  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കുടമ്പാകെലലാിം  ാർഡ് ഉരമ കസയിൽസ് സ്ലിെിൽ 

ഒെിരു യുിം അത് ക വശിം സൂേിക്കു യുിം ടവെിം.  ാർഡ് ഉരമ വയക്തിപര്മായി ഒെിരാത്തതുിം 

എന്നാൽ  ാർഡ് ഉരമ അിംഗീ ര്ിച്ചതാകെന്ന് കതളിയിക്കാൻ  െിയുന്നതുമായ ഏകതാര്ു കസയിൽസ് 

സ്ലിെ ിം  ാർഡ് ഉരമയുകര ബാധയതയായിര്ിക്കുന്നതാണ്. 

14.   ാർഡ് നഷ്ടകെരു ടയാ, ടമാഷിക്കകെരു ടയാ, അകലലങ്കിൽ വഞ്ചനാപര്മായ ര്ീതിയിൽ ദുര്ുപടയാഗിം 

കേയ്യകെരു ടയാ കേയ്ഡത സന്ദർ ങ്ങളികലാെിക  (അതിനുള്ള കതളിവിന്കെ ഉത്തര്വാദിത്തിം  ാർഡ് 

ഉരമയ്ഡക്കായിര്ിക്കുിം),  ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് ബ്പസ്തുത ോർജിടലാ മറ്റ് ആവശയത്തിടലാ 

പര്ാമർശിച്ചിര്ിക്കുന്ന തു യുിം  ാർഡ് ഉരമയുിം അനുസര്ിച്ച് മർച്ചന്് ടര്ഖകെരുത്തിയ ോർ് 

ശര്ിയായി വര്ുത്തിയതാകെന്നതിനുള്ള പൂർണ്ണ കതളിവായി മർച്ചന്െിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് ല ിക്കുന്ന 

ോർ് അകലലങ്കിൽ മറ്റ് ടപയ്ഡകമന്് ആവശയ ത  െക്കാക്കകെരുന്നതാണ്. 

15.  ഏകതങ്കിലുിം പിെവ് മൂലടമാ സാധനങ്ങൾ തിര്ിക  നൽ ിയതിന്കെ അരിസ്ഥാനത്തിടലാ 

പൂർത്തിയായ ഒര്ു ഇരപാട് െദ്ദാക്കാൻ മർച്ചന്് ആബ്ഗഹിക്കുന്ന സന്ദർ ത്തിൽ, മുൻപകത്ത 

കസയിൽസ് കെസീപ്റ്റ് മർച്ചന്് െദ്ദാടക്കണ്ടതുിം െദ്ദാക്കിയ ര്സീദിന്കെ പ ർെ് തന്കെ ക വശിം 

സൂേിടക്കണ്ടതുമാണ്. ഏകതങ്കിലുിം മർച്ചന്് / ഡികവസ് പിെവ് അകലലങ്കിൽ  മ്മയൂെിടക്കഷൻ 

ലിങ്ക് എന്നിവ  ാര്െിം ഉണ്ടാ ുന്ന എലലാ െീഫണ്ടു ള ിം അഡ്ജറ്കമന്െു ള ിം മാനുവൽ ര്ീതിയിൽ 

ടബ്പാസസ്സ് കേടയ്യണ്ടതുിം, പര്ിടശാധനയ്ഡക്ക് ടശഷവുിം ബാധ മായ VISA / MASTERCARD / RuPay 

നിയമങ്ങൾക്കുിം േട്ടങ്ങൾക്കുിം അനുസൃതമായുിം അക്കൗണ്ടിൽ തു  കബ് ഡിറ്റ് കേയ്യകെരുന്നതുമാണ്. 

ഈ െീഫണ്ട് പര്ിഗെിക്കാകത,  ാർഡിൽ ല യമായ ബാലൻസിന്കെ മാബ്തിം അരിസ്ഥാനത്തിൽ ഈ 

സമയത്ത് ല ിക്കുന്ന കഡബിറ്റ  ൾ അിംഗീ ര്ിക്കകെരുകമന്ന്  ാർഡ് ഉരമ സമ്മതിക്കുന്നു. ടപയ്ഡകമന്് 

നിർടദ്ദശങ്ങൾ നിര്സിക്കുന്ന അത്തര്ിം ബ്പവൃത്തി ളിൽ നിന്ന്  ാർഡ് ഉരമ ബാങ്കികന ഒെിവാക്കു യുിം 

കേയ്യ ന്നു. 

16.  ടഹാട്ടലു ളിൽ കേക്ക്-ഇൻ കേയ്യ ടമ്പാെുിം, വാങ്ങൽ ഇരപാടരാ ടസവനങ്ങടളാ പൂർത്തിയാ ുന്നതിന് 

മുമ്പ് പെമരയ്ഡക്കൽ ബ് മീ ര്െങ്ങൾ നരത്തുന്ന മറ്റ് സ്ഥലങ്ങളിലുിം ഈ  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കാൻ 

പാരിലല. 

17.  കമയിൽ ഓർഡർ / ടഫാൺ ഓർഡർ വാങ്ങലു ൾക്കായി  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കാൻ പാരിലലാത്തതാണ്. 

അത്തര്ിം ഏകതങ്കിലുിം ഉപടയാഗിം അനധി ൃതമായി  െക്കാക്കകെരുന്നതുിം  ാർഡ് ഉരമ 

മാബ്തമായിര്ിക്കുിം അതിന് ഉത്തര്വാദി. 

18.  വിടദശ്‌ മാസി  ൾ/ആനു ാലി ങ്ങൾ്‌ എന്നിവയ്ഡക്കുള്ള്‌ സബ്‌സ്ബ് ിപ്ഷൻ്‌
ടപയ്ഡകമന്െു ൾക്കായി  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കാൻ പാരിലല. അത്തര്ിം ഏകതങ്കിലുിം ഉപടയാഗിം 

അനധി ൃതമായി  െക്കാക്കകെരുന്നതുിം  ാർഡ് ഉരമ മാബ്തമായിര്ിക്കുിം അതിന് ഉത്തര്വാദി. 

19.  ഏകതങ്കിലുിം EDC / POS അകലലങ്കിൽ മറ്റ് ഉപ ര്െങ്ങളിൽ  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കുന്നത് ടസവന ോർ് 

 ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ഇരപാട് ഫീസ്  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ടബ്പാസസ്സിിംഗ് ഫീസ് ഈരാക്കുന്നതിന് 

 ാര്െമാടയക്കാിം. 

 



20.  അത്തര്ിം ോർജു കളക്കുെിച്ച്  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് മുൻ ൂട്ടി അെിയിെ് നൽ ിടയാ ഇലലടയാ എന്നത് 

പര്ിഗെിക്കാകത, അത്തര്ിം എലലാ ോർജു ള ിം ല യമായ തു യിൽ നിന്ന് ഈരാക്കുന്നതാണ്. 

21.  ഇരപാരു ള കര ടര്ഖ ൾ സൂേിച്ച കവക്കാൻ  ാർഡ് ഉരമടയാട് നിർടദ്ദശിക്കുന്നു. 

 

KMRL ആക്സിസ് ബാങ്ക് 'ക ാച്ചി1'  ാർഡികല ഇടരാടു ൾ  

സാമ്പത്തി  ഇടരാടു ൾ  

1.  കമടബ്രാ, ഫീഡർ ബസ്*, സിറ്റി ബസ്*, വാട്ടർ കമടബ്രാ* എന്നിവയികല രിക്കറ്റ് വാങ്ങൽ ഇരപാരു ൾ. 

ഇകതാര്ു ട ാൺരാക്റ്റ്്‌കലസ്  ാർഡാണ് (contactless card).  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ടസാഴ്സ് ടറഷനികല 

എൻബ്രി ടഗറ്റിലുിം / വാലിടഡറ്റെിലുിം, കഡറിടനഷൻ ടറഷനികല എക്സിറ്റ് ടഗറ്റ  ളിലുിം / 

വാലിടഡറ്റെിലുിം, അകലലങ്കിൽ രിക്കറ്റ് വാങ്ങുന്നതിനായി ബസ്  ണ്ടക്രെുകര ക വശമുള്ള 

കരർമിനലിലുിം  ാർഡ് രാെ് കേയ്യാവുന്നതാണ്. ഓടര്ാ ട ാൺരാക്റ്റ്്‌കലസ് കപയ്ഡകമന്് ഇരപാരുിം 

പര്മാവധി ₹5,000/- വകര് മാബ്തടമ കേയ്യാൻ  െിയൂ. ഒര്ു ദിവസടത്തക്ക് പര്മാവധി 20 

ട ാൺരാക്റ്റ്്‌കലസ് ഇരപാരു ൾ അനുവദനീയമാണ്.  

െീകട്ടയിൽ ട ാൺരാക്റ്റ്്‌കലസ് ഇരപാരിന്കെ പര്മാവധി പര്ിധി ₹5,000/- ആണ്, ഇത് സ്ഥിര്മായി 
(default) ഡിടസബിൾ കേയ്ഡതിട്ട ള്ളതാണ്.  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ഈ സൗ ര്യിം ടവെകമങ്കിൽ, ക ാച്ചി1 

കമാകബൽ ആെ് വെി ഇരപാട് ബ്പവർത്തനേമമാക്കു യുിം (enable) ഒര്ു ഇരപാരിനുള്ള പര്ിധി 
നിശ്ചയിക്കു യുിം കേടയ്യണ്ടതാണ്. 

2.  പാസ് വാങ്ങലുിം പുതുക്കലുിം (KMRL ഇഷയൂവൻസ്  ൗണ്ടെു ളിൽ). 

3.   ാർഡ് ടരാെ്-അെ് (KMRL ഇഷയൂവൻസ്  ൗണ്ടെു ൾ, ക ാച്ചി1 ആെ്, കവബ്‌ ടപാർട്ടൽ എന്നിവ 

വെി). 
4.  ബ്പീകപയ്ഡഡ് ടപയ്ഡകമന്് ഇൻസ്ബ്രുകമന്െു കളക്കുെിച്ച ള്ള (PPIs) നിലവിലുള്ള മാറർ 

നിർടദ്ദശങ്ങളിൽ  ാലാ ാലങ്ങളിൽ ട ദഗതി വര്ുത്തുന്നതു ബ്പ ാര്മുള്ള കെഗുടലറ്റെി 
പര്ിധിക്കുള്ളിൽ നിന്നുക ാണ്ട്,  ാർഡിൽ അനുവദനീയമായ പര്മാവധി ടലാഡിിംഗ് / 

ഔട്ട്്‌റാൻഡിിംഗ് തു  താകെ പെയുന്നവയാണ്: 

എ.  മിനിമിം KYC (പെിം ടലാഡ് കേയ്യാൻ സൗ ര്യമുള്ള കേെിയ PPI):  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് പെമാടയാ 

 ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ വെി ളിലൂകരടയാ ബ്പതിമാസിം പര്മാവധി ₹5,000/- വകര് ടലാഡ് 

കേയ്യാിം. ഏത് സമയത്തുിം  ാർഡിൽ ബാക്കിയുള്ള തു  ₹5,000/-ൽ  വിയാൻ പാരിലല. 
ബി.  മിനിമിം KYC+ (പെിം ടലാഡ് കേയ്യ ന്ന സൗ ര്യിം ഒെിവാക്കിയ കേെിയ PPI):  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് 

ഡിജിറ്റൽ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂകര മാബ്തിം ബ്പതിമാസിം പര്മാവധി ₹5,000/- വകര് ടലാഡ് കേയ്യാിം. ഈ 

KYC തര്ത്തിന് പെിം ടലാഡ് കേയ്യാൻ അനുവാദമിലല. ഏത് സമയത്തുിം  ാർഡിൽ ബാക്കിയുള്ള 

തു  ₹5,000/-ൽ  വിയാൻ പാരിലല. 
സി.  ഫുൾ KYC  ാർഡ് ഉരമ: പര്മാവധി ഔട്ട്്‌റാൻഡിിംഗ് തു  ₹1,00,000/-ൽ  വിയാൻ പാരിലല 

(കെഗുടലറ്റെി പര്ിധിക്കുള്ളിൽ). ഫുൾ KYC  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ഡിജിറ്റൽ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂകര 

ബ്പതിമാസിം പര്മാവധി ₹1,00,000/- വകര് ടലാഡ് കേയ്യാൻ അനുവാദമുണ്ട്.  ൂരാകത PPIയുകര 

കമാത്തത്തിലുള്ള പര്ിധിക്ക് വിടധയമായി, പെിം ടലാഡ് കേയ്യ ന്നത് ബ്പതിമാസിം പര്മാവധി 
₹50,000/- ആയി പര്ിമിതകെരുത്തിയിര്ിക്കുന്നു. 

5.  POS കരർമിനലു ൾ വെിയുിം ഓൺകലൻ വാങ്ങലു ൾ വെിയുിം നരത്തുന്ന െീകട്ടയിൽ 

കപയ്ഡകമന്െു ൾ. 

 

സാമ്പത്തിട തര ഇടരാടു ൾ 

1.  പിൻ കസറ്റ് കേയ്യൽ (KMRL ഇഷയൂവൻസ്  ൗണ്ടെു ളിലുിം ടഫാൺ ബാങ്കിിംഗ് വെിയുിം). 



2.  ബാലൻസ് അടനവഷെിം (KMRL ഇഷയൂവൻസ്  ൗണ്ടെു ൾ, ടഫാൺ ബാങ്കിിംഗ്, SMS ബാങ്കിിംഗ്, ക ാച്ചി1 

ആെ്, കവബ്‌ ടപാർട്ടൽ എന്നിവ വെി). 

3.   ാർഡ് ടലാക്ക് കേയ്യൽ (SMS ബാങ്കിിംഗ്, ക ാച്ചി1 ആെ് വെി). 

4.   ാർഡ് മാറ്റിസ്ഥാപിക്കൽ (KMRL ഇഷയൂവൻസ്  ൗണ്ടെു ളിൽ). 

5.   ാർഡ് ടററ്റ്കമന്് (ക ാച്ചി1 ആെ്, കവബ്‌ ടപാർട്ടൽ വെി) (*ല യമാ ുടമ്പാൾ). 

 
 ാർഡ്  ാലാവ്ധി തീരൽ 

നിങ്ങള കര KMRL ആക്സിസ് ബാങ്ക് ക ാച്ചി1 ബ്രാൻസിറ്റ്  ാർഡിന്കെ  ാലാവധി  െിഞ്ഞിട്ട കണ്ടങ്കിൽ, 

നിങ്ങൾക്ക് ഏകതങ്കിലുിം KMRL ഇഷയൂവൻസ്  ൗണ്ടർ സന്ദർശിച്ച  പുതിയ  ാർഡ് വാങ്ങാവുന്നതാണ്. 

നിങ്ങള കര പെയ  ാർഡികല ബാലൻസ് തു  10 ബ്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പുതിയ  ാർഡിടലക്ക് 
മാറ്റി നൽ ുന്നതാണ്. 

 
 ാർഡ് ഉരടയാഗമിലൊകത  ിടക്കൽ 

1.  തുരർച്ചയായി ഒര്ു വർഷടത്തക്ക് സാമ്പത്തി  ഇരപാരു ൾ ഒന്നുിം നരന്നിട്ടികലലങ്കിൽ,  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് 
മുൻ ൂട്ടി വിവര്ിം നൽ ികക്കാണ്ട് ബാങ്ക് ആ  ാർഡ് നിഷ്ബ് ിയമാക്കുന്നതാണ്. 

2.  ബാങ്കിന്കെ പര്ിടശാധനയ്ഡക്ക് ടശഷിം മാബ്തടമ  ാർഡ് വീണ്ടുിം ബ്പവർത്തനേമമാക്കാൻ  െിയൂ. 

3.  അത്തര്ിം  ാർഡു ൾ സിംബന്ധിച്ച് RBI-യുകര നിർടദ്ദശബ്പ ാര്ിം അവകര് അെിയിക്കുന്നതാണ്. 

 

ATM ഉരടയാഗും 

1. ഒര്ു ബാങ്ക് എരിഎമ്മിലുിം KMRL ആക്സിസ് ബാങ്ക് 'ക ാച്ചി1'  ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് പെിം 

പിൻവലിക്കാൻ  െിയിലല. 

 

ഫീസു ൾ  

1.   ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് മുൻ ൂട്ടി അെിയിെ് നൽ ാകത തകന്ന,  ാവിയിൽ ഫീസ് ഈരാക്കാനുള്ള അവ ാശിം 

ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. അത്തര്ിം ഫീസു ൾ എകരങ്കിലുിം ഉകണ്ടങ്കിൽ,  ാർഡ് ഉരമയുകര 

അനുവാദടത്താകര / പുതുക്കുടമ്പാൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്കെ നിലവിലുള്ള നിര്ക്കിൽ നിങ്ങള കര 

 ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് കഡബിറ്റ് കേയ്യ ന്നതാണ്. ഈ ഫീസു ൾ തിര്ിക  നൽ ിലല (non-refundable). 

മറ്റ് ടസവനങ്ങൾക്കുമുള്ള ോർജു ൾ നിലവിലുള്ള നിര്ക്കിൽ ഇടത ര്ീതിയിൽ ഈരാക്കുന്നതാണ്. 

2.  ബാലൻസ് അടനവഷെത്തിന് ഇരപാട് ഫീസ് ബാധ മുള്ള സന്ദർ ങ്ങളിൽ, ബാലൻസ് അടനവഷെിം 

നരത്തുന്ന സമയത്ത് തകന്ന ബ്പസ്തുത ഫീസ്  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് കഡബിറ്റ് കേയ്യ ന്നതാണ്. 

3.   ാർഡ് ഉപടയാഗത്തിന് ബാധ മായ ോർജു ൾ / ഫീസു ൾ എന്നിവ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് 30 

ദിവസകത്ത മുൻ ൂട്ടി ടനാട്ടിസ് നൽ ികക്കാടണ്ടാ അകലലങ്കിൽ േട്ടങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമാടയാ 

ആക്സിസ് ബാങ്കിന്  ാലാ ാലങ്ങളിൽ പര്ിഷ് ര്ിക്കാവുന്നടതാ മാറ്റിം വര്ുത്താവുന്നടതാ ആണ്. 

4.  ആദയമായി ടലാഡ് കേയ്യ ടമ്പാടൊ അകലലങ്കിൽ  ാലാ ാലങ്ങളിടലാ ബാധ മായ ടലാഡിിംഗ് / 

വാർഷി  / പുതുക്കൽ ോർജു ള ിം മറ്റ് ടസവന ോർജു ള ിം  ാർഡിൽ നിന്ന് ഈരാക്കാനുള്ള 

അവ ാശിം ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

5.  ആദയ വർഷത്തിന്കെയുിം ര്ണ്ടാിം വർഷത്തിന്കെയുിം പൂർത്തീ ര്െത്തിന് ടശഷിം വര്ുന്ന 

മാസത്തിന്കെ തുരക്കത്തിടലാ മധയത്തിടലാ അവസാനത്തിടലാ ര്ണ്ടാിം വർഷകത്തയുിം മൂന്നാിം 

വർഷകത്തയുിം വാർഷി  ഫീസ് ഈരാക്കാനുള്ള അവ ാശിം ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 



6.   ാർഡ് ടലാസ് കേയ്യ ടമ്പാടൊ / െദ്ദാക്കുടമ്പാടൊ അകലലങ്കിൽ ഏകതങ്കിലുിം സൗ ര്യിം 

പിൻവലിക്കുടമ്പാടൊ  ാർഡിൽ ബാധ മാടയക്കാവുന്ന  ുരിശ്ശി  തു  പൂർണ്ണമാടയാ 

 ാഗി മാടയാ കഡബിറ്റ് കേയ്യാനുള്ള അവ ാശിം ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

7.   ാർഡിൽ ല യമായടതാ ടലാഡ് കേയ്ഡതിട്ട ള്ളടതാ ആയ തു യ്ഡക്ക് ബാങ്ക് യാകതാര്ുവിധ പലിശയുിം 

നൽ ുന്നതലല. 

 

ചാർജ്ജ് രട്ടി  

 

 

വ്ിവ്രങ്ങൾ  തു  (INR) 

 ാർഡ് ഇഷയൂവൻസ് ഫീസ് 150.00 

വാർഷി  ഫീസ് 75.00 

ടലാഡിിംഗ് / ടരാെ്-അെ് ഫീസ് ഇരപാട് തു യുകര 1.8%, പര്മാവധി ₹12.00 

വകര് 

 ാർഡ് മാറ്റിസ്ഥാപിക്കൽ / പുനർനിർമ്മാെ 

ഫീസ് 

150.00 

ബാലൻസ് അടനവഷെ ഫീസ് 00.00 

 

ബ്ശദ്ധിക്കു : ബാങ്കിന്കെയുിം പങ്കാളിയുകരയുിം ധാര്െബ്പ ാര്ിം  ാലാ ാലങ്ങളിൽ ഫീസു ളിൽ മാറ്റിം 

വര്ുത്താവുന്നതാണ്. ഗുഡ്സ് ആൻഡ് സർവീസസ് രാക്സ് (GST) ഉൾകെകരയുള്ള ബാധ മായ എലലാ 

നി ുതി ള ിം ഈ ോർജു ളിൽ ഉൾകെരുന്നതാണ്. 

 
** സാമ്പത്തിട തര് ഇരപാരു ളിൽ  ാർഡ് ടലാക്ക് കേയ്യൽ, ബാലൻസ് അടനവഷെിം,  ാർഡ് 

ടററ്റ്കമന്്, പിൻ കസറ്റ് കേയ്യൽ തുരങ്ങിയവ ഉൾകെരുന്നു. 

 

പ്രീകരയ്ഡഡ്  ാർഡിന്റകെ സവ്ിടേഷത ൾ 

നിങ്ങള കര  ാർഡിൽ വിവിധ സവിടശഷത ൾ വാഗ്ദാനിം കേയ്യ ന്നതിനായി ബാങ്കിന് സവരിം 

വിടവേനാധി ാര്ബ്പ ാര്ിം  ാലാ ാലങ്ങളിൽ വിവിധ ഏജൻസി ള മായി  ര്ാെു ളിൽ 

ഏർകെരാവുന്നതാണ്. ഈ സവിടശഷത കളലലാിം ല യമായ ഏറ്റവുിം മി ച്ച ടസവനങ്ങള കര 

അരിസ്ഥാനത്തിൽ മാബ്തമുള്ളതായിര്ിക്കുിം. ടസവന ദാതാക്കൾ / മർച്ചന്െു ൾ / ഔട്ട്്‌കലറ്റ  ൾ / 

ഏജൻസി ൾ എന്നിവ വാഗ്ദാനിം കേയ്യ ന്ന ഏകതങ്കിലുിം ഉൽെന്നങ്ങള കരടയാ ടസവനങ്ങള കരടയാ 

ഫലബ്പാപ്തി,  ാര്യേമത, ഉപടയാഗബ്പദതവിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ തുരർച്ച എന്നിവയ്ഡക്ക് ബാടങ്കാ 

 ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ KMRL-ടയാ യാകതാര്ുവിധ ഉെെ ിം നൽ ുന്നിലല. എകരങ്കിലുിം തർക്കങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ, 

ആക്സിസ് ബാങ്കിന്കെടയാ  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ KMRL-ന്കെടയാ ഇരകപരലു ൾ ഇലലാകത,  ാർഡ് ഉരമ 

ടനര്ിട്ട് മർച്ചന്് / ഏജൻസി തുരങ്ങിയവര്ുമായി ബന്ധകെട്ട് ആ വിഷയിം പര്ിഹര്ിടക്കണ്ടതാണ്. 

 
കമടപ്ടാ യാപ്ത ളികല നിരക്കിളവ് 

കമടബ്രാ യാബ്തക്കൂലിയിടലാ കമടബ്രാ പാസു ളിടലാ നൽ ുന്ന ഏകതങ്കിലുിം തര്ത്തിലുള്ള ഇളവു ൾ 

പൂർണ്ണമായുിം ക ാച്ചി കമടബ്രാ കെയിൽ ലിമിറ്റഡിന്കെ മാബ്തിം വിടവേനാധി ാര്ത്തിന് 

വിടധയമായിട്ട ള്ളതാകെന്നുിം, അത്തര്ിം ഇളവു ളിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് യാകതാര്ുവിധ 

അവ ാശടമാ അധി ാര്ടമാ ബാധയതടയാ ഉണ്ടായിര്ിക്കികലലന്നുിം  ാർഡ് ഉരമ മനസ്സിലാക്കു യുിം 

അിംഗീ ര്ിക്കു യുിം കേയ്യ ന്നു. ഇകതാര്ു കമടബ്രാ അധി ാര്ി ള മായി ടേർന്ന് ബ്പവർത്തിക്കുന്ന 

ട ാ-ബ്ബാൻഡഡ്  ാർഡ് ആയതിനാൽ,  ാർഡിൽ നൽട ണ്ട ഇളവു ള കര ശതമാനടമാ പര്മാവധി  



&  ുെഞ്ഞ തു ടയാ അവർ തീര്ുമാനിക്കുന്നതാണ്. KMRL നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള ബ്പവർത്തന 

നരപരിബ് മങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി കമടബ്രാ ടഗറ്റ  ളിടലാ രിക്കറ്റ്  ൗണ്ടെു ളിടലാ  ാർഡ് 

ഉപടയാഗിക്കുടമ്പാൾ ബ്പസ്തുത ഇളവു ൾ ബാധ മാ ുന്നതാണ്. 

 
വ്ിവ്രങ്ങൾ കവ്ളികെടുത്തൽ 

1.  ആക്സിസ്്‌ബാങ്ക്്‌ആവശയകെരുടമ്പാൾ, ബാങ്ക്്‌ആവശയകമന്ന്്‌ ര്ുതുന്ന്‌ഏതു്‌ ാര്യങ്ങള മായുിം്‌
ബന്ധകെട്ട്‌ വിവര്ങ്ങടളാ്‌ ടര്ഖ ടളാ്‌ സർട്ടിഫിക്കറ്റ  ടളാ്‌ നിങ്ങൾ്‌ നൽട ണ്ടതാണ്.്‌
നൽ ിയിട്ട ള്ള്‌വിവര്ങ്ങള കര്‌ആധി ാര്ി ത്‌ആവശയകമന്ന്്‌ ര്ുതുന്ന്‌ഏത്്‌മാർഗ്ഗത്തിലൂകരടയാ്‌
അകലലങ്കിൽ്‌ ഏത്്‌ ടബ്സാതസ്സിൽ്‌ നിടന്നാ്‌ പര്ിടശാധിക്കുന്നതിന്്‌ നിങ്ങൾ്‌ ആക്സിസ്്‌ ബാങ്കിന്്‌
അധി ാര്ിം്‌നൽ ു യുിം്‌കേയ്യ ന്നു.്‌ഈ്‌വിവര്ങ്ങൾ്‌നൽ ിയികലലങ്കിടലാ്‌അകലലങ്കിൽ്‌നൽ ിയ്‌
വിവര്ങ്ങൾ്‌ കതറ്റാകെങ്കിടലാ, ആക്സിസ്്‌ബാങ്കിന്്‌സവരിം്‌വിടവേനാധി ാര്ബ്പ ാര്ിം്‌ ാർഡ്്‌
പുതുക്കുന്നത്്‌നിര്സിക്കാടനാ്‌അകലലങ്കിൽ്‌ ാർഡ്്‌ഉരൻ്‌തകന്ന്‌െദ്ദാക്കാടനാ്‌ െിയുന്നതാണ്. 

2.  അധി ാര്പര്ിധിയുള്ള ഏകതങ്കിലുിം ട ാരതി,  വാസി-ജുഡീഷയൽ അധി ാര്ി ൾ, നിയമപാല  

ഏജൻസി ൾ, കെഗുടലറ്റെി അധി ാര്ി ൾ, ട ബ്ന്ദ സർക്കാർ അകലലങ്കിൽ സിംസ്ഥാന സർക്കാര്ിന്കെ മറ്റ് 
ഏജൻസി ൾ എന്നിവർക്ക്  ാർഡ് ഉരമയുകര വിവര്ങ്ങൾ കവളികെരുത്താനുള്ള അവ ാശിം 

ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

3.  ഏകതങ്കിലുിം ഇലക്ടബ്രാെിക് ഫണ്ട് ബ്രാൻസ്ഫർ കനറ്റ്്‌വർക്കികല പങ്കാളിത്തവുമായി ബന്ധകെട്ട് 
ആവശയമായി വര്ുന്നടതാ ഉേിതമായടതാ ആയ ര്ീതിയിൽ,  ാർഡ് ഉരമയുകര അക്കൗണ്ട് സിംബന്ധിച്ച 

വിവര്ങ്ങൾ  ർശനമായ ര്ഹസയസവ ാവടത്താകര മറ്റ് സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക് കവളികെരുത്താനുള്ള 

അവ ാശിം ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

4.  ബാങ്കിന്കെ ആസ്ഥാനത്തിടനാ അകലലങ്കിൽ ബാങ്കിന്കെ മറ്റ് ശാഖ ൾടക്കാ, ഉപസ്ഥാപനങ്ങൾക്ക്, 
അകലലങ്കിൽ ബാങ്കുമായി ബന്ധകെട്ടടതാ അഫിലിടയറ്റ് കേയ്ഡതടതാ ആയ സ്ഥാപനങ്ങൾടക്കാ (അവ 

എവികര സ്ഥിതി കേയ്ഡതാലുിം), ഇരയയിടലാ മറ്റ് സ്ഥലങ്ങളിടലാ ഉള്ള ഏകതങ്കിലുിം സർക്കാർ 

അകലലങ്കിൽ കെഗുടലറ്റെി ഏജൻസി ൾക്ക്, ബാങ്കിന്കെ ബ്പടയാജനത്തിനായി ഏകതങ്കിലുിം ടസവനങ്ങൾ 

നിർവഹിക്കാൻ  ര്ാെിടലർകെട്ടിട്ട ള്ള ഏകതങ്കിലുിം ഏജന്െു ൾടക്കാ ട ാൺബ്രാക്രർമാർടക്കാ, 

 ൂരാകത നിയമബ്പ ാര്ിം കവളികെരുത്താൻ ആവശയമായി വര്ുന്നടതാ അകലലങ്കിൽ ബാങ്ക് ഉേിതകമന്ന് 
 ര്ുതുന്നടതാ ആയ മറ്റ് ഏകതങ്കിലുിം വയക്തി ൾടക്കാ, തന്കെ സവ ാര്യ വിവര്ങ്ങൾ,  ാർഡ് 

ഇരപാട്,  ാർഡ് അക്കൗണ്ട് അകലലങ്കിൽ ബാങ്കുമായുള്ള ഇരപാരു ൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധകെട്ട 

ഏത് വിവര്വുിം ഏത് സമയത്തുിം ഏത് ആവശയമുള്ളടൊൾ കവളികെരുത്തുന്നതിന്  ാർഡ് ഉരമ 

ബാങ്കിന് ഇതിനാൽ വയക്തമായ അനുവാദിം നൽ ുന്നു. 

 
 ാർഡ് നഷ്ടകെടു ടയാ ടമാഷിക്കകെടു ടയാ കചയ്ഡതാൽ 

1.   ാർഡ് നഷ്ടകെരു ടയാ ടമാഷിക്കകെരു ടയാ കേയ്ഡതാൽ  ാർഡ് ഉരമ ഉരൻ തകന്ന ആ നഷ്ടിം/ടമാഷെിം 

ആക്സിസ് ബാങ്കികന അെിയിടക്കണ്ടതാണ്. എമർജൻസി ട ാൺരാക്റ്റ് നമ്പർ വെി നഷ്ടകെരു ടയാ 

ടമാഷിക്കകെരു ടയാ കേയ്ഡത വിവര്ിം അെിയിക്കാകമങ്കിലുിം, എബ്തയുിം കപകട്ടന്ന് നിങ്ങൾ അത് 

ഇകമയിൽ വെി ആക്സിസ് ബാങ്കികന സ്ഥിര്ീ ര്ിടക്കണ്ടതാണ്. 

2.   ാർഡ് നഷ്ടകെരു ടയാ ടമാഷിക്കകെരു ടയാ കേയ്ഡതതിന് ടശഷവുിം, എന്നാൽ നിങ്ങള കര ഇകമയിൽ 

സടന്ദശിം ല ിക്കുന്നതിന് മുമ്പുിം ആക്സിസ് ബാങ്കിന് ഏകതങ്കിലുിം ഇരപാരു ൾ ല ിക്കു യാകെങ്കിൽ, 

നിങ്ങള കര  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് കഡബിറ്റ് കേയ്യകെരുന്ന എലലാ തു യ്ഡക്കുിം നിങ്ങൾ 

ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കുിം. എന്നിര്ുന്നാലുിം, ഇകമയിൽ സടന്ദശിം ല ിക്കുന്നതിന് മുൻപ്,  ാർഡ് 

സുര്േിതമായി സൂേിച്ചിര്ുന്നുകവന്നുിം നഷ്ടിം/ടമാഷെിം ഉരൻ തകന്ന െിടൊർട്ട് കേയ്ഡതിര്ുന്നുകവന്നുിം 

നിങ്ങൾ സദുടദ്ദശയടത്താകരയുിം നയായമായ ബ്ശദ്ധടയാരുിം  ൂരി ബ്പവർത്തിച്ചിര്ുന്നുകവന്നുിം 

കതളിയിക്കാൻ  െിയുകമങ്കിൽ, വാങ്ങൽ ഇരപാരു ൾക്കായുള്ള നിങ്ങള കര നഷ്ടകെട്ട  ാർഡിന്കെ 

ബാധയത പൂജയമായിര്ിക്കുിം (ഇകമയിൽ വെി നഷ്ടിം െിടൊർട്ട് കേയ്ഡതു െിഞ്ഞാൽ). നഷ്ടകെട്ട 

 ാർഡിന്കെ ബാധയത പൂർണ്ണമായുിം ഒെിവാക്കാനുള്ള ബ്പടതയ  അവ ാശിം ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

മാബ്തിം നിേിപ്തമാണ്. 



3.  കവൽക്കിം  ിറ്റിൽ നൽ ിയിര്ിക്കുന്ന ടഫാർമാറ്റിലുിം നമ്പെിടലക്കുിം SMS അയടച്ചാ, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

 റമർ ക യെിൽ വിളിടച്ചാ, ക ാച്ചി1 കമാകബൽ ആെ ് വെിടയാ അകലലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ഓൺകലൻ ടപാർട്ടൽ വെിടയാ ഉരൻതകന്ന  ാർഡ് ടലാക്ക ്കേടയ്യണ്ടതാണ്. 

4.  നിങ്ങള കര  ാർഡികല േിെ ് ബാലൻസ് (പര്മാവധി ₹500 വകര്) െീഫണ്ട ് കേയ്യാത്തതുിം മകറ്റാന്നിടലക്ക ്

മാറ്റാൻ  െിയാത്തതുമാണ്. 

5.  ടഹാറ ് ബാലൻസ് പുതിയ  ാർഡിടലക്ക ് മാറ്റാവുന്നതാണ്, ഇത് സാധാര്െയായി 7-10 ബ്പവൃത്തി 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കേയ്ഡത  ുനൽ ുന്നതാണ്. 

 
ഡിജിറ്റൽ ചാനലു ള കട ഉരടയാഗവ്ുും ചാർജു ള ും സുംബന്ധിച്ച ള്ള െിസ്ക്, ഉത്തരവ്ാദിത്തും, 

ബാധയത 

ഡിജിറ്റൽ ോനലു ൾ ആക്സസ് കേയ്യ ന്നതിടനാ ഉപടയാഗിക്കുന്നതിടനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 
യാകതാര്ുവിധ ോർജു ടളാ ഫീടസാ ഈരാക്കുന്നിലല. ബാങ്ക് നൽ ുന്ന ഏകതങ്കിലുിം ഡിജിറ്റൽ പ്ലാറ്റ്്‌ടഫാിം 

വെി ടസവനങ്ങൾ ബ്പടയാജനകെരുത്തുന്നതിലൂകര, െിസ്ക്, ഉത്തര്വാദിത്തിം, ബാധയത എന്നിവയുമായി 
ബന്ധകെട്ട താകെ പെയുന്ന നിബന്ധന ൾ ഉപട ാക്താവ് അിംഗീ ര്ിക്കുന്നതായി  െക്കാക്കകെരുന്നു. 

 
ഉരടഭ്ാക്താവ്ിന്റകെ ഉത്തരവ്ാദിത്തും  

തങ്ങള കര ടലാഗിൻ കബ് ഡൻഷയലു ൾ, ര്ജിറർ കേയ്ഡത കമാകബൽ നമ്പർ, ഡികവസു ൾ, 

ഇന്െർകനറ്റ്  െക്റ്റിവിറ്റി എന്നിവയുകര ര്ഹസയസവ ാവിം  ാത്തുസൂേിടക്കണ്ടതുിം അവ 

സുര്േിതമായി ഉപടയാഗിടക്കണ്ടതുിം ഉപട ാക്താവിന്കെ ഉത്തര്വാദിത്തമാണ്. 

ഉപട ാക്താവിന്കെ  ാഗത്തുനിന്നുള്ള അബ്ശദ്ധ, ഗൗര്വക്കുെവ് അകലലങ്കിൽ അത്തര്ിം വിവര്ങ്ങൾ 

സിംര്േിക്കുന്നതിൽ പര്ാജയകെരുന്നത് മൂലിം ഉണ്ടാ ുന്ന ഏകതങ്കിലുിം അനധി ൃത ആക്സടസാ 

ദുര്ുപടയാഗടമാ ആ ഉത്തര്വാദിത്തിം ഉപട ാക്താവിന്കെ മാബ്തമായിര്ിക്കുിം. 

 
സുരക്ഷയുും തട്ടിെ് സാധയത ള ും 

ബാങ്കിന്കെ നിർടദ്ദശങ്ങൾടക്കാ ഉപടദശങ്ങൾടക്കാ എതിര്ായി ഉപട ാക്താവ് കബ് ഡൻഷയലു ൾ, 

ഒരിപി ൾ (OTPs), പിൻ നമ്പെു ൾ (PINs), പാസ്ടവഡു ൾ അകലലങ്കിൽ മറ്റ് ര്ഹസയ വിവര്ങ്ങൾ 

പങ്കുകവക്കു ടയാ കവളികെരുത്തു ടയാ കേയ്യ ന്നത് മൂലിം ഫിഷിിംഗ്,വിഷിിംഗ്, മാൽകവയർ 

ആബ് മെങ്ങൾ, ഡികവസ് ട ാിംബ്പകമസ് അകലലങ്കിൽ മൂന്നാിം  േി തട്ടിെ  ൾ എന്നിവ  ാര്െിം 

ഉണ്ടാ ുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കുന്നതലല. 

 
ഉരടഭ്ാക്താവ്ിന്റകെ ബാധയത 

തങ്ങള കര ര്ജിറർ കേയ്ഡത കമാകബൽ നമ്പർ, ഡികവസ്, ടലാഗിൻ കബ് ഡൻഷയലു ൾ, പിൻ, 

പാസ്ടവഡു ൾ, ഒരിപി ൾ എന്നിവയുകര സുര്േയുകര പൂർണ്ണ ഉത്തര്വാദിത്തിം 

ഉപട ാക്താവിനായിര്ിക്കുിം. അത്തര്ിം വിവര്ങ്ങൾ ഉപട ാക്താവ് പങ്കുകവക്കുന്നത് മൂലിം ഉണ്ടാ ുന്ന 

ഏകതങ്കിലുിം അനധി ൃത ഇരപാരു ൾക്ക് ഉപട ാക്താവ് മാബ്തമായിര്ിക്കുിം ഉത്തര്വാദി. 

 
ഡിജിറ്റൽ ചാനലു ളിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്ടപ്ടഷൻ െദ്ദാക്കൽ (ക ാച്ചി1 കമാവബൽ ആപ്ലിടക്കഷനുും 

സുംടയാജിത  സ്റ്റമർ ടരാർട്ടലുും - ICP) 

1.   ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് യാകതാര്ു  ാര്െവുിം  ാെിടക്കണ്ട ആവശയമിലലാകത, സവരിം 

വിടവേനാധി ാര്ബ്പ ാര്ിം എടൊൾ ടവെകമങ്കിലുിം ഡിജിറ്റൽ ോനലു ൾ ആക്സസ് 

കേയ്യ ന്നതിനുള്ള അനുമതി പിൻവലിക്കാടനാ െദ്ദാക്കാടനാ ഉള്ള അവ ാശമുണ്ട്. 



2.  അതത് ഡിജിറ്റൽ ോനലിന്കെ സമ്മത മാടന്കമന്് വി ാഗത്തിന്  ീെിലുള്ള "ര്ജിസ്ടബ്രഷൻ 

െദ്ദാക്കൽ” ഓപ്ഷൻ തിര്കഞ്ഞരുത്ത്  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ഈ നരപരിബ് മങ്ങൾ 

ആര്ിം ിക്കാവുന്നതാണ്. 

3.  ര്ജിസ്ടബ്രഷൻ െദ്ദാക്കൽ അ യർത്ഥന പൂർത്തിയാക്കുന്നതിന്, ഡിജിറ്റൽ ോനലു ളികല ആക്സസ് 

പിൻവലിക്കാനുള്ള വയക്തമായ ഉടദ്ദശയിം സ്ഥിര്ീ ര്ിച്ച ക ാണ്ട്  ാർഡ് ഉരമ  ൃതയവുിം 

വയക്തവുമായ സമ്മതിം നൽട ണ്ടതാണ്. 

4.  ര്ജിസ്ടബ്രഷൻ വിജയ ര്മായി െദ്ദാക്കിക്കെിഞ്ഞാൽ, ഡിജിറ്റൽ ോനലു ളിടലക്കുള്ള  ാർഡ് 

ഉരമയുകര ആക്സസ് വിടേദിക്കകെരുന്നതാണ്;  ൂരാകത ല യമായിര്ുന്ന എലലാ ടസവനങ്ങള ിം 

ഫീച്ചെു ള ിം ആ തീയതി മുതൽ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ല യമലലാതായി തീര്ുന്നതാണ്. 

5.  ആക്സിസ് ബാങ്ക്  ാലാ ാലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്കുന്ന ബാധ മായ നിബന്ധന ൾ, ഉപട ാക്തൃ 

ആധി ാര്ി ത പര്ിടശാധന, കവര്ിഫിടക്കഷൻ ആവശയ ത ൾ, കെഗുടലറ്റെി മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

എന്നിവയ്ഡക്ക് വിടധയമായി, പുതികയാര്ു ര്ജിസ്ടബ്രഷനുിം സമ്മത നരപരിബ് മവുിം 

പൂർത്തിയാക്കിയാൽ മാബ്തടമ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് പിന്നീട് ഡിജിറ്റൽ ോനലു ളിടലക്ക് വീണ്ടുിം 

ബ്പടവശനിം ടനരാൻ  െിയൂ. 

6.  വയക്തതയ്ഡക്കായി പെയു യാകെങ്കിൽ, ഡിജിറ്റൽ ോനലു ളിൽ നിന്നുള്ള ര്ജിസ്ടബ്രഷൻ 

െദ്ദാക്കടലാ സമ്മതിം പിൻവലിക്കടലാ എന്നത് ബ്രാൻസിറ്റ്, ടപായിന്്-ഓഫ്-കസയിൽ (POS), 

അകലലങ്കിൽ ഇ-ട ാടമഴ്സ് (ECOM) ഇരപാരു ൾക്കായി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ക ാച്ചി1  ാർഡ് 

െീോർ് കേയ്യാടനാ ഉപടയാഗിക്കാടനാ ഇരപാട് നരത്താടനാ ഉള്ള  ാർഡ് ഉരമയുകര  െിവികന 

ബാധിക്കു ടയാ തരസ്സകെരുത്തു ടയാ നിയബ്രിക്കു ടയാ ഇലല.  ാര്െിം അത്തര്ിം  ാർഡ് 

അധിഷ്ഠിത ടസവനങ്ങൾ സവതബ്രമായാണ് ബ്പവർത്തിക്കുന്നത്. 

 
അടനേഷണങ്ങള ും രരാതി രരിഹാരവ്ുും 

1.  എകരങ്കിലുിം സിംശയങ്ങടളാ പര്ാതി ടളാ ഉകണ്ടങ്കിൽ ദിവസവുിം ര്ാവികല 8:00 മെി മുതൽ ര്ാബ്തി 
8:00 മെി വകര്യുള്ള സമയത്ത് ഞങ്ങള കര ടഫാൺ ബാങ്കിിംഗ് രീമുമായി 1800 419 4477 എന്ന നമ്പെിൽ 

ബന്ധകെരാവുന്നതാണ്. 

2.  നിങ്ങൾക്ക് www.axis.bank.in/kochi1 സന്ദർശിക്കാവുന്നതാണ്. 

3.  നിങ്ങൾക്ക് transit.cards@axis.bank.in എന്ന വിലാസത്തിൽ ഇകമയിൽ അയക്കാവുന്നതാണ്. 

4.  ബാങ്കിന്കെ പര്ാതി പര്ിഹാര് നയിം പര്ിടശാധിക്കു :  https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/default-

document-library/grievance- redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

 

 ാർഡ് അക്കൗണ്ടികല അനധി ൃത ഇലക്ടപ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടരാടു ൾ 

1.  ബാങ്കിന് സാധുവായ കമാകബൽ നമ്പർ നൽ ാത്ത ഉപട ാക്താക്കൾക്ക്, ATM പെിം 

പിൻവലിക്കലു ൾ ഒെിക യുള്ള മറ്റ് ഇലക്ടബ്രാെിക് ഇരപാരു ള കര സൗ ര്യിം ബാങ്ക് നൽ ുന്നതലല. 

2.  ഉപട ാക്താവിന് ല യമാക്കിയിട്ട ള്ള ഏകതങ്കിലുിം ടററ്റ്്‌കമന്െികല / ടര്ഖ ളികല ഇരപാരു ളിൽ / 

ബാലൻസിന്കെ വിവര്ങ്ങളിൽ എകരങ്കിലുിം കപാര്ുത്തടക്കരു ൾ ഉകണ്ടങ്കിൽ ഉപട ാക്താവ് ഏഴ് (7) 

ദിവസത്തിന ിം ബാങ്കികന എെുതി അെിയിടക്കണ്ടതാണ്. 
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3.  ഏകതങ്കിലുിം വിവര്ങ്ങൾ എതിര്ായി ഏഴ് (7) ബ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ക് ടശഷിം ബാങ്കിന് 

ല ിക്കു യാകെങ്കിൽ, ബാങ്കിന്കെ കവബ്‌കസറ്റിൽ ല യമായിട്ട ള്ള ബാങ്ക് ടബാർഡ് അിംഗീ ര്ിച്ച 

നയബ്പ ാര്ിം ഉപട ാക്താവിന്കെ ബാധയത നിർണ്ണയിക്കുന്നതാണ്. 

4.  ഈ നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം അനുസര്ിച്ച് ബാങ്ക് സൂേിക്കുന്ന നിങ്ങള കര 

നിർടദ്ദശങ്ങള കരയുിം മറ്റ് വിശദാിംശങ്ങള കരയുിം (നരത്തിയടതാ ല ിച്ചടതാ ആയ ടപയ്ഡകമന്െു ൾ 

ഉൾകെകര, എന്നാൽ അവയിൽ മാബ്തിം പര്ിമിതകെരുത്താകത) എലലാ ഇലക്ടബ്രാെിക് അകലലങ്കിൽ 

ടഡാ യുകമന്െെി ര്ൂപത്തിലുള്ള ടര്ഖ ൾ, നിങ്ങൾക്ക് എതിര്ായി അത്തര്ിം നിർടദ്ദശങ്ങള കരയുിം 

മറ്റ് വിശദാിംശങ്ങള കരയുിം  ൃതയമായ കതളിവായി  െക്കാക്കകെരുന്നതാണ്. 

5.  അക്കൗണ്ടിൽ െിടൊർട്ട് കേയ്ഡത സമയവുിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ഇരപാരു ള ിം സിംബന്ധിടച്ചാ 

അകലലങ്കിൽ ബ്പസ്തുത അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധകെട്ട മടറ്റകതങ്കിലുിം  ാര്യങ്ങളിടലാ തർക്കങ്ങൾ 

ഉണ്ടായാൽ, തർക്കമുള്ള ഇരപാരിന്കെ സമയവുിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ അതിന്കെ 

ആധി ാര്ി തയുിം പര്ിടശാധിക്കാനുള്ള അവ ാശിം ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. മൂന്നാിം 

 േിയുകര തട്ടിെ് മൂലടമാ അകലലങ്കിൽ തട്ടിെിൽ നിങ്ങള കര  ാഗത്തുനിന്ന് വീഴ്േ 

ഉണ്ടാ ാത്തതുമായ സാഹേര്യങ്ങളിൽ നിങ്ങള കര  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിലുണ്ടാ ുന്ന അനധി ൃത 

ഇരപാരു ൾ സിംബന്ധിച്ച നിങ്ങള കര ബാധയത, "ഉപട ാക്തൃ സിംര്േെിം - അനധി ൃത 

ഇലക്ടബ്രാെിക് ബാങ്കിിംഗ് ഇരപാരു ളിൽ ഉപട ാക്താക്കള കര പര്ിമിതമായ ബാധയത" എന്ന 

RBI സർക്കുലെികല മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി നിർണ്ണയിക്കകെരുന്നതാണ്. 

 ാലാ ാലങ്ങളിൽ ട ദഗതി വര്ുത്തുന്നതുടപാകലയുള്ള േട്ടങ്ങളികല മാറ്റങ്ങൾ ആ സമയത്ത് 
ബാധ വുിം  ർശനമായി പാലിടക്കണ്ടതുമാണ്.  റമർ ക യർ / പര്ാതി പര്ിഹാര് 

ബന്ധകെരാനുള്ള വിവര്ങ്ങൾക്ക്, ദയവായി ഞങ്ങള കര www.axis.bank.in എന്ന കവബ്‌കസറ്റ് 
സന്ദർശിക്കു . 

 
ടസ്റ്ററ്റ് കമന്റെു ള ും ടരഖ ള ും  

1.  ആക്സിസ് ബാങ്ക് ടഫാൺ ബാങ്കിിംഗ് സർവീസ് വിളിടച്ചാ (എലലാ ദിവസവുിം ര്ാവികല 8:00 മെി മുതൽ 

ര്ാബ്തി 8:00 മെി വകര്), അകലലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് എരിഎമ്മു ൾ, ക ാച്ചി1 ആെ്, കവബ്‌ 

ടപാർട്ടൽ എന്നിവയികല മിനി ടററ്റ്്‌കമന്് സൗ ര്യിം ഉപടയാഗിടച്ചാ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ഏത് 

സമയത്തുിം തന്കെ ഇരപാരു ള കര വിവര്ങ്ങൾ ടനരാവുന്നതാണ്. 

2.   ാർഡ് ഉപടയാഗിച്ച് ടബ്പാസസ്സ് കേയ്ഡത ഇരപാരു ള കര (നരത്തിയടതാ ല ിച്ചടതാ ആയ 

ടപയ്ഡകമന്െു ൾ ഉൾകെകര, എന്നാൽ അവയിൽ മാബ്തിം പര്ിമിതകെരുത്താകത) ഇലക്ടബ്രാെിക് 

അകലലങ്കിൽ ടഡാ യുകമന്െെി ര്ൂപത്തിലുള്ള ആക്സിസ് ബാങ്കിന്കെ ടര്ഖ ൾ എലലാ 

ആവശയങ്ങൾക്കുിം അരിമവുിം ബാധ വുമായിര്ിക്കുിം. 

 
തർക്കങ്ങൾ  

1.  വാങ്ങൽ ഇരപാരു ള കര  ാര്യത്തിൽ,  ാർഡ് ഉരമയുകര ഒെ ിം  ാർഡ് നമ്പെുിം ടര്ഖകെരുത്തിയ 

ോർ് സ്ലിെ്,  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ഉണ്ടായ ബാധയതയുകര വയാപ്തി സിംബന്ധിച്ച് ആക്സിസ് ബാങ്കുിം 

 ാർഡ് ഉരമയുിം തമ്മിലുള്ള  ൃതയമായ കതളിവായിര്ിക്കുിം. താൻ വാങ്ങിയ സാധനങ്ങൾ  ാർഡ് 

ഉരമയ്ഡക്ക് തൃപ്തി ര്മായ ര്ീതിയിൽ ല ിച്ച കവന്ന് ഉെൊടക്കണ്ട ബാധയത ആക്സിസ് ബാങ്കിനിലല. 

2.  അക്കൗണ്ട് ടററ്റ്്‌കമന്െിൽ സൂേിെിച്ചിര്ിക്കുന്ന ബാധ മായ ോർജുമാടയാ അകലലങ്കിൽ  ാർഡ് ഉരമ 

നിർണ്ണയിക്കുന്ന മടറ്റകതങ്കിലുിം  ാര്യവുമാടയാ ഉള്ള പര്ാതി ൾ പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിനായി, 
പര്ാതിയുമായി ബന്ധകെട്ട പൂർണ്ണ വിവര്ങ്ങള ിം കതളിവു ള ിം സഹിതിം  ാർഡ് ഉരമ എെുതി 
നൽ ുന്ന ടനാട്ടിസ് ല ിച്ച് ര്ണ്ട് മാസത്തിനുള്ളിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആത്മാർത്ഥവുിം നയായവുമായ 

ബ്ശമങ്ങൾ നരത്തുന്നതാണ്. അത്തര്ിം ബ്ശമങ്ങൾക്ക് ടശഷിം ോർ് ശര്ിയാകെന്ന് ബാങ്ക് 
തീര്ുമാനിക്കു യാകെങ്കിൽ, ആക്സിസ് ബാങ്ക് അത്  ാർഡ് ഉരമകയ അെിയിക്കുന്നതാണ്. 



3.   ാർഡ് സവീ ര്ിക്കാൻ ഏകതങ്കിലുിം മർച്ചന്് സ്ഥാപനിം വിസമ്മതിക്കുന്ന പേിം, അതിന് ആക്സിസ് 

ബാങ്ക് യാകതാര്ു ഉത്തര്വാദിത്തവുിം സവീ ര്ിക്കുന്നിലല. 
4.  ഈ  ര്ാർ ഇരയയികല നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി വയാഖയാനിക്കു യുിം നിയബ്രിക്കു യുിം 

കേയ്യ ന്നതാണ്. ഈ വിഷയത്തിൽ മടറ്റകതങ്കിലുിം ട ാരതിക്ക് ഒടര്സമയിം അധി ാര്പര്ിധിയുടണ്ടാ 

ഇലലടയാ എന്നത് പര്ിഗെിക്കാകത, എലലാ തർക്കങ്ങള ിം ഇരയയികല മുിംകബ ട ാരതി ള കര 

എക്സ്ലൂസീവ് അധി ാര്പര്ിധിക്ക് വിടധയമായിര്ിക്കുിം. 

5.   ുരിശ്ശി  പിര്ികച്ചരുക്കുന്നതുമായി ബന്ധകെട്ട എലലാ കേലവു ൾക്കുിം, നിയമപര്മായ 

കേലവു ൾക്കുിം (ഏകതങ്കിലുിം നിയമപര്മായ ഏജൻസിക്ക് / അധി ാര്ിക്ക് വിഷയിം ക മാടെണ്ടി 
വന്നാൽ), അകലലങ്കിൽ  ാർഡ് ഉരമയുമായി ബന്ധകെട്ട തർക്കിം പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിൽ നിയമപര്മായ 

മാർഗ്ഗങ്ങൾ ഉപടയാഗിച്ചിട്ട ള്ള സാഹേര്യങ്ങൾക്കുിം ഉണ്ടാ ുന്ന എലലാ കേലവു ൾക്കുിം  ാർഡ് ഉരമ 

ബാധയസ്ഥനായിര്ിക്കുിം. 

 
കരാതുവ്ായവ്  

1.  ഈ  ര്ാർ ഇരയയികല നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി വയാഖയാനിക്കു യുിം നിയബ്രിക്കു യുിം 

കേയ്യ ന്നതാണ്. ഈ വിഷയത്തിൽ മടറ്റകതങ്കിലുിം ട ാരതിക്ക് ഒടര്സമയിം അധി ാര്പര്ിധിയുടണ്ടാ 

ഇലലടയാ എന്നത് പര്ിഗെിക്കാകത, എലലാ തർക്കങ്ങള ിം ഇരയയികല മുിംകബ ട ാരതി ള കര 

എക്സ്ലൂസീവ് അധി ാര്പര്ിധിക്ക് വിടധയമായിര്ിക്കുിം. 

2.   ുരിശ്ശി  പിര്ികച്ചരുക്കുന്നതുമായി ബന്ധകെട്ട എലലാ കേലവു ൾക്കുിം, നിയമപര്മായ 

കേലവു ൾക്കുിം (ഏകതങ്കിലുിം നിയമപര്മായ ഏജൻസിക്ക് / അധി ാര്ിക്ക് വിഷയിം ക മാടെണ്ടി 
വന്നാൽ), അകലലങ്കിൽ  ാർഡ് ഉരമയുമായി ബന്ധകെട്ട തർക്കിം പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിൽ നിയമപര്മായ 

മാർഗ്ഗങ്ങൾ ഉപടയാഗിച്ചിട്ട ള്ള സാഹേര്യങ്ങൾക്കുിം ഉണ്ടാ ുന്ന എലലാ കേലവു ൾക്കുിം  ാർഡ് ഉരമ 

ബാധയസ്ഥനായിര്ിക്കുിം. 

3.  നിങ്ങള കര കതാെിലിടലാ  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ഓഫീസിടലാ  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ താമസസ്ഥലകത്ത 

വിലാസത്തിടലാ ടഫാൺ/കമാകബൽ നമ്പെു ളിടലാ എകരങ്കിലുിം മാറ്റമുണ്ടായാൽ നിങ്ങൾ 

ഉരൻതകന്ന അത് ആക്സിസ് ബാങ്കികന എെുതി അെിയിടക്കണ്ടതാണ്. 

4.  നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം, നയങ്ങൾ, ഫീച്ചെു ൾ, ആനു ൂലയങ്ങൾ എന്നിവയിൽ ഏകതങ്കിലുിം 

ടേർടത്താ ഒെിവാക്കിടയാ മാറ്റങ്ങൾ വര്ുത്താൻ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ടനാട്ടീസ് നൽ ികക്കാണ്ട് 
ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അവ ാശമുണ്ട്. ഈ മാറ്റങ്ങളിൽ ഏകതങ്കിലുിം നിലവിൽ വര്ുന്ന തീയതിക്ക് 
ടശഷിം  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കുന്നത്,  ാർഡ് ഉരമ യാകതാര്ു ഉപാധി ള മിലലാകത അത്തര്ിം മാറ്റങ്ങൾ 

അിംഗീ ര്ിച്ചിര്ിക്കുന്നു എന്നതിനുള്ള കതളിവായി  െക്കാക്കകെരുന്നതാണ്. 

5.  ആക്സിസ് ബാങ്ക് തപാൽ വെി അയക്കുന്ന ഏകതങ്കിലുിം ടനാട്ടീസ്,  ാർഡ് ഉരമ ബാങ്കിന് എെുതി 
അവസാനമായി നൽ ിയ വിലാസത്തിടലക്ക് ടനാട്ടീസ് അയച്ച തീയതി മുതൽ 7 (ഏഴ്) 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ല ിച്ചതായി  െക്കാക്കകെരുന്നതാണ്. ആക്സിസ് ബാങ്ക് 
ഉേിതകമന്ന്  ര്ുതുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂകര മാറ്റങ്ങൾ ബ്പസിദ്ധീ ര്ിക്കുന്നത്  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ല ിച്ച 

ഫലബ്പദമായ ടനാട്ടീസായി  െക്കാക്കകെരുിം. 

6.   ിെിവു ൾ ടപാകലയുള്ള ആനു ൂലയങ്ങൾ നൽ ുന്ന മൂന്നാിം  േി ൾ / മർച്ചന്് സ്ഥാപനങ്ങൾ 

വാഗ്ദാനിം കേയ്യ ന്ന സാധനങ്ങള കരയുിം ടസവനങ്ങള കരയുിം ഗുെനിലവാര്കത്തക്കുെിച്ച് ആക്സിസ് 

ബാടങ്കാ  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ KMRL-ടയാ യാകതാര്ുവിധ വാെന്െിടയാ ബ്പസ്താവനടയാ നൽ ുന്നിലല. 
കഡലിവെി കവ ുന്നത്, കഡലിവെി നരത്താതിര്ിക്കുന്നത്, സാധനങ്ങൾ ല ിക്കാതിര്ിക്കുന്നത് 

 ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ത ര്ാെുള്ള സാധനങ്ങള ിം ടസവനങ്ങള ിം  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് ല ിക്കുന്നത് 

ഉൾകെകര ഏകതങ്കിലുിം വിധത്തിൽ സാധനങ്ങള ിം ടസവനങ്ങള ിം നിലവാര്മിലലാത്തടതാ 

തൃപ്തി ര്മലലാത്തടതാ ആകെങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാടങ്കാ  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ KMRL-ടയാ 

ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കുന്നതലല. സാധനങ്ങൾ വാങ്ങുന്നതിനുിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ടസവനങ്ങൾ 

ബ്പടയാജനകെരുത്തുന്നതിനുമുള്ള ഒര്ു സൗ ര്യിം മാബ്തമാണ്  ാർഡ് എന്നുിം, 

സാധനങ്ങൾക്കുിം/സാധനങ്ങള കര വാെന്െിക്കുിം ആക്സിസ് ബാടങ്കാ  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ KMRL-ടയാ 

യാകതാര്ു വിധത്തിലുിം ഉത്തര്വാദിയകലലന്നുിം വയക്തമായി മനസ്സിലാടക്കണ്ടതാണ്. 



രണും നൽ ാനുള്ള അധി ാരും നിരസിക്കൽ 

1.  നിയമബ്പ ാര്ിം മകറ്റകരങ്കിലുിം ആവശയകെട്ടിട്ടികലലങ്കിൽ,  ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് തന്കെ ഫണ്ടു ള കര 

ഏകതങ്കിലുിം  ാഗിം ല യമാക്കാനുള്ള  െിവികന ടോദയിം കേയ്യ ന്ന തര്ത്തിലുള്ള ഏകതങ്കിലുിം 

നരപരിബ് മങ്ങടളാ, സമൻടസാ, ഉത്തര്ടവാ, ഇഞ്ചങ്‌ഷടനാ, ജപ്തിടയാ, കലവിടയാ, ലീയടൊ, 

വിവര്ങ്ങടളാ അകലലങ്കിൽ ടനാട്ടീടസാ ബാങ്കിന് ല ിക്കു യാകെങ്കിൽ, ബാങ്കിന് സദുടദ്ദശയടത്താകര 

സവരിം വിടവേനാധി ാര്ബ്പ ാര്ിം ( ാർഡ് ഉരമയ്ഡക്ക് യാകതാര്ുവിധ ബാധയതയുിം വര്ുത്താകത) 

അത്തര്ിം ഫണ്ടു ൾ ഉേിതമായ അധി ാര്ി ൾക്ക് ക മാൊവുന്നതുിം ബാധ മായ നിയമബ്പ ാര്ിം 

ആവശയമായ മറ്റ് നരപരി ൾ സവീ ര്ിക്കാവുന്നതുമാണ്. 

2.   ാർഡുമായി ബന്ധകെട്ട നിയമനരപരി ൾ  ാര്െിം ഉണ്ടാ ുന്ന നയായമായ നിയമപര്മായ ഫീസു ൾ 

ഉൾകെകരയുള്ള നയായമായ ടസവന ോർജു ള ിം ബാങ്കിന് വര്ുന്ന മറ്റ് കേലവു ള ിം  ാർഡിൽ 

ല യമായ തു യിൽ നിന്ന് ഈരാക്കാനുള്ള അവ ാശിം ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

 
അവ്സാനിെിക്കൽ  

1.  മുൻ ൂട്ടി അെിയിെ് നൽ ാകതയുിം  ാര്െിം  ാെിക്കാകതയുിം എടൊൾ ടവെകമങ്കിലുിം  ാർടഡാ 

വാഗ്ദാനിം കേയ്യ ന്ന മറ്റ് ടസവനങ്ങടളാ െദ്ദാക്കാടനാ പിൻവലിക്കാടനാ ഉള്ള അവ ാശിം ആക്സിസ് 

ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്.  ാർഡ് ഉരമ തന്കെ ബ്പീകപയ്ഡഡ്  ാർഡ് സൗ ര്യിം അവസാനിെിക്കാൻ 

തീര്ുമാനിക്കു യാകെങ്കിൽ, ഇഷയൂ കേയ്ഡത  ാർഡ് സവയടമവ െദ്ദാക്കകെരുന്നതാണ്. അതിനുടശഷിം 

 ാർഡ് ഉരമ ഉരൻ തകന്ന തന്കെ  ാർഡ് ഉപടയാഗിക്കുന്നത് അവസാനിെിക്കു യുിം  ാർഡ് 

നശിെിക്കു യുിം തിര്ിക  നൽ ു യുിം ടവെിം.  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിടലക്ക് ഇതുവകര് കഡബിറ്റ് 
കേയ്ഡതിട്ടിലലാത്ത ഏകതങ്കിലുിം ബാക്കി നിൽക്കുന്ന  ാർഡ് ഇരപാരു ൾ ഉകണ്ടങ്കിൽ,  ാർഡ് ഉരമയുകര 

ബ്പസ്തുത  ാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ബാക്കിയുള്ള തു  (എകരങ്കിലുിം ഉകണ്ടങ്കിൽ) തിര്ിക  നൽ ുന്നതിന് 

മുമ്പ്, ആ തു  ബാലൻസിൽ നിന്ന്  ിെിവ് കേയ്ഡത് തീർൊക്കുന്നതാണ് (netted off). 

2.   ാർഡ് ഉരമ  ാർഡിന്കെ ഉപടയാഗിം അവസാനിെിക്കാൻ തീര്ുമാനിക്കു യാകെങ്കിൽ,  ുെഞ്ഞത് 7 

(ഏഴ്) ദിവസകത്ത മുൻ ൂർ ടനാട്ടീസ്  ാർഡ് ഉരമ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് എെുതി നൽട ണ്ടതാണ്. 

 ൂരാകത ബ്പസ്തുത  ാർഡ് ടബ്പാബ്ഗാമിന്  ീെിലുള്ള  ാർഡുിം അധി   ാർഡ് ഉരമ ള കര 

 ാർഡു ള ിം (ആവശയമികലലങ്കിൽ) മാഗ്നറ്റിക് സ്ബ്രിെിലൂകര പല  ഷ്െങ്ങളായി കവട്ടി ഉരൻ തകന്ന 

തിര്ിക  നൽട ണ്ടതാണ്. 

3.   ര്ാർ അവസാനിെിക്കലുിം ഇതികല നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം ബാധ മാകെങ്കിൽടപാലുിം, 

 ാർഡ് ഉരമയിൽ നിന്നുള്ള  ാർഡ് അവസാനിെിക്കുന്ന വിവര്ിം ആക്സിസ് ബാങ്ക് സിറത്തിൽ 

അപ്ടഡറ്റ് കേയ്യ ന്നത് വകര്,  ാർഡ് വെിയുള്ള ഇരപാരു ൾ ഉൾകെകരയുള്ള ബ്പസ്തുത  ാർഡിന്കെ 

എലലാ ഉപടയാഗങ്ങൾക്കുിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ദുര്ുപടയാഗങ്ങൾക്കുിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ 

വഞ്ചനാപര്മായ ഉപടയാഗങ്ങൾക്കുിം  ാർഡ് ഉരമ ഉത്തര്വാദിയുിം ബാധയസ്ഥനുമായി തുരര്ുന്നതാണ്. 

4.  ബ്പീകപയ്ഡഡ്  ാർഡിൽ വര്ുന്ന എലലാ ോർജു ൾക്കുിം  ാർഡ് ഉരമ ഉത്തര്വാദിയായിര്ിക്കുിം; ആ 

ഉപടയാഗിം ദുര്ുപടയാഗിം / വഞ്ചനാപര്മായ ഉപടയാഗിം മൂലമാടൊ അലലടയാ എന്നതുിം,  ാർഡ് 

നശിെിച്ച വിവര്ിം ആക്സിസ് ബാങ്കികന അെിയിച്ചിട്ട ടണ്ടാ ഇലലടയാ എന്നതുിം ഇതിൽ ബാധ മലല. 



5.  താകെ പെയുന്ന ഏകതങ്കിലുിം സാഹേര്യങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ, ബ്പീകപയ്ഡഡ്  ാർഡ് സൗ ര്യിം തൽേെിം 

അവസാനിെിക്കാനുിം  ാർഡ് തിര്ിക  വാങ്ങാനുിം ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അർഹതയുണ്ട്: 

• ഇവികര പെഞ്ഞിര്ിക്കുന്ന നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം പാലിക്കുന്നതിൽ പര്ാജയകെരു . 

• ആക്സിസ് ബാങ്കുമായി ഏർകെട്ടിട്ട ള്ള ഏകതങ്കിലുിം  ര്ാെിന്  ീെിലുള്ള വീഴ്േ. 

•  ാർഡ് ഉരമയുകര മര്െിം. 

6.   ാർഡിന് ബാധ മായ ഫീച്ചെു ളിടലാ ോർജു ളിടലാ നിബന്ധന ളിടലാ വയവസ്ഥ ളിടലാ 

വര്ുത്തുന്ന ഏകതങ്കിലുിം നിർദ്ദിഷ്ട മാറ്റങ്ങൾ  ാർഡ് ഉരമ നിര്സിക്കു യാകെങ്കിൽ, ആ മാറ്റങ്ങൾ 

നിലവിൽ വര്ുന്ന തീയതിക്ക് മുമ്പ്  ാർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിര്ിക  നൽട ണ്ടതാണ്. 

7.   െിഞ്ഞ 6 (ആ്) മാസമായി  ാർഡിൽ കബ് ഡിറ്റ  ൾ/പെിം ഒന്നുിം ടലാഡ് കേയ്ഡതിട്ടികലലങ്കിടലഷുിം, 

 ാർഡിൽ ല യമായ ബാലൻസ് പൂജയിം (NIL) ആകെങ്കിലുിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ  ാർഡ് ഉരമയിൽ 

നിന്ന് ഈരാടക്കണ്ട വാർഷി  ോർജു ടളക്കാൾ  ുെവാകെങ്കിലുിം, മുൻ ൂട്ടി അെിയിെ് 
നൽ ാകതയുിം  ാര്െിം  ാെിക്കാകതയുിം എടൊൾ ടവെകമങ്കിൽ  ാർടഡാ വാഗ്ദാനിം കേയ്യ ന്ന മറ്റ് 
ടസവനങ്ങടളാ െദ്ദാക്കാടനാ പിൻവലിക്കാടനാ ഉള്ള അവ ാശിം ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

8.   ാർഡ് സൗ ര്യിം ബാധ മായ നിയമങ്ങൾക്കുിം േട്ടങ്ങൾക്കുിം വിടധയമാണ്. ഏകതങ്കിലുിം സമയത്ത് 
നിലവിലുള്ള നിയമിം / േട്ടിം എന്നിവയുകര അരിസ്ഥാനത്തിൽ ഇത് പര്ിഷ് ര്ിക്കു ടയാ 

നിർത്തലാക്കു ടയാ കേയ്യാവുന്നതാണ്. ആ സമയകത്ത നിലവിലുള്ളടതാ ട ദഗതി വര്ുത്തിയടതാ 

ആയ നിയമബ്പ ാര്ിം  േി ൾ വയവസ്ഥ ളിൽ മാറ്റിം വര്ുത്തുന്നത് വകര്, അത്തര്ിം സൗ ര്യിം 

തുരർന്ന് നരെിലാക്കുന്നതിൽ  േി ൾക്ക് യാകതാര്ുവിധ ബാധയതടയാ ഉത്തര്വാദിത്തടമാ 

ഉണ്ടായിര്ിക്കിലല. ഏകതങ്കിലുിം സമയത്ത് നിലവിലുള്ള നിയമിം പൂർണ്ണമായി പാലിച്ച ക ാണ്ട് ഈ 

സൗ ര്യിം തുരര്ാൻ  െിയാത്ത സാഹേര്യത്തിൽ, മത്സര്ിം നിയബ്രിക്കുന്ന/വിലക്കുന്ന ട ദഗതി 
വര്ുത്തിയ നിയമിം ബ്പാബലയത്തിൽ വര്ുന്ന തീയതി മുതൽ ഈ സൗ ര്യിം ഉരൻ തകന്ന 

അവസാനിെിച്ചതായി  െക്കാക്കകെരുന്നതാണ്. 

 
നിയമവ്യവ്സ്ഥയുും അധി ാരരരിധിയുും 

ഈ നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം  ൂരാകത/അകലലങ്കിൽ ഇരപാരു ള ിം ഇരയൻ നിയമത്തിന് 

വിടധയമായിര്ിക്കുന്നതുിം,  ാർഡിന്കെ ഉപടയാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാ ുന്ന ഏകതങ്കിലുിം തർക്കങ്ങൾ, 

അവ ാശവാദങ്ങൾ അകലലങ്കിൽ  ാര്യങ്ങൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധകെട്ട് മുിംകബയികല എലലാ 

ട ാരതി ൾക്കുിം എക്സ്ലൂസീവ് അധി ാര്പര്ിധി ഉണ്ടായിര്ിക്കുന്നതാണ്. എന്നിര്ുന്നാലുിം, ഈ 

നിബന്ധന ള ിം വയവസ്ഥ ള ിം  ാര്െിം ഉണ്ടാ ുന്ന ഏകതങ്കിലുിം നിയമനരപരി ടളാ നരപബ് മങ്ങടളാ മറ്റ് 
ഏകതങ്കിലുിം ട ാരതിയിടലാ ബ്രിബയൂെലിടലാ ഉേിതമായ ടഫാെത്തിടലാ സവരിം 

വിടവേനാധി ാര്ബ്പ ാര്ിം ആക്സിസ് ബാങ്കിന് ആര്ിം ിക്കാവുന്നതാണ്.  ാർഡ് ഉരമ യാകതാര്ു 
എതിർെ ിം  ൂരാകത അത്തര്ിം ഏകതങ്കിലുിം ട ാരതിയുകരടയാ ബ്രിബയൂെലിന്കെടയാ ഉേിതമായ 

ടഫാെത്തിന്കെടയാ അധി ാര്പര്ിധിക്ക് ഇതിനാൽ വിടധയനാ ുന്നു. 

 
 ൂരുതൽ വിവര്ങ്ങൾക്കുിം പുതുക്കിയ നിബന്ധന ള കരയുിം വയവസ്ഥ ള കരയുിം ലിറിനുമായി 
ദയവായി ഞങ്ങള കര www.axis.bank.in/kochi1 എന്ന കവബ്‌കസറ്റ് സന്ദർശിക്കു . 


