
 

 

 

 

 

 

 

केएमआरएल एक्सिस बैंक 'कोक्सि1' कार्ड के लिए लियम एवं शर्तें 
 

 

ये विसृ्तत वियम एिं शतें एक्सिस बैंक विवमटेड (“एक्सिस बैंक”) द्वारा अपिे को-ब्ांवडंग एिं वितरण भागीदार मेससस कोक्सि 

मेटर ो रेि विवमटेड (“केएमआरएल”) के सहयोग से प्रदाि की जािे िािी इस केएमआरएल एक्सिस बैंक 'कोक्सि1' काडस 

(“काडस”) सुविधा के जारी करिे एिं उपयोग पर िागू होती हैं तथा उसे विवियवमत करती हैं, और ये काडसधारक एिं बैंक के 

बीच संपूणस अिुबंध का गठि करती हैं, वजसके अधीि एक्सिस बैंक द्वारा काडस जारी वकया जाता है। 

 
इि वियमो ंएिं शतों के संबंध में: 

• एकिचि के सभी संदभों में बहुिचि सक्सिवित होगा तथा पुक्सलंग में स्त्रीविंग सक्सिवित होगा। 

• खंड शीर्सक केिि सुविधा हेतु हैं और संबंवधत खंड के अथस को प्रभावित िही ंकरते। 

• यवद इसमें विवहत कोई प्रािधाि सक्षम अवधकार के्षत्र िािे वकसी न्यायािय द्वारा अिैध, शून्य या अप्रितसिीय घोवर्त 

वकया जाता है, तो ऐसा प्रािधाि इसमें से वििोवपत मािा जाएगा तथा शेर् वियम एिं शतें पूणस रूप से प्रभािी एिं िागू 

बिी रहेंगी। 

 
परिभाषाएँ: 

1. “बैंक”, “एक्सिस बैंक” से तात्पयस एक्सिस बैंक विवमटेड तथा उसके उत्तरावधकाररयो,ं समिुदेवशवतयो,ं प्रवतविवधयो,ं 

सहायक कंपवियो ंएिं संबद्ध कंपवियो ंसे है। 

2. “केएमआरएल” से तात्पयस एिं अवभप्राय उक्त काडस कायसक्रम के संदभस में उस कंपिी से है (उसके उत्तरावधकाररयो ं

एिं समिुदेवशवतयो ंसवहत), अथासत् कोक्सि मेटर ो रेि विवमटेड, जो एक्सिस बैंक के को-ब्ांवडंग भागीदार के रूप में 

संिग्न है। 

3. “कार्ड”, “स्मार्ड कार्ड”, “कोक्सि1 कार्ड” या “प्रीपेर् कार्ड” से तात्पयस केएमआरएल एक्सिस बैंक 'कोक्सि1' काडस से 

है, जो एक रुपे-सक्षम घरेिू प्रीपेड काडस है और वजसे एक्सिस बैंक द्वारा अपिे को-ब्ांवडंग एिं वितरण भागीदार 

मेससस कोक्सि मेटर ो रेि विवमटेड (“केएमआरएल”) के सहयोग से अपिे ग्राहक को जारी वकया जाता है। 

4. “कार्डधािक”, “आप”, “आपका”, “उसे” अथिा समाि सिसिामो ं से, जहााँ संदभस अिुमवत दे, तात्पयस केएमआरएल 

एक्सिस बैंक 'कोक्सि1' काडस के उस ग्राहक से है वजसे काडस रखिे एिं उसका उपयोग करिे की अिुमवत एिं 

प्रावधकार प्राप्त है। काडसधारक के विए वकसी एक विंग में प्रयुक्त सभी संदभों में दूसरा विंग भी सक्सिवित होगा। 

5. “एटीएम” से तात्पयस भारत में क्सथथत स्वचावित टेिर मशीि से है। 

6. “उपिब्ध िालश” से तात्पयस वकसी काडस के संबंध में उस रावश से है जो वकसी विवित समय पर काडस पर उपयोग हेतु 

उपिब्ध होती है, अथासत् काडस खाते में जमा की गई रावश(यो)ं का िह योग वजसमें से विम्नविक्सखत घटाया गया हो: क) 

िेि-देि(िो)ं हेतु काडस का उपयोग करके व्यय की गई रावश(यााँ), तथा 

ख) बैंक द्वारा काडस खाते में प्रभाररत वकए गए काडस संबंधी शुल्क, िागत एिं व्यय। 

7. “पिन” से तात्पयस व्यक्सक्तगत पहचाि संख्या (एटीएम तक पहुाँच हेतु तथा वकसी भी रुपे-सक्षम प्वाइंट-ऑफ-सेि 

(पीओएस) / व्यापारी प्रवतष्ठाि पर भुगताि करिे हेतु आिश्यक) से है, जो एक्सिस बैंक द्वारा 



काडसधारक को आिंवटत की जाती है और वजसे काडसधारक द्वारा उक्त पपन के खो जािे या गुम हो जािे की क्सथथवत में 

और/अथिा सुरक्षा कारणो ंसे समय-समय पर रीसेट वकया जा सकता है। 

8. “िेि-देि” से तात्पयस काडसधारक द्वारा अपिे काडस का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उपयोग करते हुए एक्सिस बैंक को 

वदए गए ऐसे वकसी भी विदेश से है, वजसके आधार पर काडस पर कोई कारसिाई प्रभािी की जािी हो। 

9. “व्यापािी” अथिा “व्यापािी प्रलर्तष्ठाि” से तात्पयस ऐसे प्रवतष्ठािो ंसे है, चाहे िे कही ंभी क्सथथत हो,ं जो काडस को स्वीकार 

/ मान्य करते हैं, और इिमें अन्य के अवतररक्त स्टोर, दुकािें, रेस्तरााँ, विमािि संगठि इत्यावद तथा ऐसे थथाि / 

प्रवतष्ठाि सक्सिवित होगें वजिका विज्ञापि एक्सिस बैंक और/अथिा रुपे द्वारा समय-समय पर वकया जाए। 

10. “ईडीसी” अथिा “इिेक्ट्र ॉलिक रे्र्ा कैप्चि” अथिा “िीओएस मशीि” अथिा “प्वाइंर्-ऑफ-सेि लर्वाइस” से 

तात्पयस व्यापारी प्रवतष्ठािो ंपर क्सथथत इिेक्ट्र ॉविक प्वाइंट-ऑफ-सेि स्वाइप टवमसििो ंसे है, चाहे िे एक्सिस बैंक के हो ं

अथिा साझा िेटिकस  पर वकसी अन्य बैंक के, जो व्यापारी प्रवतष्ठािो ंसे की गई खरीद के िेि-देि हेतु काडस खाते को 

डेवबट करिे की अिुमवत देते हैं। 

11. “रुिे” िेशिि पेमेंट्स कॉपोरेशि ऑफ इंवडया (“एनिीसीआई”) के स्वावमत्व िािा पंजीकृत भुगताि िेटिकस  

और/अथिा योजिा है, वजसके साथ एक्सिस बैंक िे प्रीपेड काडस जारी करिे हेतु करार वकया है और जो सामान्यतः  

सभी एनपीसीआई/रुपे ब्ांडेड काडों पर प्रदवशसत होता है। 

12. “रुिे िेर्वकड ” से तात्पयस ऐसे एटीएम से है जो प्रीपेड काडस को स्वीकार करते हैं तथा रुपे प्रतीक वचह्न प्रदवशसत करते 

हैं। 

 

यह काडस एक्सिस बैंक विवमटेड द्वारा, वजसका पंजीकृत कायासिय “वत्रशूि, समथेश्वर मंवदर के सामिे, िॉ गाडसि, एविस 

वब्ज, अहमदाबाद-380006, गुजरात, भारत” में क्सथथत है, अपिे को-ब्ांवडंग एिं वितरण भागीदार अथासत् मेससस कोक्सि 

मेटर ो रेि विवमटेड के सहयोग से विम्नविक्सखत वियमो ंएिं शतों पर जारी वकया जाता है: 

 
प्रयोज्यर्ता 

काडसधारक द्वारा काडस हेतु आिेदि करिे पर, अथिा काडस हेतु आिेदि-पत्र प्रसु्तत करिे पर, अथिा एक्सिस बैंक द्वारा 

समय-समय पर विधासररत प्रारूप एिं रीवत से काडस का उपयोग करिे या उसे स्वीकार करिे पर, यह मािा जाएगा वक 

उसिे इि वियमो ंएिं शतों को समझ विया है तथा वबिा शतस उि पर सहमवत दी है एिं उन्हें स्वीकार वकया है। काडस की 

प्राक्सप्त की विक्सखत पािती देिे पर, और/अथिा काडस के पृष्ठ भाग पर हस्ताक्षर करिे पर, और/अथिा काडस से कोई िेि-

देि करिे पर यह मािा जाएगा वक काडसधारक िे वियमो ंएिं शतों को समझ विया है तथा वबिा शतस उि पर सहमवत दी है 

एिं उन्हें स्वीकार वकया है, और िह उिसे बाध्य होगा तथा भारतीय ररज़िस बैंक (आरबीआई) के संबंवधत विवियमो,ं 

आरबीआई के विदेशी मुद्रा वियंत्रण विवियमो,ं वकसी अवधवियम या संविवध के अंतगसत बिाए गए सभी वियमो ं एिं 

विवियमो,ं जो समय-समय पर संशोवधत / पररिवतसत / िागू हो,ं तथा समय-समय पर प्रिृत्त वकसी अन्य ततं्सबंधी 

अवधवियमि के अिुपािि को सुविवित करिे का उत्तरदावयत्व स्वीकार करेगा। 



काडसधारक एक्सिस बैंक के साथ काडस के पररचािि के वियमो ंएिं शतों से भी विरंतर बाध्य रहेगा। 

 
कार्ड की वैधर्ता एवं उपयोग 

1. यह काडस केिि भारत में ही िैध होगा। 

2. काडस की अवधकतम िैधता जारी करिे की वतवथ से तीि िर्स है। काडस उस माह के अंवतम वदि तक िैध रहेगा जो 

काडस पर उसकी िैधता अिवध के रूप में अंवकत है। 

3. काडस अथिा िेि-देि के संबंध में बैंक को सभी संचार केिि काडसधारक द्वारा ही वकए जािे चावहए। काडों के संबंध 

में बैंक द्वारा कोई भी संचार बैंक की िेबसाइट के माध्यम से प्रदाि वकया जाएगा अथिा सीधे आिेदक को सूवचत 

वकया जाएगा। 

4. काडस का उपयोग तत्समय उपिब्ध रावश की सीमा तक िेि-देि हेतु वकया जा सकता है। 

5. काडस का उपयोग काडसधारक द्वारा ही वकया जाएगा तथा यह हस्तांतरणीय िही ंहै। 

6. काडस पर कोई िेि-देि वकए जािे पर, ऐसी रावश तत्समय उपिब्ध रावश में से घटा दी जाएगी वजससे ऐसे िेि-देि के 

पिात िई उपिब्ध रावश प्राप्त होगी। यवद िेि-देि को संसावधत करिे हेतु काडस में पयासप्त उपिब्ध रावश िही ंहै, तो 

जब तक काडस में पयासप्त रावश िोड िही ंकी जाती, तब तक िेि-देि संसावधत िही ंवकया जाएगा। 

7. काडस का उपयोग केएमआरएल एक्सिस बैंक 'कोक्सि1' काडस के वियमो ंएिं शतों की स्वीकृवत मािा जाएगा। 

8. कोक्सि1 काडस पर िकद आहरण की सुविधा उपिब्ध िही ंहोगी। 

9. काडस पर उपिब्ध / िोड की गई रावश पर बैंक द्वारा कोई ब्याज देय िही ंहोगा। 

10. भारतीय ररज़िस बैंक द्वारा विधासररत 'आवधकाररक रूप से िैध दस्तािेज़ो'ं में सूचीबद्ध वकसी एक पहचाि दस्तािेज़ को 

प्रसु्तत करिे पर, काडसधारक नू्यितम केवाईसी के अंतगसत एक माह में अवधकतम 5,000/- रुपये (रुपये पााँच हज़ार 

मात्र) मूल्य तक काडस िोड कर सकेगा तथा उसका उपयोग कर सकेगा। वकसी भी समय काडस में शेर् रावश 5,000/- 

रुपये (रुपये पााँच हज़ार मात्र) से अवधक िही ंहो सकती। इस सीमा से आगे वकसी भी के्रवडट या डेवबट िेि-देि को 

बैंक द्वारा प्रवतबंवधत वकया जाएगा। यवद काडसधारक नू्यितम केवाईसी (िकद िोवडंग सक्षम स्मॉि PPI) से िई 

नू्यितम केवाईसी (िकद िोवडंग अक्षम स्मॉि PPI) में पररिवतसत होता है, तो िागू सीमाएाँ  यथाित बिी रहेंगी; तथावप, 

िकद िोवडंग प्रवतबंवधत रहेगी। 

11. पूणस-केवाईसी पूणस करिे पर काडसधारक एक माह में अवधकतम 1,00,000/- रुपये (रुपये एक िाख मात्र) मूल्य तक 

काडस िोड कर सकेगा। वकसी भी समय काडस में शेर् रावश 1,00,000/- रुपये (रुपये एक िाख मात्र) से अवधक िही ं

हो सकती। इससे आगे वकसी भी रीिोड िेि-देि को बैंक द्वारा प्रवतबंवधत वकया जाएगा। 

12. केएमआरएल एक्सिस बैंक 'कोक्सि1' काडस केिि भारत में क्सथथत वकसी भी रुपे-सक्षम व्यापारी आउटिेट टवमसिि 

पर उपयोग की पूणस सुरक्षा प्रदाि करता है। 



13. बैंक काडस के साथ फोि बैंवकंग, एसएमएस बैंवकंग, कोक्सि1 मोबाइि ऐप एिं ऑििाइि पोटसि की सुविधा भी केिि 

शेर् रावश की जािकारी एिं वििरण संबंधी प्रश्ो ंहेतु प्रदाि करता है। इंटरिेट बैंवकंग के माध्यम से सभी विवध अंतरण 

सुविधाएाँ  अिरुद्ध हैं। 

 
कार्डधािक के दालयत्व एवं वचिबंध 

1. अपिा पता बदििे की क्सथथवत में काडसधारक बैंक को तत्काि सूवचत करेगा। 

2. काडसधारक हर समय यह सुविवित करेगा वक काडस सुरवक्षत थथाि पर रखा जाए। 

3. काडस बैंक की संपवत्त है और अिुरोध वकए जािे पर बैंक के प्रावधकृत व्यक्सक्त को अिश्य िौटाया जािा चावहए। 

काडसधारक यह सुविवित करेगा वक काडस सौपंिे से पूिस बैंक के प्रावधकृत कमी की पहचाि थथावपत कर िी जाए। 

4. काडसधारक सभी िेि-देिो ंतथा उिसे संबंवधत प्रभारो ंहेतु उत्तरदायी होगा। 

5. काडसधारक स्वीकार करता है वक उसके अिुरोध पर एिं उसके जोक्सखम पर बैंक िे उसे काडस प्रदाि करिे हेतु 

सहमवत दी है, तथा िह अपिे काडस के उपयोग द्वारा अवभविक्सखत सभी िेि-देिो ंहेतु पूणस उत्तरदावयत्व स्वीकार करता 

है। 

6. कार्ड के माध्यम से पिया गया पनिेश अप्रपिसंहरणीय होगा। 

7. काडसधारक सभी पररक्सथथवतयो ंमें काडस के उपयोग हेतु पूणस उत्तरदावयत्व स्वीकार करेगा, चाहे िह उसकी जािकारी में 

अथिा उसके व्यक्त या वििवक्षत प्रावधकार से संसावधत हुआ हो अथिा िही।ं 

8. काडसधारक बैंक को अपररितसिीय रूप से प्रावधकृत करता है वक िह िेि-देि हेतु काडस का उपयोग करके व्यय की 

गई रावशयो ंको उसके काडस खाते से डेवबट करे। 

9. काडसधारक बैंक को िेि-देि के आधार पर सद्भािपूिसक एिं व्यिसाय के सामान्य क्रम में की गई उसकी कारसिाइयो ं

हेतु क्षवतपूतस एिं दोर्मुक्त रखेगा। 

10. बैंक िेि-देिो ंको संपन्न करिे में अपिा सिोत्तम प्रयास करेगा, वकंतु वकसी िेि-देि या विदेश को पूरा करिे में वििंब 

अथिा असमथसता सवहत वकसी भी कारण से काडसधारक अथिा वकसी अन्य व्यक्सक्त के प्रवत कोई दावयत्व िहि िही ं

करेगा। 

11. काडसधारक सहमत है वक िह काडस खाते में वकसी िेि-देि या प्रविवि से संबंवधत सभी वििाद ऐसे िेि-देि या प्रविवि 

की वतवथ से 7 वदिो ंके भीतर बैंक के संज्ञाि में िाएगा; ऐसा ि करिे पर ग्राहक का दावयत्व बैंक की अिुमोवदत िीवत 

के अिुसार विधासररत वकया जाएगा, जो बैंक की िेबसाइट पर उपिब्ध है। 

12. आिश्यकता ि रहिे पर, अथिा समाक्सप्त पर, अथिा खोया हुआ बताए जािे के पिात पुिः  प्राप्त होिे पर काडसधारक 

काडस को बैंक को िौटा देगा। 

13. काडसधारक अपिे काडस का उपयोग ऐसे खुदरा प्रवतष्ठािो ंपर खरीद के भुगताि हेतु कर सकता है वजन्होिें काडस 

स्वीकार करिे पर सहमवत दी है तथा जो प्वाइंट-ऑफ-सेि अथासत् ईर्ीसी टवमसिि से सुसक्सित हैं और जो रुपे िेि-

देि संसावधत कर सकते हैं। यवद काडसधारक वकसी अन्य व्यक्सक्त को अपिे काडस का उपयोग करिे की अिुमवत देता 

है, तो बैंक इसे इस प्रकार मािेगा मािो काडसधारक िे उस व्यक्सक्त को अपिे काडस का उपयोग करिे हेतु प्रावधकृत 

वकया हो, तथा ऐसे व्यक्सक्त द्वारा उसके काडस से आरंभ वकए गए वकसी भी िेि-देि हेतु काडसधारक उत्तरदायी होगा। 

प्वाइंट-ऑफ-सेि 



वडिाइस के माध्यम से की गई वकसी भी खरीद अथिा अन्य खरीद िेि-देि पर काडस पर उपिब्ध रावश ऐसी खरीद 

की रावश से कम हो जाएगी। 

14. काडसधारक सहमत है वक िह बैंक को काडस पर व्यय की गई ऐसी सभी रावशयो ंका भुगताि करेगा जो काडस की 

खरीद पर के्रता द्वारा भुगताि वकए गए मूल्य से अवधक हो,ं जैसे रेस्तरााँ वटप एिं अन्य अवधभार। 

15. ररपोवटिंग के समय और/अथिा खाते पर वकए गए िेि-देि(िो)ं अथिा उक्त खाते के संबंध में वकसी अन्य विर्य से 

संबंवधत वकसी वििाद की क्सथथवत में, बैंक वििावदत िेि-देि के समय और/अथिा प्रामावणकता को सुविवित करिे का 

अवधकार सुरवक्षत रखता है, तथा तृतीय-पक्ष धोखाधडी के कारण अथिा ऐसी क्सथथवत में जहााँ आपका धोखाधडी में 

कोई योगदाि ि हो, आपके काडस खाते में अिवधकृत िेि-देिो ं की क्सथथवत में आपका दावयत्व “ग्राहक संरक्षण- 

अिवधकृत इिेक्ट्र ॉविक बैंवकंग िेि-देिो ं में ग्राहको ं का सीवमत दावयत्व” विर्यक आरबीआई पररपत्र में वदए गए 

वदशाविदेशो ंके अिुसार विधासररत होगा। विवियमो ंमें समय-समय पर वकए गए कोई भी संशोधि उस समय िागू एिं 

बाध्यकारी होगें। 

 
कार्ड हेरु्त आवेदि 

केएमआरएल एक्सिस बैंक कोक्सि1 टर ांवज़ट काडस प्राप्त करिे के इचु्छक व्यक्सक्त को वकसी भी केएमआरएल मेटर ो 

से्टशि जारीकरण काउंटर अथिा एक्सिस बैंक की िेबसाइट या ऑििाइि पोटसि पर अवधसूवचत वकसी अन्य थथाि पर 

जािा चावहए। उसे एक कोक्सि1 काडस जारी वकया जाएगा, वजसका उपयोग केएमआरएल मेटर ो में यात्रा हेतु, रुपे-सक्षम 

व्यापारी आउटिेटो ं पर, तथा ई-कॉमसस खरीदारी, ऑििाइि वबि भुगताि एिं कोक्सि1 मोबाइि ऐप के माध्यम से 

कू्यआर वटकट खरीद जैसे ऑििाइि भुगतािो ंहेतु वकया जा सकता है। 

 
इस काडस हेतु आिेदि करके ग्राहक स्वीकार करता है वक उसिे एक्सिस बैंक टर ांवज़ट काडस से संबद्ध विवभन्न सेिाओ ंसे 

संबंवधत वियम एिं शतें पढ़ िी हैं तथा समझ िी हैं। उसिे एक्सिस बैंक विवमटेड से उपयुसक्त काडस हेतु विशेर् रूप से 

अिुरोध वकया है। िह उक्त वियमो ंएिं शतों से बाध्य होिा स्वीकार एिं सहमत करता है, वजिमें बैंक के दावयत्व को 

सीवमत / अपिवजसत करिे िािी शतें भी सक्सिवित हैं। िह समझता है वक बैंक अपिे पूणस वििेकावधकार से वकसी भी सेिा 

को उसे वबिा कोई सूचिा वदए पूणसतः  या आंवशक रूप से बंद कर सकता है। िह सहमत है वक बैंक समय-समय पर 

िागू सेिा प्रभार, जारीकरण/िावर्सक/िोवडंग प्रभार काडस से डेवबट कर सकता है। िह सहमत है वक बैंक एिं कंपिी के 

बीच सहमत व्यिथथा के अिुसार काडस पर जारीकरण / िावर्सक / िोवडंग प्रभार िगाए जा सकते हैं तथा िह उन्हें स्वीकार 

करता है। िह पुवि करता है वक िह इस काडस का एकमात्र धारक है। िह पूणसतः  अिगत है वक काडस खाते में शेर् रावश 

प्रीपेड विखतो ं हेतु आरबीआई द्वारा विधासररत सीमा से अवधक िही ंहो सकती। िह अपिे काडस हेतु पूणस उत्तरदावयत्व 

स्वीकार करता है तथा एक्सिस बैंक 

के विरुद्ध कोई दािा ि करिे पर सहमत है। िह अपिा आधार िंबर एिं बायोमेवटर ि प्रसु्तत करता है तथा 

यूआईर्ीएआई से अपिे वििरण के प्रमाणीकरण हेतु अपिे आधार वििरण के उपयोग की से्वच्छा से सहमवत देता है। 

उसे प्रमाणीकरण पर साझा की जा सकिे िािी सूचिा की प्रकृवत के विर्य में समझाया गया है। उसे यह समझा वदया 

गया है वक एतद््दिारा बैंक को प्रसु्तत की गई उसकी सूचिा का उपयोग उपयुसक्त उदे्दश्य अथिा विवध की अपेक्षाओं के 

अवतररक्त वकसी अन्य प्रयोजि हेतु िही ंवकया जाएगा। िह एतद््दिारा घोवर्त करता है वक उसके द्वारा से्वच्छा से प्रसु्तत 

की गई 



समस्त सूचिा सत्य, सही एिं संपूणस है। िह अिगत है वक समस्त ग्राहक एिं काडस संबंधी डेटा काडस होस्ट प्रणािी में 

यथाित संग्रहीत वकया जाएगा। होस्ट प्रणािी या तो एक्सिस बैंक के भीतर होस्ट की जा सकती है अथिा एक्सिस बैंक 

द्वारा िाइसेंस प्राप्त हो सकती है, वकंतु िह बैंक के सिसरो ंके बाहर क्सथथत रहेगी। 

 
कार्ड सुिक्षा 

1. काडसधारक काडस की सुरक्षा हेतु उत्तरदायी होगा तथा काडस के सुरवक्षत रखरखाि एिं उपयोग हेतु सभी उपाय 

सुविवित करेगा। 

2. काडस प्राप्त होिे पर अिवधकृत उपयोग से बचिे हेतु काडसधारक को काडस के पृष्ठ भाग पर हस्ताक्षर करिे आिश्यक 

हैं। 

 
व्यापािी स्थि एवं प्वाइंर्-ऑफ-सेि उपयोग 

1. एटीएम, प्वाइंट-ऑफ-सेि अथिा रुपे-सक्षम व्यापारी आउटिेटो ंपर िकद आहरण अथिा जमा की अिुमवत िही ं

है। 

2. यह काडस भारत में क्सथथत व्यापारी आउटिेटो ंके ऐसे सभी इिेक्ट्र ॉविक प्वाइंट-ऑफ-सेि टवमसििो ंपर स्वीकायस है जो 

रुपे िोगो प्रदवशसत करते हैं। 

3. वकसी पररसर में प्रदवशसत रुपे प्रतीक वचह्न हेतु काडस संबंधी प्रचार सामग्री इस बात की गारंटी िही ंहै वक उि पररसरो ं

में उपिब्ध सभी िसु्तएाँ  एिं सेिाएाँ  काडस से क्रय की जा सकती हैं। 

4. यह काडस इिेक्ट्र ॉविक उपयोग हेतु है तथा केिि ईर्ीसी टवमसिि िािे व्यापारी के यहााँ ही स्वीकायस होगा। 

इिेक्ट्र ॉविक उपयोग के अवतररक्त काडस का कोई भी उपयोग अिवधकृत मािा जाएगा तथा ऐसे िेि-देिो ं हेतु 

काडसधारक ही पूणसतः  उत्तरदायी होगा। इिेक्ट्र ॉविक उपयोग का विधासरण ईर्ीसी टवमसिि से इिेक्ट्र ॉविक रूप से 

मुवद्रत चाजस क्सिप / िेि-देि क्सिप के आधार पर वकया जाता है। 

5. कृपया ध्याि दें वक व्यापारी प्रवतष्ठािो ं पर इिेक्ट्र ॉविक प्वाइंट-ऑफ-सेि टवमसििो ं पर काडस के उपयोग हेतु पपन 

अवििायस रूप से आिश्यक है। 

6. काडस तभी मान्य वकया जाएगा जब उस पर काडसधारक के हस्ताक्षर हो।ं 

7. ईर्ीसी टवमसिि द्वारा विक्रय रसीद उत्पन्न वकए जािे पर िेि-देि प्रावधकृत एिं पूणस मािे जाते हैं। 

8. काडसधारक को यह सुविवित करिा चावहए वक व्यापारी थथि पर एकि खरीद गवतविवध हेतु काडस का उपयोग केिि 

एक बार ही वकया जाए। 

9. काडस का प्रते्यक बार उपयोग वकए जािे पर विक्रय क्सिप मुवद्रत होगी, तथा काडसधारक को यह सुविवित करिा 

चावहए वक खरीद के समय व्यापारी थथि पर काडस का बहुविध उपयोग ि हो। 

10. खरीद तथा िसु्तओ ं/ सेिाओ ंके रद्दीकरण हेतु उसके पिात प्राप्त के्रवडट दो पृथक िेि-देि हैं। धििापसी आपके 

काडस खाते में (रद्दीकरण प्रभार घटाकर) तभी जमा की जाएगी जब िह व्यापारी से प्राप्त हो जाए। यवद धििापसी के 

वदि से 



30 वदिो ंके भीतर आपके काडस खाते में के्रवडट िही ंदजस होता है, तो आपको व्यापारी से प्राप्त के्रवडट िोट की प्रवत 

सवहत एक्सिस बैंक को सूवचत करिा होगा। 

11. व्यापारी के साथ काडसधारक के वकसी भी िेि-देि हेतु, वजसमें िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी आपूवतस सक्सिवित है वकंतु िह 

इन्ही ंतक सीवमत िही ंहै, बैंक कोई उत्तरदावयत्व स्वीकार िही ंकरेगा। यवद काडसधारक को वकसी िीज़ा / मास्टरकाडस 

/ रुपे व्यापारी प्रवतष्ठाि के संबंध में कोई वशकायत हो, तो उस विर्य का समाधाि काडसधारक को व्यापारी प्रवतष्ठाि 

के साथ ही करिा होगा, और ऐसा ि कर पािे से काडसधारक बैंक के प्रवत अपिे वकसी भी दावयत्व से मुक्त िही ंहोगा। 

तथावप, काडसधारक को बैंक को तत्काि सूवचत करिा चावहए। 

12. वकसी व्यापारी द्वारा िगाए गए तथा काडस खाते से डेवबट वकए गए वकसी भी अवधभार हेतु बैंक कोई उत्तरदावयत्व 

स्वीकार िही ंकरता। 

13. जब भी काडस का उपयोग वकसी व्यापारी प्रवतष्ठाि पर वकया जाए, काडसधारक को विक्रय क्सिप पर हस्ताक्षर करिे 

एिं उसे सुरवक्षत रखिे चावहए। ऐसी कोई भी विक्रय क्सिप वजस पर काडसधारक िे स्वयं हस्ताक्षर ि वकए हो,ं वकंतु 

वजसके विर्य में यह वसद्ध वकया जा सके वक िह काडसधारक द्वारा प्रावधकृत थी, काडसधारक का दावयत्व होगी। 

14. बैंक को वकसी व्यापारी से भुगताि हेतु प्राप्त कोई भी प्रभार अथिा अन्य भुगताि अध्यपेक्षा इस बात का विणासयक 

प्रमाण होगी वक ऐसी अध्यपेक्षा पर अवभविक्सखत प्रभार व्यापारी द्वारा उसी रावश में तथा उसी काडसधारक द्वारा, 

वजसका उलेख उस प्रभार अथिा अन्य अध्यपेक्षा में है, काडस के उपयोग द्वारा विवधित उपगत वकया गया था; वसिाय 

उस क्सथथवत के जहााँ काडस खो गया हो, चोरी हो गया हो अथिा उसका कपटपूणस दुरुपयोग हुआ हो, वजसका प्रमाण 

देिे का भार काडसधारक पर होगा। 

15. यवद कोई व्यापारी वकसी तु्रवट के कारण अथिा माि िापसी के कारण वकसी पूणस िेि-देि को रद्द करिा चाहता है, 

तो व्यापारी द्वारा पूिस विक्रय रसीद को अिश्य रद्द वकया जािा चावहए तथा रद्द की गई रसीद की एक प्रवत उसे अपिे 

पास रखिी चावहए। वकसी भी व्यापारी / वडिाइस तु्रवट अथिा संचार विंक के कारण होिे िािी सभी धििापवसयााँ एिं 

समायोजि मैनु्यअि रूप से संसावधत वकए जािे चावहए तथा यथोवचत सत्यापि के पिात एिं यथािागू िीज़ा / 

मास्टरकाडस / रुपे वियमो ंएिं विवियमो ं के अिुसार खाते में के्रवडट वकया जाएगा। काडसधारक सहमत है वक इस 

अिवध के दौराि प्राप्त कोई भी डेवबट केिि काडस पर उपिब्ध शेर् रावश के आधार पर ही मान्य वकए जाएाँ गे, इस 

धििापसी को ध्याि में रखे वबिा। काडसधारक भुगताि विदेशो ं को अस्वीकार करिे के ऐसे कृत्यो ं हेतु बैंक की 

क्षवतपूवतस भी करता है। 

16. काडस का उपयोग होटिो ंमें चेक-इि के समय तथा ऐसे अन्य थथािो ंपर िही ंवकया जािा चावहए जहााँ खरीद िेि-देि 

अथिा सेिाओं के पूणस होिे से पूिस भुगताि की व्यिथथा की जाती है। 

17. काडस का उपयोग वकसी भी मेि ऑडसर / फोि ऑडसर खरीद हेतु िही ंवकया जािा चावहए तथा ऐसा कोई भी उपयोग 

अिवधकृत मािा जाएगा और काडसधारक ही पूणसतः  उत्तरदायी होगा। 

18. काडस का उपयोग विदेशी पवत्रकाओ ं/ वियतकाविको ंकी सदस्यता के भुगताि हेतु िही ंवकया जािा चावहए तथा ऐसा 

कोई भी उपयोग अिवधकृत मािा जाएगा और काडसधारक ही पूणसतः  उत्तरदायी होगा। 

19. वकसी भी ईर्ीसी / पीओएस अथिा अन्य वडिाइस पर काडस के उपयोग पर काडस पर सेिा प्रभार और/अथिा िेि-

देि शुल्क और/अथिा प्रसंस्करण शुल्क िगाया जा सकता है। 



20. ऐसे सभी प्रभार उपिब्ध रावश में से काट विए जाएाँ गे, चाहे ऐसे प्रभारो ं की पूिस सूचिा काडसधारक को दी गई हो 

अथिा िही।ं 

21. काडसधारक को सिाह दी जाती है वक िह िेि-देिो ंका अवभिेख सुरवक्षत रखे। 

 

केएमआरएल एक्सिस बैंक 'कोक्सि1' कार्ड पि िेि-

देि — लवत्तीय िेि-देि 

1. मेटर ो, फीडर बस*, वसटी बस*, िाटर मेटर ो* पर वटकट खरीद िेि-देि। 

यह काडस एक संपकस रवहत काडस है, तथा काडसधारक वटकट खरीदिे हेतु केिि प्रथथाि से्टशि के प्रिेश द्वार / 

िैविडेटर पर तथा पुिः  गंतव्य से्टशि के विकास द्वारो ं/ िैविडेटरो ंपर, अथिा बस कंडक्ट्र के पास उपिब्ध टवमसिि 

पर काडस टैप कर सकता है। प्रते्यक संपकस रवहत भुगताि िेि-देि केिि 5,000/- रुपये तक वकया जा सकता है। 

संपकस रवहत िेि-देिो ंकी दैविक सीमा 20 है। 

खुदरा संपकस रवहत िेि-देि की अवधकतम सीमा 5,000/- रुपये है तथा यह वडफॉल्ट रूप से विक्सिय रहती है। यवद 

काडसधारक इस सुविधा का िाभ िेिा चाहता है, तो उसे कोक्सि1 मोबाइि एक्सिकेशि के माध्यम से िेि-देि को 

सक्षम करिा होगा तथा प्रवत िेि-देि सीमा विधासररत करिी होगी। 

2. पास की खरीद एिं ििीकरण (केएमआरएल जारीकरण काउंटरो ंपर) 

3. काडस टॉप-अप (केएमआरएल जारीकरण काउंटरो,ं कोक्सि1 ऐप एिं िेब पोटसि पर) 

4. काडस पर अिुमत अवधकतम िोवडंग/बकाया रावश (प्रीपेर् भुगर्ताि लिखर्तो ं(PPI) पि प्रवृत्त मास्टि लिदेशो,ं जो 

समय-समय पि यथासंशोलधर्त हो,ं में पररभावर्त विवियामक सीमाओ ंके भीतर) विम्नािुसार है: 

a. नू्यितम केवाईसी (िकद िोवडंग सक्षम स्मॉि PPI) िािा काडसधारक िकद और/अथिा वडवजटि माध्यमो ं से 

मावसक 5,000/- रुपये तक िोड कर सकता है। वकसी भी समय बकाया रावश 5,000/- रुपये से अवधक िही ं

होगी। 

b. नू्यितम केवाईसी+ (िकद िोवडंग अक्षम स्मॉि PPI) िािा काडसधारक केिि वडवजटि माध्यमो ं से मावसक 

5,000/- रुपये तक िोड कर सकता है। इस केवाईसी प्रकार हेतु िकद िोवडंग की अिुमवत िही ंहै। वकसी भी 

समय बकाया रावश 5,000/- रुपये से अवधक िही ंहोगी। 

c. पूणस केवाईसी िािा काडसधारक: अवधकतम बकाया रावश 1,00,000/- रुपये से अवधक िही ंहोगी (विवियामक 

सीमा के भीतर)। पूणस केवाईसी िािे काडसधारक को वडवजटि माध्यमो ंसे मावसक 1,00,000/- रुपये तक िोड 

करिे की अिुमवत है तथा िकद िोवडंग PPI की समग्र सीमा के अधीि प्रवत माह 50,000/- रुपये तक सीवमत 

रहेगी। 

5. पीओएस टवमसििो ंके माध्यम से वकए गए खुदरा भुगताि एिं ऑििाइि खरीद। 

 

गैि-लवत्तीय िेि-देि 

1. पपन सेट करिा (केएमआरएल जारीकरण काउंटरो ंपर तथा फोि बैंवकंग के माध्यम से) 



2. शेर् रावश की जािकारी (केएमआरएल जारीकरण काउंटरो ंपर, फोि बैंवकंग, एसएमएस बैंवकंग, कोक्सि1 ऐप एिं िेब 

पोटसि के माध्यम से) 

3. काडस ब्लॉक करिा (एसएमएस बैंवकंग एिं कोक्सि1 ऐप) 

4. काडस प्रवतथथापि (केएमआरएल जारीकरण काउंटरो ंपर) 

5. काडस वििरण (कोक्सि1 ऐप एिं िेब पोटसि के माध्यम से)  

(* जब एिं जहााँ उपिब्ध हो) 

 
कार्ड की समाक्सि 

यवद आपका केएमआरएल एक्सिस बैंक कोक्सि1 ट्ांपिट काडस समाप्त हो गया है, तो आप वकसी भी केएमआरएल 

जारीकरण काउंटर पर जाकर िया काडस प्राप्त कर सकते हैं। आपके पुरािे काडस की शेर् रावश 10 कायस वदिसो ंके भीतर 

िए काडस में अंतररत कर दी जाएगी। 

 
कार्ड की लिक्सियर्ता 

1. यवद िगातार एक िर्स की अिवध तक कोई वित्तीय िेि-देि िही ंहोता है, तो बैंक द्वारा काडसधारक को सूवचत करते 

हुए काडस को विक्सिय कर वदया जाएगा। 

2. काडस को बैंक द्वारा सत्यापि के पिात ही पुिः  सवक्रय वकया जा सकता है। 

3. ऐसे काडों की सूचिा आरबीआई को उसके विदेशो ंके अिुसार दी जाएगी। 

 

एटीएम उपयोग 

1. केएमआरएल एक्सिस बैंक 'कोक्सि1' काडस का उपयोग वकसी भी बैंक के एटीएम पर िकद आहरण हेतु िही ंवकया जा सकता। 

 

शुल्क 

1. एक्सिस बैंक काडसधारक को वबिा पूिस सूचिा वदए भविष्य में शुल्क िगािे का अवधकार सुरवक्षत रखता है। ऐसे शुल्क, 

यवद कोई हो ंऔर िगाए जाएाँ , तो काडसधारक के अिुमोदि 

/ ििीकरण पर एक्सिस बैंक की प्रचवित दर से आपके काडस खाते से डेवबट वकए जाएाँ गे। ये शुल्क िापसी योग्य िही ं

हैं। अन्य सेिाओ ंहेतु प्रभार भी इसी प्रकार प्रचवित दरो ंपर िगाए जाएाँ गे। 

2. शेर् रावश की जािकारी हेतु िेि-देि शुल्क, जहााँ भी िागू हो, शेर् रावश जािकारी की प्रविवि के समय काडस खाते से 

डेवबट वकया जाएगा। 

3. काडस के उपयोग पर िागू प्रभार / शुल्क एक्सिस बैंक द्वारा काडसधारक(को)ं को 30 वदिो ंकी सम्यक सूचिा देकर 

अथिा विवियम के अिुसार समय-समय पर संशोवधत / पररिवतसत वकए जा सकते हैं। 

4. एक्सिस बैंक प्रथम रीिोड पर अथिा समय-समय पर काडस पर यथािागू िोवडंग / िावर्सक / ििीकरण प्रभार तथा 

अन्य सेिा प्रभार डेवबट करिे का अवधकार सुरवक्षत रखता है। 

5. एक्सिस बैंक प्रथम िर्स एिं वद्वतीय िर्स पूणस होिे के पिात आगामी माह के आरंभ, मध्य अथिा अंत में वद्वतीय एिं 

तृतीय िर्स का िावर्सक शुल्क िसूििे का अवधकार सुरवक्षत रखता है। 



6. एक्सिस बैंक काडस के बंद होिे / रद्द होिे / वकसी सुविधा की िापसी के समय काडस पर यथािागू बकाया देय रावश 

को पूणसतः  या आंवशक रूप से डेवबट करिे का अवधकार सुरवक्षत रखता है। 

7. काडस पर उपिब्ध/िोड की गई रावश पर बैंक द्वारा कोई ब्याज देय िही ंहोगा। 

 

शुल्क अिुसूची 
 

 

लवविण िालश (रुपये) 

काडस जारीकरण शुल्क 150.00 

िावर्सक शुल्क 75.00 

िोवडंग / टॉप-अप शुल्क िेि-देि रावश का 1.8%, अवधकतम 12.00 रुपये तक 

काडस प्रवतथथापि / पुिजासरीकरण शुल्क 150.00 

शेर् रावश जािकारी शुल्क 00.00 

 

वटप्पणी: शुल्क बैंक एिं भागीदार व्यिथथा के वििेकािुसार समय-समय पर पररितसि के अधीि हैं। ऐसे प्रभारो ंमें िसु्त एिं 

सेिा कर (जीएसटी) सवहत सभी िागू कर सक्सिवित होगें। 

 
** गैर-वित्तीय िेि-देि में काडस ब्लॉक करिा, शेर् रावश की जािकारी, काडस वििरण, पपन सेट करिा इत्यावद सक्सिवित हैं। 

 

प्रीपेर् कार्ड की लवशेषर्ताएँ 

बैंक समय-समय पर अपिे वििेकािुसार आपके काडस पर विवभन्न विशेर्ताएाँ  प्रदाि करिे हेतु विवभन्न एजेंवसयो ंके साथ 

गठजोड कर सकता है। ये सभी विशेर्ताएाँ  केिि सिोत्तम-प्रयास के आधार पर होगंी, तथा बैंक और/अथिा 

केएमआरएल वकसी भी सेिा प्रदाता / व्यापारी / आउटिेट / एजेंसी द्वारा प्रस्तावित वकसी भी उत्पाद या सेिा की 

प्रभािकाररता, दक्षता, उपयोवगता और/अथिा विरंतरता की गारंटी या आश्वासि िही ं देता। वििाद (यवद कोई हो)ं 

काडसधारक द्वारा एक्सिस बैंक और/अथिा केएमआरएल को सक्सिवित वकए वबिा सीधे व्यापारी / एजेंसी इत्यावद के साथ 

उठाए जािे होगें। 

 
मेर्र ो यात्रा पि छूर् 

काडसधारक इस तथ्य को समझेगा एिं इससे सहमत होगा वक मेटर ो वकराए अथिा मेटर ो पासो ंपर दी जािे िािी कोई भी 

छूट पूणसतः  कोक्सि मेटर ो रेि विवमटेड के वििेक पर विभसर है तथा ऐसी छूट पर एक्सिस बैंक का कोई 

मत/अवधकार/दावयत्व िही ंहोगा। चूाँवक यह काडस मेटर ो प्रावधकरण के सहयोग से एक को-ब्ांडेड काडस है, अतः  िे ही काडस 

पर दी जािे िािी छूट का प्रवतशत अथिा अवधकतम एिं नू्यितम रावश 



विधासररत करें गे। उक्त छूट केएमआरएल द्वारा विधासररत पररचािि प्रवक्रयाओं के अिुसार मेटर ो गेटो ंअथिा वटकट 

जारीकरण काउंटरो ंपर उपयोग करिे पर िागू होगी। 

 
सूचिा का प्रकर्ीकिण 

1. एक्सिस बैंक द्वारा अिुरोध वकए जािे पर, आप ऐसे वकसी भी विर्य से संबंवधत कोई भी सूचिा, अवभिेख अथिा 

प्रमाण-पत्र प्रसु्तत करें गे वजिकी एक्सिस बैंक आिश्यकतािुसार मााँग करे। आप एक्सिस बैंक को यह भी प्रावधकृत 

करें गे वक िह प्रसु्तत की गई सूचिा की सत्यता का सत्यापि वजस भी माध्यम से अथिा वजस भी स्रोत से आिश्यक 

समझे, कर सके। यवद डेटा प्रसु्तत िही ंवकया जाता अथिा गित पाया जाता है, तो एक्सिस बैंक अपिे वििेकािुसार 

काडस का ििीकरण अस्वीकार कर सकता है अथिा काडस को तत्काि रद्द कर सकता है। 

2. एक्सिस बैंक काडसधारक की सूचिा को सक्षम अवधकार के्षत्र िािे वकसी न्यायािय, अधस-न्यावयक प्रावधकाररयो,ं विवध 

प्रितसि एजेंवसयो,ं विवियामक प्रावधकाररयो ंतथा कें द्र सरकार या राज्य सरकार के वकसी अन्य अंग को प्रकट करिे 

का अवधकार सुरवक्षत रखता है। 

3. एक्सिस बैंक वकसी इिेक्ट्र ॉविक विवध अंतरण िेटिकस  में अपिी भागीदारी के संबंध में काडसधारक के खाते से संबंवधत 

ऐसी सूचिा, जो आिश्यक अथिा उवचत हो, अन्य संथथाओ ंको पूणस गोपिीयता में प्रकट करिे का अवधकार सुरवक्षत 

रखता है। 

4. काडसधारक एतद््दिारा बैंक को स्पि रूप से प्रावधकृत करता है वक िह वकसी भी समय एिं वकसी भी प्रयोजि हेतु 

उसके व्यक्सक्तगत वििरण, काडस िेि-देि, काडस खाते अथिा बैंक के साथ व्यिहार से संबंवधत कोई भी सूचिा — बैंक 

के प्रधाि कायासिय अथिा वकसी अन्य शाखा, सहायक कंपिी, अथिा संबद्ध या सहयोगी विगम को, चाहे िे कही ंभी 

क्सथथत हो;ं भारत अथिा अन्यत्र वकसी सरकारी या विवियामक एजेंसी या प्रावधकारी को; ऐसे वकसी अवभकतास या 

संविदाकार को वजसिे बैंक के िाभ हेतु कोई सेिा(एाँ ) करिे का करार वकया हो; तथा ऐसे वकसी अन्य व्यक्सक्त(यो)ं को 

जहााँ प्रकटीकरण विवध द्वारा अपेवक्षत हो अथिा वजसे प्रकटीकरण करिा बैंक उवचत समझे — प्रकट कर सकता है। 

 
कार्ड का खोिा अथवा चोिी होिा 

1. यवद काडस खो जाता है अथिा चोरी हो जाता है तो काडसधारक को हावि/चोरी की सूचिा तत्काि एक्सिस बैंक को 

देिी चावहए। यद्यवप हावि अथिा चोरी की सूचिा आपातकािीि संपकस  िंबर पर संपकस  करके दी जा सकती है, 

तथावप आपको यथाशीघ्र एक्सिस बैंक को ईमेि द्वारा इसकी पुवि करिी होगी। 

2. यवद काडस खो जािे अथिा चोरी हो जािे के पिात, वकंतु आपके ईमेि संचार की प्राक्सप्त से पूिस, एक्सिस बैंक को कोई 

िेि-देि प्राप्त होते हैं, तो आपके काडस खाते से डेवबट की गई सभी रावशयो ंहेतु आप उत्तरदायी होगें। तथावप, यवद 

ईमेि संचार की प्राक्सप्त से पूिस यह वसद्ध वकया जा सके वक काडस को सुरवक्षत रखा गया था, हावि / चोरी की सूचिा 

तत्परता से दी गई थी तथा आपिे सद्भािपूिसक एिं उवचत सािधािी एिं तत्परता के साथ कायस वकया था, तो खरीद 

िेि-देिो ंहेतु आपका खोए हुए काडस संबंधी दावयत्व शून्य होगा (एक बार ईमेि में हावि की सूचिा दे वदए जािे पर)। 

एक्सिस बैंक अपिे पूणस वििेकािुसार खोए हुए काडस संबंधी दावयत्व को शून्य करिे का विशेर् अवधकार सुरवक्षत 

रखता है। 



3. आपको सिाह दी जाती है वक आप िेिकम वकट में वदए गए प्रारूप एिं िंबर पर एक्सिस बैंक को एसएमएस 

भेजकर, अथिा एक्सिस बैंक ग्राहक सेिा को कॉि करके, अथिा कोक्सि1 मोबाइि ऐप के माध्यम से, अथिा 

एक्सिस बैंक ऑििाइि पोटसि के माध्यम से काडस को तत्काि ब्लॉक कर दें। 

4. आपके काडस पर वचप शेर् रावश (अवधकतम 500 रुपये) िापसी योग्य िही ंहै तथा इसे अंतररत िही ंवकया जा सकता। 

5. होस्ट शेर् रावश िए काडस में अंतररत की जा सकती है तथा सामान्यतः  यह 7-10 कायस वदिसो ंमें वकया जाएगा। 

 
लर्लजर्ि चैििो ंके उपयोग हेरु्त जोक्सखम, उत्तिदालयत्व एवं देयर्ता र्तथा प्रभाि 

एक्सिस बैंक अपिे वडवजटि चैििो ंतक पहुाँच अथिा उिके उपयोग हेतु कोई प्रभार या शुल्क िही ं िेता। बैंक द्वारा 

प्रदाि वकए गए वकसी भी वडवजटि िेटफॉमस के माध्यम से सेिाओं का िाभ उठाकर, ग्राहक जोक्सखम, उत्तरदावयत्व एिं 

देयता से संबंवधत विम्नविक्सखत शतों को स्वीकार करता है एिं उिसे सहमत होता है। 

 
ग्राहक का उत्तिदालयत्व 

ग्राहक अपिे िॉवगि के्रडेंवशयि, पंजीकृत मोबाइि िंबर, वडिाइस एिं इंटरिेट किेक्सक्ट्विटी की गोपिीयता एिं सुरवक्षत 

उपयोग बिाए रखिे हेतु उत्तरदायी होगा। ग्राहक के स्तर पर िापरिाही, असािधािी अथिा ऐसी सूचिा की सुरक्षा करिे 

में विफिता के कारण होिे िािी वकसी भी अिवधकृत पहुाँच अथिा दुरुपयोग का उत्तरदावयत्व ग्राहक का ही होगा। 

 
सुिक्षा एवं धोखाधडी संबंधी जोक्सखम 

बैंक वफवशंग, विवशंग, मैििेयर हमिो,ं वडिाइस से समझौते अथिा तृतीय-पक्ष धोखाधडी से उत्पन्न होिे िािी उि हावियो ं

हेतु उत्तरदायी िही ंहोगा, जहााँ ऐसी हावि बैंक के विदेशो ंअथिा परामशों के विरुद्ध ग्राहक द्वारा के्रडेंवशयि, ओटीपी, 

पपन, पासिडस अथिा अन्य गोपिीय सूचिा साझा करिे या प्रकट करिे के कारण हुई हो। 

 
ग्राहक की देयर्ता 

ग्राहक अपिे पंजीकृत मोबाइि िंबर, वडिाइस, िॉवगि के्रडेंवशयि, पपन, पासिडस एिं ओटीपी की सुरक्षा हेतु पूणसतः  

उत्तरदायी होगा। ग्राहक द्वारा ऐसी सूचिा साझा करिे अथिा उससे समझौता करिे के कारण होिे िािा कोई भी 

अिवधकृत िेि-देि पूणसतः  ग्राहक की ही देयता होगी। 

 
लर्लजर्ि चैििो ंसे पंजीकिण-िद्दीकिण (कोक्सि1 मोबाइि एक्सिकेशि एवं एकीकृर्त ग्राहक पोर्डि- आईसीिी) 

1. काडसधारक को यह अवधकार होगा वक िह वडवजटि चैििो ंतक पहुाँच हेतु दी गई अपिी सहमवत को वकसी भी 

समय, अपिे पूणस वििेकािुसार, वबिा कोई कारण बताए िापस िे सके, विरस्त कर सके अथिा पंजीकरण रद्द 

कर सके। 



2. काडसधारक संबंवधत वडवजटि चैिि के सहमवत प्रबंधि अिुभाग के अंतगसत उपिब्ध “पंजीकरण रद्द करें ” 

विकल्प का चयि करके वडवजटि चैििो ंके माध्यम से पंजीकरण-रद्दीकरण की प्रवक्रया आरंभ कर सकता है। 

3. पंजीकरण-रद्दीकरण अिुरोध को पूणस करिे हेतु काडसधारक को स्पि, सूवचत एिं सकारात्मक सहमवत देिी 

होगी, वजसमें वडवजटि चैििो ंसे पहुाँच िापस िेिे के अपिे स्पि आशय की पुवि करिी होगी। 

4. सफि एिं प्रभािी पंजीकरण-रद्दीकरण पर, वडवजटि चैििो ंतक काडसधारक की पहुाँच विक्सिय कर दी जाएगी; 

तथा उपिब्ध समस्त सेिाएाँ , विशेर्ताएाँ  अथिा कायसक्षमताएाँ  पंजीकरण-रद्दीकरण की प्रभािी वतवथ से 

काडसधारक हेतु उपिब्ध िही ंरहेंगी। 

5. काडसधारक तत्पिात वडवजटि चैििो ंतक पहुाँच केिि िए वसरे से पंजीकरण एिं सहमवत प्रवक्रया पूणस करके ही 

पुिः  प्राप्त कर सकता है, जो िागू वियमो ंएिं शतों, ग्राहक प्रमाणीकरण, सत्यापि अपेक्षाओ ंतथा एक्सिस बैंक 

द्वारा समय-समय पर विधासररत विवियामक मािदंडो ंके अधीि होगा। 

6. संदेह वििारण हेतु स्पि वकया जाता है वक वडवजटि चैििो ंसे पंजीकरण-रद्दीकरण अथिा सहमवत िापस िेिे 

से एक्सिस बैंक कोक्सि1 काडस का उपयोग करते हुए टर ांवज़ट, प्वाइंट-ऑफ-सेि (पीओएस) अथिा ई-कॉमसस 

(ईकॉम) िेि-देि हेतु ररचाजस करिे, उपयोग करिे अथिा िेि-देि करिे की काडसधारक की क्षमता प्रभावित, 

वििंवबत अथिा प्रवतबंवधत िही ंहोगी, क्योवंक ऐसी काडस-आधाररत सेिाएाँ  स्वतंत्र रूप से संचावित होती हैं। 

 
प्रश्न एवं लशकायर्त लिवािण 

1. वकसी भी प्रश् अथिा वशकायत की क्सथथवत में आपको सिाह दी जाती है वक आप प्रातः  8.00 बजे से रावत्र 8.00 बजे के 

बीच वकसी भी समय हमारी फोि बैंवकंग टीम से 1800 419 4477 पर बात करें। 

2. आप www.axis.bank.in/kochi1 पर भी िॉग ऑि कर सकते हैं। 

3. आप हमें transit.cards@axis.bank.in पर भी विख सकते हैं। 

4. कृपया बैंक की वशकायत वििारण िीवत देखें: 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/default-document-ibrary/grievance- 

redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

 

कार्ड खारे्त में अिलधकृर्त इिेक्ट्र ॉलिक बैंलकंग िेि-देि 

1. बैंक उि ग्राहको ंको एटीएम िकद आहरण के अवतररक्त इिेक्ट्र ॉविक िेि-देि की सुविधा प्रदाि िही ंकरेगा जो बैंक 

को िैध मोबाइि िंबर उपिब्ध िही ंकराते। 

2. यवद ग्राहक को उपिब्ध कराए गए वकसी वििरण / अवभिेख में िेि-देिो ं/ शेर् रावश के वििरण में कोई विसंगवत 

हो, तो ग्राहक सात (7) वदिो ंके भीतर बैंक को विक्सखत रूप से सूवचत करेगा। 



3. यवद बैंक को सात (7) कायस वदिसो ंके पिात इसके विपरीत कोई सूचिा प्राप्त होती है, तो ग्राहक का दावयत्व बैंक के 

बोडस द्वारा अिुमोवदत िीवत के अिुसार विधासररत वकया जाएगा, जो बैंक की िेबसाइट पर उपिब्ध है। 

4. इि वियमो ंएिं शतों के अिुसरण में बैंक द्वारा इिेक्ट्र ॉविक अथिा दस्तािेज़ी रूप में रखे गए आपके विदेशो ंएिं ऐसे 

अन्य वििरणो ं(वजिमें वकए गए या प्राप्त भुगताि सक्सिवित हैं वकंतु िे इन्ही ंतक सीवमत िही ंहैं) के समस्त अवभिेख 

आपके विरुद्ध ऐसे विदेशो ंएिं ऐसे अन्य वििरणो ंका विणासयक साक्ष्य मािे जाएाँ गे। 

5. ररपोवटिंग के समय और/अथिा खाते पर वकए गए िेि-देि(िो)ं अथिा उक्त खाते के संबंध में वकसी अन्य विर्य से 

संबंवधत वकसी वििाद की क्सथथवत में, बैंक वििावदत िेि-देि के समय और/अथिा प्रामावणकता को सुविवित करिे का 

अवधकार सुरवक्षत रखता है, तथा तृतीय-पक्ष धोखाधडी के कारण अथिा ऐसी क्सथथवत में जहााँ आपका धोखाधडी में 

कोई योगदाि ि हो, आपके काडस खाते में अिवधकृत िेि-देिो ं की क्सथथवत में आपका दावयत्व “ग्राहक संरक्षण- 

अिवधकृत इिेक्ट्र ॉविक बैंवकंग िेि-देिो ं में ग्राहको ं का सीवमत दावयत्व” विर्यक आरबीआई पररपत्र में वदए गए 

वदशाविदेशो ंके अिुसार विधासररत होगा। विवियमो ंमें समय-समय पर वकए गए कोई भी संशोधि उस समय िागू एिं 

बाध्यकारी होगें। ग्राहक सेिा/ग्राहक वशकायत वििारण संपकस  वििरण हेतु कृपया हमारी िेबसाइट 

www.axis.bank.in देखें। 

 
लवविण एवं अलभिेख 

1. काडसधारक एक्सिस बैंक फोि बैंवकंग सेिा पर कॉि करके (सभी वदि प्रातः  8.00 बजे से रावत्र 8.00 बजे तक) अथिा 

एक्सिस बैंक एटीएम, कोक्सि1 ऐप या िेब पोटसि पर वमिी से्टटमेंट सुविधा का उपयोग करके वकसी भी समय अपिे 

िेि-देिो ंका वििरण प्राप्त कर सकता है। 

2. काडस के उपयोग द्वारा संसावधत िेि-देिो ं का एक्सिस बैंक द्वारा इिेक्ट्र ॉविक अथिा दस्तािेज़ी रूप में रखा गया 

विदेशो ं का अवभिेख (वजसमें वकए गए या प्राप्त भुगताि सक्सिवित हैं वकंतु िह इन्ही ं तक सीवमत िही ं है) सभी 

प्रयोजिो ंहेतु विणासयक एिं बाध्यकारी होगा। 

 
लववाद 

1. खरीद िेि-देिो ंकी क्सथथवत में, काडसधारक के हस्ताक्षर सवहत चाजस क्सिप, वजस पर काडस िंबर अंवकत हो, एक्सिस 

बैंक एिं काडसधारक के बीच काडसधारक द्वारा उपगत दावयत्व की सीमा का विणासयक साक्ष्य होगी। एक्सिस बैंक से 

यह अपेवक्षत िही ंहोगा वक िह यह सुविवित करे वक काडसधारक िे क्रय की गई िसु्तएाँ  प्राप्त कर िी हैं / सेिा का 

िाभ काडसधारक की संतुवि के अिुसार उठा विया है। 

2. एक्सिस बैंक खाता वििरण में दशासए गए वकसी िागू प्रभार अथिा काडसधारक द्वारा अन्यथा विधासररत विर्य पर 

व्यवथत काडसधारक की असहमवत के समाधाि हेतु सद्भािपूणस एिं उवचत प्रयास करेगा, बशते काडसधारक द्वारा ऐसी 

वकसी असहमवत के संबंध में संपूणस वििरण एिं सहायक साक्ष्य सवहत विक्सखत रूप में दी गई ऐसी असहमवत की 

सूचिा की प्राक्सप्त के दो माह के भीतर। 



यवद ऐसे प्रयास के पिात एक्सिस बैंक यह विधासररत करता है वक प्रभार सही है, तो एक्सिस बैंक इसकी सूचिा 

काडसधारक को देगा। 

3. वकसी व्यापारी प्रवतष्ठाि द्वारा काडस को मान्य करिे से इिकार करिे हेतु एक्सिस बैंक कोई उत्तरदावयत्व स्वीकार िही ं

करता। 

4. इस करार का अथासन्वयि भारत की विवधयो ंके अिुसार वकया जाएगा तथा यह उन्ही ंसे शावसत होगा। सभी वििाद 

मंुबई, भारत के न्यायाियो ंके अिन्य अवधकार के्षत्र के अधीि हैं, चाहे इस विर्य में वकसी अन्य न्यायािय का समिती 

अवधकार के्षत्र हो अथिा िही।ं 

5. उक्त काडस के संबंध में काडसधारक से जुडे वकसी वििाद के समाधाि में देय रावशयो ंकी िसूिी, विवधक व्यय (यवद 

विर्य को वकसी विवधक एजेंसी / प्रावधकारी को संदवभसत करिा आिश्यक हो जाए) अथिा जहााँ विवधक संसाधिो ंका 

उपयोग वकया गया हो, से संबंवधत समस्त िागतो ंहेतु काडसधारक उत्तरदायी होगा। 

 
सामान्य 

1. इस करार का अथासन्वयि भारत की विवधयो ंके अिुसार वकया जाएगा तथा यह उन्ही ंसे शावसत होगा। सभी वििाद 

मंुबई, भारत के न्यायाियो ंके अिन्य अवधकार के्षत्र के अधीि हैं, चाहे इस विर्य में वकसी अन्य न्यायािय का समिती 

अवधकार के्षत्र हो अथिा िही।ं 

2. उक्त काडस के संबंध में काडसधारक से जुडे वकसी वििाद के समाधाि में देय रावशयो ंकी िसूिी, विवधक व्यय (यवद 

विर्य को वकसी विवधक एजेंसी / प्रावधकारी को संदवभसत करिा आिश्यक हो जाए) अथिा जहााँ विवधक संसाधिो ंका 

उपयोग वकया गया हो, से संबंवधत समस्त िागतो ंहेतु काडसधारक उत्तरदायी होगा। 

3. आप अपिे रोज़गार और/अथिा कायासिय और/अथिा आिासीय पते तथा टेिीफोि/मोबाइि िंबरो ं में वकसी भी 

पररितसि की सूचिा एक्सिस बैंक को तत्परता से विक्सखत रूप में देंगे। 

4. एक्सिस बैंक काडसधारक को सूचिा देकर वकसी भी वियम एिं शतस, िीवत, विशेर्ता एिं िाभ को जोडिे, हटािे अथिा 

पररिवतसत करिे का अवधकार सुरवक्षत रखता है। वजस वतवथ से ये पररितसि प्रभािी होिे हैं, उसके पिात काडस का 

उपयोग काडसधारक द्वारा ऐसे पररितसिो ंकी वबिा वकसी आरक्षण के स्वीकृवत का साक्ष्य मािा जाएगा। 

5. एक्सिस बैंक द्वारा एतद्अधीि डाक से भेजी गई कोई भी सूचिा काडसधारक द्वारा एक्सिस बैंक को विक्सखत रूप में 

अंवतम बार वदए गए पते पर अवधसूचिा भेजे जािे से 7 (सात) वदिो ंके भीतर काडसधारक द्वारा प्राप्त की गई मािी 

जाएगी। एक्सिस बैंक वजि साधिो ंको उपयुक्त समझे, उिके द्वारा पररितसिो ंका प्रकाशि काडसधारक को उिकी 

प्रभािी सूचिा का गठि करेगा। 

6. एक्सिस बैंक और/अथिा केएमआरएल काडसधारको ं को छूट जैसे िाभ प्रदाि करिे िािे तृतीय पक्षो/ंव्यापारी 

प्रवतष्ठािो ंद्वारा प्रस्तावित िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी गुणित्ता के विर्य में कोई आश्वासि या अभ्यािेदि िही ंदेते। यवद 

िसु्तएाँ  एिं सेिाएाँ  वकसी भी प्रकार से तु्रवटपूणस अथिा अन्यथा असंतोर्जिक हो,ं वजसमें वितरण में वििंब, वितरण ि 

होिा, प्राक्सप्त ि होिा और/अथिा काडसधारक द्वारा दोर्पूणस िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंकी प्राक्सप्त सक्सिवित है, तो एक्सिस 

बैंक और/अथिा केएमआरएल उत्तरदायी िही ंहोगें। यह स्पि रूप से 



समझा जािा चावहए वक काडस पूणसतः  काडसधारक को िसु्तएाँ  क्रय करिे और/अथिा सेिाओं का िाभ उठािे हेतु एक 

सुविधा मात्र है तथा एक्सिस बैंक और/अथिा केएमआरएल वकसी भी प्रकार से माि/माि की िारंटी हेतु उत्तरदायी 

िही ंहोगें। 

 
भुगर्ताि अस्वीकाि कििे का अलधकाि 

1. विवध द्वारा अन्यथा अपेवक्षत के अवतररक्त, यवद बैंक को कोई आदेवशका, समि, आदेश, व्यादेश, विष्पादि, कुकी, 

उद्ग्रहण, धारणावधकार, सूचिा अथिा िोवटस प्राप्त होता है, वजसके विर्य में बैंक सद्भािपूिसक यह मािता है वक 

उससे काडस पर िेि-देि करिे की काडसधारक की क्षमता पर प्रश्वचह्न िगता है, तो बैंक अपिे वििेकािुसार तथा 

काडसधारक के प्रवत वबिा वकसी दावयत्व के उसकी विवधयो ंका कोई भाग रोक सकता है, अथिा बैंक ऐसी विवधयााँ 

वकसी उपयुक्त प्रावधकारी को दे सकता है तथा िागू विवध द्वारा अपेवक्षत कोई अन्य कदम उठा सकता है। 

2. बैंक काडस पर उपिब्ध रावश में से उवचत सेिा प्रभार तथा काडस से संबंवधत विवधक कारसिाई के कारण बैंक द्वारा 

उपगत कोई भी व्यय, वजसमें उवचत विवधक शुल्क वबिा वकसी सीमा के सक्सिवित हैं, काटिे का अवधकार सुरवक्षत 

रखता है। 

 
समापि 

1. एक्सिस बैंक वबिा पूिस सूचिा वदए एिं वबिा कोई कारण बताए वकसी भी समय काडस अथिा प्रस्तावित वकसी भी अन्य 

सेिा को रद्द / िापस िेिे का अवधकार सुरवक्षत रखता है। यवद काडसधारक अपिी प्रीपेड काडस सुविधा समाप्त करिे 

का विणसय िेता है, तो जारी वकया गया काडस स्वतः  रद्द हो जाएगा तथा तत्पिात काडसधारक को तत्काि अपिे काडस 

का उपयोग बंद कर देिा चावहए तथा काडस को िि करके िौटा देिा चावहए। यवद कोई बकाया काडस िेि-देि अभी 

तक काडस खाते में डेवबट िही ंहुए हैं, तो काडसधारक के उक्त काडस खाते में शेर् रावश, यवद कोई हो, काडसधारक को 

िौटािे से पूिस एक्सिस बैंक द्वारा उन्हें शेर् रावश में से समायोवजत कर विया जाएगा। 

2. यवद काडसधारक काडस का उपयोग समाप्त करिे का विणसय िेता है, तो काडसधारक एक्सिस बैंक को कम से कम 7 

(सात) वदि पूिस विक्सखत सूचिा देगा तथा उक्त काडस कायसक्रम के अंतगसत काडस एिं वकसी भी अवतररक्त काडसधारक 

काडस (यवद आिश्यक ि हो)ं को चंुबकीय पट्टी के आर-पार कई टुकडो ंमें काटकर तत्काि िौटा देगा। 

3. समापि तथा इस दस्तािेज़ में विवहत वियमो ं एिं शतों की प्रयोज्यता के होते हुए भी, जब तक एक्सिस बैंक की 

प्रणािी में काडसधारक से प्राप्त उक्त काडस की समापि सूचिा अद्यति िही ंकी जाती, तब तक काडसधारक उक्त काडस  

के सभी उपयोगो ं और/अथिा दुरुपयोगो ं और/अथिा कपटपूणस उपयोगो ं हेतु, वजसमें उक्त काडस पर िेि-देि 

सक्सिवित हैं वकंतु िे इन्ही ंतक सीवमत िही ंहैं, उत्तरदायी एिं देयताधीि बिा रहेगा। 

4. काडसधारक प्रीपेड काडस पर उपगत सभी प्रभारो ं हेतु उत्तरदायी होगा, चाहे िे दुरुपयोग / कपटपूणस उपयोग का 

पररणाम हो ंअथिा िही,ं तथा चाहे एक्सिस बैंक को काडस के िि वकए जािे की सूचिा दी गई हो अथिा िही।ं 



5. विम्नविक्सखत में से वकसी भी घटिा के घवटत होिे पर एक्सिस बैंक प्रीपेड काडस सुविधा को तत्काि प्रभाि से समाप्त 

करिे का अवधकारी होगा तथा काडस िौटाया जािा होगा: 

• इसमें विधासररत वियमो ंएिं शतों का अिुपािि करिे में विफिता। 

• एक्सिस बैंक के साथ वकए गए वकसी करार अथिा िचिबंध (समावित अथिा अन्यथा) के अंतगसत व्यवतक्रम की 

घटिा। 

• काडसधारक का विधि। 

6. काडस पर िागू विशेर्ताओ,ं प्रभार अथिा वियमो ं एिं शतों में प्रस्तावित वकसी भी पररितसि को काडसधारक द्वारा 

अस्वीकार वकए जािे की क्सथथवत में, काडस को उस वतवथ से पूिस एक्सिस बैंक को िौटा वदया जािा चावहए वजससे कोई 

भी पररितसि प्रभािी होिे हैं। 

7. यवद काडसधारक िे विगत 6 (छह) माह से काडस में कोई के्रवडट/धिरावश िोड िही ंकी है तथा काडस पर उपिब्ध शेर् 

रावश शून्य है और/अथिा काडसधारक से िसूि वकए जािे िािे िावर्सक प्रभारो ंसे कम है, तो बैंक वबिा पूिस सूचिा वदए 

एिं वबिा कोई कारण बताए वकसी भी समय काडस अथिा प्रस्तावित वकसी भी अन्य सेिा को रद्द / िापस िेिे का 

अवधकार सुरवक्षत रखता है। 

8. काडस सुविधा िागू विवध एिं विवियमो ंके अधीि है तथा वकसी भी समय प्रचवित विवध / विवियम के आधार पर उसे 

संशोवधत / बंद वकया जा सकता है, और जब तक पक्षकारो ंद्वारा उस समय प्रचवित / संशोवधत विवध के अिुसार 

शतों में संशोधि िही ं वकया जाता, तब तक वकसी भी पक्षकार पर ऐसी सुविधा के वक्रयान्वयि को जारी रखिे का 

कोई दावयत्व अथिा बाध्यता िही ंहोगी। यवद वकसी भी समय प्रचवित विवध के पूणस अिुपािि के वबिा उक्त सुविधा 

जारी िही ंरखी जा सकती, तो यह सुविधा उस वतवथ से तत्काि समाप्त मािी जाएगी वजस वतवथ से प्रवतबंधात्मक / 

विरे्धात्मक संशोवधत विवध प्रिृत्त होती है। 

 
शासी लवलध एवं अलधकाि के्षत्र 

ये वियम एिं शतें और/अथिा िेि-देि भारतीय विवध से शावसत होगें तथा काडस के उपयोग से उत्पन्न वकसी भी वििाद, 

दािे अथिा विर्य के संबंध में मंुबई के सभी न्यायाियो ंको अिन्य अवधकार के्षत्र प्राप्त होगा। तथावप, एक्सिस बैंक अपिे 

पूणस वििेकािुसार इि वियमो ंएिं शतों से उत्पन्न कोई भी विवधक कारसिाई या कायसिाही वकसी अन्य न्यायािय, अवधकरण 

अथिा उपयुक्त मंच में आरंभ कर सकता है या चिा सकता है, तथा काडसधारक एतद््दिारा वबिा वकसी आपवत्त के ऐसे 

वकसी न्यायािय, अवधकरण अथिा उपयुक्त मंच के अवधकार के्षत्र के अधीि होिा स्वीकार करता है। 

 
अवधक जािकारी एिं वियमो ंएिं शतों की अद्यति सूची हेतु कृपया हमारी िेबसाइट www.axis.bank.in/kochi1 देखें। 


