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యాక్సి స్ బ్య ాంక్ భోజన కార్డును పరిపాలాంచే నియమనిబాంధనలు 

 

 

ముఖ్య మైనది- యాక్సి స్ బ్య ాంక్ మీల్ కార్డును ఉపయోగాంచడానిక్స ముాందు ఈ మీల్ కార్డు నియమనిబాంధనలను 

జాగ్రత్తగా చదివినట్లుగా దయచేసి ధృవీకరాంచుకాండి. మీల్ కార్డును ఉపయోగాంచడాం ద్వా రా ఇకక డ జాబితా 

చేయబడు నియమనిబాంధనలను మీర్డ బేషరతుగా ఆమోదిస్తతన్నా ర్డ మరయు వాటిక్స కట్లుబడి ఉాంటార్డ 

మరయు సాంబాంధిత్ రజర్వా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా(ఆర్వ బిఐ) నిబాంధనలు మరయు 

సవరాంచబడిన/సవరాంచబడిన/వరతాంచే అనాి  నియమనిబాంధనలు మరయు నియతానుసారాంగా అమల్లు  

ఉాండే ఏదైన్న ఇత్ర సాంబాంధిత్ చటాు లను పాటిాంచేలా చూసే బ్ధయ త్ను మీర్డ అాంగీకరస్తతన్నా ర్డ. యాక్సి స్ 

బ్య ాంకుతో మీ మీల్ కార్డు యొకక  నియమనిబాంధనలకు కూడా మీర్డ కట్లుబడి ఉాంటార్డ. 

 

నిర్వ చనాలు 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంకు ద్వా రా కార్డుద్వర్డడిక్స జారీ చేయబడు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వీసా/మాసుర్వ కార్వు/రూపే సెమీ క్లకుడు  

లూప్ డొమెసిుక్ మీల్ కార్డును రఫర్వ చేస్తతాంది. 

2. 'ది బ్య ాంక్' అాంటే యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్ మరయు ద్వని వారస్తలు మరయు అసైనీలు అని అరథాం. 

3. 'కార్డుద్వర్డడు', 'మీర్డ', 'మీ', 'అత్డు' లేద్వ ఇదేవిధమైన సరా న్నమాలు, సాందరభ ాం అాంగీకరాంచినప్పు డు, యాకి్స స్ 

బ్య ాంక్ మీల్ కార్డు జారీ చేయబడిన యాకి్స స్ బ్య ాంకు యొకక  కసుమర్వ ని తెలియజేస్తతాంది. ఒక లిాంరాంల్లని 

కార్డుద్వర్డని గురాంచి అనాి  రఫరెని్స  క్లల్లు  మరో లిాంరాం కూడా చేరచ బడుతుాంది. 

4. 'ఎటిఎమ్' అనేది యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు చాందిన ఆటోమేటెడ్ టెలుర్వ మెషిన్స ని తెలియజేస్తతాంది, యాకి్స స్ బ్య ాంకు వదద ఉనా  

త్న మీల్ కార్డుపై బ్య లెని్స  ఎాంకా్వ రీ, అకాంట్ క్లసేుట్ మెాంట్ లు మరయు పిన్స మార్డు  లావాదేవీల కొరకు కార్డుద్వర్డడు త్న 

మీల్ కార్డును ఉపయోగాంచవచుచ . 

5. 'పిన్స' అనగా, యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా కార్డుద్వర్డడిక్స కేటాయాంచబడు వయ క్స తరత్ గురతాంప్ప నాంబర్డ( ఎటిఎమ్ లను 

యాక్సి స్ చేస్తకవడాం కొరకు అవసరాం అవుతుాంది) అని అరథాం. 

6. 'లావాదేవీ' అనగా, ఒక కార్డుద్వర్డడు త్న కార్డును గ్పత్య క్షాంగా లేద్వ పరోక్షాంగా ఉపయోగాంచి, మీల్ కార్డుపై చరయ  

తీస్తకవడాం కొరకు యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు ఇవా బడు ఏదైన్న ఆదేశాలు అని అరథాం. (రటైల్ కొనుగోళ్లు, బ్య లెని్స  ఎాంకా్వ రీ 

మొదలైనవి లావాదేవీలకు ఉద్వహరణలు) 

7. 'మరచ ాంట్' లేద్వ 'మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ లు' అనగా కార్డును ఆమోదిాంచే/గౌరవిాంచే సాంసథలు అని అరథాం. 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లేద్వ వీసా కార్డు ఇాంటర్నా షనల్ లేద్వ నేషనల్ పేమెాంట్ కార్వ ు ఆఫ్ ఇాండియా (ఎన్స పిసిఐ) లేద్వ 

మాసుర్వ కార్వ ు దా్వ రా గ్పకటన చేయబడు క్ల ుర్డు, షాప్పలు, రెసాు రెాంట్ లు మొదలైనవి చేరచ బడతాయ. 

8. 'EDC' లేద్వ 'ఎలక్ట్కాునిక్ డేటా కాయ పచ ర్వ' అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లేద్వ షేర్వు నట్ వర్వక  ల్లని ఏదైన్న ఇత్ర 



` 
 

బ్య ాంకుకు చాందిన ఎలక్ట్కాునిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్ సైా ప్ టెరి నల్ి  ని తెలియజేస్తతాంది, ఇది మరచ ాంట్ 

ఎసాు బిుష్ మెాంట్ ల నుాంచి కొనుగోలు లావాదేవీల కొరకు కార్డు ఖాతా యొకక  డెబిటిాంగ్ ని అనుమతిస్తతాంది. 

9. 'వీసా కార్డు' అనగా, వీసా కార్డు యొకక  సా ాంత్ మరయు సాధారణాంగా అోసియేట్ అయన గ్టేడ్ మార్వక  అని అరథాం. 

10. 'రూపే' అాంటే నేషనల్ పేమెాంట్ కార్పు ర్నషన్స ఆఫ్ ఇాండియా (ఎన్స పిసిఐ) సా ాంత్ాంగా ఉనా  గ్టేడ్ మార్వక  అని 

అరథాం. 

11. 'మాసుర్వ కార్వు', అాంటే మాసుర్వ కార్డు సా ాంత్ాంగా ఉనా  గ్టేడ్ మార్వక  అని అరథాం. 

12. 'ఎాంపాుయర్వ' అనేది కార్డుద్వర్డడు ఉద్యయ రాం చేసే సాంసథను తెలియజేస్తతాంది. 

 

దిగువ పేర్పక నా  నియమనిబాంధనలకు అనుగుణాంగా యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్, (యాకి్స స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్) దా్వ రా 

రజిసుర్వ ు ఆఫీస్త ఉనా  యాకి్స స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్ (యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్) దా్వ రా జారీ చేయబడుతుాంది. 

 

కార్డు వాలడిటీ మరియు కార్డుదార్డని బ్ధయ తలు 

1. మీల్ కార్డు జారీ చేయడాం మరయు ఉపయోగాంచడాం అనేది రజర్వా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, యాక్సి స్ బ్య ాంక్ 

మరయు ఆద్వయప్ప పనాు  డిపార్వు మెాంట్ ఆఫ్ ఇాండియా దా్వ రా నియతానుసారాంగా అమల్లు  ఉాండే 

నియమనిబాంధనలకు ల్లబడి ఉాంట్లాంది. 

2. మీల్ కార్డు దా్వ రా పాంపిణీ చేయబడిన మీల్ కార్డు భతాయ లు ఆద్వయప్ప పనాు  చటుాం, 1961 యొకక  సెక్షన్స 115WB 

యొకక  నిబాంధనల దా్వ రా నిరా హాంచబడతాయ. ఫైన్నన్సి  బిలుు 2008, చాపుర్వ III, క్లకాుడ 22 గ్పకారాం, మీల్ కార్డుపై 

భతాయ నాి  రెడీ-ట్ల-ఈట్ ఆహారాం మరయు పానీయాల కొనుగోలు కసాం మాగ్త్మే ఖ్ర్డచ  చేయవచుచ . కార్డు యొకక  

ఏదైన్న దురా నియోరాం బ్య ాంకుకు కట్లుబడి ఉాండదు మరయు దీనిక్స బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

3. తినడానిక్స సిదధాంగా ఉనా  వస్తతవులు, ఆహారాం మరయు పానీయాలను విగ్కయాంచే మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ వదద 

వీసా/మాసుర్వ కార్వ ు/రూపే ఎనేబుల్ు కార్డు ఎలక్ట్కాునిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్ సైా ప్ బ్య ాంక్ టెరి నలి్  కొరకు మాగ్త్మే 

ఈ కార్డు చలుుబ్ట్ల అవుతుాంది. 

4. కార్డు అనాి వేళలా యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకక  ఆసితగా ఉాంట్లాంది మరయు యాక్సి స్ బ్య ాంకు అభయ ర ధన మేరకు 

బేషరతుగా మరయు వాంటనే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు రటర్వా  చేయబడుతుాంది. కార్డును హాయ ాండోవర్వ చేయడానిక్స 

ముాందు బ్య ాంకు ఆఫీసర్వ యొకక  గురతాంప్పను నిరాధరాంచుకవాలని కార్డుద్వర్డని కరబడుతోాంది. 

5. ఎటిు పరసిథతుల్లునూ కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా భోజన కార్డు బదిలీ చేయబడదు లేద్వ కేటాయాంచబడదు. 

6. బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ మరయు క్లసేుట్ మెాంట్ కా్వ రీల కొరకు మాగ్త్మే మీల్ కార్డుతోపాట్లగా ఇాంటరెా ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ 

యాక్సి స్ అాందిాంచబడుతుాంది. ఇాంటరాె ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ దా్వ రా అనాి  రకాల నిధుల బదిలీ సౌకరాయ లు క్లబ్ు క్ 

చేయబడాుయ. 
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7. కార్డు అాందుకునా  వాంటనే మీర్డ విధిగా సాంత్కాం చేయాలి. ఎవరైన్న ఇత్ర వయ కుతలను ఉపయోగాంచేాందుకు మీర్డ 

అనుమతిాంచరాదు మరయు కార్డును అనాి వేళలా మీ వయ క్స తరత్ నియాంగ్త్ణల్ల ఉాంచడాం దా్వ రా కార్డును దురా నియోరాం 

చేయకుాండా సాంరక్షాంచాలి. 

8. కార్డుతో ఉపయోగాంచడాం కొరకు కార్డుద్వర్డనిక్స జారీ చేయబడు వయ క్స తరత్ గురతాంప్ప నాంబర్డ (పిన్స) లేద్వ కార్డుద్వర్డడి 

దా్వ రా పిన్స వలే ఎాంచుకునా  ఏదైన్న నాంబర్డు, కార్డుద్వర్డనిక్స మాగ్త్మే తెలుస్త మరయు కార్డుద్వర్డని యొకక  

వయ క్స తరత్ ఉపయోరాం కొరకు, ఇవి బదిలీ చేయలేనివి మరయు పూరతగా గోపయ మైనవి. పిన్స నాంబర్డ యొకక  రాత్పూరా క 

రకార్డును త్ృతీయపక్షాం దా్వ రా ఉపయోగాంచడానిక్స ద్యహదపడే ఏ రూపాంల్లనూ, క్లసథలాంల్లనూ లేద్వ రీతిల్ల 

ఉాంచరాదు. పిన్స ని ఎటిు పరసిథతుల్లునూ లేద్వ సా చచ ాంధాంగా లేద్వ మరోవిధాంగా బ్య ాంకు యొకక  ఎవరైన్న సిబబ ాందిక్స 

లేద్వ మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ ల వదద ఎవరైన్న త్ృతీయపక్షానిక్స వలుడిాంచరాదు. 

డూపిుకేట్ ఇాంటరెా ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ పిన్స కార్డుద్వర్డడిక్స ఇమెయల్ దా్వ రా పాంపిన సాందరాభ ల్లు , 

 

మొదటిసార ఇాంటరెా ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ ల్లనిక్స గ్పవేశాంచే సమయాంల్ల కార్డుద్వర్డడు పిన్స ని మారాచ లి. కార్డుద్వర్డడు 

మెయల్ ని కూడా డిలీట్ చేయాలి మరయు పిన్స ని ఏ త్ృతీయపక్షానిక్స వలుడిాంచరాదు. కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా పిన్స 

ఇత్ర్డలకు వలుడిాంచబడినటుయతే, త్ృతీయ వయ క్స త/పక్షాం యొకక  చరయ లకు బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

9. కార్డు ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా ఏదైన్న లావాదేవీ యొకక  మొత్తాం దా్వ రా కార్డు వాంటనే డెబిట్ చేయబడుతుాంది. 

అట్లవాంటి లావాదేవీలను తీరచ డాం కొరకు కార్డుద్వర్డడు త్న మీల్ కార్డుల్ల త్గననాి  నిధులను మెయాంటైన్స 

చేయాలిి  ఉాంట్లాంది. 

10. మీల్ కార్డుపై బ్య లెన్సి  ని ఓవర్వ గ్డా చేస్తకునే హకుక  కార్డుద్వర్డడిక్స ఉాండదు. 

11. కార్డు యొకక  ఉపయోరాం దా్వ రా జరగే లావాదేవీలకు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు, మరయు ఈ అగ్గమెాంట్ 

రదుద చేయబడినపు టికీ సాంబాంధాం లేకుాండా ఆర్వ బిఐ మారగదరశ కాలు లేద్వ భారత్దేశాంల్ల అమల్లు  ఉనా  ఏదైన్న 

ఇత్ర చటాు లను ఉలుాంఘాంచడాం వలు ఏదైన్న జరమాన్న చరయ  వలు ఉత్ు నా మయేయ  ఏదైన్న నషుాం లేద్వ డాయ మేజీక్స 

విర్డదధాంగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు నషుపరహారాం చలిుాంచాలి. 

12. సూచిాంచబడు నల/సాంవతి్ రాం చివర తేదీ వరకు భోజన కార్డు చలుుబ్ట్ల అవుతుాందనే విషయానాి  రమనిాంచాలని 

మిమి లాి  కర్డతునా్న ాం. కార్డు రడువు ముగసిన త్ర్డవాత్, మీ యజమాని దా్వ రా కార్డు రెనుయ వల్ కొరకు మీర్డ అప్ల ు 

చేయాలిి  ఉాంట్లాంది. 

13. చివర లావాదేవీ జరగన తేదీ నుాంచి 10 సాంవత్ి రాల కాలానిక్స గ్ీప్యడ్ కార్డుల్ల ఉపయోగాంచని లేద్వ విత్ గ్డా 

చేయని బ్య లెన్సి  డిపాజిటర్వ ఎడుయ కేషన్స అాండ్ అవేర్వ నస్ ఫాండ్ (డిఎఎఫ్)కు బదిలీ చేయబడుతుాంది. గ్ీప్యడ్ 

చలిుాంప్ప ఖాతాల్ల బకాయ మొతాతనాి  జప్పత చేయడానిక్స ముాందు బ్య ాంకు ఖాతాద్వర్డడిక్స 45 రోజుల ముాందస్తత 

సమాచార మారు డిని మొబైల్ నాంబర్డకు ఎస్ఎమ్ఎస్ దా్వ రా మరయు/లేద్వ సేవల వినియోరాం కొరకు కసుమర్వ 

దా్వ రా అాందిాంచబడు ఇమెయల్ ఐడి దా్వ రా పాంప్పతుాంది. 
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14. ఏదైన్న కారణాం వలు స్క ాం మూసివేయబడిన్న లేద్వ నిలిపివేయాలని ఆర్వ బిఐ ఆదేశాంచినటుయతే, గ్ీప్యడ్ 

పేమెాంట్ ఖాతాల్ల బకాయ మొతాతనాి  రీడిమ్ చేస్తకునేాందుకు కార్డుద్వర్డడు అనుమతిాంచబడతాడు. 

15. గ్క్సప్టు  కరెనిీ ని కొనుగోలు చేయడాం కొరకు కార్డుద్వర్డడు కార్డును ఉపయోగాంచరాదు. 

16. కార్డుద్వర్డడు కాయ ష్ విత్ గ్డా చేస్తకవడానిక్స లేద్వ కార్డు నుాంచి నిధులను బదిలీ చేయడానిక్స అనుమతిాంచబడడు. 

 

కార్డు బ్య లెన్సి  మరియు గడువు ముగియడాం 

1. కార్డు జనర్నట్ చేసిన తేదీ నుాంచి 5 (ఐదు) సాంవత్ి రాల కాలానిక్స కార్డు చలుుబ్ట్ల అవుతుాంది. 

2. కార్డుపై రడువు తీర్న తేదీల్ల సూచిాంచిన విధాంగా నల చివర తేదీ వరకు కార్డు చలుుబ్ట్ల అవుతుాంది. 

3. కార్డు రడువు ముగసిన తేదీ న్నడు లేద్వ త్ర్డవాత్ ఏదైన్న బకాయ మొతాతనాి  హోలుర్వ దా్వ రా కొనుగోలు చేయబడు 

బ్య ాంకు యొకక  కొత్త ఇదేవిధమైన చలిుాంప్ప ఇనుక్ట్స్తుమెాంట్ కు బదిలీ చేయడానిక్స అనుమతిాంచవచుచ . 

4. మీ కార్డుల్ల రరషు బకాయ బ్య లెన్సి  ఏ సమయాంల్లనైన్న రూ. 1,00,000 మిాంచరాదు. 

మర్చ ాంట్ ఎసా్టబి్లష్ మాంట్ వినియోగాం 

1. భారత్దేశాంల్లని మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ వదద ఉనా  అనాి  ఎలక్ట్కాునిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్ టెరి నల్ి  వదద 

కార్డు ఆమోదిాంచబడుతుాంది, ఇది తినడానిక్స సిదధాంగా ఉనా  ఆహారాం మరయు పానీయాల వస్తతవులను 

విగ్కయాంచే వీసా/మాసుర్వ కార్వు/రూపే ల్లగోను గ్పదరశ స్తతాంది. 

2. ఈ కార్డు కేవలాం ఎలక్ట్కాునిక్ ఉపయోరాం కొరకు మాగ్త్మే మరయు ఎలక్ట్కాునిక్ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్ సైా ప్ టెరి నల్ 

ఉనా  మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ వదద మాగ్త్మే ఆమోదిాంచబడుతుాంది. ఎలక్ట్కాునిక్ ఉపయోరాం కాకుాండా కార్డు 

యొకక  ఏదైన్న ఉపయోరాం అనధీకృత్మైనదిగా పరరణాంచబడుతుాంది మరయు అట్లవాంటి లావాదేవీలకు 

కార్డుద్వర్డడు పూరతగా బ్ధయ త్ వహసాతడు. 

3. మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ ల వదద కార్డును ఉపయోగాంచినప్పు డలాు  మీర్డ ఛార్వ ్క్లసిుప్ పై సాంత్కాం చేయాలి మరయు మీ 

కాీని మీ వదద ఉాంచుకవాలి. మీ దా్వ రా వయ క్స తరత్ాంగా సాంత్కాం చేయని, అయతే మీ దా్వ రా అధీకృత్ాం చేయబడినట్లుగా 

ర్డజువు చేయబడే ఏదైన్న ఛార్వ ్క్లసిుప్ మీ బ్ధయ త్గా పరరణాంచబడుతుాంది. 

4. భారత్దేశాంల్ల తినడానిక్స సిదధాంగా ఉనా  వస్తతవులు, ఆహారాం మరయు పానీయాలను విగ్కయాంచే ఏదైన్న 

వీసా/మాసుర్వ కార్వు/రూపే మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ వదద మీల్ కార్డు ఆమోదిాంచబడుతుాంది. 

ఉపయోగాంచుకునా  లేద్వ అాందిాంచే గూడ్ి  మరయు సరాీ స్ ల సప్ల ుతో సహా అయతే వాటికే పరమిత్ాం 

కాకుాండా మరచ ాంట్ మీతో జరపే ఏవైన్న లావాదేవీలకు యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

ఒకవేళ వీసా/మాసుర్వ కార్వ ు/రూపే మరచ ాంట్ ఎసాుబిుష్ మెాంట్ కు సాంబాంధిాంచి మీకు ఏదైన్న ఫిరాయ దు ఉనా టుయతే, 

మీర్డ మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ తో సమసయ ను పరషక రాంచాలి మరయు ఆ విధాంగా చేయడాంల్ల 
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విఫలమైనటుయతే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ల నుాంచి మీర్డ ఉపశమనాం పాందలేర్డ. 

5. లావాదేవీల విలువ/ఖ్ర్డచ కు అదనాంగా ఏదైన్న మరచ ాంట్ ఎసాు బిుష్ మెాంట్ ద్వా రా విధిాంచే ఛారీల్కు 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ వహాంచదు మరయు లావాదేవీ మొత్తాంతోపాట్లగా మీ కార్డు ఖాతాకు 

డెబిట్ చేయబడుతుాంది. 

6. గూడ్ి /సరీా స్తల కాయ నిి ల్ కొరకు కొనుగోలు మరయు త్దుపర గ్క్సడిట్ అనేవి రెాండు వేరా్న ర్డ లావాదేవీలు. 

మరచ ాంట్ నుాంచి అాందుకునా ప్పు డు మాగ్త్మే రీఫాండ్ మీ కార్డుకు గ్క్సడిట్ చేయబడుతుాంది (త్కుక వ కాయ నిి లేషన్స 

ఛారీల్ు). ఒకవేళ రీఫాండ్ చేయబడు తేదీ నుాంచి 30 రోజుల్లుగా మీ కార్డు ఖాతాల్లనిక్స గ్క్సడిట్ ప్టస్ు చేయనటుయతే, 

మరచ ాంట్ నుాంచి గ్క్సడిట్ నోట్ కాీల్లపే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు మీర్డ విధిగా తెలియజేయాలి. 

7. అనుమతిాంచబడు మరచ ాంట్ కేటగరీలు కాకుాండా ఏదైన్న ఇత్ర మరచ ాంట్ కేటగరీల వదద కార్డును 

ఉపయోగాంచరాదు. ఫుడ్ అాండ్ బేవర్నడ మరచ ాంట్ అవుట్ లెట్ లు మినహా అట్లవాంటి లావాదేవీలు అనాీ  క్లబ్ు క్ 

చేయబడాుయనే విషయానాి  దయచేసి రమనిాంచాండి. 

8. తినడానిక్స సిదధాంగా ఉనా  వస్తతవులు, ఆహారాం మరయు పానీయాల కొనుగోలు కొరకు మాగ్త్మే కార్డును 

ఉపయోగాంచాలి. ఈ కార్డుపై పనాు  రహత్ అలవన్సి  ఆద్వయప్ప పనాు  చటుాం యొకక  సెక్షన్స 115WB క్సాంద 

నిబాంధనల దా్వ రా పరపాలిాంచబడుతుాంది కనుక ఇవి కాకుాండా ఏదైన్న ఇత్ర వస్తతవులను కొనుగోలు చేయడాం 

కొరకు కార్డును ఉపయోగాంచడాం చటువయ తిర్నకమైనదిగా పరరణాంచబడుతుాంది. 

 

ఏటీఎాం వినియోగాం 

అనాి  యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ల వదద కార్డు వినియోరాం క్లబ్ు క్ చేయబడిాంది. 

 

కార్డు నిష్క్రి యాతమ కత 

1. ఒకవేళ వరసగా ఒక సాంవతి్ రాం పాట్ల ఎలాాంటి ఆరథక లావాదేవీలు లేనటుయతే, కార్డుద్వర్డడిక్స సమాచారాం 

అాందిాంచడాం దా్వ రా బ్య ాంకు దా్వ రా కార్డును నిగ్షిక యాతి్ కాం చేయాలి. 

2. బ్య ాంకు గ్బ్ాంచీలు మరయు/లేద్వ నిరాధరత్ బిజినస్ కరసాు ాండెాంటు వదద బ్య ాంకు దా్వ రా కసుమర్వ వాలిడేషన్స 

చేసిన త్ర్డవాత్ మాగ్త్మే కార్డును తిరగ యాక్స ువేట్ చేయవచుచ . 

3. అట్లవాంటి కార్డులను వార ఆదేశాల మేరకు ఆర్వ.బి.ఐ.క్స నివేదిాంచాలి. 

 

ఫీజులు 

1. కార్డుద్వర్డడిక్స ఒక నల ముాందుగా నోటీస్ ఇచిచ  ఫీజులు విధిాంచే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి 

ఉాంట్లాంది. ఒకవేళ అట్లవాంటి ఫీజులు ఏవైన్న మరయు విధిాంచబడుటుయతే, యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకక  గ్పస్తతత్ 
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ర్నట్ల వదద కార్డుద్వర్డని ఆమోదాం/రెనుయ వల్ పై మీ కార్డు నుాంచి డెబిట్ చేయబడుతుాంది. ఈ ఫీజులు తిరగ 

చలిుాంచబడవు. ఇత్ర సేవలకు ఛారీల్ు గ్పస్తతత్మునా  ర్నటు గ్పకారాం విధిాంచబడతాయ. 

2. ఏదైన్న చటువయ తిర్నక కొనుగోలు కొరకు చలిుాంప్ప చేయడాం కొరకు మీర్డ కార్డును ఉపయోగాంచలేర్డ, అాంటే గ్పస్తతత్ 

నిబాంధనల గ్పకారాంగా ఆర్వ బిఐ/ఐటి డిపార్వు మెాంట్ దా్వ రా అనుమతిాంచబడని ఐటమ్ లు/సరాీ స్తల కొనుగోళ్లు. 

3. బ్య లెని్స  ఎాంకా్వ రీ మరయు/లేద్వ వరతాంచే చోట లావాదేవీ ఫీజులు బ్య లెని్స  ఎాంకా్వ రీని ప్టస్ు చేసే సమయాంల్ల లేద్వ 

వరతాంచే చోట కార్డు ఖాతా నుాంచి డెబిట్ చేయబడతాయ. 

4. కార్డుద్వర్డడు(లు)కు ముాందస్తతగా సమాచారాం ఇవా కుాండానే యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా మీల్ కార్డు యొకక  

వినియోరాంపై వర తాంచే ఛారీల్ు/ఫీజులు నియతానుసారాంగా సవరాంచవచుచ /మారచ వచుచ . 

 

ఛార్జలీ వివర్ణ భోజన 

కార్డు 

చలుుబ్ట్ల 5 

సాంవత్ి రా

లు 

నరదు ఉపసాంహరణ లేదు 

జారీ ర్డస్తములు రూ.100 

వారకి ర్డస్తములు రూ.100 

ల్లడిాంగ్ ఫీజులు రూ.10 

కార్డు మారు డి రూ.100 

విమోచన ఛారీల్ు NA 

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ గ్డాయల్ ఫీజు- బ్ధయ త్లు NA 

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ గ్డాయల్ ఫీజు- ఆఫస్- గ్పతినలా ఐదు లావాదేవీలు 

ఉచిత్ాం 

NA 

 

న్నన్స ఫైన్ననియిల్ లావాదేవీ - బ్ధయ త్ - బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ, మినీ క్లసేుట్ మెాంట్, పిన్స 

రీసెట్ 

 

నిల్ 

న్నన్స ఫైన్ననియిల్ లావాదేవీ - ఆఫస్ - బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ, మినీ క్లసేుట్ మెాంట్, పిన్స 

రీసెట్ - గ్పతినలా ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్ాం 

 

రూ.10 

• GST మినహాయాంచి పేర్పక నబడు అనాి  మొతాతలు 
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భోజన కార్డు యొకి  ఫీచరి్డ 

బ్య ాంకు నియతానుసారాంగా, త్న విచక్షణ మేరకు, మీ మీల్ కార్డుపై వివిధ ఫీచర ును అాందిాంచడాం కొరకు వివిధ 

ఏజెనిీ లతో టై అప్ చేస్తకవచుచ . ఈ ఫీచర్డు అనాీ  కూడా అతుయ త్తమ గ్పయతాా ల గ్పాతిపదికన మాగ్త్మే ఉాంటాయ 

మరయు ఏదైన్న సరాీ స్ గ్పవైడర్వ లు/మరచ ాంట్ లు/అవుట్ లెట్ లు/ఏజెనిీ ల దా్వ రా అాందిాంచబడే ఏదైన్న గ్పడక్ ు 

లేద్వ సరాీ స్ ల యొకక  సమరథత్, సమరథత్ మరయు ఉపయోగానిక్స బ్య ాంకు గాయ రెాంటీ ఇవా దు లేద్వ గాయ రెాంటీ ఇవా దు. 

వివాద్వలు(ఒకవేళ ఏమైన్న ఉాంటే) మరచ ాంట్ వదదకు తీస్తక్సళ్లు లిి  ఉాంట్లాంది. 

బ్య ాంకు గ్పమేయాం లేకుాండా నేర్డగా / ఏజెనిీ , మొదలైనవి. 

 

సమాచారానిి  వెలిడిాంచడాం 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా అభయ ర ధాంచబడినప్పు డు, యాక్సి స్ బ్య ాంకు అవసరమని భావిాంచే ఏదైన్న విషయాలకు 

సాంబాంధిాంచిన ఏదైన్న సమాచారాం, రకార్డులు లేద్వ సర ుఫికేట్ లను మీర్డ అాందిాంచాలి. ఏదైన్న మారగాం దా్వ రా లేద్వ 

ఏ వనర్డ అవసరాం అయతే అయన్న అాందిాంచబడు సమాచారాం యొకక  వాసతవికత్ను వరఫై చేసేాందుకు కూడా 

మీర్డ యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు అధికారాం ఇసాతర్డ. ఒకవేళ డేటా ఇవా నటుయతే లేద్వ ఒకవేళ త్ప్పు  అయతే, యాక్సి స్ 

బ్య ాంకు త్న విచక్షణ మేరకు కార్డు రెనుయ వల్ చేయడానాి  తిరసక రాంచవచుచ  లేద్వ వాంటనే కార్డును కాయ నిి ల్ 

చేయవచుచ . 

2. కసుమర్వ సమాచారానాి  సమరథ న్నయ యపరధిల్ల ఉనా  ఏదైన్న కర్డు, కాా స్ జుయ డీషియల్ అథారటీలు, లా 

ఎనోో రెి ి ాంట్ ఏజెనిీ లు, కేాంగ్ద గ్పభుత్ా ాం లేద్వ రాక్ట్షు గ్పభుత్ా ాం యొకక  ఏదైన్న ఇత్ర విభాగానిక్స వలుడిాంచే 

హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది. 

3. ఏదైన్న ఎలక్ట్కాునిక్ ఫాండ్ గ్టాన్సి  ఫర్వ నట్ వర్వక  ల్ల పాల్గగనడానిక్స సాంబాంధిాంచి కార్డుకు సాంబాంధిాంచిన అట్లవాంటి 

సమాచారానాి  ఇత్ర సాంసథలకు అత్య ాంత్ గోపయ ాంగా వలుడిాంచే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది. 

 

పోగొటా్టకుని  లేదా దాంగిలాంచబడిన కార్డు 

1. మీల్ కార్డు ప్టవడాం లేద్వ దాంరత్నాం అయనటుయతే వాంటనే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు రప్టర్వ ు చేయాలి. 24 రాంటల 

ఎమరెని్ీ  కాాంటాక్ ు నాంబర్డ దా్వ రా నషుాం లేద్వ దాంరత్నాం గురాంచి రప్టర్వ ు చేయబడినపు టికీ, వీలైనాంత్ త్ా రగా 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు మీర్డ రాత్పూరా కాంగా ధృవీకరాంచాలి. పేర్పక నబడు రాత్పూరా క ధృవీకరణతోపాట్లగా 

ఆమోదిాంచబడు పాలస్ ఫిరాయ దు యొకక  కాీ విధిగా ఉాండాలి. 

2. కార్డు ప్టయ, యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు సమాచారాం అాందిాంచకముాందే ప్టయ, యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు రప్టర్వు చేయకప్టయన్న, లేద్వ 

ప్టయన్న మరయు దురా నియోరాం జరగన్న లేద్వ దురా నియోరాం కావడాం వలు ఏదైన్న బ్ధయ త్ (సివిల్ లేద్వ గ్క్సమినల్), 

నషుాం, ఖ్ర్డచ లు, ఖ్ర్డచ లు లేద్వ డాయ మేజీలకు విర్డదధాంగా మీర్డ ఇాందుమూలాంగా యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు పూరతగా 
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నషుపరహారాం చలిుస్తతనా్న ర్డ. 

3. ఒకవేళ మీర్డ అనాి విధాలుగా నియమనిబాంధనలను పాటిాంచినటుయతే, వర తాంచే ఫీజులతో యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

యొకక  పూరత విచక్షణ మేరకు రీపేుస్ మెాంట్ కార్డు జారీ చేయవచుచ . 

4. ఒకవేళ మీర్డ కార్డును రకవర్వ చేస్తకుాంటే, ద్వనిని ఉపయోగాంచలేాం. మాగా్న టిక్ క్ట్సిుప్ దా్వ రా అనేక ముకక లుగా కట్ 

చేయడాం దా్వ రా దయచేసి కార్డును న్నశనాం చేయాండి. 

 

స్ట టా్ మాంట్ మరియు రికార్డులు 

1. ఇాంటరెా ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ మరయు ఫోన్స బ్య ాంక్సాంగ్ సదుపాయానాి  ఉపయోగాంచుకవడాం దా్వ రా కార్డుద్వర్డడు ఏ 

సమయాంల్లనైన్న త్న లావాదేవీల వివరాలను పాందవచుచ . 

2. కార్డు ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా గ్పాసెస్ చేయబడు లావాదేవీలకు సాంబాంధిాంచిన యాక్సి స్ బ్య ాంక్ రకార్డులు 

నిశచ యాత్ి కాంగా ఉాండాలి మరయు అనాి  గ్పయోజన్నల కొరకు కట్లుబడి ఉాండాలి. 

 

వివాదాలు 

1. కొనుగోలు లావాదేవీల విషయముల్ల, కార్డుద్వర్డని యొకక  సాంత్కముతో కూడిన ఛార్వ ్ క్లసిుప్ మరయు ద్వనిపై నోట్ 

చేస్తకునా  కార్డు నాంబర్డ, కార్డుద్వర్డడి ద్వా రా చలిుాంచబడు బ్ధయ త్ యొకక  పరధిక్స సాంబాంధిాంచి యాక్సి స్ 

బ్య ాంకు మరయు కార్డుద్వర్డడి మధయ  నిశచ యాత్ి క సాక్షయ ాంగా ఉాండాలి మరయు కార్డుద్వర్డడు కొనుగోలు 

చేసిన/ఉపయోగాంచుకునా  గూడ్ి  లేద్వ ఉపయోగాంచుకునా  సేవ కార్డుద్వర్డని సాంత్ృపిత మేరకు ఉనా ట్లుగా 

ధృవీకరాంచాలిి న అవసరాం లేదు. 

2. అకాంట్ క్లసేుట్ మెాంట్ ల్ల సూచిాంచబడు వర తాంచే ఛారీత్ో బ్ధిత్ కార్డుద్వర్డని యొకక  విభేద్వనాి  పరషక రాంచడాం 

కొరకు యాక్సి స్ బ్య ాంకు నిజాయతీ మరయు సహేతుకమైన చరయ లు తీస్తకుాంట్లాంది. అట్లవాంటి గ్పయత్ా ాం 

త్ర్డవాత్ ఛార్వ ్సరైనదని యాక్సి స్ బ్య ాంకు తెలుస్తకునా టుయతే, అప్పు డు అది కార్డుద్వర్డడిక్స తెలియజేస్తతాంది. 

3. కార్డును గౌరవిాంచడానిక్స ఏదైన్న సాంసథ తిరసక రాంచినటుయతే యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

4. ఈ ఒపు ాందాం భారత్దేశ చటాు లకు అనుగుణాంగా మరయు పరపాలిాంచబడుతుాంది. ఈ విషయాంల్ల ఏ ఇత్ర 

కర్డుకు ఏకకాలిక అధికార పరధి ఉాంద్వ అనే ద్వనితో సాంబాంధాం లేకుాండా, అనాి  వివాద్వలు కూడా ముాంబై కర్డుల 

యొకక  గ్పతేయ క అధికార పరధిక్స ల్లబడి ఉాంటాయ. 

5. బకాయల సేకరణ, చటుపరమైన ఖ్ర్డచ లు( ఒకవేళ ఈ విషయానాి  ఏదైన్న ఏజెాంట్ కు రఫర్వ చేయాలిి న అవసరాం 

ఏరు డినటుయతే) లేద్వ వివాద్వనాి  పరషక రాంచడాం కొరకు చటుపరమైన వనర్డలు ఉపయోగాంచబడినప్పు డు 

అయేయ  అనాి  ఖ్ర్డచ లకు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు. 

జనర్ల్ 
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1. మీ ఉద్యయ రాం మరయు/లేద్వ ఆఫీస్త మరయు/లేద్వ నివాస చిర్డన్నమా మరయు టెలిఫోన్స నాంబరుల్ల ఏదైన్న మార్డు  

ఉనా టుయతే మీర్డ వాంటనే రాత్పూరా కాంగా యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు తెలియజేసాతర్డ. 

2. కార్డుద్వర్డనిక్స నోటీస్ ఇచిచ న త్ర్డవాత్ నియమనిబాంధనలు, పాలస్లు, ఫీచర్డు మరయు బెనిఫిట్ లను 

జోడిాంచడాం, తొలగాంచడాం లేద్వ మార్నచ  హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది. ఈ మార్డు లు 

అమల్లునిక్స వచేచ  తేదీ త్ర్డవాత్ భోజన కార్డును ఉపయోగాంచడాం, అట్లవాంటి ఛారీల్ యొకక  రజర్నా షన్స లు 

లేకుాండా, ఆమోదిాంచబడినాందుకు సాక్షయ ాంగా పరరణాంచబడుతుాంది. 

3. ప్టస్ు దా్వ రా పాంపిన ఏదైన్న నోటీస్ కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు చివరగా ఇవా బడు చిర్డన్నమాకు 

నోటిఫికేషన్స ప్టస్ు చేసిన 7 రోజుల్లుగా కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా అాందుకునా ట్లుగా భావిాంచబడుతుాంది. యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

వాంటి మారాగల దా్వ రా మార్డు లను గ్పచురాంచడాం అనేది కార్డుద్వర్డనిక్స సమరథవాంత్మైన నోటీస్ గా 

పరరణాంచవచుచ . 

4. కార్డుద్వర్డడు, కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా, లభయ మయేయ  కార్డు బ్య లెని్స  లేద్వ యాకి్స స్ బ్య ాంకు దా్వ రా 

అనుమతిాంచబడు ఓవర్వ గ్డాఫ్ు లిమిట్ కాంటే ఎకుక వ మొతాతనాి  గ్డా చేసినటుయతే, కార్డుద్వర్డడు యాకి్స స్ బ్య ాంకు 

దా్వ రా నిరణయాంచే ర్నట్లకు త్గ గ, వడీు మరయు జరమాన్నలతో సహా ఓవర్వ గ్డా చేసిన మొత్తాం మొతాతనాి  బేషరతుగా 

యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు చలిుసాతడు. ఏదేమైన్న, యాకి్స స్ బ్య ాంక్ ఏదైన్న ఓవర్వ గ్డాఫ్ు సదుపాయానాి  మాంజూర్డ 

చేయడానిక్స కట్లుబడి ఉాందని వయ కీ తకరాంచడాం లేద్వ సూచిాంచడాం ఒక ఒపు ాందాంగా భావిాంచకూడదు. 

5. కార్డుద్వర్డలకు డిసౌక ాంట్ లు వాంటి బెనిఫిట్ లను అాందిాంచే త్ృతీయపక్షాల దా్వ రా అాందిాంచబడే గూడ్ి  

మరయు సరాీ స్ ల యొకక  న్నణయ త్ గురాంచి యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి గ్పాతినిధాయ లు ఇవా దు. సరాీ స్ ల్ల 

ఏవిధాంగానైన్న ల్లపాం లేద్వ మరోవిధాంగా సాంత్ృపితకరాంగా లేనటుయతే యాక్సి స్ బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

 

డిజిటల్ ఛానెలిు & ఛార్జలీ వినియోగాంలో ష్క్పమాదాం, బ్ధయ త & బ్ధయ త 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ త్న డిజిటల్ ఛానలి్  ను యాక్సి స్ చేస్తకవడాం లేద్వ ఉపయోగాంచడాం కొరకు ఎలాాంటి ఛారీల్ు 

లేద్వ ఫీజులను విధిాంచదు. బ్య ాంకు దా్వ రా అాందిాంచబడే ఏదైన్న డిజిటల్ క్ల ు ట్ ారాం దా్వ రా సేవలను 

ఉపయోగాంచుకవడాం దా్వ రా, రస్క , బ్ధయ త్ మరయు బ్ధయ త్కు సాంబాంధిాంచిన దిగువ నిబాంధనలను ఖాతాద్వర్డడు 

ధృవీకరసాతడు మరయు అాంగీకరసాతడు. 

1. కసమార్ బ్ధయ త: 

వార లాగన్స గ్క్సడెనియిలి్ , రజిసుర్వ ు మొబైల్ నాంబర్డ, పరకరాలు మరయు ఇాంటరెా ట్ కనక్స ువిటీ యొకక  గోపయ త్ మరయు 

స్తరక్షత్ వినియోగానాి  నిరా హాంచడానిక్స కసుమర్వ బ్ధయ త్ వహసాతడు. నిర ుక్షయ ాం, నిర ుక్షయ ాం లేద్వ కసుమర్వ వైప్ప అట్లవాంటి 

సమాచారానాి  సాంరక్షాంచడాంల్ల విఫలాం కావడాం వలు ఉత్ు నా మయేయ  ఏదైన్న అనధీకృత్ గ్పాపయ త్ లేద్వ 

దురా నియోరాం అనేది కసుమర్వ యొకక  బ్ధయ త్. 

2. భష్క్దత & మోసాం ష్క్పమాదాలు: 
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ఫిషిాంగ్, విషిాంగ్, మాల్ వేర్వ ఎటాక్ లు, పరకరాం రాజీపడటాం, లేద్వ త్ృతీయపక్ష మోసాం వలు కలిగే నషాులకు బ్య ాంకు 

బ్ధయ త్ వహాంచదు, కసుమర్వ గ్క్సడెనియిలి్  పాంచుకవడాం లేద్వ వలుడిాంచడాం, OTPలు, 

 

బ్య ాంకు సూచనలు లేద్వ సలహాలకు విర్డదధాంగా PINలు, పాస్ వర్వు లు లేద్వ ఇత్ర గోపయ మైన సమాచారాం. 

3. కసమార్ లయబ్లలటీ 

త్మ రజిసుర్వ ు మొబైల్ నాంబర్డ, పరకరాం, లాగన్స గ్క్సడెనియిలి్ , పిన్స, పాస్ వర్వ ు లు మరయు వోటిపిల భగ్దత్కు కసుమర్వ 

పూరతగా బ్ధయ త్ వహసాతడు. కసుమర్వ అట్లవాంటి సమాచారానాి  పాంచుకవడాం లేద్వ రాజీపడటాం వలు ఉత్ు నా మయేయ  

ఏదైన్న అనధీకృత్ లావాదేవీ కసుమర్వ యొకక  పూరత బ్ధయ త్ అవుతుాంది. 

4. డిజిటల్ స్టపిాట్ ఫామ్ నుాండి రిజిస్ట్ేాషన్స తొలగిాంచడాం. 

బ్య ాంకు యొకక  సిారస్త చేయబడు ఛానల్ దా్వ రా అభయ ర ధనను సబిి ట్ చేయడాం దా్వ రా ఏ సమయాంల్లనైన్న 

గ్ీప్యడ్ కార్డుతో అోసియేట్ అయన డిజిటల్ క్ల ు ట్ ారాం నుాంచి కార్డుద్వర్డడు డీరజిసుర్వ చేయడానాి  

ఎాంచుకవచుచ . 

a. రిజిస్ట్ేషాన్స ర్ద్దు ష్క్పష్క్క్సయ 

కసుమర్వ ప్టరుల్ దా్వ రా అధీకృత్ యూజర్వ దా్వ రా డీరజిక్ట్సేుషన్స గ్పారాంభాంచవచుచ . 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>లాగన్స>> రజిక్ట్సేుషన్స రదుద 

>> OTP దా్వ రా సమి తి/ధృవీకరణను అాందిాంచాండి >> సబిి ట్ చేయాండి. 

b. డిజిటల్ స్టపిాట్ ఫార్ాం నుాంచి రిజిస్ట్ేషాన్స తీసివేసిన తర్డవాత 

కార్డుద్వర్డడు ఇకపై డిజిటల్ క్లపాు ట్ ారాం మరయు గ్ీప్యడ్ కార్డుకు లిాంక్ చేయబడిన సాంబాంధిత్ డిజిటల్ 

సేవలను నమోదు నుాండి తొలగాంచిన తేదీ నుాండి యాక్సి స్ చేయలేర్డ. 

డిజిటల్ క్ల ు ట్ ారాం నుాంచి రజిక్ట్సేుషన్స తీసివేయడాం వలు కార్డుద్వర్డడు గ్ీప్యడ్ కార్డును ఉపయోగాంచకుాండా 

నిరోధిాంచబడదు. లభయ మయేయ  బ్య లెన్సి  అయప్టయేాంత్ వరకు లేద్వ కార్డు రడువు తీర్న తేదీ వరకు, ఏది ముాందు 

అయతే అది, వర తాంచే నిబాంధనలకు ల్లబడి కార్డుద్వర్డడు కార్డును ఉపయోగాంచడానాి  కొనసాగాంచవచుచ . 

c. పునః నమోద్ద 

విజయవాంత్ాంగా డీ-రజిక్ట్సేుషన్స త్రాా త్, కార్డుద్వర్డడు డిజిటల్ క్లపాుటాో రమోు  మళ్లు నమోదు చేస్తకవాలనుకుాంటే, 

కసుమర్వ ప్టరుల్ దా్వ రా తిరగ రజిక్ట్సేుషన్స పూరత చేయవచుచ . 

d. పునః రిజిస్ట్ేషాన్స ష్క్పష్క్క్సయ 

కసుమర్వ ప్టరుల్ దా్వ రా అధీకృత్ వినియోరద్వర్డ డిజిటల్ క్లపాుటాో రమోు  రజిక్ట్సేుషనాు  గ్పారాంభాంచవచుచ . 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


` 
 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ఇకక డ నమోదు చేస్తకాండి >> కార్డు చివర 4 

అాంక్సలు/ పాయ క్ రఫరెని్స  నాంబర్వ, రడువు వివరాలు, మొబైల్ నాంబర్వ నమోదు చేయాండి మరయు సమి తిని 

అాందిాంచాండి >> సమి తిని అాందిాంచాండి >> లాగన్స వినియోరద్వర్డ పేర్డ & పాసా ర్డుా  సెట్ చేయాండి>> గ్గీన్స పిన్స 

>> కొత్త 4 అాంక్సల పిన్స >> ఓటిపిని నమోదు చేయాండి>> సమరు ాంచాండి. 

 

ఫిరాయ ద్దలు, అనధీకృత లావాదేవీలు మరియు కసమార్ ఫిరాయ ద్దలు 

ఏదైన్న అనధీకృత్ లావాదేవీ కొరకు బ్య ాంకు లేద్వ కసుమర్వ యొకక  బ్ధయ త్: 

1. కసుమర్వ యొకక  జీరో లయబిలిటీ- దిగువ పేర్పక నా  రీతిల్ల అనధీకృత్ లావాదేవీ జరగనప్పు డు కసుమర్వ యొకక  జీరో 

లయబిలిటీ అరహత్ ఉత్ు నా ాం అవుతుాంది: 

 

• బ్య ాంకు వైప్ప నుాంచి కాంగ్టిబ్యయ టరీ మోసాం/నిరుక్షయ ాం/ల్లపాం (కసుమర్వ ద్వా రా లావాదేవీ 

నివేదిాంచబడిాంద్వ లేద్వ అనే ద్వనితో సాంబాంధాం లేకుాండా) 

• త్ృతీయపక్ష ఉలుాంఘన ల్లపాం బ్య ాంకుకు లేద్వ కసుమర్వ వదద ఉాండదు, అయతే సిసుమ్ ల్ల మరెకక డైన్న 

ఉాంట్లాంది, మరయు అనధీకృత్ లావాదేవీక్స సాంబాంధిాంచి బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేషన్స అాందుకునా  మూడు 

పనిదిన్నల్లుగా ఖాతాద్వర్డడు బ్య ాంకుకు సమాచారాం అాందజేసాతడు. 

2. కసుమర్వ యొకక  పరమిత్ లయబిలిటీ- దిగువ పేర్పక నా  సాందరాభ ల్లు  అనధీకృత్ లావాదేవీల వలు కలిగే నషాునిక్స 

కసుమర్వ బ్ధయ త్ వహసాతడు: 

• ఒక కసుమర్వ యొకక  నిర ుక్షయ ాం వలు నషుాం జరగనటుయతే, అత్డు చలిుాంప్ప గ్క్సడెనియిలి్  పాంచుకునా్న డు, 

అనధీకృత్ లావాదేవీని బ్య ాంకుకు రప్టర్వ ు చేసేాంత్ వరకు ఖాతాద్వర్డడు మొత్తాం నషాునాి  భరాంచాలిి  

ఉాంట్లాంది. అనధీకృత్ లావాదేవీ గురాంచి రప్టర్వ ు చేసిన త్ర్డవాత్ సాంభవిాంచే ఏదైన్న నషాునాి  బ్య ాంకు 

భరస్తతాంది. 

• అనధీకృత్ ఎలక్ట్కాునిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీక్స బ్ధయ త్ బ్య ాంకు లేద్వ కసుమర్వ కు ఉాండకప్టయన్న, సిసుమ్ ల్ల 

మరెకక డైన్న ఉనా టుయతే మరయు అట్లవాంటి లావాదేవీ గురాంచి బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేయడాంల్ల 

ఖాతాద్వర్డడు ఆలసయ ాం అయనప్పు డు (బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేషన్స అాందుకునా  త్ర్డవాత్ న్నలుగు నుాంచి 

ఏడు పనిదిన్నలు)  ఖాతాద్వర్డడి యొకక  గ్పతి లావాదేవీ బ్ధయ త్ లావాదేవీ విలువకు పరమిత్ాం 

చేయబడుతుాంది లేద్వ రూ. 10,000/- ఏది త్కుక వైతే అది పరమిత్ాం చేయబడుతుాంది. 

3. అనధీకృత్ లావాదేవీక్స సాంబాంధిాంచి బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేషన్స అాందుకునా  ఏడు పనిదిన్నల త్ర్డవాత్ 

ఖాతాద్వర్డడు బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేసినటుయతే, బ్య ాంకు బోర్డు ఆమోదిాంచిన పాలస్ గ్పకారాంగా కసుమర్వ 

లయబిలిటీ తెలుస్తకబడుతుాంది. బ్య ాంకు యొకక  బోర్డు ఆమోదిాంచిన పాలస్క్స అనుగుణాంగా బ్య ాంకు దీనిని 

మదిాంప్ప చేస్తతాంది మరయు తెలుస్తకుాంట్లాంది. మదదతు కొరకు, సాందరశ ాంచాండి www.ax bank.in/suppor t. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support


` 
 

ఎసక లేషన్స వివరాల కొరకు, యాకి్స స్ బ్య ాంక్ వబ్ సైట్ (www.axis.bank.in)ని సాందరశ ాంచాండి మరయు 

బ్య ాంకు యొకక  గ్గీవియెన్సి  రగ్డెసల్ పాలస్ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document- 

 లైగ్బరీ/గ్గీవన్సి -రగ్డెసల్/grievance-redressal-policy.pdf.  మీర్డ మా కసుమర్వ కేర్వ సరాీ స్ నాంబర్డ 022-

67987700 తో కూడా సాంగ్పదిాంచవచుచ . 

4. బ్య ాంకు దా్వ రా ఎలక్ట్కాునిక్ లేద్వ డాకుయ మెాంటరీ రూపాంల్ల నిరా హాంచబడే మీ ఆదేశాల యొకక  అనాి  రకార్డులు 

మరయు అట్లవాంటి ఇత్ర వివరాలు (చేయబడు లేద్వ అాందుకునా  చలిుాంప్పలతో సహా అయతే వాటికే పరమిత్ాం 

కాకుాండా), మీకు విర్డదధాంగా, అట్లవాంటి ఆదేశాలు మరయు అట్లవాంటి ఇత్ర వివరాలకు నిశచ యాత్ి క సాక్షయ ాంగా 

పరరణాంచబడుతుాంది. 

5. పేర్పక నబడు ఖాతాకు సాంబాంధిాంచి ఖాతాపై రప్టర్వు చేసే సమయాం మరయు/లేద్వ లావాదేవీలు/లకు 

సాంబాంధిాంచి ఏదైన్న వివాదాం ఉనా టుయతే, వివాద్వసు ద లావాదేవీ యొకక  సమయాం మరయు/లేద్వ 

గ్పామాణకత్ను ధృవీకరాంచే హకుక  బ్య ాంకుకు దఖ్లు పడి ఉాంట్లాంది మరయు త్ృతీయపక్ష మోసాం 

కారణాంగా మీ కార్డు ఖాతాల్ల అనధీకృత్ లావాదేవీలు జరగనటుయతే లేద్వ మోసానిక్స మీర్డ కాంగ్టిబ్యయ ట్ 

చేయని సాందరభ ాంల్ల మీ బ్ధయ త్ ఉాంట్లాంది. "కసుమర్వ గ్పటెక్షన్స- లిమిటెడ్ లయబిలిటీ" పై బ్య ాంకు బోర్డు 

ఆమోదిాంచిన పాలస్క్స అనుగుణాంగా నడపబడుతుాంది. 

 

అనధీకృత్ ఎలక్ట్కాునిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీల్లు  ఖాతాద్వర్డలు" నియతానుసారాంగా సవరాంచబడు నిబాంధనల్లు  

ఏవైన్న మార్డు లు వర తసాతయ మరయు ఆ సమయాంల్ల కట్లుబడి ఉాంటాయ. 

 

ముగిాంపు 

1. ఎలాాంటి ముాందస్తత నోటీస్ ఇవా కుాండా మరయు ఎలాాంటి కారణాం పేర్పక నకుాండా ఏ సమయాంల్లనైన్న అాందిాంచే 

మీల్ కార్డు లేద్వ ఏదైన్న ఇత్ర సేవలిా  రదుద చేయడాం/ఉపసాంహరాంచుకునే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖ్లు 

పడి ఉాంట్లాంది. 

2. కార్డుద్వర్డడు త్న మీల్ కార్డు ఫెసిలిటీని రదుద చేయాలని నిర ణయాంచుకునా టుయతే, జారీ చేయబడు కార్డు 

ఆటోమేటిక్ గా కాయ నిి ల్ అవుతుాంది. కార్డుద్వర్డడు వాంటనే త్న కార్డును ఉపయోగాంచడానాి  నిలిపివేయాలి 

మరయు భోజన కార్డును న్నశనాం చేసి, తిరగ ఇవాా లి. కార్డు ఖాతాల్లనిక్స ఇాంకా డెబిట్ చేయని ఏదైన్న బకాయ కార్డు 

లావాదేవీ ఉనా టుయతే, కార్డుల్లని బ్య లెన్సి  నుాంచి అది నట్ ఆఫ్ చేయబడుతుాంది. అయతే, కార్డుద్వర్డడిక్స 

బ్య లెన్సి  మొత్తాం రీఫాండ్ చేయబడదు. 

3. కార్డుద్వర్డడు మీల్ కార్డు యొకక  ఉపయోగానాి  రదుద చేయాలని నిర ణయాంచుకునా  సాందరభ ాంల్ల, కార్డుద్వర్డడు 7 

రోజుల ముాందు రాత్పూరా కాంగా యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు నోటీస్ ఇవాా లి మరయు కార్డు మరయు ఏదైన్న అదనప్ప 

కార్డుద్వర్డని కార్డును (ఒకవేళ అవసరాం లేనటుయతే), మాగా్న టిక్ క్ట్సిుప్ దా్వ రా అనేక ముకక లుగా కతితరాంచబడి, 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తిరగ ఇవాా లి. ఈ నియమనిబాంధనల వర తాంప్పను రదుద చేసినపు టికీ, కార్డుద్వర్డడు కార్డును 

న్నశనాం చేసినట్లు క్లక్స ుయాం చేస్తకునా  త్ర్డవాత్ మీల్ కార్డు యొకక  అనాి  సదుపాయాలు మరయు సాంబాంధిత్ 

ఛారీల్కు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు. భోజన కార్డు దురా నియోరాం/మోసపూరత్ వినియోరాం ఫలిత్ాంగా ఉనా్న  

లేకప్టయన్న మరయు కార్డు న్నశనాం చేయబడినట్లుగా బ్య ాంకుకు సమాచారాం అాందిాంచబడిాంద్వ లేద్వ అనే ద్వనిపై 

అయేయ  అనాి  ఛారీల్కు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు. 

4. మీల్ కార్డు అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకక  ఆసిత మరయు అభయ ర ధాంచినప్పు డు వాంటనే మరయు బేషరతుగా 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు అధికారక్స రటర్వా  చేయాలి. మీ కార్డును హాయ ాండిల్ చేయడానిక్స ముాందు బ్య ాంకు ఆఫీసర్వ 

యొకక  గురతాంప్పను మీర్డ క్లసాథ పిాంచినట్లుగా దయచేసి ధృవీకరాంచుకాండి. 

5. త్క్షణాం అమల్లునిక్స వచేచ  విధాంగా మీల్ కార్డు సదుపాయానాి  రదుద చేసే అధికారాం యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు ఉాంట్లాంది 

మరయు దిగువ పేర్పక నా  ఏదైన్న ఘటన జరగనప్పు డు కార్డు తిరగ ఇవా బడుతుాంది: 

• ఇాందుల్ల పేర్పక నబడు నియమనిబాంధనలను పాటిాంచడాంల్ల విఫలాం కావడాం 

• యాక్సి స్ బ్య ాంకుతో కుదుర్డచ కునా  అగ్గమెాంట్ లేద్వ వాగాధనాం (ఆకసిి క లేద్వ ఇత్రగ్తా ) క్సాంద డిాల్ు ఘటన. 

• కార్డుద్వర్డడు దివాలా, దివాలా గ్పగ్క్సయలు లేద్వ ఇదేవిధమైన గ్పస్డిాంగుక  గురవుతాడు. 

• కార్డుద్వర్డని మరణాం. 

• కార్డుద్వర్డడు లేద్వ యజమాని దా్వ రా భోజన కార్డును రదుద చేయడాం 

 

6. కార్డుకు వర తాంచే ఫీచర్డు, లేద్వ నియమనిబాంధనలకు గ్పతిపాదిత్ మార్డు లను కార్డుద్వర్డడు 

తిరసక రాంచినటుయతే, ఏవైన్న మార్డు లు అమల్లునిక్స వచేచ  తేదీక్స ముాందు భోజన కార్డును యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

రటర్వా  చేయాలి. 

7. ఉద్యయ గ రాజీన్నమా చేయడాం లేద్వ ఏదైన్న ఇత్ర కారణాల వలు ఉద్యయ రాం నుాంచి తొలగాంచడాం గురాంచి యజమాని 

నుాంచి బ్య ాంకు ఏదైన్న సమాచారాం అాందుకునా  త్ర్డవాత్, మీల్ కార్డుకు త్దుపర ఎలాాంటి గ్క్సడిట్ లు 

అనుమతిాంచబడవు. మొత్తాం బ్య లెన్సి  ఉపయోగాంచేాంత్ వరకు లేద్వ కార్డు రడువు ముగసేాంత్ వరకు కార్డును 

ఉపయోగాంచుకునే అధికారాం కార్డుద్వర్డడిక్స ఉాంట్లాంది. 

 

చటా్టనిి  పాటాంచడాం 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా ఆఫర్వ చేయబడే మీల్ కార్డు గ్పడక్ ు రజర్వా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాతో సహా రెగుయ లేటరీ 

మరయు/లేద్వ చటుబదధమైన అధికార్డల దా్వ రా పేర్పక నబడు నియమనిబాంధనలకు ల్లబడి ఉాంట్లాంది మరయు మీల్ 

కార్డుకు సాంబాంధిాంచిన నిబాంధనలు రెగుయ లేటరీ ఆవశయ కత్లు మరయు/లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొకక  అాంత్ర గత్ 

పాలస్ గ్పకారాం మారవచుచ . ఇకక డ ఇవా బడు మీల్ కార్డు సదుపాయాం మరయు ఈ నియమనిబాంధనలు వర తాంచే చటుాం 
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మరయు నిబాంధనలకు ల్లబడి ఉాంటాయ మరయు ఏ సమయాంల్లనైన్న అమల్లు  ఉనా  చటుాం లేద్వ నిబాంధనల 

ఆధారాంగా మాడిఫై చేయడాం లేద్వ నిలిపివేయడాం జర్డగుతుాంది మరయు ఆ సమయాంల్ల గ్పస్తతత్మునా  లేద్వ 

సవరాంచబడు చటుాం గ్పకారాంగా నిబాంధనలు సవరాంచేాంత్ వరకు బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ లేద్వ బ్ధయ త్ క్సాంద 

ఉాండదు లేద్వ పేర్పక నబడు కార్డు సదుపాయానాి  అమలు చేయడానాి  కొనసాగాంచదు. ఏ సమయాంల్లనైన్న అమల్లు  

ఉనా  చటాు నాి  పూరతగా పాటిాంచకుాండా కార్డు సదుపాయానాి  కొనసాగాంచలేనటుయతే, అమరకను పరమిత్ాం చేసే లేద్వ 

నిషేధిాంచే సవరాంచిన చటుాం అమల్లునిక్స వచిచ న తేదీ నుాంచి ఈ అగ్గమెాంట్/నియమనిబాంధనలు త్క్షణాం రదుద 

చేయబడినట్లుగా భావిాంచబడతాయ. 

 

పాలక చటాాం & అధికార్ పరిధి 

ఈ నియమనిబాంధనలు మరయు/లేద్వ లావాదేవీలు భారతీయ చటుాం దా్వ రా పరపాలిాంచబడతాయ మరయు కార్డు 

యొకక  ఉపయోరాం వలు ఉత్ు నా మయేయ  ఏవైన్న క్లక్స ుయాంలు లేద్వ విషయాలకు సాంబాంధిాంచి ముాంబైల్లని అనాి  

కర్డులకు గ్పతేయ క న్నయ యపరధి ఉాంట్లాంది. 


