
   

యాక్సి  స్ బ్య  ా  ా  క్ మీల్ కార్డును నియా త్ర చే నిబ్ ధనలు మరియు షరతులు   

   

ముఖ్య  మైనది - ము ు ు ు దు మీరు ఈ మీల్ కార్ డ్ నియమనిబ  ధనలను జాగ్రతా్గత   

చదివార్ని  ధృవీకరు   చుక  డి   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ మీల్ కారు ను ఉపయోగ  చి.. మీల్ కార్ డ్ ఉపయోగ  చడ   

ద్వా  రా మీరు షరుులను బేషరుుగా అ ు ు ు గీకరి్స తని్న త రు మరుయ  ఇకక డ జాబిత ాచేయబ్డ ు   

షరుులు మరుయ  వాటిక్స కట్టుబిడ ఉ ు ు ు టాయి మరుయ  స్మ మ తిని ధృవీకరు   చే బ్ యయ తుు  

మీరు సా్వ  కరి్స తత రు.   

స  బ  ధిత్  ర్స రారాడ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ఆఫ్ ఇ ు ు ు డియా (ఆర్ డబిఐ) నిబ  ధనలు మరుయ  

స్ా రు   చిన  

విధ  గా అని్  నియమనిబ  ధనలతో/   

స్ా రు   చబిడన/ వరు   చేత  మరుయ  కాలానురణ  గా అమలులో ఉని  ఏదైన్న ఇర ు చట్ు  

ు ు ు ు ు   . మీరు కూడా ఉ ు ు ు టారు యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ తో మీ మీల్ కారు  

యొకక నియమనిబ  ధనలక కట్టుబిడ ఉ ు ు ు డ  డి.   

   

నిరవ చనాలు[మార్డు ]   

   

1. 'కారు ' లేద్ు  'మీల్ కార్', డ ు   యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ వీస్/త మాగ్సడ కార్/డ ు   రూపే సెమీ 

కక లడజ్ ు   లూప్ డొమెస్్  ు  ు   సూచిస  ు దిత కారు ద్ు  రునిక్స యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ 

ద్వా  రా జారీ చేయబ్డ ు   మీల్ కారు .   

   

2. 'ది బ్య  ు  ు ు ు ు క్' అ ు ు ు టే యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ లిమిటెడ్, ద్ు  ని వారుి ుత

 , అసైను   అని అరు   థ .   

   

3. 'కార్ డ్ హోలర్సడ డ', 'మీరు', 'మీ', 'అతుడ' లేద్ు  ఇలా ు ు ు టి గ్స్వ న్న మాలు స  గ్ భ్  ు  

ు ు ు ు  అ ు ు ు గీకరు   చిన చోట్, ఒక విషయాని్  సూచిస్ుత  యి.   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ కస్మ రుడ  క యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ మీల్ కార్  డారా  రీ చేయబిడ ు ు ు ది. 

అని్   

ర్సఫ రెనిుి్ లు ఒక లి ు ు ు రు   లో కారు ద్ు  రుడ మరొక లి ు ు ు గాని్  కూడా కలిర్స ఉ 

ు ు ు టాడ.   

   

4. 'ఎటిఎ ు ు ు ', భార్సుదశ  లోు   యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ యొకక ఆటోమేటెడ్ టెలర్సరాడ  

మెషిను   సూచిస  ు దిత , దీనిలో కారు ద్ు  రుడ త్గ భోజను   పై బ్య  లెనిుి్ ఎ ు ు ు కాు  రీ, 

అక  ట్ ు  క లట్ు     మె ు ు ు ట్ లు మరుయ  PIN మారు  లావాదేవీల కొర్్స  అతి డమీల్ కార్ 

డ్ ని ఉపయోగ  చు   డి.   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కలో కారు  ఉ ు ు ు ది.   



   

5. 'పిని ' అ ు ు ు టే వయ క్స క్స త కేటాయి ు ు ు చిన వయ క్స  ర్స ు తరరు   పుత స  ఖ్య  (ఎటిఎ 

ు ు ు లను యాక్సి  స్ చేయడానిక్స అవగ్స   ) యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ద్వా  రా కారు ద్ు  

రుడ, ఎపు టికపు  డ అతుు  ఎను   క ు ు ు టాడ.   

   

6. 'లావాదేవీ' అనగా కారు ద్ు  రుడ త్గ కారు ను నేరుగా ఉపయోగ  చడ   దా్వ  రా ఇవా  బేడ ఏదైన్న 

సూచన.   

పరోక ష గా, మీల్ కారుప్ ు  ు    చర్సయ  ను అమలు చేయడానిక్స యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక.  

(లావాదేవీలక ఉద్ు  హర్స ణలు  రె ుల్ కావచు  )  కొనుగోళ్జరాు , బ్య  

లెనిుి్ ఎ ు ు ు కాు  రీ మొద్ నైవి.)   

   

7. 'మరు ు  ు ు ు ు ట్' లేద్ు  'మరు ు  ు ు ు ు ట్ ఎస్త బిషమ జ్ ు  ు ు ు ు ట్ు   ' అ ు ు ు టే 

ఎకక డ ఉన్ని  స  సైథ   అని అరు   థ .  కారు ను ఆమోది ు ు ు చడ  /గౌరా్న  

ు ు ు చడ   మరుయ  వీటిని కలిర్స ఉ ు ు ు డాలి: ు  క ల్ ర్ డషాప్ లు, రెస్త రె ు ు ు ట్ లు 

మొద్ నైవి.   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ లేద్ు  వీస్ తకార్ డ్ ఇ ు ు ు గ్టాు  షనల్ లేద్ు  నేషనల్ పేమె 

ు ు ు ట్ కారొ  ర్ు  షని  

ఆఫ్ ఇ ు ు ు డియా   

(ఎను  స్ు  ఐ) లేద్ు  మాగ్సడ కార్.డ్    

   

8. 'ఈడీస్ు  ' లేద్ు  'ఎలకా ు ు ు  నిక్ డేటా కాయ పు ర్ ' డ అ ు ు ు టే ఎలకా ు ు ు  నిక్ పాయి 

ు ు ు ట్ ఆఫ్ ు ల్  స్    ప్ టెర్సమ  నల్ు   .   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ లేద్ు  భారి్స ా త మయ నెట్ వర్్స డ లోని మర్ు  దైన్న బ్య  ు  

ు ు ు ు క, కారు  ఖాతనాు డెబిట్ చేయడానిక్స అనుమతిస  ు దిత మరు ు  ు ు ు ు ట్ 

ఎస్త బిషరా ు  మె ు ు ు ట్ ల ను ు ు ు చి కొనుగోలు లావాదేవీలు.   

   

9. 'వీస్ తకార్' డ ు   అ ు ు ు టే వీస్ తకారు క చు   దిన మరుయ  స్ ర్సరు ణ గాత అనుబ  ధి 

ు ు ు చబిడన ు  డ్ు  మార్్స డ .   

   

10. 'రూపే' అ ు ు ు టే నేషనల్ పేమె ు ు ు ట్ కారొ  ర్ు  షని ఆఫ్ ఇ ు ు ు డియా (ఎను  స్ు  ఐ) 

యాజమానయ  

 ు  ు ు ు ు లోని ు  డాము  ర్ కడ .   

   

11. 'మాగ్సడ కార్' డ ు   అ ు ు ు టే మాగ్సడ కార్ డ్ క చు   దిన ు  డ్ు  మార్్స డ అని అరు   థ 

.   

   



12. 'ఎ ు ు ు పాజ్ యర్' డ అ ు ు ు టే కారు ద్ు  రుడ పనిచ   స  సి థ   

సూచిస  ు దిత .   

   

మీల్ కార్ డ్ ('ది కారు ') అనేది యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ లిమిటెడ్ ద్వా  రా జారీ చేయబ్డతు 

ు ు ు ది, ('యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ లిమిటెడ్') త్గ  ర్న రాగ్సడ ు  ఆఫీసి త కలిర్స ఉ 

ు ు ు ట్ట  ు ది.   

ుి్ లలు , స్మ ర్ు  శాథ  ర్  డఆలయ    ఎదురుగా, లా గారెనిి  , ఎలిస్ ు   ుి్ుి్ డ్, ు   అహమ ద్ు  

 బే3ే80006, రజరాత్, భార్సుదశ  ు  . ఈ గా  ుి్ ు ు ు ది నియమనిబ  ధనలపై:   

   

కార్డు చెలుుుుుుుబ్టు మరియు కార్డుదార ాుుుబ్  య  రలు   

   

1. మీల్ కారు  జారీ మరుయ  ఉపయోరు    అమలోజ్ ఉని  నియమనిబ  ధనలక లోబిడ ఉ 

ు ు ు డాలి  ర్స రారాడ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ఆఫ్ ఇ ు ు ు డియా, యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్, ఆద్ు  

యపు పను   శాఖ్ ఎపు టికపు  డ జారీ చేసి  మార్ద్ర్సేశ ర్స కాల రు కారు   ..   

   

2. మీల్ కారు  ద్వా  రా పు   పిణీ చేయబిడన మీల్ కార్ డ్అ లవెను   లు సెక్షని యొకక నిబ  ధనలక 

లోబిడ ఉ ు ు ు టాయి ఆద్ు  యపు పను   చట్ు  ు ు ు ు ు   , 1961 యొకక 115WB.  

ఫైన్న నిుి్ బిలుజ్ 2008, చాపరుడ 3, కాక లజ  డ22 రు కారు   .. మీల్ కారుప్ ు  ు  అలవెనిుి్ ను రెడీ 

ు   ు  ఈట్ ఫుడ్ మరుయ  పాను య వస్ువులత  కొనుగోలుక మాు మత గ్ర  చేయవచు  .   

కారు  యొకక ఏదైన్న దురా నియోరు    బ్య  ు  ు ు ు ు కక కట్టుబిడ ఉ ు ు ు డదు మరుయ  దీనిక్స 

బ్య  ు  ు ు ు ు క బ్ యయ  త్ వహ  చదు. అదే.   

   

3. వీస్/త మాగ్సడ కార్/డ ు   రూపే ఎనేబ్ల్ ు   కార్ డ్ ఎలకా ు ు ు  నిక్ పాయి ు ు ు ట్ ఆఫ్ ు  ల్ 

క మాు మత ఈ కారు  చలుజి ు ు  అవుతు ు ు ు ది.   

రెడీ ు   ు  ఈట్ ఐటిమ ుి్ , ఫుడ్ మరుయ  పాను యాలను విరా  యి ు ు ు చే మరు ు  ు ు ు ు ట్ ఎస్త 

బిషరా ు మె ు ు ు ట్  

ల వద్ ద్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ టెర్సమ  నల్ు   స్    ప్ చేయ   డి.   

   

4. కారు  అని్  వేళై్ల యాకి్స  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ యొకక ఆస్ ు తమరుయ  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక 

తిగ్ర్స ఇవా  బ్డతు ు ు ు ది. బేషరుుగా మరుయ  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ అభయ రి్స పైథ వె 

ు ు ు టేు  . వీటిని ధృవీకరు   చాలని కారు ద్ు  రుడ అభయ రు   చబ్థ డ్  డ.   

కారు ను అపు గ  చడానిక్స ము ు ు ు దు బ్య  ు  ు ు ు ు క అధికార్ యొకక 

రరు   పుత స్ కత లథ పి ు ు ు చబ్డతు ు ు ు ది.   

   

5. మీల్ కారు  ఎటి ు   పరిు తథు లోజాి  కారు ద్ు  రుడి ద్వా  రా  బిేీ చేయబ్డదు లేద్ు  కేటాయి 

ు ు ు చబ్డదు.   

   



6. బ్య  లెనిుి్ ఎ ు ు ు కాు  రీ మరుయ  ు  క లట్ు   మె ు ు ు ట్ కొర్్స  మీల్ కారు తో ప్  ు  ఇ ు ు ు గ్ ు  

ట్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్స ు ు ు గ్ యాక్సి  స్ అ ు ు ు ది ు ు ు చబ్డతు ు ు ు ది.  రు శా లు 

మాు మత .. ఇ ు ు ు గ్ ు  ట్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్స ు ు ు గ్ ద్వా  రా అని్  ర్ా ల నిధల  బిేీ సౌకరాయ 

లు  

బ్ు ు  ల జ్ క్ చేయబ్డ  యి.   

   

7. కారు  అ ు ు ు దుకని  వె ు ు ు టేు  స  తుు ు  ు ు ు  చేయాలి. మర్ు  ఇర ు వయ క్స 

తఉపయోగ  చడానిక్స మీరు అనుమతి ు ు ు చరాదు.   

ఇది మరుయ  కారు ను మీ వయ క్స  ర్స ు త నియ   ర్సణలోత  ఉ ు ు ు చడ   ద్వా  రా కారు ను 

దురా నియోరు    కాక ు ు ు డా స  రు ష చాలి. స్ రుజు .   

   

8. కారు  లేద్ు  మర్ు  దైన్న ఉపయోగ  చడ   కొర్్స  కారు ద్ు  రునిక్స జారీ చేయబ్డ ు   వయ క్స  ర్స ు త 

రరు   పుత స  ఖ్య  (PIN)   

కార్  హో లర్స డ డద్వా  రా PIN వలే ఎ ు ు ు చుకని  స  ఖ్య  లు, కారు ద్ు  రునిక్స మాు మత తెలుస్ుత 

యి మరుయ  వీటి కొర్్స    

కారు ద్ు  రుని యొకక వయ క్స  ర్స ు త  ఉపయోరు   , ఇవి  బిేీ  చేయబ్డవు మరుయ  ఖ్ ుి్ు   

త్ు  ు ు ు ు గా గోపయ ు  ు ు ు ు గా ఉ ు ు ు టాయి. ఒక లిఖ్త్ుు  రా క ర్ా రు    

PIN నె ు ు ు గ్బను మూడవ వు   తు ఉపయోగ  చడానిక్స వీలు కలి  ు  ు ు ు ు చే విధ  గా ఏ 

రూపు   లోనూ, రు దేశ  లో లేద్ు  పదిులోనూధ  ఉ ు ు ు చరాదు.   

వి ు ు ు దు. బ్య  ు  ు ు ు ు క యొకక స్ బ్్ ు   ు  ు ు ు ు దిక్స లేద్ు  మరు ు  ు ు ు ు ట్ 

వద్ ద్ పిని ని ఏ థర్ డ్ పారీక్స వెలడి ు ు ు చరాదుజ్  .  స  సైథ, ఎటి ు   పరిు తథు

 లోజ్ లేద్ు  స్ా  చఛ ు  ు ు ు ు దు   గా లేద్ు  ఇర ు మారార్సల ద్వా  రా.   

   

డూపికేట్ ు  ఇ ు ు ు గ్ ు  ట్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్స ు ు ు గ్ PIN కారు ద్ు  రునిక్స ఇ-మెయిల్ ద్వా  రా 

పు   పబిడన స  గ్ద్వభ లోజ్ , కారు ద్ు  రుడ   

ఇ ు ు ు గ్ ు  ట్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్స ు ు ు గ్ ని మొదిుస్రాాత ఎ ు ు ు గ్ట్ డ చ   స్మ య   లో PINని 

మారా  లి.  

కారు ద్ు  రుడ తు  నిస్రాా ఉ ు ు ు డాలి   

అలాు  మెయిల్ డిీట్ చేయ   డి మరుయ  పిని ని థర్ డ్ పారీక్స  బ్రో్ ుు  ు ు ు ు ర్స  చేయవదుద్.  

బ్య  ు  ు ు ు ు క బ్ యయ  త్ వహ  చదు,   

ఏది ఏమైన్న , మూడవ వయ క్స /తపారీ ు  యొకక చర్సయ  ల కొర్్స , పిని  

ఇగులక  బ్రో్ ుు  ు ు ు ు ర్స   చేయబిడనటియ  తజే్   కారు ద్ు  రుడ..   

   

9. క్స ు ు ు దివాటిని ఉపయోగ  చడ   ద్వా  రా జగ్ర్సన ఏదైన్న లావాదేవీ మొత్ు  ు ు ు ు త దా్వ  

రా కారు  వె ు ు ు టేు  డెబిట్ చేయబ్డతు ు ు ు ది.   

కారు .. అ   ా  టి  వాటిని తీరు డ   కొర్్స  కార్  హో లర్స డ డత్గ మీల్ కారులో  త ను   త్ు    

నిధలను మెయి ు ు ు టైని చేయాల్ి్  ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది. లావాదేవీలు..   

   



10. మీల్ కారులో ని బ్య  లెనిుి్ ను ఓవర్ డగా డ చేయడానిక్స కారు ద్ు  రునిక్స హకక ఉ ు ు ు డదు.   

   

11. కారు ను ఉపయోగ  చడ   ద్వా  రా జర్ు  లావాదేవీలక కారు ద్ు  రుడ బ్ యయ  త్ 

వహస్ుత  డ, మరుయ  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క ను ు ు ు చి ఉత్ు   ని  మయయ య ఏదైన్న 

అపరాధ చర్సయ  వల జా  లిు  ఏదైన్న నష  ు   లేద్ు  నషా నిక్స వయ తిర్ు  క  గా నషపరోారు   ు   

  చలి ు ు ు చాలిజ్  .   

ఆర్ డ బిఐ మార్ద్ర్సేశ ర్స కాలను ఉలు   ఘ  చడ  జ్ లేద్ు  ఆ స్మ య   లో భార్సుదశ  లోు  

అమలులో ఉని  ఏదైన్న ఇర ు చట్ు  ు ు ు ు ు   యొకక ఖాత ాఈ ఒపు ు  ు ు ు ు ద్ు  ని్   రేుద్ 

చేస్ి పు  టికీ..   

   

12. మీల్ కారు  నెల/స  వత్ు   రు    చివర్ రోజు వర్్స  చలుజి ు ు  అవుతు ు ు ు దిి  ర్సమ ని 

ు ు ు చాలని మిమమ ల్ి్  అభయ రి్స థత త రు.   

సూచి ు ు ు చబిడ ు ు ు ది. కారు   ర్స డవు ముర్ససి   గువాత్, మీరు మీ ద్వా  రా కారు  పునరుర్ద్్ణకధ  

ద్రాాస్ుత చేయాల్ి్  ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది. యజమాని..   

   

13. గ్ీపెయిడ్ కార్ డ లో చివర్న లావాదేవీ జర్నగిన తేదీ ను డి 10 స్ వతి రాల కాలానిక్స ఉపయోగి చని 

లేద్వ విత్ గ్డా చేయని బ్యయ లెని  ఏదైన్న డిపాజిటర్ ఎడయ కేషన అ డ్ అవేర్ నెస్ ఫ డ్ (DEAF)క్స 

బ్దిీ చేయబ్డతు ది. బ్య  ు  ు ు ు ు క 45 రోజులు పు   పుతు ు ు ు ది.  గ్ు  పెయిడ్ లో 

బ్య్ యి మొతతాని్  జపుత చేయడానిక్స ము ు ు ు దు కస్మ రుడ  క ము ు ు ు ్ి తత  

కమూయ నికేషని మొబైల్ నె ు ు ు గ్బక SMS ద్వా  రా మరుయ /లేద్ు  ఇమెయిల్ ఐడి వద్ ద్ 

ఇమెయిల్ ద్వా  రా చలి ు ు ు పుజ్ ఖాత ా ు  వలను ఉపయోగ  చుకవడానిక్స కస్మ రుడ .   

   

14. గ్ు  పెయిడ్ పేమె ు ు ు ట్ లో బ్్య యి ఉని  బ్య  లెనిుి్ ను  రీ డమి చేస్్ నే ు ు ు దుకత కారు ద్ు  

రుడ అనుమతి ు ు ు చబ్డతడా. ఏదైన్న కారు ణ తో ఈ పథకాని్  నిలిపివేస్ుని్న త లేద్ు  

నిలిపివేయాలని ఆరీబ్ ఐ ఆదేశ  చిన్న ..   

   

15. రా  ుి్ పు  కరెని  కొనుగోలుక కారు ద్ు  రుడ కారు ను ఉపయోగ  చకూడదు   

   

16. కారు ద్ు  రుడ కారు  ను ు ు ు డి నరేు ఉపస  హరు   చుకవడానిక్స లేద్ు  నిధలను  బిేీ  

చేయడానిక్స అనుమతి ు ు ు చబ్డడ   

   

కార్డు బ్య  లెనిా  మరియు గడువు పొడిగ పు   

   

1. కారు  జనర్ు  షని  తదేీ ను ు ు ు డి 5 (ఐదు) స  వత్ు   రాల కాలానిక్స కారు  చలుజి ు ు  అవుతు 

ు ు ు ది.   

   



2. కారుప్ ు  ు   ర్స డవు  తదేీలో సూచి ు ు ు చిన విధ  గా నెల చివర్ రోజు వర్్స  కారు  చలుజి ు ు  అవుతు 

ు ు ు ది.   

   

3. కారు   ర్స డవు ముర్ససి  రోజున లేద్ు  ఆ  గ్ ు్   త్ ఏదైన్న బ్య్ యి మొతతాని్  కొత్ తవయ క్స క్స త  బిేీ  

చేయడ     

హోలర్సడ డ ద్వా  రా కొనుగోలు చేయబ్డ ు   బ్య  ు  ు ు ు ు క్ యొకక పేమె ు ు ు ట్ ఇని  

క ుి్ు  మమె ు ు ు ట్ు   అనుమతి ు ు ు చబ్డవచు  .  

  

4. మీ కారైోని డ  రర్నష్ ట బ్కాయి బ్యయ  లెని  ఏ స్మయ లోనూ రూ. 1,00,000  

మ చకూడదు  

   

మరు ా ా   ట్ ఎస్టు బ్ ాుుుా ా ుుుాుుుష్ మా ట్ ఉపయోగ    

   

1. మరు ు  ు ు ు ు ట్ ఎస్త బిషరా ు   మె ు ు ు ట్ వద్ ద్ అని్  ఎలకా ు ు ు  నిక్ పాయి 

ు ు ు ట్ ఆఫ్ ు ల్  టెర్సమ  నల్ు   వద్ ద్ కారు  ఆమోది ు ు ు చబ్డతు ు ు ు ది.   

రెడీ ు   ు  ఈట్ ఫుడ్ అ ు ు ు డ్ బెవర్ు  జెస్ ఐటిమ ుి్ విరా  యి ు ు ు చే వీస్/త మాగ్సడ కార్/డ 

ు   రూపే లోగోను  

రు గ్ శ్  స్ తని త భార్ు.   

   

2. కారు  కేవలు    ఎలకా ు ు ు  నిక్ ఉపయోరు    కొర్్స  మాు మత మరుయ  మరు ు  ు ు ు ు ట్ 

ఎస్త బిష్రా   మె ు ు ు ట్ వద్ ద్ మాు మత ఆమోది ు ు ు చబ్డతు ు ు ు ది.   

ఎలకా ు ు ు  నిక్ పాయి ు ు ు ట్ ఆఫ్ ు ల్  స్    ప్ టెర్సమ  నల్ కలిర్స ఉ ు ు ు డాలి. ఎలకా ు ు ు  

నిక్ ఉపయోరు    కాక ు ు ు డా కారు  యొకక ఏదైన్న ఉపయోరు    అనధికారు ్  గా 

పర్రు ణ చబ్డతు ు ు ు ది మరుయ  అ   ా  టి  లావాదేవీలక కారు ద్ు  రుడ పూరాాత బ్ యయ త్ 

వహస్ుత డ.   

   

3. మరు ు  ు ు ు ు ట్ వద్ ద్ కారు ను ఉపయోగ  చినపు  డలాజ్ మీరు ఛార్ డ్ స్ క లప్  

ు పై స  తుు ు  ు ు ు  చేయాలి మరుయ  ద్ు  ని యొకక మీ క్  ని నిలుపుకవాలి   

స  సైథ .. ఏదైన్న ఛార్ డ్ స్  లప్  ు మీ ద్వా  రా వయ క్స  ర్ ుు  ు ు ు ు గాత  స  తుు ు  

ు ు ు  చేయబ్డలేదు, కాను ఇది ఇలా రుజువు చేయబ్డతు ు ు ు ది మీ ద్వా  రా 

అధీకృత్ు  ు ు ు ు  చేయబిడ ు ు ు ది, ఇది మీ బ్ యయ  త ా ు  పర్రు ణ చబ్డతు 

ు ు ు ది.   

   

4. మీల్ కారు  ఏదైన్న వీస్/త మాగ్సడ కార్/డ ు   రూపే మరు ు  ు ు ు ు ట్ ఎస్త బిషరా ు మె 

ు ు ు ట్ అమమ క   వద్ ద్ ఆమోది ు ు ు చబ్డతు ు ు ు ది.   



భార్సుదశ  లోు  రెడీ ు   ు ఈట్ ఐటిమ ుి్ , ఫుడ్ అ ు ు ు డ్ బేవర్ు  జెస్. యాక్సి  స్ బ్య  ు  

ు ు ు ు క్ దేనికీ బ్ యయ త్ వహ  చదు. వస్ువులుత మరుయ  ు  వల గ్స్ఫ రాతో  సో్వ కాను 

పర్నమ త్ు  ు ు ు ు  కాక ు ు ు డా, మరు ు  ు ు ు ు ట్ మీతో కలిర్స ఉ ు ు ు డవచు  .   

కాబిు ు   పు   ద్ి డ ు ు ు ది లేద్ు  ఆఫర్ డచేయబిడ ు ు ు ది. ఏదైన్న వీస్/త మాగ్సడ కార్/డ 

ు   రూపే మరు ు  ు ు ు ు ట్ క స  బ  ధి ు ు ు చి మీక ఏవైన్న ఫిరాయ దులు ఉ 

ు ు ు టే..   

ఎస్త బిషరా ు  మె ు ు ు ట్, మీరు మరు ు  ు ు ు ు ట్ ఎస్త బిషరా ు  మె ు ు ు ట్ తో స్మ స్య  ను పర్సషక 

రు   చుకవాలి మరుయ  అలా చేయడ  లో విఫలు    అవుతరాు.   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక ఎలా ు ు ు టి బ్ యయ త  లను ు ు ు చి మిమమ ల్ి్   రీ ై్  

చేయలేదు.   

   

5. ఏదైన్న మరు ు  ు ు ు ు ట్ ఎస్త బిషరా ు  మె ు ు ు ట్ ద్వా  రా విధి ు ు ు చే ఛారీలక   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ఎ   ా  టి  బ్ యయ త్ వహ  చదు.   

మరుయ  లావాదేవీల విలువ/గ్ర  క  టే ఎకక వగా ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది మరుయ  లావాదేవీతో ప్ గా    

మీ కారు  ఖాతకా డెబిట్ చేయబ్డతు ు ు ు ది మొత్ు  ు ు ు ు త .   

   

6. వస్ువులుత / ు వ ల కొనుగోలు మరుయ  త ను   గ్త ు రా  ుి్ డిట్ రె ు ు ు డ వేరాు  రుగా ఉ 

ు ు ు టాయి. లావాదేవీలు.. రు  ఫ  డ్ ఉని  పు  డ మాు మత మీ కారుక  రా  ుి్ డిట్ చేయబ్డతు 

ు ు ు ది (తుు ు  క వ కాయ ని్  లేషని ఛారీలు  ).  మరు ు  ు ు ు ు ట్ ను ు ు ు చి అ 

ు ు ు దుకన్ని  రు. రోజు ను ు ు ు డి 30 రోజులోజు  రా  ుి్ డిట్ మీ కారు  ఖాతకా ప స్ు  ు   

చేయకపతేు   

రీఫు   డ్ కొర్్స , మరు ు  ు ు ు ు ట్ ను ు ు ు చి రా  ుి్ డిట్ నోట్ యొకక క్  తో ప్ గా   

మీరు యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ క తెలియజేయాలి.   

   

7. అనుమతి ు ు ు చబ్డ ు   మరు ు  ు ు ు ు ట్ కాక ు ు ు డా మర్ు  ఇర ు మరు ు  ు ు ు ు ట్ 

క్ రీలోజ్ు   కారు ను ఉపయోగ  చరాదు.   

వరార్సలు.. ఫుడ్ మరుయ  బెవర్ు  డ మరు ు  ు ు ు ు ట్ అవుట్ లెట్ లు కాక ు ు ు డా ఇ   ా  టి   

అని్   

లావాదేవీలు ఉన్ని  యని య్ చేస్ ు ర్సమ ని ు ు ు చు   డి. బ్ు ు  ల జ్ క్ చేశారు.   

   

8. ఈ కారు ను రెడీ ు   ు  ఈట్ ఐటిమ ుి్ , ఫుడ్, ుి్ డ  క్ు   కొనుగోలుక మాు మత 

ఉపయోగ  చాలి. ఆద్ు  యపు పను   చట్ు  ు ు ు ు లోని   సెక్షని 115 డబ్జయ బి క్స ు ు ు ద్ 

నిబ  ధనలక లోబిడ ఈ కారుప్ ు  ు   పను    ర్సతో్ భ యత ు  ు ు ు ు  ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది కాబిు ు   ఇవి 

కాక ు ు ు డా మర్ు  ఇర ు వస్ువులత కొనుగోలుక కారు ను ఉపయోగ  చడ   చటిు  రు  దు   గాధ  

పర్రు ణ చబ్డతు ు ు ు ది.  ఎటిఎమ్ వాడకా    

   

అని్  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ఏటీఎ ు ు ు లలో కారు  వినియోరు    బ్ు ు  ల జ్ క్ చేయబిడ 

ు ు ు ది.   



కార్డు నిత్ా  యారమ కర    

1. ఒకవేళ్ వరుసా్వ ఏడాది ప్  ు  ఎలా ు ు ు టి ఆర్స్ థ లావాదేవీ జగ్ర్్స పతేు కారుద్ ు  రుడిక్స 

తెలియజేయడ  తో బ్య  ు  ు ు ు ు క కారు ను ఇని యాక్స ్ు   చేస  ు దిత .    

2. బ్య  ు  ు ు ు ు క్ గ్ుి్ ు  ు ు ు ు చీలు మరుయ /లేద్ు  నియమి ు ు ు చబ్డ ు   బిజినెస్ కరి్స త  

ు  ు ు ు ు డె ు ు ు ట్ జ్ వద్ ద్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ద్వా  రా కస్మ రుడ  ధృవీకర్స ణ  గువాత్ మాు మత 

కారు ను తిగ్ర్స యాక్స వేట్ు    చేయవచు  . 3. అ   ా  టి  కారు లను వార్ సూచనల రు కారు    ఆర్్  

ఐక్స  

నివేది ు ు ు చాలి   

ఫీజులు   

   

1. యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ కారుద్ ు  రుడిక్స ఒక నెల ము ు ు ు ్ి తత నోటీస్తుత రుసమ త 

వసూలు చ   హకక ను కలిర్స ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది. అ   ా  టి    

ఒకవేళ్ ఏవైన్న రుసమ లుత విధి ు ు ు చబిడనటియ  తజే్ , యాక్సి  స్ వద్ ద్ కారు ద్ు  రుడి  

ఆమోదు   /పునరుర్ద్్ణపైధ  మీ కారు  ను ు ు ు చి డెబిట్ చేయబ్డతు ు ు ు ది.   

బ్య  ు  ు ు ు ు క రు  స్ుతు ర్ు  ు .. ు  ఈ రుసమ లుత తిగ్ర్స చలి ు ు ు చబ్డవుజ్ . ఇర ు ు వ లక కూడా 

ఇదే  

విధ  గా ఛారీలు    వసూలు చేయనున్ని  రు.   

రు  స్ుతు  ర్ు  ట్ జ్ వద్..ద్   

   

2. ఏదైన్న చటిు  రు   దైమ నధ   కొనుగోలు కొర్్స  చలి ు ు ు పుజ్  చేయడ   

కొర్్స   

మీరు కారు ను ఉపయోగ  చలేరు, అ ు ు ు టే ఐమ  ుి్ ల కొనుగోళ్జరాు / రు  స్ుతు  నిబ  ధనల 

రు కారు    ఆర్ డబిఐ/ఐటి డిపార్ డ్ మె ు ు ు ట్ ద్వా  రా అనుమతి ు ు ు చబ్డని ు వ లు.   

   

3. బ్య  లెనిుి్ విచార్సణ కొర్్స  లావాదేవీ రుసమ త మరుయ /లేద్ు  వరు   చేత  చోట్, కారు  ను 

ు ు ు డి డెబిట్ చేయబ్డతు ు ు ు ది. బ్య  లెనిుి్ ఎ ు ు ు కాు  రీని ప స్ు  ు  చ   

స్మ య   లో లేద్ు  వరు   చేత  చోట్ ఖాత.ా   

   

4. మీల్ కారు  వాడక  పై వరు   చేత  ఛారీలు  / ఫీజులను యాకి్స  స్ ద్వా  రా 

స్ా రు   చవచు  / మారు వచు  కారు ద్ు  రు(లు)క ము ు ు ు ్ి తత స్వమ చారు    లేక 

ు ు ు డా ఎపు టికపు  డ బ్య  ు  ు ు ు ు క.   

   

ఛారలీజ వివరణ   భోజన కార్డు   



చలుజి ు ు    5 స  వత్ు   రాలు   

నరేు ఉపస  హర్సణ   కాదు   

జారీ రుసమ లుత    రూ.100   

వార్స్ ి  రుసమ లుత    రూ.100   

లోడి ు ు ు గ్ ఫీజులు    రూ.10   

కారు  రీపేస్ ు మె ు ు ు ట్   రూ.100   

రు డ పనిుి్ ఛారీలు      
NA   

ఏటీఎ ు ు ు  కాయ  షరా విక్ ు మ ఫీజు- బ్ యయ  త్   
NA   

ఏటీఎ ు ు ు  కాయ  షరా విత్ గా డ ఫీజు- నెలక ఐదు గా ు నిు  క్షనుజ్ 

ఉచిత్ు  ు ు ు ు    NA   

ఆర్క్ ర ుథ లావాదేవీ - బ్ యయ త్ - బ్య  లెనిుి్ విచార్సణ, మిను ు  క ల ట్ు   మె 

ు ు ు ట్, PIN రీసెట్   స్ ని త    

ఆర్క్ ర ుథ  లావాదేవీ - ఆఫక స్ - బ్య  లెనిుి్ ఎ ు ు ు కాు  రీ, మిను ు  క ల 

ట్ు    మె ు ు ు ట్, పిని రీసెట్ - నెలక ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్ు  

ు ు ు ు    రూ.10   

   

మీల్ కార ాుుుా ాుుుాుుుయొకి  ఫీచర్డు   

   

బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ఎపు టికపు  డ, త్గ విచక్షణ మేర్్స , వివిధ ఫీచరుి జ్ అ ు ు ు ది ు ు ు చడానిక్స 

వివిధ ఏజెని  లతో ఒపు ు  ు ు ు ు దు    కదురు  కవచు  .   

మీ మీల్ కారుప్ ు  ు  .. ఈ లక్షణాలనిు  ఉతమ త   రు యత్ ా ల ఆర్సరు   గా మాు మత ఉ 

ు ు ు టాయి,  

మరుయ  బ్య  ు  ు ు ు ు క అలా చేయదు   

దీని ద్వా  రా అ ు ు ు ది ు ు ు చబేడ ఏదైన్న ఉత్ు   తి తలేద్ు  ు వ ల యొకక స్మ ర్స ు థ , స్మ ర్స ు థమరుయ   

ఉపయోగానిక్స హామీ ఇవా డ   లేద్ు  హామీ ఇవా డ     

ఏదైన్న గ్స్ీ్  స్ రు వైడరుజ్/ మరు ు  ు ు ు ు ట్ు   / అవుటెట్ు  జ్ / ఏజెని  లు. వివాద్ు  లు 

(ఏవైన్న ఉ ు ు ు టే) చేపటా  ల్ి్  ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది. మరు ు  ు ు ు ు ట్/ఏజెని  మొద్ నైవి 

బ్య  ు  ు ు ు ు క రు మేయ    లేక ు ు ు డా నేరుగా.   

   

సమాచార వెలడిుుుుుు     

   

1. యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ కరి్స పు  డ, మీరు ఏదైన్న స్వమ చారు   , ర్ా రులు  లేద్ు  ధృవీకర్స ణ 

పగాతలను అ ు ు ు ది ు ు ు చాలి   



యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ అవగ్స్మ ని భావి ు ు ు చే ఏవైన్న విషయాలక. నిజానిజాలను 

ధృవీకరు   చడ    

కొర్్స  మీరు యాకి్స  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ క కూడా అధికారు    ఇస్ుత  రు.   

ఏ మారార్సల ద్వా  రా లేద్ు  ఏ మూలు    ను ు ు ు డి అవగ్స    అని భావి ు ు ు చిన్న అ 

ు ు ు ది ు ు ు చబిడన స్వమ చారు   .  డేటా ఇలా ఉ ు ు ు టే..   

ఇవా  బ్డనటియ  తజే్ లేద్ు  తు ు  గా ఉని  టియ  తజే్ , యాకి్స  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ త్గ విచక్షణ మేర్్స   

కారు  పునరుర్ద్్ణనుధ తిరి్స ్  రు   చవచు  లేద్ు   రేు ద్ చేయవచు  . త ణమేణ  కారు ..   

   

2. కస్మ రుడ  స్వమ చారాని్  ఏ న్న య యస్థత న్న నికా న్న వెలడి ు ు ు చేజ్  హకక యాకి్స  స్ 

బ్య  ు  ు ు ు ు కక ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది. అధికార్ పర్న,ి పాక్షక - న్న య యాధికారులు, చట్ ు   అమలు 

స  సైథ , కే ు ు ు గ్త    యొకక ఏదైన్న ఇర ు విభారు    రు భుత్ు   ు  ు ు ు ు  లేద్ు  రాకష ు  

రు భుత్ు   ు  ు ు ు ు .   

   

3. యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ఇర ు స  స్కైథ కచి  తమ మ న విశ   స  తో వెలడి ు ు ు చేజ్ 

హకక ను కలిర్స ఉ ు ు ు ది. దీనిలో పాలర్సనడానిక్సు  స  బ  ధి ు ు ు చి కారు క 

స  బ  ధి ు ు ు చిన స్వమ చారు    అవగ్స    లేద్ు  సమ చిత్ు  ు ు ు ు  కావచు  . ఏదైన్న 

ఎలకా ు ు ు  నిక్ ఫు   డ్ గా ు నిుి్ ఫర్ డనెట్ వర్్స డ .  పోగొటుా కు నన లేదా దా గల చబ్డున 

కార్డు   

   

1. మీల్ కారు  ప యిను లేద్ు  దు   రుుు  ు ు ు  జగ్ర్సనటియ  తజే్ వె ు ు ు టేు  యాక్సి  స్ బ్య  ు  

ు ు ు ు కక ర్సు ర్ు  డ ు  చేయాలి. నష  ు   జగ్ర్సనపు టికీ..   

24 రు   ు  ల ఎమరెని  ు   కా ు ు ు టాక్ ు  నె ు ు ు గ్బ ద్వా  రా దు   రుుు  ు ు ు  రరు   చి 

నివేది ు ు ు చవచు  , మీరు వీటిని ధృవీకరు   చాలి   

వీలైను   త్ త్ు    రాా యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక లిఖ్త్ుు  రా క  గా తెలియజేయాలి. అ 

ు ు ు గీకరు   చిన పాలస్ు  క  పె  ు ు ు ట్  ు  యొకక క్   తు  నిస్రాా ఉ ు ు ు డాలి. 

పేరొక ని  రాతుు  రా క ధృవీకర్స ణతో ప్ . ు   

   

2. ఏదైన్న బ్ యయ త్ (స్ విల్ు  లేద్ు  రా  ుి్ మినల్), నష  ు   , గ్ర  , గ్ర  లక వయ తిర్ు  

క  గా మీరు యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక పూరాాత నషపరోారు   ు    చలిస్రాత త రు. లేద్ు  కారు  

ప యినటియ  తజే్  మరుయ  నివేది ు ు ు చబ్డనటియ  తజే్  ద్ు  ని యొకక నష  ు   లేద్ు  

దురా నియోరు    కారు ణ గా తె  తలే తనషా లు   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక, లేద్ు  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ క స్వమ చారు    ఇవా డానిక్స ము 

ు ు ు దే కలో   

వడ   మరుయ  దురా నియోరు    చేయడ  .   

   



3. మీరు అని్  విర్సలుగా నియమనిబ  ధనలను పాట్ి్ , త రీపేసెమజ్ ు  ు ు ు ు ట్ కారు  

వరు   చేత  రుసమ త వద్ ద్ యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ యొకక పూర్ తవిచక్షణ మేర్్స  జారీ 

చేయవచు  .   

   

4.  గువాత్ మీరు కారు ను పునరుగ్దు   చినధ టియ  తజే్ , అది ఉపయోగ  చబ్డదు. కట్ 

చేయడ   ద్వా  రా య్ చేస్ ు కారు ను న్న శను    చేయ   డి అయస్్ త ు  ు ు ు ు త్ క 

ుి్ు  ు ప్ు   ద్వా  రా అనేక ముకక లుగా విడిపయి ు ు ు ది  .   

   

రప కటన మరియు రికార్డులు   

   

1. ఇ ు ు ు గ్ ు  ట్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్స ు ు ు గ్ ఉపయోగ  చడ   ద్వా  రా కారు ద్ు  రుడ ఎపు  

డైన్న త్గ లావాదేవీల వివరాలను పు   ్ా చు  . మరుయ  ఫోని బ్య  ు  ు ు ు ు క్స ు ు ు గ్ 

 సేపాయ   .   

   

2. కారు ను ఉపయోగ  చడ   ద్వా  రా గా  సెస్ చేయబిడన లావాదేవీ యొకక యాక్సి  స్ బ్య   

ు  ు ు ు ు క్ ర్ా రు లు నిశ యాతమ క  గా ఉ ు ు ు డాలి మరుయ  అని్  రు యోజన్న లక కట్టుబిడ 

ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది.   

   

వివాదాలు[మార్డు ]   

   

1. కొనుగోలు లావాదేవీల విషయ   లో కారు ద్ు  రుని స  తుు ు  ు ు ు తో కూడిన ఛార్ డ్ 

స్  లప్  ు  అ ు ు ు దులో పేరొక నబ్డ ు   కారు  నె ు ు ు గ్బ యాకి్స  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ మరుయ  

కారుద్ ు  రుని మధయ నిరాయ తమ ణ క స్ క్షయత ు  ు ు ు ు గా ఉ ు ు ు డాలి.   

కారు ద్ు  రుడ మరుయ  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ద్వా  రా చేయబ్డ ు   బ్ యయ త్ యొకక పర్న ిమేర్్స  

ధృవీకరు   చాల్ి్  న అవగ్స    ఉ ు ు ు డదు.   

కొనుగోలు చేసి  /పు   దిన గ్సకలు లేద్ు  పు   దిన ు  వలను కారు ద్ు  రుడ అ ు ు ు దుకని్న  

డని  

కారు ద్ు  రుల స  త్ు ుృపి..త   

   

2. బి యత్ కారు ద్ు  రుల స్మ స్య  లను పర్సషక రు   చడానిక్స యాకి్స  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ 

 ే తోుకమైన మరుయ   ే తోుకమైన రు యత్ ా లు చేస  ు దిత   

ఖాత ాు  క లట్ు    మె ు ు ు ట్ లో సూచి ు ు ు చబ్డ ు   వరు   చేత  ఛారీత్   విభేది ు ు ు చడ   

లేద్ు  ఇర ుగాత నిర్నయ  ు ు ు చబ్ణ డ ు   విధ  గా   

అస్మ మ తి నోటీస్ తఅ ు ు ు దుకని  రె ు ు ు డ నెలలోజు  కస్మ రుడ ద్వా  రా. అలా ు ు ు టి 

రు యత్ు   ు  ు ు ు ు   గ్ ు్   త్ యాకి్స  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్..   

ఛార్ డ్ ర్ద్సైనదిి  నిరాధరు  ి త దిత ,  గువాత్ అది కారు ద్ు  రునిక్స అదే విషయాని్  కమూయ నికేట్ 

చేస  ు దిత .   



   

3. కారు ను గౌరా్న  ు ు ు చడానిక్స ఏ స  స్ థనిరాకరు   చడానిక్స యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ 

ఎ   ా  టి  బ్ యయ త్ వహ  చదు.   

   

4. ఈ ఒపు ు  ు ు ు ు దు    భార్సుదశే చటా  నిక్స లోబిడ, పరాు లి ు ు ు చబ్డతు ు ు ు ది. అ 

ు ు ు గ్ూ వివాద్ు  లు భార్సుదశ  లోనిు  ము ు ు ు బై కరు ల రు  తయే క అధికార్ పర్నకి్స లోబిడ ఉ 

ు ు ు టాయి. ఏ ఇర ు న్న య యస్థత నమైన్న ఈ విషయ   లో స్మ కాీన అధికార్ పర్ననిి కలిర్స ఉ 

ు ు ు డవచు  .   

   

5. చటిు దు   గాధ  బ్్య యిల వసూలుక స  బ  ధి ు ు ు చిన అని్  గ్ర  లక కారు ద్ు  రుడ 

బ్ యయ త్ వహస్ుత డ.   

గ్ర  లు (ఏదైన్న ఏజె ు ు ు ట్ క విషయాని్  ర్సఫ ర్ డచేయాల్ి్  న అవగ్స    ఉని  టియ  తజే్ 

 ), లేద్ు  చు  ర్మమ ను  వనరులు ఉని  చోట్ ఒక వివాద్ పరాష క రానిక్స ఉపయోగ  చబిడ 

ు ు ు ది.   

   

స రర  ాుుు    

   

1. మీ ఉ య్  య రు    మరుయ /లేద్ు  కారాయ లయ   లో ఏవైన్న మారు  ల రరు   చి మీరు వె 

ు ు ు టేు  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక లిఖ్త్ుు  రా క  గా తెలియజేస్ుత రు.  మరుయ /లేద్ు  

నివాస్ చిరున్న మా మరుయ  టెలిఫోని ను   గ్బజ్.   

   

2. నిబ  ధనలు మరుయ  షరుులు, పాలస్ు  లలో దేనినైన్న జోడి ు ు ు చడానిక్స , తొలగ  చడానిక్స 

లేద్ు  మారు డానిక్స యాకి్స  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక హకక ఉ ు ు ు ది,   

కారు ద్ు  రునిక్స నోటీస్ తఇచి  నపు  డ ఫీచరుజ్ మరుయ  రు యోజన్న లు.  తదేీ  గువాత్ మీల్ కార్ డ్   

ఉపయోగ  చడ     

ఈ మారు  లలో ఏవైన్న అమలోజ్ క్స రావాలు   టే, ఆమోది ు ు ు చడానిక్స రుజువుగా 

పర్రు ణ చబ్డతయాి, లేక ు ు ు డా అ   ా  టి  ఛారీలక   కారు ద్ు  రుని దా్వ  రా  ర్స రారాు  

షనుజ్.   

   

3. ప స్ు  ు  ద్వా  రా పు   పిన ఏదైన్న నోటీస్ తకారు ద్ు  రునిక్స అ ు ు ు దిన్న రా ు  పర్రు ణ చబ్డతు 

ు ు ు ది.  నోటిఫికేషని విడద్ నై 7 రోజులోజ్ గా యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక లిఖ్ు పూరా క  గా 

ఇచి  న చిరున్న మాక కారు ద్ు  రుడ.. యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ వు   టి మారార్సల ద్వా  రా మారు  

ల రు చుర్సణ, త న్న వీలున్న మాగా పర్రు ణ చవచు  . కారు ద్ు  రునిక్స స్మ రు  ా  తమ మ నథ నోటీసా్వత 

ఉ ు ు ు డాలి.   

   

4. కారు ద్ు  రుడ కారు ను ఉపయోగ  చడ   ద్వా  రా, అ ు ు ు దుబ్ు లో  ఉని  కారు  బ్య  లెనిుి్ 

క  టే ఎకక వ మొతతాని్  గా డ చేసి్ టియ  తజే్ లేద్ు  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ద్వా  రా 



అనుమతి ు ు ు చబ్డ ు   ఓవర్ డగా డఫ్ ు  లిమిట్, కారు ద్ు  రుడ యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ 

మొతతాని్  బేషరుుగా చలిస్రాత త డ.  వడీ ు   మరుయ  పెన్న ీలతో   కూడిన మొతతాని్  యాక్సి  స్ బ్య  

ు  ు ు ు ు క్ నిర్నయ  ు ు ు చేణ  ర్ు  ు  ు  

వద్ ద్ చలి ు ు ు చాల్ి్ జ్  ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది. అయిన్న   

దీనిని ఒక ఒపు ు  ు ు ు ు దు   గా భావి ు ు ు చరాదు, యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క దీనిక్స 

కట్టుబిడ ఉ ు ు ు దిి  వయ కీకరు   చడ  త  లేద్ు  సూచి ు ు ు చడ   ఏదైన్న ఓవర్ 

డగా డఫ్ ు   సేపాయాని్  ము   జి రు చేయ   డి.   

   

5. యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ అ ు ు ు ది ు ు ు చే వస్ువులుత మరుయ  ు వ ల న్న ణయ త్ 

రరు   చి ఎ   ా  టి  గా  తినిధయ ు  ు ు ు ు  ఇవా దు   

కారు ద్ు  రులక డిసౌక ు  ు ు ు ు ు జ్ు   వు   టి రు యోజన్న లను అ ు ు ు ది ు ు ు చే 

పారీలు  . ఒకవేళ్ యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ బ్ యయ  త్ వహ  చదు   

ు  వ ఏ విధ  గానైన్న లోపభూయిష  గా  లేద్ు  అస  త్ు ుృపికరు   గాత  ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది.   

   

ఫిరయ  దులు అనధికారిక లవాదేవీలు మరియు కసమర్డు ఫిరయ  దులు   

   

ఏదైన్న అనధికార్్స  లావాదేవీక్స బ్య  ు  ు ు ు ు క లేద్ు  కస్మ రుడ యొకక బ్ యయ  త్:   

   

1. కస్మ రుడ   యొకక జీరో లయబిలిటీ- ఒక కస్మ రుడ   యొకక జీరో లయబిలిటీ 

అనేది ఈ గా  ుి్ ు ు ు ది చోట్ తె తుతతు ు ు ు దిల . అనధికార్ లావాదేవీ ఈ గా  ుి్ 

ు ు ు ది విధ  గా జరురతు ు ు ు ది:  (a) బ్య  ు  ు ు ు ు క వైపు ను ు ు ు చి కా 

ు ు ు ుి్బయ  య  గీ ు మోస  / నిర్సషయజ్ ు  ు ు ు ు / లోపు    (కాద్ు  అనే ద్ు  నితో 

స  బ  ధ   లేక ు ు ు డా) లావాదేవీ కస్మ రుడ  ద్వా  రా ర్సు ర్ు  డ్ చేయబిడ ు ు ు ది)   

   

(బి)థర్ డ్ పారీ ు  ఉలు   ఘనజ్ అనేది బ్య  ు  ు ు ు ు క వద్ ద్ లేద్ు  కస్మ రుడ వద్ ద్ ఉ 

ు ు ు డదు, కాను ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది.   

స్ సమ ుి్ు   లోని ఇర ు చోట్, జ్ మరుయ  కస్మ రుడ  ద్ు  నిని అ ు ు ు దుకని  మూడ పనిదిన్న లోజ్ 

గా బ్య  ు  ు ు ు ు కక తెలియజేస్ుత డ. అనధికార్్స  లావాదేవీక్స స  బ  ధి ు ు ు చి బ్య  ు  

ు ు ు ు క ను ు ు ు చి కమూయ నికేషని .   

   

2. కస్మ రుడ యొకక పర్నమ త్ బ్ యయ త్- అనధికారు ్  గా జర్రు డ  వల జుుి్ ు ు ు భ ు  

ు ు ు చే నషా నిక్స కస్మ రుడ బ్ యయ త్ వహస్ుత డ.   

ఈ గా  ుి్ ు ు ు ది స  గ్ద్వభ లోజ్ లావాదేవీలు:   

   

(a) కస్మ రుడ యొకక నిర్సషయజ్ ు  ు ు ు ు  కారు ణ గా నష  ు   స  భ ు  ు ు ు చిన స  గ్ద్వభ 

లోజ్ , అతుడ చలి ు ు ు పునుజ్ ఎకక డ పు   చుకన్ని  డ   



రా  ుి్ డెనియల్ు  ు   , అనధికార్్స  లావాదేవీని కస్మ రుడ  క నివేది ు ు ు చే వర్్స  మొత్ు  

ు ు ు ు త నషా ని్  కస్మ రుడ  రభ స్ుత డ ఒడ. ు   అనధికార్్స  లావాదేవీని నివేది ు ు ు చిన  గువాత్ 

స  భ ు  ు ు ు చే ఏదైన్న నషా ని్  బ్య  ు  ు ు ు ు క రభ స  ు దిత .   

   

(బి) అనధికార్ ఎలకా ు ు ు  నిక్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్స ు ు ు గ్ లావాదేవీక్స బ్ యయ త్ వహ  చని 

స  గ్ద్వభ లోజ్  బ్య  ు  ు ు ు ు కతో లేద్ు  కస్మ రుడ  వద్, ద్ కాను స్ సమ ుి్ు   లో ఎకక డైన్న 

మరుయ  ఆలస్య  ు  ు ు ు ు  జగ్ర్సనపు  డ (న్న లుర) ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది.   

బ్య  ు  ు ు ు ు క ను ు ు ు చి కమూయ నికేషని అ ు ు ు దుకని   గువాత్ ఏడ పనిదిన్న లు) 

కస్మ రుడ   

వైపు ను ు ు ు చి అ   ా  టి   లావాదేవీ రరు   చి బ్య  ు  ు ు ు ు కక తెలియజేయడ   

ద్వా  రా, కస్మ రుడ  యొకక రు తి లావాదేవీ బ్ యయ  త్ వీటిక్స పర్నమ త్ు  ు ు ు ు  చేయబ్డతు 

ు ు ు ది లావాదేవీ విలువ లేద్ు  రూ.10,000/- ఏది తుు ు  క వైత ేఅది.   

   

3. కస్మ రుడ ను ు ు ు చి కమూయ నికేషని అ ు ు ు దుకని  ఏడ పనిదిన్న ల  గ్ ు్   త్ బ్య  ు  

ు ు ు ు కక స్వమ చారు    అ ు ు ు ద్ి్ ..త అనధికార్్స  లావాదేవీక్స స  బ  ధి ు ు ు చి బ్య  ు  

ు ు ు ు క, కస్మ రుడ బ్ యయ తుు  ఈ గా  ుి్ ు ు ు ది విధ  గా నిర్నయ ణ స్ తత రు. ఈ విర్సన్న నిక్స 

బ్య  ు  ు ు ు ు కల బోరు  ఆమోదు    తెలిపి ు ు ు ది. బ్య  ు  ు ు ు ు క బోరు  రు కారు    బ్య  ు  

ు ు ు ు క మది ు ు ు పు చేస్ ు నిర్నయ ణ స్ తు   దిత .   

ఆమోది ు ు ు చబిడన విర్సను      

   

మదుుద్ కస  , www.axisbank.com/support స  గ్ శ్  ు  ు ు ు ు చు   డి    

   

విర్ద్స్ణత   వివరాల కొర్్స , యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ వెబ్ ేసైట్ (www.axisbank.com) ని స  గ్ శ్  ు  

ు ు ు ు చు   డి మరుయ  బ్య  ు  ు ు ు ు క్ గీ వెనిుి్ు   ని చదు  ా  డి.   

పరాష క ర్ పాలస్ు  .మీరు మా కస్మ రుడ  కేర్ డగ్స్ీ్  స్ నె ు ు ు గ్బ 022-67987777 ను కూడా స  రు 

ది ు ు ు చవచు  .   

   

4. మీ సూచనల యొకక అని్  ర్ా రులు  మరుయ  అ   ా  టి  ఇర ు వివరాలు (చేసి  చలి 

ు ు ు పులతోజ్   సో్వ కాను పర్నమ త్ు  ు ు ు ు  కాదు)   

అ ు ు ు దుకన్ని  రు) నిబ  ధనలక అనురణ  గా ఎలకా ు ు ు  నిక్ లేద్ు  డాకయ మె ు ు ు గీ ు 

రూపు   లో  

బ్య  ు  ు ు ు ు క ద్వా  రా నిరా హ  చబ్డతు ు ు ు ది మరుయ    

ఇ ు ు ు దులోని షరుులు, మీక వయ తిర్ు  క  గా, అ   ా  టి  సూచనలు మరుయ  ఇర ు  

వివరాలక నిశ యాతమ క స్ క్షయతయ లుగా పర్రు ణ చబ్డతయాి.   

   

5. ఖాతపాై చేసి  ర్సు రు   గ్ు  ు  స్మ య    మరుయ /లేద్ు  లావాదేవీ/లక స  బ  ధి 

ు ు ు చి ఏదైన్న వివాదు    ఉని  టియ  తజే్   



ఈ ఖాతకా స  బ  ధి ు ు ు చి ఏదైన్న ఇర ు విషయ   , వివాద్ు  స్ ద్ లావాదేవీ యొకక 

స్మ య     

మరుయ /లేద్ు  గా  మాణకతుు  నిరాధరు   చే హకక ను బ్య  ు  ు ు ు ు క కలిర్స ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది 

మరుయ  థర్ డ ు  పారీ ు   మోస   కారు ణ గా మీ కారు  ఖాతలాో అనధికార్్స  లావాదేవీలు జగ్ర్సనపు  డ 

లేద్ు  మోసి్న క్సత మీరు విరాళ   ఇవా ని స  గ్ద్వభ లోజ్ మీ బ్ యయ త్ "అనధికార్్స  ఎలకా ు ు ు  

నిక్ బ్య   

ు  ు ు ు ు క్స ు ు ు గ్ లావాదేవీలోజ్ ఖాతదా్ు  రుల యొకక కస్మ రుడ    ర్స షణ- పర్నమ త్ బ్ యయ  

త్" పై బ్య  ు  ు ు ు ు క్ యొకక బోర్ డ్ అగు  ్ ు  పాలస్ు  రు కారు    నడపబ్డతు ు ు ు ది. 

కాలానురణ  గా స్ా రు   చిన నిబ  ధనలోజ్ ఏవైన్న మారు  లు ఆ స్మ య   లో వరి్స తత  

త యి మరుయ  కట్టుబిడ ఉ ు ు ు టాయి.   

   

ఆఖర ాుుు  

   

1. మీల్ కారు  లేద్ు  ఏదైన్న ఇర ు ు వ లను  రేుద్ చేయడానిక్స / ఉపస  హరు   చుకవడానిక్స యాకి్స  

స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ హకక లను కలిర్స ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది   

ము ు ు ు ్ి తత నోటీస్ తలేక ు ు ు డా మరుయ  ఎ   ా  టి  కారు ణ  ఇవా క ు ు ు డా ఏ 

స్మ య   లోనైన్న  

అ ు ు ు ది ు ు ు చబ్డతు ు ు ు ది.   

   

2. కారు ద్ు  రుడ త్గ భోజన కారు   సేపాయాని్  నిలిపివేయాలని నిర్నయ  ు ు ు చుకని ణ  టియ  తజే్ 

, కారు  జారీ చేయబ్డతు ు ు ు ది   

ఆటోమేటిక్ గా కాయ ని్  ల్ అవుతు ు ు ు ది. కారు ద్ు  రుడ వె ు ు ు టేు  త్గ కారును  

ఉపయోగ  చడ   నిలిపివేయాలి మరుయ    

మీల్ కారు ను న్న శను    చేస్ ు తిగ్ర్స ఇవా ు  ు ు ు ు డి. ఇపు టి వర్్స  ఏవైన్న బ్్య యి కార్ డ్ 

లావాదేవీ జగ్ర్సనటియ  తజే్    

కారు  ఖాతకా డెబిట్ చేయబిడ ు ు ు ది, కారులో ని బ్య  లెనిుి్ ను ు ు ు చి అది నెట్ చేయబ్డతు 

ు ు ు ది.  

అయిత,ే లేదు.   

కారు ద్ు  రునిక్స బ్య  లెనిుి్ మొతతాని్  రీఫు   డ్ చేయడ   జరురతు ు ు ు ది.   

   

3. కారు ద్ు  రుడ భోజన కారు  వాడకాని్  నిలిపివేయాలని నిర్నయ  ు ు ు చినణ   స  గ్ భ్  ు  

ు ు ు ు లో, కారు ద్ు  రుడ యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక లిఖ్త్ుు  రా క  గా 7 రోజుల ము 

ు ు ు దు నోటీస్ తఇవా ు  ు ు ు ు డి మరుయ  కారు  మరుయ  ఏదైన్న వె ు ు ు టేు  ర్ద్రాుడ 

చేయ   డి.   

అ్ి పు కార్  హో లర్స డ డకారు లు (అవగ్స    లేనటియ  తజే్  ), మాగాు  టిక్ క ుి్ు  ు ప్ు   ద్వా  రా అనేక  

ముకక లుగా కట్ చేయ   డి, యాక్సి  స్ క   

ఒడ. ు   అని్  భోజన కారు  సౌకరాయ లు మరుయ  వాటిపై అయయ య స  బ  ధిత్ ఛారీలక   

కారు ద్ు  రుడ బ్ యయ త్ వహస్ుత  డ.   



 రేుద్ చేస్ి పు  టికీ, కారుద్ ు  రుడ కారు ను న్న శను    చేసి  ు జ్ు  పేరొక ని   గువాత్ మీల్ కారు  

ఈ  

నియమనిబ  ధనల యొకక వరు   పుత  రరు   చి. కారు ద్ు  రుడ అని్  ఛారీలక   బ్ యయ త్ 

వహస్ుత డ. మీల్ కారుప్ ు  ు   చేస్ి వి  దురా నియోరు   /మోసూు ర్ ు ఉపయోరు    ఫలిత్ు  

ు ు ు ు గా ఉన్ని  యా లేద్ు  మరుయ  లేద్ు  కారు  ర్స ు  ు ు ు ు సైమ న విషయాని్  బ్య  ు  ు ు ు ు కక 

తెలియజేయబిడ ు ు ు ది.   

   

4. మీల్ కారు  అనేది యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ యొకక ఆస్ ు తమరుయ  ద్ు  నిని యాకి్స  స్ బ్య  ు  

ు ు ు ు క్ అధికార్్న  తిగ్ర్స ఇ్   లి.   

అభయ రి్స పైథ  వె ు ు ు టేు  మరుయ  బేషరుుగా. బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ఆఫీగ్స్ డయొకక 

రరు   పుత  ఉ ు ు ు డేలా య్ చేస్ ు ధృవీకరు   చుక  డి. మీ కారును  హాయ 

ు  ు ు ు ు డిల్ చేయడానిక్స ము ు ు ు దు మీ దా్వ  రా ఏరా  ు   ు  చేయబిడ ు ు ు ది.   

   

5. మీల్ కారు   సేపాయాని్  త ణమేణ  రేుద్ చేయడానిక్స యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక హకక ఉ 

ు ు ు ట్ట  ు ది.  దిరవ పేరొక ని  ఏవైన్న స  ఘ్ు  లు జగ్ర్సనపు  డ కారు  తిగ్ర్స ఇవా  బ్డతు 

ు ు ు ది:   

   

i. ఇకక డ పేరొక ని  నియమనిబ  ధనలను పాటి ు ు ు చడ  లో విఫలు    కావడ  .   

   

ii. ఒక ఒపు ు  ు ు ు ు దు    లేద్ు  నిబ్తే యక్స ు ు ు ద్ డిఫాల్ ు   అయిన స  ఘ్ు  (ఆకసమ  

క  గా లేద్ు  ఇర ుగాత) యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కతో..   

   

iii. కారు ద్ు  రుడ ఏదైన్న దివాలా, దివాలా రు రా  ుి్ య లేద్ు  రు స్ు  డి ు ు ు గ్ క రర్ అవుతడా ఇలా 

ు ు ు టి స్ా  భావు   ..   

   

iv. కారు ద్ు  రుని మరు ణ .   

   

v. కారు ద్ు  రుడ లేద్ు  యజమాని ద్వా  రా భోజన కారును   రేుద్ చేయడ  .   

   

6. ఏవైన్న మారు  లు చేయాల్ి్  న  తదేీక్స ము ు ు ు దే మీల్ కారు ను యాకి్స  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు కక 

ర్ద్రాుడ చేయాలి.   

ఫీచరైోజ్   రు తిపాదిత్ మారు  లలో దేనినైన్న కారు ద్ు  రుడ తిరి్స ్  రు   చినటియ  తజే్ ,  

లేద్ు  కారు క వరు   చేత   నియమనిబ  ధనలు.   

   

7. బ్య  ు  ు ు ు ు కక యజమాని ను ు ు ు చి రాజీన్న మా రరు   చి ఏదైన్న స్వమ చారు    అ 

ు ు ు దిన  గ్ ు్   త్ ఏదైన్న ఇర ు కారాణల వల జ్ ఉ య్  య ర్స లేద్ు  ఉ య్  య రు    ను ు ు ు చి 

తొలగ  చడ  , తు ు పర్ రా  ుి్ డిట్ లు అనుమతి ు ు ు చబ్డవు.   



మీల్ కారుక .. అయిత ేకారు ద్ు  రుడ మొత్ు  ు ు ు ు త బ్య  లెనిుి్ ఉని  ు  ు ు ు ు త్ వర్్స  కారు 

ను ఉపయోగ  చడానిక్స అర్సు హకలిర్స ఉ ు ు ు టాడ.   

ఉపయోగ  చబ్డతు ు ు ు ది లేద్ు  కారు   ర్స డవు ముు  వర్్స  ఉపయోగ  చబ్డతు ు ు ు ది.   

   

చటుు నిక్స కటుా   బ్డు ఉ  డటు    

   

యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ద్వా  రా అ ు ు ు ది ు ు ు చబేడ మీల్ కార్ గ్డ ు  డక్ ు  అ   ా  టి    

నియమనిబ  ధనలక లోబిడ ఉ ు ు ు ట్ట  ు ది, వీటిని పేరొక నవచు  .   

 ర్స రారాడ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ ఆఫ్ ఇ ు ు ు డియా మరుయ  భోజన్న నిక్స స  బ  ధి ు ు ు చిన 

నిబ  ధనలతో  సో్వ రెరయ లేగీ ు మరుయ  / లేద్ు  చటిు దైమ నధ  అథారీులు రెరయ లేగీ ు ఆవశయ కత్ 

మరుయ /లేద్ు  యాక్సి  స్ బ్య  ు  ు ు ు ు క్ యొకక అ ు ు ు ర ుత ు పాలస్ు  ని  బిు ు   కారు  మారా్స చు  

.  

భోజన కారు   సేపాయ      

ఇకక డ అ ు ు ు ది ు ు ు చబిడ ు ు ు ది మరుయ  ఈ నియమనిబ  ధనలు వరు   చేత  చట్ు  

ు ు ు ు ు   మరుయ   

నిబ  ధనలక లోబిడ ఉ ు ు ు టాయి మరుయ    

ఏ స్మ య   లోనైన్న అమలులో ఉని  చట్ు  ు ు ు ు ు   లేద్ు  నియ   ర్సణత ఆర్సరు   గా 

స్ా రు   చడ   లేద్ు  నిలిపివేయడ   మరుయ  బ్య  ు  ు ు ు ు క   

అ   ా  టి ు ు ు త్ు  వర్్స  ఎలా ు ు ు టి బ్ యయ  త్ లేద్ు  బ్ యయ

  త్ క్స ు ు ు ద్ ఉ ు ు ు డరాదు లేద్ు  పేరొక నబ్డ ు    

కారు   సేపాయ    యొకక అమలును కొనస ా చరాదుత .   

ఆ స్మ య   లో అమలులో ఉని  లేద్ు  స్ా రు   చిన చట్ు  ు ు ు ు ు   రు కారు    

నిబ  ధనలు  

స్ా రు   చబ్డతయాి. ఈ స  గ్ భ్  ు  ు ు ు ు గా..   

ఏ స్మ య   లోనైన్న అమలులో ఉని  చటా  ని్  పూరాాత పాటి ు ు ు చక ు ు ు డా కారు  

 సేపాయాని్   

కొనస ా చడానిక్సత వీలేదుజ్ .   

స్మ య   , ఈ ఒపు ు  ు ు ు ు దు   /నిబ  ధనలు మరుయ  షరుులు  తదేీ ను ు ు ు డి త ణమేణ  

 రేుద్  

చేయబిడన్న రా ు  భావి ు ు ు చబ్డతయాి.   

ఈ ఏరా  ు  ను   పర్నమ త్ు  ు ు ు ు  చ   లేద్ు  నిషేధి ు ు ు చే స్ా రు   చిన చట్ు  ు ు ు ు ు   

అమలోజా  ుి్ వచి   

నపు  డ.   

   

గవరిన ా ా    గ్ చట్టు ా    మరియు అధికార పరిధి   

   

ఈ నియమనిబ  ధనలు మరుయ /లేద్ు  లావాదేవీ భారీుయ చట్ు  ు ు ు ు ు   మరుయ  అని్  న్న య  

యస్థత న్న ల ద్వా  రా నిరా హ  చబ్డతు ు ు ు ది   



ఏవైన్న క్స క లయిములుజ్  లేద్ు  ఉపయోరు    ను ు ు ు డి ఉత్ు   ని  మయయ య విషయాలక 

స  బ  ధి ు ు ు చి ము ు ు ు బైక్స రు  తయే క అధికార్ పర్న ిఉ ు ు ు ట్ట  ు ది. కారు ..   


