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முக்கியம் - ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு காரட்ு 

 

முக்கியம் - ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்துவதற்கு முன்பு இந்த உணவு காரட்ு 

விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள நீங்கள் கவனமாகப் படித்திருப்பறத உறுதிசெய்து 

சகாள்ளவும். உணவு காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், இங்குக ்கீழே படட்ியலிடப்படட்ுள்ள 

விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள நீங்கள் நிபந்தறனயின்றி ஏற்றுக்சகாள்கிறீரக்ள், 

அவற்றால் கடட்ுப்படுவீரக்ள், ழமலும் சதாடரப்ுறடய இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (RBI) 

ஒழுங்குமுறறகள் மற்றும் அவ்வப்ழபாது திருத்தப்பட்ட / மாற்றியறமக்கப்பட்ட / 

சபாருந்தக்கூடிய அறனத்து விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகள் மற்றும் அவ்வப்ழபாது அமலில் 

உள்ள ழவறு எந்தத் சதாடரப்ுறடய ெட்டமியற்றலுக்கும் இணங்குவறத உறுதிசெய்யும் 

சபாறுப்றபயும் நீங்கள் ஏற்கிறீரக்ள். ஆக்சிஸ் வங்கி-உடனான உங்கள் உணவு காரட்ு-இன் 

விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளாலும் நீங்கள் சதாடரந்்து கடட்ுப்பட்டிருப்பீரக்ள். 

 

வரையரைகள் 

1. 'காரட்ு' அல்லது 'உணவு காரட்ு' என்பது, ஓர ் காரட்ுதாரருக்கு ஆக்சிஸ் வங்கி-ஆல் 

வேங்கப்படும் ஆக்சிஸ் வங்கி VISA/Mastercard/RuPay அறர மூடிய வறளய உள்நாடட்ு உணவு 

காரட்ு-ஐக் குறிக்கிறது. 

2. 'வங்கி' என்பது, ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிடெெ் மற்றும் அதன் வாரிசுகள் மற்றும் உரிமம் 

சபற்றவரக்றளக் குறிக்கும். 

3. 'காரட்ுதாரர'், 'நீங்கள்', 'உங்கள்', 'அவர'் அல்லது அதுழபான்ற பிரதிப்சபயரக்ள், சூேல் 

அனுமதிக்கும் இடத்தில், ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு காரட்ு வேங்கப்படட்ுள்ள ஆக்சிஸ் வங்கி-

இன் வாடிக்றகயாளறரக் குறிக்கும். ஒரு பாலினத்தில் காரட்ுதாரறரக் குறிக்கும் 

அறனத்துக் குறிப்புகளும் மற்றப் பாலினத்றதயும் உள்ளடக்கும். 

4. 'ATM' என்பது, ஆக்சிஸ் வங்கி-இல் தான் றவத்திருக்கும் தனது உணவு காரட்ு-இல் இருப்புத் 

சதாறக விொரறண, கணக்கு அறிக்றககள் மற்றும் PIN மாற்றப் பரிவரத்்தறனகளுக்காக 

காரட்ுதாரர ் தனது உணவு காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்தக்கூடிய, இந்தியாவில் உள்ள ஆக்சிஸ் 

வங்கி-இன் தானியங்கி பணப் படட்ுவாடா இயந்திரத்றதக் குறிக்கிறது. 

5. 'PIN' என்பது, ஆக்சிஸ் வங்கி-ஆல் காரட்ுதாரருக்கு ஒதுக்கப்பட்ட, அவ்வப்ழபாது அவரால் 

ழதரந்்சதடுக்கப்படும், தனிநபர ் அறடயாள எண்றணக் (ATM-கறள அணுகுவதற்குத் 

ழதறவப்படுகிறது) குறிக்கும். 
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6. 'பரிவரத்்தனை' என்பது, உணவு காரட்ு மீது நடவடிக்றக ழமற்சகாள்வதற்காக, ஓர ்

காரட்ுதாரர ் தனது காரட்ு-ஐ ழநரடியாகழவா அல்லது மறறமுகமாகழவா பயன்படுத்தி 

ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கு வேங்கும் எந்தழவார ் அறிவுறுத்தறலயும் குறிக்கும். 

(பரிவரத்்தறனகளுக்கான எடுத்துக்காடட்ுகள்: சில்லறறக் சகாள்முதல்கள், இருப்புத் 

சதாறக விொரறண, முதலியன.) 

7. 'வணிகர'் அல்லது 'வணிக நிறுவைங்கள்' என்பது, எங்கு அறமந்திருந்தாலும் காரட்ு-ஐ 

ஏற்கும் / மதிக்கும் நிறுவனங்கறளக் குறிக்கும், ழமலும் அவற்றுள் ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது 

VISA காரட்ு சரவ்ததச அல்லது இந்திய ததசிய டகாடுப்பைவு கழகம் (NPCI) அல்லது MasterCard 

ஆல் விளம்பரப்படுத்தப்படும் கறடகள், உணவகங்கள் முதலியனவும் அடங்கும். 

8. 'EDC' அல்லது 'மிை்ைணு தரவுப் பதிவு' என்பது, ஆக்சிஸ் வங்கி-இனுறடயழதா அல்லது 

பகிரப்படட் வறலயறமப்பில் உள்ள ழவறு எந்த வங்கியினுறடயழதா ஆகிய, வணிக 

நிறுவனங்களிடமிருந்து ழமற்சகாள்ளப்படும் சகாள்முதல் பரிவரத்்தறனகளுக்காக காரட்ு 

கணக்கிலிருந்து பற்று றவக்க அனுமதிக்கும் மின்னணு விற்பறனப் புள்ளி ஸ்றவப் 

முறனயங்கறளக் குறிக்கிறது. 

9. 'VISA காரட்ு' என்பது Visa காரட்ு-க்குெ ் சொந்தமான மற்றும் சபாதுவாக அதனுடன் 

சதாடரப்ுறடய ஒரு வரத்்தக முத்திறரறயக் குறிக்கும். 

 

10. 'RUPAY' என்பது இந்திய ததசிய டகாடுப்பைவு கழகம் (NPCI) க்குெ ் சொந்தமான ஒரு வரத்்தக 

முத்திறரறயக் குறிக்கும் 

11. 'MasterCard' என்பது, MasterCard-க்குெ ்சொந்தமான ஒரு வரத்்தக முத்திறரறயக் குறிக்கும் 

12. 'முதலாளி' என்பது காரட்ுதாரர ்பணியில் அமரத்்தப்படட்ுள்ள நிறுவனத்றதக் குறிக்கிறது. 

 

உணவு காரட்ு ('காரட்ு') ஆனது, 'திரிசூல், சமரத்்ததஷ்வர ் தகாயிலுக்கு எதிதர, லா காரெ்ை், 

எல்லிஸ் பாலம், அகமதாபாத்-380006, குஜராத், இந்தியா” என்ற முகவரியில் தனது பதிவு 

அலுவலகத்றதக் சகாண்டுள்ள ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிடெெ் (’ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிடெெ்.’) ஆல், 

பின்வரும் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் அடிப்பறடயில் வேங்கப்படுகிறது: 

 

காரட்ு-இன் செல்லுபடித்தன்ரம மை்றும் காரட்ுதாைைின் கடரமகள் 

1. உணவு காரட்ு-ஐ வேங்குவதும் பயன்படுத்துவதும், இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, ஆக்சிஸ் வங்கி 
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மற்றும் இந்திய வருமான வரித் துறறயால் அவ்வப்ழபாது சவளியிடப்படட்ு அமலில் உள்ள 

விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகளுக்கு உட்பட்டதாக இருக்கும். 

2. உணவு காரட்ு மூலம் வேங்கப்படும் உணவு காரட்ு படிகள், இந்திய வருமான வரிெ ்ெட்டம், 

1961-இன் பிரிவு 115WB-இன் விதிமுறறகளால் நிரவ்கிக்கப்படுகின்றன. நிதி மழொதா 2008, 

அத்தியாயம் III, பிரிவு 22-இன்படி, உணவு காரட்ு-இல் உள்ள படிறய உடனடியாக 

உண்ணத்தக்க உணவு மற்றும் பானப் சபாருட்கறள வாங்குவதற்கு மடட்ுழம செலவிட 

முடியும். காரட்ு-இன் எந்தசவாரு தவறான பயன்பாடும் வங்கிறயக் கடட்ுப்படுத்தாது, 

ழமலும் அதற்கு வங்கி சபாறுப்ழபற்காது. 

3. உடனடியாக உண்ணத்தக்க சபாருட்கள், உணவு மற்றும் பானங்கறள விற்கும் வணிக 

நிறுவனங்களில் உள்ள VISA/Mastercard/RuPay-இயக்கப்பட்ட காரட்ு மின்னணு விற்பறனப் 

புள்ளி ஸ்றவப் வங்கி முறனயங்களுக்கு மடட்ுழம காரட்ு செல்லுபடியாகும். 

4. காரட்ு ஆனது எப்ழபாதும் ஆக்சிஸ் வங்கி-இன் சொத்தாகழவ இருக்கிறது மற்றும் இருக்கும், 

ழமலும் ஆக்சிஸ் வங்கி-இன் ழகாரிக்றகயின் ழபரில் நிபந்தறனயின்றி உடனடியாக 

ஆக்சிஸ் வங்கி-இடம் திருப்பி ஒப்பறடக்கப்பட ழவண்டும். காரட்ு-ஐ ஒப்பறடப்பதற்கு 

முன்பு வங்கி அலுவலரின் அறடயாளம் உறுதிசெய்யப்படுவறத காரட்ுதாரர ்

உறுதிப்படுத்திக் சகாள்ளுமாறு ழகடட்ுக்சகாள்ளப்படுகிறார.் 

5. உணவு காரட்ு-ஐ எந்தெ ் சூே்நிறலயிலும் காரட்ுதாரரால் மாற்றழவா அல்லது ழவறு 

ஒருவருக்கு ஒப்பறடக்கழவா முடியாது. 

6. இருப்புத் சதாறக விொரறண மற்றும் அறிக்றக சதாடரப்ான விொரறணகளுக்கு மடட்ுழம 

உணவு காரட்ு-உடன் இறணய வங்கிெ ் ழெறவ அணுகல் வேங்கப்படுகிறது. இறணய 

வங்கிெ ் ழெறவ மூலமான அறனத்து வறகயான நிதி பரிமாற்ற வெதிகளும் 

தடுக்கப்படட்ுள்ளன. 

7. காரட்ு -ஐப் சபற்றவுடன் உடனடியாக அதில் நீங்கள் றகசயாப்பமிட ழவண்டும். ழவறு எந்த 

நபறரயும் அறதப் பயன்படுத்த நீங்கள் அனுமதிக்கக் கூடாது, ழமலும் காரட்ு -ஐ எப்ழபாதும் 

உங்கள் தனிப்பட்ட கடட்ுப்பாடட்ில் றவத்திருப்பதன் மூலம் அறதத் தவறான 

பயன்பாட்டிலிருந்து பாதுகாக்க ழவண்டும். 

8. காரட்ு -உடன் பயன்படுத்துவதற்காக காரட்ுதாரருக்கு வேங்கப்படட் தனிநபர ் அறடயாள 

எண் (PIN) அல்லது PIN ஆக காரட்ுதாரரால் ழதரந்்சதடுக்கப்பட்ட எந்த எண்களும், 

காரட்ுதாரருக்கு மடட்ுழம சதரிந்திருக்க ழவண்டும், ழமலும் அறவ காரட்ுதாரரின் 

தனிப்படட் பயன்பாடட்ிற்கானறவ; இறவ மாற்ற முடியாதறவ மற்றும் கண்டிப்பாக 
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ரகசியமானறவ. PIN எண்ணின் எழுத்துப்பூரவ்ப் பதிவு, மூன்றாம் தரப்பினர ் அறதப் 

பயன்படுத்த வழிவகுக்கும் எந்த வடிவத்திலும், இடத்திலும் அல்லது முறறயிலும் 

றவக்கப்படக் கூடாது. எந்தெ ்சூே்நிறலயிலும், விருப்பப்பட்ழடா அல்லது ழவறுவிதமாகழவா, 

எந்த முறறயிலும், PIN ஆனது வங்கியின் எந்த ஊழியரிடழமா அல்லது வணிக 

நிறுவனங்களிழலா உட்பட எந்த மூன்றாம் தரப்பினரிடமும் சவளியிடப்படக் கூடாது. 

நகல் இறணய வங்கிெ ் ழெறவ PIN மின்னஞ்ெல் மூலம் காரட்ுதாரருக்கு அனுப்பப்படும் 

ெந்தரப்்பங்களில், 

இறணய வங்கிெ ் ழெறவயில் முதல் முறறயாக நுறேயும் ழநரத்தில் காரட்ுதாரர ் PIN-ஐ 

மாற்ற ழவண்டும். காரட்ுதாரர ்அந்த மின்னஞ்ெறல நீக்கவும் ழவண்டும், ழமலும் PIN-ஐ எந்த 

மூன்றாம் தரப்பினரிடமும் சவளியிடக் கூடாது. காரட்ுதாரரால் PIN பிறருக்குத் 

சதரிவிக்கப்பட்டால், மூன்றாம் நபர ் / தரப்பினரின் செயல்களுக்கு வங்கி எவ்வறகயிலும் 

சபாறுப்பாகாது. 

9. காரட்ு -ஐப் பயன்படுத்தி ழமற்சகாள்ளப்படும் எந்தசவாரு பரிவரத்்தறனயின் சதாறகயும் 

உடனடியாக காரட்ு -இல் பற்று றவக்கப்படும். அத்தறகய பரிவரத்்தறனகறளெ ் ெந்திக்க 

காரட்ுதாரர ்தனது உணவு காரட்ு-இல் ழபாதுமான நிதிறய பராமரிக்க ழவண்டும். 

10. உணவு காரட்ு-இல் உள்ள இருப்புத் சதாறகக்கு ழமல் எடுக்க காரட்ுதாரருக்கு உரிறம 

இல்றல. 

11. காரட்ு -ஐப் பயன்படுத்தி ழமற்சகாள்ளப்படும் பரிவரத்்தறனகளுக்கு காரட்ுதாரழர 

சபாறுப்பாவார,் ழமலும் இந்த ஒப்பந்தம் முடிவுக்கு வந்திருந்தாலும், RBI வழிகாடட்ுதல்கறள 

அல்லது அந்ழநரத்தில் இந்தியாவில் அமலில் உள்ள ழவறு எந்தெ ் ெட்டத்றதயும் மீறியதன் 

காரணமாக எழும் எந்தசவாரு தண்டறன நடவடிக்றகயாலும் ஏற்படும் இேப்பு அல்லது 

ழெதத்திற்கு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கு இேப்பீடு அளித்துப் பாதுகாப்பார.் 

12. குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மாதம் / ஆண்டின் கறடசி நாள் வறர உணவு காரட்ு செல்லுபடியாகும் 

என்பறதக் கவனத்தில் சகாள்ளுமாறு ழகடட்ுக்சகாள்ளப்படுகிறீரக்ள். காரட்ு -இன் 

காலாவதிக்குப் பிறகு, உங்கள் முதலாளி மூலம் காரட்ு -ஐப் புதுப்பிக்க நீங்கள் 

விண்ணப்பிக்க ழவண்டும். 

13. கறடசிப் பரிவரத்்தறன நாளிலிருந்து 10 ஆண்டுகள் காலத்திற்கு ப்ரீடபய்ெ் காரட்ு-இல் 

பயன்படுத்தப்படாத அல்லது எடுக்கப்படாத எந்த இருப்புத் சதாறகயும் றவப்பாளர ்கல்வி 

மற்றும் விழிப்புணரவ்ு நிதிக்கு (DEAF) மாற்றப்படும். முை்கூெ்டிதய பணம் டசலுத்துதல் 

கணக்கில் உள்ள நிலுறவத் சதாறகறய பறிமுதல் செய்வதற்கு முன்பு, ழெறவகறளப் 
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பயன்படுத்துவதற்காக வாடிக்றகயாளரால் வேங்கப்பட்ட றகழபசி எண்ணுக்கு SMS 

மூலமும் மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்ெல் ID-க்கு மின்னஞ்ெல் மூலமும் வங்கி 45 நாட்கள் 

முன்கூட்டிழய தகவல் அனுப்பும். 

14. ஏழதனும் காரணத்தால் திட்டம் மூடப்பட்டால் அல்லது நிறுத்தப்பட ழவண்டும் என RBI-ஆல் 

அறிவுறுத்தப்பட்டால், முை்கூெ்டிதய பணம் டசலுத்தும் கணக்கு-இல் உள்ள நிலுறவ 

இருப்புத் சதாறகறய மீடட்ுக்சகாள்ள காரட்ுதாரர ்அனுமதிக்கப்படுவார.் 

15. கிரிப்ழடா கரன்சி வாங்குவதற்கு காரட்ுதாரர ்காரட்ுறயப் பயன்படுத்தக் கூடாது 

16. காரட்ுயிலிருந்து பணத்றத எடுக்கழவா அல்லது நிதிறய மாற்றழவா காரட்ுதாரர ்

அனுமதிக்கப்படவில்றல 

 

காரட்ு இருப்புத் சதாரக மை்றும் காலாவதி 

1. காரட்ு உருவாக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 5 (ஐந்து) ஆண்டுகள் காலத்திற்கு காரட்ு 

செல்லுபடியாகும். 

2. காரட்ு-இல் உள்ள காலாவதி ழததியில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி அந்த மாதத்தின் கறடசி நாள் 

வறர காரட்ு செல்லுபடியாகும். 

3. காரட்ு காலாவதியாகும் ழததியில் அல்லது அதற்குப் பிறகு, நிலுறவயில் உள்ள எந்தத் 

சதாறகறயயும், றவத்திருப்பவரால் வாங்கப்பட்ட வங்கியின் புதிய அதுழபான்ற கடட்ணக் 

கருவிக்கு மாற்றுவது அனுமதிக்கப்படலாம். 

4. உங்கள் காரட்ுயில் உள்ள அதிகபட்ெ நிலுறவ இருப்புத் சதாறக எந்த ழநரத்திலும் ரூபாய். 

1,00,000-ஐத் தாண்ட முடியாது. 

 

வணிக நிறுவனப் பயன்பாடு 

1. உடனடியாக உண்ணத்தக்க உணவு மற்றும் பானப் சபாருட்கறள விற்கும், 

VISA/Mastercard/RuPay சின்னத்றதக் காடட்ும், இந்தியாவில் உள்ள வணிக நிறுவனங்களில் 

உள்ள அறனத்து மின்னணு விற்பறனப் புள்ளி முறனயங்களிலும் காரட்ு 

ஏற்றுக்சகாள்ளப்படுகிறது. 

2. காரட்ு மின்னணுப் பயன்பாடட்ிற்கு மடட்ுழம ஆனது, ழமலும் மின்னணு விற்பறனப் புள்ளி 

ஸ்றவப் முறனயம் உள்ள வணிக நிறுவனங்களில் மடட்ுழம ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும். 
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மின்னணுப் பயன்பாட்றடத் தவிர ழவறு எந்த வறகயிலும் காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்துவது 

அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும், ழமலும் அத்தறகய பரிவரத்்தறனகளுக்கு 

காரட்ுதாரழர முழுப் சபாறுப்பாவார.் 

3. வணிக நிறுவனங்களில் காரட்ு பயன்படுத்தப்படும் ஒவ்சவாரு முறறயும் நீங்கள் கட்டணெ ்

சீட்டில் றகசயாப்பமிடட்ு அதன் நகறல றவத்திருக்க ழவண்டும். நீங்கள் ழநரில் 

றகசயாப்பமிடாத, ஆனால் உங்களால் அங்கீகரிக்கப்பட்டதாக நிரூபிக்கக்கூடிய எந்தக் 

கட்டணெ ்சீடட்ும் உங்கள் சபாறுப்பாகழவ கருதப்படும். 

4. இந்தியாவில் உடனடியாக உண்ணத்தக்க சபாருட்கள், உணவு மற்றும் பானங்கறள விற்கும் 

எந்த VISA/Mastercard/RuPay வணிக நிறுவனத்திலும் உணவு காரட்ு ஏற்றுக்சகாள்ளப்படுகிறது. 

இவ்வாறு சபறப்பட்ட அல்லது வேங்கப்படட் சபாருட்கள் மற்றும் ழெறவகளின் வேங்கல் 

உள்ளிட்ட, ஆனால் அதற்கு மடட்ும் மடட்ுப்படுத்தப்படாத, வணிகர ் உங்களுடன் 

ழமற்சகாள்ளும் எந்தப் பரிவரத்்தறனகளுக்கும் ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தப் சபாறுப்றபயும் 

ஏற்காது. எந்தசவாரு VISA/Mastercard/RuPay வணிக நிறுவனம் சதாடரப்ாக உங்களுக்கு 

ஏழதனும் புகார ் இருந்தால், அந்த விவகாரத்றத நீங்கள் அந்த வணிக நிறுவனத்துடன் 

தீரத்்துக்சகாள்ள ழவண்டும்; அவ்வாறு செய்யத் தவறுவது ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கான உங்கள் 

எந்தக் கடறமகளிலிருந்தும் உங்கறள விடுவிக்காது. 

5. பரிவரத்்தறனகளின் மதிப்பு / செலவிற்கு ழமலாக எந்தசவாரு வணிக நிறுவனத்தாலும் 

விதிக்கப்படட்ு, பரிவரத்்தறனத் சதாறகயுடன் ழெரத்்து உங்கள் காரட்ு கணக்கில் பற்று 

றவக்கப்படும் எந்தக் கட்டணங்களுக்கும் ஆக்சிஸ் வங்கி சபாறுப்ழபற்காது. 

6. ஒரு சகாள்முதலும், சபாருட்கள் / ழெறவகறள ரத்து செய்ததற்காக அறதத் சதாடரந்்து 

வேங்கப்படும் வரவும் இரண்டு தனித்தனிப் பரிவரத்்தறனகள் ஆகும். வணிகரிடமிருந்து 

சபறப்படும்ழபாது மடட்ுழம பணத்திரும்பப்சபறுதல் (ரத்துக் கட்டணங்கள் கழிக்கப்படட்ு) 

உங்கள் காரட்ு-இல் வரவு றவக்கப்படும். பணத்திரும்பப்சபறுதல் நாளிலிருந்து 30 

நாட்களுக்குள் உங்கள் காரட்ு கணக்கில் வரவு பதிவு செய்யப்படாவிடட்ால், 

வணிகரிடமிருந்து சபறப்படட் வரவுக் குறிப்பின் நகலுடன் நீங்கள் ஆக்சிஸ் வங்கி-க்குத் 

சதரிவிக்க ழவண்டும். 

7. அனுமதிக்கப்பட்ட வணிகர ்வறககறளத் தவிர ழவறு எந்த வணிகர ்வறககளிலும் காரட்ு 

பயன்படுத்தப்படக் கூடாது. உணவு மற்றும் பான வணிக விற்பறன நிறலயங்கறளத் தவிர 

மற்ற அறனத்து இடங்களிலும் அத்தறகய பரிவரத்்தறனகள் தடுக்கப்படட்ுள்ளன 

என்பறதக் கவனத்தில் சகாள்ளவும். 

8. உடனடியாக உண்ணத்தக்க சபாருட்கள், உணவு மற்றும் பானங்கறள வாங்குவதற்கு 



` 
 

மடட்ுழம காரட்ு பயன்படுத்தப்பட ழவண்டும். இந்த காரட்ு-இல் உள்ள வரி விலக்குப் 

படியானது வருமான வரிெ ் ெட்டத்தின் பிரிவு 115WB-இன் கீழுள்ள விதிகளால் 

நிரவ்கிக்கப்படுவதால், இவற்றறத் தவிர ழவறு எந்தப் சபாருட்கறள வாங்குவதற்கும் 

காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்துவது ெட்டவிழராதமானதாகக் கருதப்படும். 

 

ATM பயன்பாடு 

அறனத்து ஆக்சிஸ் வங்கி ATM-களிலும் காரட்ு பயன்பாடு தடுக்கப்படட்ுள்ளது. 

 

காரட்ு செயலை்ை நிரல 

1. சதாடரெ்ச்ியாக ஓராண்டு காலத்திற்கு எந்த நிதிப் பரிவரத்்தறனயும் இல்லாவிட்டால், 

காரட்ுதாரருக்குத் தகவல் சதரிவித்து வங்கியால் காரட்ு செயலற்றதாக்கப்படும். 

2. வங்கிக் கிறளகளிலும் மற்றும் / அல்லது நியமிக்கப்படட் வணிகத் சதாடரப்ாளரக்ளிடமும் 

வங்கியால் வாடிக்றகயாளர ் ெரிபாரப்்பு செய்யப்பட்ட பிறகு மடட்ுழம காரட்ு-ஐ மீண்டும் 

செயல்படுத்த முடியும். 

3. அத்தறகய காரட்ுகள் RBI-இன் அறிவுறுத்தல்களின்படி அவரக்ளுக்குத் சதரிவிக்கப்படும் 

 

கட்டணங்கள் 

1. காரட்ுதாரருக்கு ஒரு மாதம் முன்னறிவிப்பு அளித்து கட்டணங்கறள விதிக்கும் உரிறமறய 

ஆக்சிஸ் வங்கி தன்வெம் றவத்திருக்கிறது. அவ்வாறு விதிக்கப்படும் கட்டணங்கள் 

ஏழதனும் இருப்பின், காரட்ுதாரரின் ஒப்புதல் / புதுப்பித்தலின் ழபாது ஆக்சிஸ் வங்கி-இன் 

நறடமுறறயில் உள்ள விகிதத்தில் உங்கள் காரட்ு-இலிருந்து பற்று றவக்கப்படும். இந்தக் 

கட்டணங்கள் திரும்பப் சபறத்தக்கறவ அல்ல. பிற ழெறவகளுக்கான கட்டணங்களும் 

அழதழபால் நறடமுறறயில் உள்ள விகிதங்களில் விதிக்கப்படும். 

2. எந்தசவாரு ெட்டவிழராதக் சகாள்முதலுக்கும், அதாவது நறடமுறறயில் உள்ள 

ஒழுங்குமுறறகளின்படி RBI / IT துறறயால் அனுமதிக்கப்படாத சபாருட்கள் / ழெறவகறள 

வாங்குவதற்கும், பணம் செலுத்த நீங்கள் காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்த முடியாது. 

3. இருப்புத் சதாறக விொரறண மற்றும்/அல்லது சபாருந்தும் இடங்களுக்கான 

பரிவரத்்தறனக் கட்டணங்கள், இருப்புத் சதாறக விொரறண பதிவு செய்யப்படும் 

ழநரத்தில் அல்லது சபாருந்தும் இடங்களில், காரட்ு கணக்கிலிருந்து பற்று றவக்கப்படும். 
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4. உணவு காரட்ு-இன் பயன்பாட்டிற்குப் சபாருந்தும் கட்டணங்கள் / கட்டணத் சதாறககள், 

காரட்ுதாரர(்கள்)க்கு முன்னறிவிப்பு இல்லாமல் ஆக்சிஸ் வங்கி-ஆல் அவ்வப்ழபாது 

திருத்தப்படலாம் / மாற்றப்படலாம். 

 

 

கட்டண விவைம் உணவு 

காரட்ு 

செல்லுபடித்தன்றம 5 

ஆண்டுக

ள் 

பணம் எடுத்தல் இல்றல 

வேங்கல் கட்டணம் ரூபாய். 

100 

ஆண்டுக் கட்டணம் ரூபாய். 

100 

ஏற்றுதல் கட்டணம் ரூபாய். 10 

காரட்ு மாற்றீடு ரூபாய். 

100 

மீட்புக் கட்டணங்கள் கினெக்க

வில்னல 

ATM பணம் எடுத்தல் கட்டணம்- Onus கினெக்க

வில்னல 

ATM பணம் எடுத்தல் கட்டணம்- Offus- மாதத்திற்கு ஐந்து 

பரிவரத்்தறனகள் இலவெம் 

கினெக்க

வில்னல 

நிதி ொராத பரிவரத்்தறன - Onus - இருப்புத் சதாறக விொரறண, 

சிறு அறிக்றக, PIN மீட்டறமப்பு 

 

இல்றல 

நிதி ொராத பரிவரத்்தறன - Offus - இருப்புத் சதாறக விொரறண, 

சிறு அறிக்றக, PIN மீட்டறமப்பு - மாதத்திற்கு ஐந்து 

 

ரூபாய். 10 
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பரிவரத்்தறனகள் இலவெம் 

• குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அறனத்துத் சதாறககளும் GST தவிரத்்தறவ 

 

உணவு காரட்ு-இன் அம்ெங்கள் 

உங்கள் உணவு காரட்ு-இல் பல்ழவறு அம்ெங்கறள வேங்குவதற்காக வங்கி அவ்வப்ழபாது, 

தனது விருப்பப்படி, பல்ழவறு முகறமகளுடன் இறணந்து செயல்படலாம். இந்த அம்ெங்கள் 

அறனத்தும் சிறந்த முயற்சி அடிப்பறடயில் மடட்ுழம இருக்கும், ழமலும் எந்தசவாரு ழெறவ 

வேங்குநரக்ள் / வணிகரக்ள் / விற்பறன நிறலயங்கள் / முகறமகளால் வேங்கப்படும் எந்தப் 

சபாருள் அல்லது ழெறவயின் செயல்திறன், திறன் மற்றும் பயன்பாடட்ுத்தன்றமக்கு வங்கி 

எந்த உத்தரவாதமும் அல்லது உறுதிசமாழியும் அளிக்கவில்றல. தகராறுகள் (ஏழதனும் 

இருப்பின்) வணிகர ்

/ முகறம முதலியவற்றுடன், வங்கிறய ஈடுபடுத்தாமல், ழநரடியாகத் தீரத்்துக்சகாள்ளப்பட 

ழவண்டும். 

 

தகவல் சவளியீடு 

1. ஆக்சிஸ் வங்கி ழகாரும்ழபாது, ஆக்சிஸ் வங்கி அவசியம் எனக் கருதும் எந்த விஷயங்கள் 

சதாடரப்ான தகவல்கள், பதிவுகள் அல்லது ொன்றிதே்கறளயும் நீங்கள் வேங்க ழவண்டும். 

அவசியம் எனக் கருதப்படும் எந்த வழிமுறறயிலும் அல்லது எந்த ஆதாரத்திலிருந்தும் 

வேங்கப்பட்ட தகவலின் உண்றமத்தன்றமறயெ ் ெரிபாரக்்க ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கு நீங்கள் 

அங்கீகாரம் அளிப்பீரக்ள். தரவு வேங்கப்படாவிட்டால் அல்லது தவறாக இருந்தால், ஆக்சிஸ் 

வங்கி தனது விருப்பப்படி காரட்ு-ஐப் புதுப்பிக்க மறுக்கலாம் அல்லது காரட்ு-ஐ உடனடியாக 

ரத்து செய்யலாம். 

2. வாடிக்றகயாளர ் தகவறல, தகுதியான அதிகார வரம்றபக் சகாண்ட எந்த நீதிமன்றம், 

அறர-நீதித்துறற அதிகாரிகள், ெட்ட அமலாக்க முகறமகள், மத்திய அரசு அல்லது மாநில 

அரசின் ழவறு எந்தப் பிரிவிற்கும் சவளியிடும் உரிறமறய ஆக்சிஸ் வங்கி தன்வெம் 

றவத்திருக்கிறது. 

3. எந்தசவாரு மின்னணு நிதி பரிமாற்ற வறலயறமப்பில் அதன் பங்ழகற்பு சதாடரப்ாக 

அவசியமான அல்லது சபாருத்தமான, காரட்ு சதாடரப்ான அத்தறகய தகவறல, கடும் 
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ரகசியத்தன்றமயுடன், பிற நிறுவனங்களுக்கு சவளியிடும் உரிறமறய ஆக்சிஸ் வங்கி 

தன்வெம் றவத்திருக்கிறது. 

 

சதாரலந்த அல்லது திருடப்பட்ட காரட்ு 

1. உணவு காரட்ு சதாறலந்தது அல்லது திருடப்பட்டது குறித்து உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கி-

க்குத் சதரிவிக்க ழவண்டும். சதாறலவு அல்லது திருடட்ு பற்றி 24 மணி ழநர அவெரத் 

சதாடரப்ு எண் மூலம் சதரிவிக்கப்படலாம் என்றாலும், அறத நீங்கள் கூடிய விறரவில் 

ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக உறுதிப்படுத்த ழவண்டும். ஒப்புறகெ ்செய்யப்பட்ட 

காவல்துறற புகாரின் நகல் அந்த எழுத்துப்பூரவ் உறுதிப்படுத்தலுடன் இறணக்கப்பட 

ழவண்டும். 

 

2. காரட்ு சதாறலந்து ஆக்சிஸ் வங்கி-க்குத் சதரிவிக்கப்படாத, அல்லது சதாறலந்து ஆக்சிஸ் 

வங்கி-க்குத் சதரிவிக்கப்படுவதற்கு முன்பு தவறாகப் பயன்படுத்தப்பட்ட சூே்நிறலயில், 

காரட்ு-இன் இேப்பு அல்லது தவறான பயன்பாடட்ால் ஏற்படக்கூடிய எந்தப் சபாறுப்பு 

(உரிறமயியல் அல்லது குற்றவியல்), இேப்பு, செலவு, செலவினங்கள் அல்லது ழெதங்களுக்கு 

எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கு நீங்கள் இதன்மூலம் முழுறமயாக இேப்பீடு அளித்துப் 

பாதுகாக்கிறீரக்ள். 

3. விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள நீங்கள் அறனத்து வறகயிலும் 

பின்பற்றியிருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கி-இன் தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் ழபரில், சபாருந்தும் 

கட்டணங்களுடன் மாற்று காரட்ு வேங்கப்படலாம். 

4. பின்னர ் நீங்கள் காரட்ு-ஐ மீண்டும் கண்டுபிடித்தால், அறதப் பயன்படுத்த முடியாது. 

காந்தப் பட்றடயின் வழியாக பல துண்டுகளாக சவட்டி காரட்ு-ஐ அழித்துவிடவும். 

 

அறிக்ரக மை்றும் பதிவுகள் 

1. இறணய வங்கிெ ் ழெறவ மற்றும் சதாறலழபசி வங்கிெ ் ழெறவ வெதிறயப் பயன்படுத்தி 

காரட்ுதாரர ்எந்த ழநரத்திலும் தனது பரிவரத்்தறனகளின் விவரங்கறளப் சபறலாம். 

2. காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்தி செயலாக்கப்படட் பரிவரத்்தறன குறித்த ஆக்சிஸ் வங்கி-இன் 

பதிவுகள் அறனத்து ழநாக்கங்களுக்கும் இறுதியானதாகவும் கடட்ுப்படுத்தக்கூடியதாகவும் 

இருக்கும். 
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தகைாறுகள் 

1. சகாள்முதல் பரிவரத்்தறனகளின் விஷயத்தில், காரட்ுதாரரின் றகசயாப்பத்துடன் அதில் 

குறிக்கப்படட்ுள்ள காரட்ு எண்ணுடன் கூடிய கட்டணெ ்சீடட்ு, காரட்ுதாரர ்ஏற்றுக்சகாண்ட 

சபாறுப்பின் அளவு குறித்து ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கும் காரட்ுதாரருக்கும் இறடழய இறுதியான 

ஆதாரமாக இருக்கும், ழமலும் காரட்ுதாரர ் வாங்கிய / சபற்ற சபாருட்கறளப் 

சபற்றுள்ளாரா அல்லது சபற்ற ழெறவ காரட்ுதாரரின் திருப்திக்கு உரியதா என்பறத 

உறுதிசெய்ய ஆக்சிஸ் வங்கி ழதறவப்படாது. 

2. கணக்கு அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அல்லது வாடிக்றகயாளரால் ழவறுவிதமாகத் 

தீரம்ானிக்கப்படட், சபாருந்தும் கட்டணம் சதாடரப்ாக மனக்குறறயுள்ள காரட்ுதாரரின் 

கருத்து ழவறுபாட்றடத் தீரக்்க, கருத்து ழவறுபாடு அறிவிப்றபப் சபற்ற இரண்டு 

மாதங்களுக்குள், ஆக்சிஸ் வங்கி ழநரற்மயான மற்றும் நியாயமான முயற்சிகறள 

ழமற்சகாள்ளும். அத்தறகய முயற்சிக்குப் பிறகு கட்டணம் ெரியானது என ஆக்சிஸ் வங்கி 

தீரம்ானித்தால், அறத காரட்ுதாரருக்குத் சதரிவிக்கும். 

3. காரட்ு-ஐ ஏற்க எந்தசவாரு நிறுவனமும் மறுப்பதற்கு ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தப் சபாறுப்றபயும் 

ஏற்காது. 

4. இந்த ஒப்பந்தம் இந்தியெ ்ெட்டத்தின்படி விளக்கப்படும் மற்றும் அதனால் நிரவ்கிக்கப்படும். 

ழவறு எந்த நீதிமன்றத்திற்கும் அந்த விவகாரத்தில் இறண அதிகார வரம்பு இருந்தாலும் 

இல்லாவிட்டாலும், அறனத்துத் தகராறுகளும் இந்தியா, மும்றப நீதிமன்றங்களின் தனித்த 

அதிகார வரம்பிற்கு உட்படட்றவ. 

5. நிலுறவத் சதாறககறள வசூலிப்பது சதாடரப்ான அறனத்துெ ் செலவுகள், ெட்டெ ்

செலவினங்கள் (அந்த விவகாரத்றத எந்தசவாரு முகவரிடமும் ஒப்பறடப்பது 

அவசியமானால்), அல்லது ஒரு தகராற்றறத் தீரப்்பதில் ெட்ட வழிமுறறகள் 

பயன்படுத்தப்படட்ிருந்தால் அதற்கான செலவுகளுக்கு காரட்ுதாரர ்சபாறுப்பாவார.் 

 

சபாது 

1. உங்கள் ழவறலவாய்ப்பு மற்றும் / அல்லது அலுவலகம் மற்றும் / அல்லது வசிப்பிட முகவரி 

மற்றும் சதாறலழபசி எண்களில் ஏழதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால் உடனடியாக ஆக்சிஸ் 

வங்கி-க்கு எழுத்துப்பூரவ்மாகத் சதரிவிப்பீரக்ள். 

2. காரட்ுதாரருக்கு அறிவிப்பு அளித்து, விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள், சகாள்றககள், 
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அம்ெங்கள் மற்றும் ெலுறககளில் எறதழயனும் ழெரக்்க, நீக்க அல்லது மாற்றும் உரிறமறய 

ஆக்சிஸ் வங்கி தன்வெம் றவத்திருக்கிறது. இந்த மாற்றங்களில் ஏழதனும் அமலுக்கு வரும் 

ழததிக்குப் பிறகு உணவு காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்துவது, அத்தறகய கட்டணங்கறள 

காரட்ுதாரர ் எவ்விதத் தயக்கமும் இன்றி ஏற்றுக்சகாண்டதற்கான ஆதாரமாகக் 

கருதப்படும். 

3. இதன்கீே் தபால் மூலம் அனுப்பப்படும் எந்த அறிவிப்பும், காரட்ுதாரரால் ஆக்சிஸ் வங்கி-

க்கு எழுத்துப்பூரவ்மாகக் கறடசியாக வேங்கப்படட் முகவரிக்கு அறிவிப்பு அனுப்பப்படட் 

நாளிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் காரட்ுதாரரால் சபறப்பட்டதாகக் கருதப்படும். ஆக்சிஸ் 

வங்கி சபாருத்தசமனக் கருதும் வழிமுறறகள் மூலம் மாற்றங்கறள சவளியிடுவது, அது 

குறித்து காரட்ுதாரருக்கு அளிக்கப்படட் செல்லுபடியான அறிவிப்பாக அறமயும். 

4. ஓர ் காரட்ுதாரர,் காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்தி, கிறடக்கக்கூடிய காரட்ு இருப்புத் சதாறக 

அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கி-ஆல் அனுமதிக்கப்பட்ட ழமல்வறரப் பற்று வரம்பிற்கு ழமல் 

சதாறகறய எடுத்திருந்தால், ழமல்வறரப் பற்றாக எடுக்கப்படட் முழுத் சதாறகறயயும், 

ஆக்சிஸ் வங்கி-ஆல் தீரம்ானிக்கப்படும் விகிதத்தில் வட்டி மற்றும் அபராதங்கள் ஏழதனும் 

இருப்பின் அவற்றுடன், காரட்ுதாரர ்நிபந்தறனயின்றி ஆக்சிஸ் வங்கி-க்குெ ்செலுத்துவார.் 

எனினும், எந்தசவாரு ழமல்வறரப் பற்று வெதிறயயும் வேங்க ஆக்சிஸ் வங்கி 

கடட்ுப்படட்ுள்ளது என்பதற்கான சவளிப்பறடயான அல்லது மறறமுகமான ஒப்பந்தமாக 

இது கருதப்படக் கூடாது. 

5. காரட்ுதாரரக்ளுக்குத் தள்ளுபடி ழபான்ற ெலுறககறள வேங்கும் மூன்றாம் தரப்பினரால் 

வேங்கப்படும் சபாருட்கள் மற்றும் ழெறவகளின் தரம் குறித்து ஆக்சிஸ் வங்கி எந்த 

உறுதிசமாழியும் அளிக்கவில்றல. ழெறவ எவ்வறகயிலும் குறறபாடுறடயதாக அல்லது 

ழவறுவிதமாகத் திருப்தியற்றதாக இருந்தால் ஆக்சிஸ் வங்கி சபாறுப்பாகாது. 

 

டிஜிட்டல் செனல்கரளப் பயன்படுத்துவதை்கான இடை், சபாறுப்பு & சபாறுப்புணை்வு & 

கட்டணங்கள் 

ஆக்சிஸ் வங்கி தனது டிஜிட்டல் ழெனல்கறள அணுகுவதற்ழகா அல்லது பயன்படுத்துவதற்ழகா 

எந்தக் கட்டணங்கறளயும் விதிப்பதில்றல. வங்கியால் வேங்கப்படும் எந்தசவாரு டிஜிட்டல் 

தளத்தின் மூலமும் ழெறவகறளப் சபறுவதன் மூலம், இடர,் சபாறுப்பு மற்றும் சபாறுப்புணரவ்ு 

சதாடரப்ான பின்வரும் விதிமுறறகறள வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்சகாண்டு அங்கீகரிக்கிறார.் 

1. வாடிக்ரகயாளைின் சபாறுப்பு: 
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தமது உள்நுறேவுெ ் ொன்றுகள், பதிவுசெய்யப்பட்ட றகழபசி எண், ொதனங்கள் மற்றும் 

இறணய இறணப்பின் ரகசியத்தன்றமறயயும் பாதுகாப்பான பயன்பாட்றடயும் 

பராமரிப்பதற்கு வாடிக்றகயாளழர சபாறுப்பாவார.் வாடிக்றகயாளர ் தரப்பில் அத்தறகய 

தகவறலப் பாதுகாப்பதில் ஏற்படும் அலட்சியம், கவனக்குறறவு அல்லது தவறுதலின் 

காரணமாக எழும் எந்தழவார ் அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகல் அல்லது தவறான பயன்பாடும் 

வாடிக்றகயாளரின் சபாறுப்பாகும். 

2. பாதுகாப்பு & சமாெடி இடைக்ள்: 

வங்கியின் அறிவுறுத்தல்கள் அல்லது ஆழலாெறனகளுக்கு முரணாக, வாடிக்றகயாளர ்தமது 

ொன்றுகள், OTP-கள், PIN-கள், கடவுெச்ொற்கள் அல்லது பிற ரகசியத் தகவல்கறளப் 

பகிரந்்துசகாண்டதன் அல்லது சவளியிட்டதன் காரணமாக ஏற்படும் இேப்பு எனும் நிறலயில், 

ஃபிஷிங், விஷிங், தீம்சபாருள் தாக்குதல்கள், ொதனெ ் ெமரெம் அல்லது மூன்றாம் தரப்பு 

ழமாெடியால் ஏற்படும் இேப்புகளுக்கு வங்கி சபாறுப்பாகாது. 

3. வாடிக்ரகயாளைின் சபாறுப்புணை்வு 

தமது பதிவுசெய்யப்பட்ட றகழபசி எண், ொதனம், உள்நுறேவுெ ் ொன்றுகள், PIN, 

கடவுெச்ொற்கள் மற்றும் OTP-களின் பாதுகாப்பிற்கு வாடிக்றகயாளழர முழுப் சபாறுப்பாவார.் 

அத்தறகய தகவறல வாடிக்றகயாளர ் பகிரந்்துசகாண்டதன் அல்லது ெமரெம் செய்ததன் 

காரணமாக எழும் எந்தழவார ் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனயும் வாடிக்றகயாளரின் 

தனிப்படட் சபாறுப்பாகும். 

4. டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கம். 

வங்கியின் நிரண்யிக்கப்பட்ட வழிமுறற மூலம் ஒரு ழகாரிக்றகறயெ ் ெமரப்்பிப்பதன் மூலம், 

ப்ரீடபய்ெ் காரட்ு-உடன் சதாடரப்ுறடய டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து எந்த ழநரத்திலும் பதிவு நீக்கம் 

செய்துசகாள்ள காரட்ுதாரர ்ழதரவ்ு செய்யலாம். 

a. பதிவு நீக்கத்திை்கான நரடமுரை 

வாடிக்றகயாளர ்ழபாரட்்டல் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பயனரால் பதிவு நீக்கம் 

சதாடங்கப்படலாம். 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> Deregistration 

>> OTP மூலம் ஒப்புதல் / உறுதிப்படுத்தல் அளிக்கவும் >> ெமரப்்பிக்கவும் 

b. டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கம் செய்யப்பட்டவுடன் 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
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பதிவு நீக்கம் அமலுக்கு வரும் ழததியிலிருந்து, ப்ரீடபய்ெ் காரட்ு-உடன் இறணக்கப்பட்ட 

டிஜிட்டல் தளத்றதயும் சதாடரப்ுறடய டிஜிட்டல் ழெறவகறளயும் காரட்ுதாரரால் இனி 

அணுக முடியாது. 

டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கம் செய்வது, ப்ரீடபய்ெ் காரட்ு-ஐப் 

பயன்படுத்துவதிலிருந்து காரட்ுதாரறரத் தடுக்காது. சபாருந்தும் விதிமுறறகளுக்கு 

உட்படட்ு, கிறடக்கக்கூடிய இருப்புத் சதாறக தீரும் வறர அல்லது காரட்ு காலாவதியாகும் 

ழததி வறர, இவற்றுள் எது முந்றதயழதா அது வறர, காரட்ுதாரர ் காரட்ுறயத் சதாடரந்்து 

பயன்படுத்தலாம். 

c.  மறுபதிவு 

பதிவு நீக்கம் சவற்றிகரமாக முடிந்த பிறகு, ஓர ் காரட்ுதாரர ் டிஜிட்டல் தளத்தில் மீண்டும் 

பதிவு செய்ய விரும்பினால், வாடிக்றகயாளர ் ழபாரட்்டல் மூலம் மறுபதிறவ நிறறவு 

செய்யலாம். 

d. மறுபதிவுக்கான நரடமுரை 

வாடிக்றகயாளர ்ழபாரட்்டல் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பயனரால் டிஜிட்டல் தளத்தில் பதிவு 

சதாடங்கப்படலாம். 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register Here>> காரட்ு-இன் 

கறடசி 4 இலக்கங்கள்/ டபாதி குறிப்பு எண், காலாவதி விவரங்கள், றகழபசி எண் 

ஆகியவற்றற உள்ளிடட்ு ஒப்புதல் அளிக்கவும் >> பயைரட்பயர ் & கெவுசட்சால் 

அறமக்கவும் >> உள்நுனழ>> பசன்ச PIN >> புதிய 4 இலக்க PIN-ஐ உள்ளிடவும் >> OTP>> 

ெமரப்்பிக்கவும். 

 

புகாைக்ள் அங்கீகைிக்கப்படாத பைிவைத்்தரனகள் மை்றும் வாடிக்ரகயாளை் புகாைக்ள் 

எந்தழவார ் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனக்கான வங்கியின் அல்லது வாடிக்றகயாளரின் 

சபாறுப்பு பின்வருமாறு இருக்கும்: 

1.  வாடிக்றகயாளரின் பூஜ்ஜியப் சபாறுப்பு- அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறன பின்வரும் 

முறறயில் நிகழும்ழபாது வாடிக்றகயாளருக்குப் பூஜ்ஜியப் சபாறுப்புக்கான உரிறம எழும்: 

• வங்கியின் தரப்பில் ஏற்படும் பங்களிப்பு ழமாெடி/ அலட்சியம்/ குறறபாடு 

(பரிவரத்்தறன வாடிக்றகயாளரால் சதரிவிக்கப்பட்டதா இல்றலயா என்பறதப் 

சபாருட்படுத்தாமல்) 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register Here>> Card-இன் கடைசி 4 இலக்கங்கள்/ பொதி குறிப்பு எண், காலாவதி விவரங்கள், கைபேசி எண் ஆகியவற்றை உள்ளிட்டு ஒப்புதல் அளிக்கவும் >> பயனர்பெயர் & கடவுச்சொல் அமைக்கவும் >> உள்நுழை>> பச்சை PIN >> புதிய 4 இலக்க PIN-ஐ உள்ளிடவும் >> OTP>> சமர்ப்பிக்கவும்.
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register Here>> Card-இன் கடைசி 4 இலக்கங்கள்/ பொதி குறிப்பு எண், காலாவதி விவரங்கள், கைபேசி எண் ஆகியவற்றை உள்ளிட்டு ஒப்புதல் அளிக்கவும் >> பயனர்பெயர் & கடவுச்சொல் அமைக்கவும் >> உள்நுழை>> பச்சை PIN >> புதிய 4 இலக்க PIN-ஐ உள்ளிடவும் >> OTP>> சமர்ப்பிக்கவும்.
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register Here>> Card-இன் கடைசி 4 இலக்கங்கள்/ பொதி குறிப்பு எண், காலாவதி விவரங்கள், கைபேசி எண் ஆகியவற்றை உள்ளிட்டு ஒப்புதல் அளிக்கவும் >> பயனர்பெயர் & கடவுச்சொல் அமைக்கவும் >> உள்நுழை>> பச்சை PIN >> புதிய 4 இலக்க PIN-ஐ உள்ளிடவும் >> OTP>> சமர்ப்பிக்கவும்.
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register Here>> Card-இன் கடைசி 4 இலக்கங்கள்/ பொதி குறிப்பு எண், காலாவதி விவரங்கள், கைபேசி எண் ஆகியவற்றை உள்ளிட்டு ஒப்புதல் அளிக்கவும் >> பயனர்பெயர் & கடவுச்சொல் அமைக்கவும் >> உள்நுழை>> பச்சை PIN >> புதிய 4 இலக்க PIN-ஐ உள்ளிடவும் >> OTP>> சமர்ப்பிக்கவும்.
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register Here>> Card-இன் கடைசி 4 இலக்கங்கள்/ பொதி குறிப்பு எண், காலாவதி விவரங்கள், கைபேசி எண் ஆகியவற்றை உள்ளிட்டு ஒப்புதல் அளிக்கவும் >> பயனர்பெயர் & கடவுச்சொல் அமைக்கவும் >> உள்நுழை>> பச்சை PIN >> புதிய 4 இலக்க PIN-ஐ உள்ளிடவும் >> OTP>> சமர்ப்பிக்கவும்.
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• குறறபாடு வங்கியிடழமா வாடிக்றகயாளரிடழமா இல்லாமல் அறமப்பில் ழவசறங்ழகா 

இருக்கும் மூன்றாம் தரப்பு மீறல், ழமலும் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறன குறித்து 

வங்கியிடமிருந்து தகவல் சபற்ற மூன்று ழவறல நாட்களுக்குள் வாடிக்றகயாளர ்

வங்கிக்குத் சதரிவிக்கும் நிறல. 

2.  வாடிக்றகயாளரின் வரம்புக்குட்பட்ட சபாறுப்பு- பின்வரும் ெந்தரப்்பங்களில் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனகளால் ஏற்படும் இேப்பிற்கு வாடிக்றகயாளர ்

சபாறுப்பாவார:் 

• வாடிக்றகயாளர ் கட்டணெ ் ொன்றுகறளப் பகிரந்்துசகாண்டது ழபான்ற, 

வாடிக்றகயாளரின் அலட்சியத்தால் இேப்பு ஏற்படும் ெந்தரப்்பங்களில், 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனறய வங்கிக்குத் சதரிவிக்கும் வறர முழு 

இேப்றபயும் வாடிக்றகயாளழர ஏற்பார.் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறன 

சதரிவிக்கப்பட்ட பிறகு ஏற்படும் எந்த இேப்றபயும் வங்கி ஏற்கும். 

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தறனக்கான சபாறுப்பு வங்கியிடழமா 

வாடிக்றகயாளரிடழமா இல்லாமல் அறமப்பில் ழவசறங்ழகா இருக்கும், ழமலும் 

அத்தறகய பரிவரத்்தறன குறித்து வங்கிக்குத் சதரிவிப்பதில் வாடிக்றகயாளர ்தரப்பில் 

தாமதம் (வங்கியிடமிருந்து தகவல் சபற்ற பிறகு நான்கு முதல் ஏழு ழவறல நாட்கள்) 

ஏற்படும் ெந்தரப்்பங்களில், ஒரு பரிவரத்்தறனக்கான வாடிக்றகயாளரின் சபாறுப்பு, 

பரிவரத்்தறன மதிப்பு அல்லது ரூ. 10,000/- இவற்றுள் எது குறறழவா அதற்கு 

மடட்ுப்படுத்தப்படும். 

3.  அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறன குறித்து வங்கியிடமிருந்து தகவல் சபற்ற ஏழு ழவறல 

நாட்களுக்குப் பிறகு வாடிக்றகயாளர ் வங்கிக்குத் சதரிவித்தால், வாடிக்றகயாளரின் 

சபாறுப்பு வங்கியின் இயக்குநர ் குழு அங்கீகரித்த சகாள்றகயின்படி தீரம்ானிக்கப்படும். 

வங்கியின் இயக்குநர ்குழு அங்கீகரித்த சகாள்றகயின்படி வங்கி அறத மதிப்பீடு செய்து 

தீரம்ானிக்கும். ஆதரவிற்கு, www.axis.bank.in/support -ஐப் பாரற்வயிடவும். 

ழமல்முறறயீடட்ு விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இறணயதளத்றத (www.axis.bank.in) 

பாரற்வயிடட்ு, வங்கியின் குறற தீரப்்புக் சகாள்றகறயப் படிக்கவும் 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document- library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf. எங்கள் வாடிக்றகயாளர ்ழெறவ எண் 022-67987700 

-ஐயும் நீங்கள் சதாடரப்ுசகாள்ளலாம். 

4.  இங்குள்ள விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின்படி, மின்னணு அல்லது ஆவண வடிவில் 

வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் உங்கள் அறிவுறுத்தல்களின் அறனத்துப் பதிவுகளும் மற்றும் 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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அது ழபான்ற பிற விவரங்களும் (செலுத்தப்பட்ட அல்லது சபறப்படட் கட்டணங்கள் உட்பட, 

ஆனால் அவற்றுக்கு மடட்ும் மடட்ுப்படுத்தப்படாமல்), உங்களுக்கு எதிராக, அத்தறகய 

அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் அது ழபான்ற பிற விவரங்களுக்கான இறுதியான ஆதாரமாகக் 

கருதப்படும். 

5. சதரிவித்த ழநரம் மற்றும்/அல்லது கணக்கில் ழமற்சகாள்ளப்பட்ட பரிவரத்்தறன/கள் 

சதாடரப்ான அல்லது அந்தக் கணக்கு சதாடரப்ான ழவறு எந்த விவகாரம் குறித்தும் 

ஏழதனும் தகராறு எழுந்தால், தகராறுக்குரிய பரிவரத்்தறனயின் ழநரம் மற்றும்/அல்லது 

உண்றமத்தன்றமறய உறுதிப்படுத்தும் உரிறமறய வங்கி தன்வெம் றவத்திருக்கும்; 

ழமலும் மூன்றாம் தரப்பு ழமாெடியால் அல்லது ழமாெடிக்கு நீங்கள் பங்களிக்காத நிறலயில் 

உங்கள் காரட்ுக் கணக்கில் ஏற்படும் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனகளுக்கான 

உங்கள் சபாறுப்பு, “அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தறனகளில் 

வாடிக்றகயாளர ்பாதுகாப்பு- வாடிக்றகயாளரக்ளின் வரம்புக்குட்படட் சபாறுப்பு” 

என்ற வங்கியின் இயக்குநர ்குழு அங்கீகரித்த சகாள்றகயின்படி தீரம்ானிக்கப்படும். 

அவ்வப்ழபாது திருத்தப்படும் ஒழுங்குமுறறகளில் ஏற்படும் எந்த மாற்றங்களும் அந்த 

ழநரத்தில் சபாருந்தும் மற்றும் கடட்ுப்படுத்தக்கூடியதாக இருக்கும். 

 

முடிவுறுத்தல் 

1. உணவு காரட்ு-ஐ அல்லது வேங்கப்படும் பிற ழெறவகளில் எறதழயனும் எந்த ழநரத்திலும் 

முன்னறிவிப்பு இல்லாமலும் எந்தக் காரணத்றதயும் குறிப்பிடாமலும் ரத்து செய்யும் / 

திரும்பப் சபறும் உரிறமகறள ஆக்சிஸ் வங்கி தன்வெம் றவத்திருக்கிறது. 

2. காரட்ுதாரர ் தனது உணவு காரட்ு வெதிறய முடிவுறுத்த முடிவு செய்யும் பட்ெத்தில், 

வேங்கப்பட்ட  காரட்ு தானாகழவ ரத்து செய்யப்பட்டதாகும். காரட்ுதாரர ் உடனடியாகத் 

தனது  காரட்ு-ஐப் பயன்படுத்துவறத நிறுத்தி, உணவு காரட்ு-ஐ அழித்துத் திருப்பி 

ஒப்பறடக்க ழவண்டும்.  காரட்ுகணக்கில் இன்னும் பற்று றவக்கப்படாத ஏழதனும் 

நிலுறவ  காரட்ு பரிவரத்்தறன இருந்தால், அது  காரட்ு-இல் உள்ள இருப்புத் 

சதாறகயிலிருந்து கழிக்கப்படும். எனினும், இருப்புத் சதாறக காரட்ுதாரருக்குத் திரும்பெ ்

செலுத்தப்படாது. 

3. உணவு காரட்ு-இன் பயன்பாட்றட முடிவுறுத்த காரட்ுதாரர ் முடிவு செய்யும் பட்ெத்தில், 

காரட்ுதாரர ் ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கு 7 நாட்களுக்குக ் குறறயாத முன்னறிவிப்றப 

எழுத்துப்பூரவ்மாக அளித்து,  காரட்ு-ஐயும் கூடுதல் காரட்ுதாரர ் காரட்ு-கறளயும் 
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(ழதறவயில்றல எனில்) காந்தப் பட்றடயின் வழியாக பல துண்டுகளாக சவட்டி 

உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கி-க்குத் திருப்பி ஒப்பறடக்க ழவண்டும். இந்த விதிமுறறகள் 

மற்றும் நிபந்தறனகளின் சபாருந்தும்தன்றம முடிவுக்கு வந்திருந்தாலும்,  காரட்ு-ஐ 

அழித்துவிட்டதாக காரட்ுதாரர ்கூறிய பிறகு உணவு காரட்ு-இல் ஏற்படும் அறனத்து உணவு 

காரட்ு வெதிகள் மற்றும் சதாடரப்ுறடய கட்டணங்களுக்கு காரட்ுதாரழர சபாறுப்பாவார.் 

அறவ தவறான பயன்பாடு / ழமாெடியான பயன்பாட்டின் விறளவாக இருந்தாலும் 

இல்லாவிட்டாலும்,  காரட்ு அழிக்கப்பட்டது குறித்து வங்கிக்குத் 

சதரிவிக்கப்பட்டிருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், உணவு காரட்ு-இல் ஏற்படும் அறனத்துக் 

கட்டணங்களுக்கும் காரட்ுதாரழர சபாறுப்பாவார.் 

4. உணவு காரட்ு ஆனது ஆக்சிஸ் வங்கி-இன் சொத்து ஆகும், ழமலும் ழகாரிக்றகயின் ழபரில் 

உடனடியாகவும் நிபந்தறனயின்றியும் ஆக்சிஸ் வங்கி-இன் அலுவலரிடம் திருப்பி 

ஒப்பறடக்கப்பட ழவண்டும். உங்கள்  காரட்ு-ஐ ஒப்பறடப்பதற்கு முன்பு வங்கி 

அலுவலரின் அறடயாளம் உங்களால் உறுதிப்படுத்தப்படுவறத உறுதிசெய்து சகாள்ளவும். 

5. பின்வரும் நிகே்வுகளில் ஏழதனும் ஒன்று நிகழும்ழபாது, உணவு காரட்ு வெதிறய உடனடி 

அமலுக்கு வரும் வறகயில் முடிவுறுத்த ஆக்சிஸ் வங்கி-க்கு உரிறம உண்டு, ழமலும் 

காரட்ு திருப்பி ஒப்பறடக்கப்பட ழவண்டும்: 

• இங்கு விவரிக்கப்படட்ுள்ள விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்கத் 

தவறுதல். 

• ஆக்சிஸ் வங்கி-உடன் ழமற்சகாள்ளப்படட் ஓர ் ஒப்பந்தம் அல்லது உறுதிசமாழியின் 

(நிபந்தறனக்குட்பட்டழதா அல்லது ழவறுவிதமானழதா) கீே் ஏற்படும் தவறிறேப்பு 

நிகே்வு. 

• காரட்ுதாரர ்ஏழதனும் திவால், கடன்தீரவ்ின்றம நடவடிக்றககள் அல்லது அது ழபான்ற 

தன்றமயிலான நடவடிக்றகக்கு உட்படுத்தப்படுதல். 

• காரட்ுதாரரின் மறறவு. 

• காரட்ுதாரரால் அல்லது முதலாளியால் உணவு காரட்ு முடிவுறுத்தப்படுதல். 

 

6. காரட்ு-க்குப் சபாருந்தும் அம்ெங்கள், அல்லது விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் 

முன்சமாழியப்பட்ட மாற்றங்களில் எறதழயனும் காரட்ுதாரர ் நிராகரிக்கும் பட்ெத்தில், 

அந்த மாற்றங்கள் அமலுக்கு வரும் ழததிக்கு முன்பு உணவு காரட்ு ஆனது ஆக்சிஸ் வங்கி-
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க்குத் திருப்பி ஒப்பறடக்கப்பட ழவண்டும். 

7. ஊழியரின் பணி விலகல் அல்லது ழவறு ஏழதனும் காரணங்களால் பணி 

முடிவுறுத்தப்பட்டது குறித்து முதலாளியிடமிருந்து வங்கிக்குத் தகவல் கிறடத்தவுடன், 

உணவு காரட்ு-க்கு ழமற்சகாண்டு எந்த வரவும் அனுமதிக்கப்படாது. எனினும், சமாத்த 

இருப்புத் சதாறக பயன்படுத்தப்படும் வறர அல்லது காரட்ு காலாவதியாகும் வறர காரட்ு-

ஐத் சதாடரந்்து பயன்படுத்த காரட்ுதாரருக்கு உரிறம உண்டு. 

 

ெட்டத்திை்கு இணங்குதல் 

ஆக்சிஸ் வங்கி-ஆல் வேங்கப்படும் உணவு காரட்ு தயாரிப்பு, இந்திய ரிெரவ்் வங்கி உட்பட 

ஒழுங்குமுறற மற்றும் / அல்லது ெட்டப்பூரவ் அதிகாரிகளால் நிரண்யிக்கப்படும் விதிமுறறகள் 

மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு உட்படட்து, ழமலும் உணவு காரட்ு சதாடரப்ான விதிகள் 

ஒழுங்குமுறறத் ழதறவ மற்றும் / அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கி-இன் உள்நாடட்ுக் சகாள்றகயின்படி 

மாறுபடலாம். இங்கு வேங்கப்படட்ுள்ள உணவு காரட்ு வெதியும் இந்த விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகளும் சபாருந்தும் ெட்டம் மற்றும் ஒழுங்குமுறறகளுக்கு உட்படட்றவ, ழமலும் எந்த 

ழநரத்திலும் நறடமுறறயில் உள்ள ெட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுறறயின் அடிப்பறடயில் 

மாற்றியறமக்கப்படும் அல்லது நிறுத்தப்படும்; ழமலும் அந்த ழநரத்தில் நறடமுறறயில் உள்ள 

அல்லது திருத்தப்படட் ெட்டத்தின்படி விதிமுறறகள் மாற்றியறமக்கப்படும் வறர, குறிப்பிட்ட 

காரட்ு வெதிறயெ ் செயல்படுத்துவறதத் சதாடர எந்தப் சபாறுப்பும் அல்லது கடறமயும் 

வங்கிக்கு இருக்காது. எந்த ழநரத்திலும் நறடமுறறயில் உள்ள ெட்டத்திற்கு முழுறமயாக 

இணங்காமல் காரட்ு வெதிறயத் சதாடர முடியாத பட்ெத்தில், இந்த ஏற்பாட்றடக் 

கடட்ுப்படுத்தும் அல்லது தறடசெய்யும் திருத்தப்பட்ட ெட்டம் அமலுக்கு வரும் ழததியிலிருந்து 

இந்த ஒப்பந்தம் / விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் உடனடியாக முடிவுறுத்தப்பட்டதாகக் 

கருதப்படும். 

 

நிை்வகிக்கும் ெட்டம் & அதிகாை வைம்பு 

இந்த விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் மற்றும் / அல்லது பரிவரத்்தறன இந்தியெ ்

ெட்டத்தால் நிரவ்கிக்கப்படும், ழமலும் காரட்ு-இன் பயன்பாட்டிலிருந்து எழும் எந்தசவாரு 

உரிறமழகாரல்கள் அல்லது விவகாரங்கள் சதாடரப்ாக மும்றபயில் உள்ள அறனத்து 

நீதிமன்றங்களுக்கும் தனித்த அதிகார வரம்பு இருக்கும். 


