
       

ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்டடடை நிர்வகிக்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடைகள்       

       

முக்கியமானது - ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதற்கு 

முன்பு இந்த உணவு அட்டட விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள 

கவனமாகப் படித்துள்ளீரக்ள் என்படத உறுதிப்படுத்திக் ககாள்ளுங்கள். உணவு 

அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் நீங்கள் இங்கக பட்டியலிடப்பட்டுள்ள 

விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள நிபந்தடனயின்றி 

ஏற்றுக்ககாள்கிறீரக்ள், கமலும் அவற்றுக்கு கட்டுப்படுவீரக்ள், கமலும் 

கதாடரப்ுடடய இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஆரப்ிஐ) விதிமுடறகள் மற்றும் 

திருத்தப்பட்ட / மாற்றியடமக்கப்பட்ட / கபாருந்தக்கூடிய அடனத்து விதிகள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுடறகள் மற்றும் அவ்வப்கபாது நடடமுடறயில் உள்ள கவறு 

ஏகதனும் கதாடரப்ுடடய சட்டங்களுக்கும் இணங்குவடத உறுதி கசய்யும் 

கபாறுப்டப நீங்கள் ஏற்றுக்ககாள்கிறீரக்ள். ஆக்சிஸ் வங்கியுடனான உங்கள் 

உணவு அட்டடயின் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு நீங்கள் 

கதாடரந்்து கட்டுப்படுவீரக்ள்.       

       

வடரைடைகள்       

       

1. 'காரட்ு' அல்லது 'உணவு அட்டட', ஆக்சிஸ் வங்கி விசா/மாஸ்டரக்ாரட்ு/ரூகப 

அடர மூடிய வடளயம் வீட்டு உணவு அட்டடடயக் குறிக்கிறது.       

       

2. 'தி கபங்க்' என்பது ஆக்சிஸ் கபங்க் லிமிகடட் மற்றும் அதன் வாரிசுகள் மற்றும் 

நியமனதாரரக்ள் என்று கபாருள்படும்.       

       

3. 'அட்டடதாரர'், 'நீங்கள்', 'உங்கள்', 'அவர'் அல்லது ஒத்த பிரதிகபயரக்ள், சூழல் 

ஒப்புக்ககாள்ளும் இடத்தில், ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்டட வழங்கப்பட்ட 

ஆக்சிஸ் வங்கியின் வாடிக்டகயாளடரக் குறிக்கும். ஒரு பாலினத்தில் காரட்ு 

டவத்திருப்பவடரப் பற்றிய அடனத்து குறிப்புகளும் மற்ற பாலினத்டதயும் 

உள்ளடக்கும்.       

       

4. 'ஏடிஎம்' என்பது இந்தியாவில் உள்ள ஆக்சிஸ் வங்கியின் தானியங்கி கடல்லர ்

இயந்திரதட்தக் குறிக்கிறது, இதில் அட்டடதாரர ்தனது உணவு அட்டடடய 

ஆக்சிஸ் வங்கியில் டவத்திருக்கும் தனது உணவு அட்டடயில் இருப்பு 

விசாரடண, கணக்கு அறிக்டககள் மற்றும் PIN மாற்ற பரிவரத்த்டனகளுக்கு 

பயன்படுதத்லாம்.       

       



5. 'PIN' என்பது ஆக்சிஸ் வங்கியால் காரட்ு உரிடமயாளருக்கு ஒதுக்கப்பட்ட 

தனிப்பட்ட அடடயாள எண் (ஏடிஎம்கடள அணுக கதடவப்படுகிறது) ஆகும், 

இது அவரால் அவ்வப்கபாது கதரந்்கதடுக்கப்படுகிறது.       

       

6. 'பரிவரத்த்டன' என்பது ஒரு அட்டடதாரர ்தனது காரட்ட கநரடியாககவா 

அல்லது மடறமுகமாககவா பயன்படுதத்ி, உணவு அட்டடயின் மீது 

நடவடிக்டக எடுக்க ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு வழங்கப்படும் எந்த 

அறிவுறுதத்டலயும் குறிக்கிறது. (பரிவரத்்தடனகளின் எடுத்துக்காட்டுகள் 

சில்லடற வாங்குதல், இருப்பு விசாரடண கபான்றடவ)       

       

7. 'வணிகர'் அல்லது 'வணிக நிறுவனங்கள்' என்பது காரட்ட ஏற்றுக்ககாள்ளும் / 

மதிக்கும் நிறுவனங்கள் என்று கபாருள்படும், கமலும் ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது 

விசா காரட்ு இன்டரக்நஷனல் அல்லது கநஷனல் கபகமண்ட் காரப்்பகரஷன் 

ஆஃப் இந்தியா (என்பிசிஐ) அல்லது மாஸ்டரக்ாரட்ு ஆகியவற்றால் 

விளம்பரப்படுதத்ப்பட்ட கடடகள், கடடகள், உணவகங்கள் கபான்றடவ 

அடங்கும்.       

       

8. 'ஈ.டி.சி' அல்லது 'எலக்ட்ரானிக் கடட்டா ககப்சர'் என்பது ஆக்சிஸ் வங்கி 

அல்லது பகிரப்பட்ட கநட்கவாரக்்கில் உள்ள கவறு எந்த வங்கியின் மின்னணு 

பாயிண்ட்-ஆஃப்-கசல் ஸ்டவப் கடரம்ினல்கடளக் குறிக்கிறது, அடவ வணிக 

நிறுவனங்களிடமிருந்து ககாள்முதல் பரிவரத்்தடனகளுக்காக அட்டட 

கணக்கில் கடபிட ்கசய்ய அனுமதிக்கின்றன.       

9. 'விசா அட்டட' என்பது விசா அட்டடக்கு கசாந்தமான மற்றும் கபாதுவாக 

கதாடரப்ுடடய ஒரு வரத்்தக முத்திடர ஆகும்.       

       

10. 'ரூகப' என்பது இந்திய கதசிய கட்டணக் கழகத்திற்கு (NPCI) கசாந்தமான 

வரத்்தக முத்திடர என்று கபாருள்படும்       

       

11. 'மாஸ்டரக்ாரட்ு' என்பது மாஸ்டரக்ாரட்ுக்கு கசாந்தமான வரத்த்க முத்திடர 

என்று கபாருள்படும்       

       

12. 'முதலாளி' என்பது அட்டடதாரர ்பணிபுரியும் நிறுவனதட்தக் குறிக்கிறது.       

       

உணவு அட்டட ('அட்டட') ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிகடட், ('ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிகடட்') 

அதன் பதிவு கசய்யப்பட்ட அலுவலகதட்தக் ககாண்ட 'திரிசூல், சமரக்தஷ்வர ்

ககாயில் எதிரில், லா காரட்ன், எல்லிஸ் பிரிட்ஜ், அகமதாபாத்-380006, குஜராத், 

இந்தியா' பின்வரும் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின் அடிப்படடயில் 

வழங்கப்படுகிறது:       



       

காரட்ு செல்லுபடிைாகும் காலம் மை்றும் அட்டடதாரர் கடடமகள்       

       

1. இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, ஆக்சிஸ் வங்கி மற்றும் இந்திய வருமான வரித் துடற 

ஆகியவற்றால் அவ்வப்கபாது நடடமுடறயில் உள்ள விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுடறகளுக்கு உட்பட்டு உணவு அட்டட வழங்குதல் மற்றும் 

பயன்பாடு இருக்கும்.       

       

2. உணவு அட்டட மூலம் வழங்கப்படும் உணவு அட்டட ககாடுப்பனவுகள் 

இந்திய வருமான வரிச ்சட்டம், 1961 இன் பிரிவு 115WB இன் விதிமுடறகளால் 

நிரவ்கிக்கப்படுகின்றன. நிதி மகசாதா 2008, அத்தியாயம் III, பிரிவு 22 இன் 

படி, உணவு அட்டடயில் உள்ள ககாடுப்பனடவ சாப்பிட தயாராக உள்ள 

உணவு மற்றும் பான கபாருடக்டள வாங்குவதற்கு மட்டுகம கசலவிட 

முடியும். அட்டடயின் எந்தகவாரு தவறான பயன்பாட்டும் வங்கிக்கு 

கட்டுப்படுதத்ப்படாது மற்றும் அதற்கு வங்கி கபாறுப்கபற்காது.       

       

3. விசா / மாஸ்டர ்காரட்ு / ரூகப இயக்கப்பட்ட அட்டட மின்னணு விற்படன 

புள்ளி ஸ்டவப் வங்கி முடனயங்களுக்கு மட்டுகம இந்த அட்டட 

கசல்லுபடியாகும்.       

       

4. இந்த காரட்ு எல்லா கநரங்களிலும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் கசாதத்ாக இருக்கும், 

கமலும் நிபந்தடனயின்றி மற்றும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் ககாரிக்டகயின் 

கபரில் உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பித ்தரப்படும். அட்டடடய 

ஒப்படடப்பதற்கு முன்னர ்வங்கியின் அதிகாரியின் அடடயாளம் 

நிறுவப்பட்டுள்ளடத உறுதிப்படுத்துமாறு அட்டடதாரர ்

ககட்டுக்ககாள்ளப்படுகிறார.்       

       

5. எந்த சூழ்நிடலயிலும் அட்டடதாரரால் உணவு அட்டடடய மாற்றகவா 

அல்லது ஒதுக்ககவா முடியாது.       

       

6. மீதமுள்ள விசாரடண மற்றும் அறிக்டக வினவல்களுக்கு மட்டுகம உணவு 

அட்டடயுடன் இடணய வங்கி அணுகல் வழங்கப்படுகிறது. இடணய வங்கிச ்

கசடவ மூலம் அடனத்து வடகயான நிதி பரிமாற்ற வசதிகளும் 

தடுக்கப்பட்டுள்ளன.       

       

7. அட்டட கிடடதத்வுடன் உடனடியாக நீங்கள் டககயாப்பமிட கவண்டும். கவறு 

எந்த நபடரயும் பயன்படுத்த நீங்கள் அனுமதிக்கக்கூடாது, கமலும் 



அட்டடடய எல்லா கநரங்களிலும் உங்கள் தனிப்பட்ட கட்டுப்பாட்டில் 

டவத்திருப்பதன் மூலம் அட்டடடய தவறாகப் பயன்படுதத்ாமல் பாதுகாக்க 

கவண்டும்.       

8. காரட்ுடன் பயன்படுத்துவதற்காக காரட்ு டவத்திருப்பவருக்கு வழங்கப்பட்ட 

தனிப்பட்ட அடடயாள எண் (PIN) அல்லது அட்டடதாரரால் PIN ஆக 

கதரந்்கதடுக்கப்பட்ட எந்த எண்களும் காரட்ு டவத்திருப்பவருக்கு மட்டுகம 

கதரியும் மற்றும் அட்டடதாரரின் தனிப்பட்ட பயன்பாட்டிற்கானடவ, இடவ 

மாற்ற முடியாதடவ மற்றும் கண்டிப்பாக ரகசியமானடவ. PIN எண்ணின் 

எழுத்துப்பூரவ் பதிடவ மூன்றாம் தரப்பினரால் பயன்படுதத் உதவும் எந்த 

வடிவத்திலும், இடதத்ிலும் அல்லது முடறயிலும் டவக்கப்படக்கூடாது. 

வங்கியின் எந்தகவாரு பணியாட்கடாகுதியினுக்ககா அல்லது இந்த 

இலக்கத்திகலா எந்தகவாரு மூன்றாம் தரப்பினருக்கும் இந்த அடடயாள 

அடடயாள இலக்கதட்த கவளிப்படுத்தப்படலாகாது.    

வணிக நிறுவனங்கள், எந்தகவாரு சூழ்நிடலயிலும் அல்லது 

தன்னாரவ்த்திகலா அல்லது கவறுவிதமாககவா.       

நகல் இடணய வங்கிச ்கசடவ PIN அட்டடதாரருக்கு மின்னஞ்சல் மூலம் 

அனுப்பப்படும் சந்தரப்்பங்களில்,   

அட்டடதாரர ்முதல் தடடவயாக இடணய வங்கிச ்கசடவயில் நுடழயும் 

கபாது PIN ஐ மாற்ற கவண்டும். அட்டடதாரர ்அஞ்சடல நீக்க கவண்டும் 

மற்றும் PIN ஐ எந்த மூன்றாம் தரப்பினருக்கும் கவளிப்படுத்தக்கூடாது. 

அட்டடதாரரால் PIN மற்றவரக்ளுக்கு கவளிப்படுதத்ப்பட்டால், மூன்றாம் நபர ்

/ தரப்பினரின் நடவடிக்டககளுக்கு வங்கி கபாறுப்கபற்காது.       

       

9. அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் எந்தகவாரு பரிவரத்்தடனயின் 

கதாடகயால் காரட்ு உடனடியாக கடபிட் கசய்யப்படும். அத்தடகய 

பரிவரத்்தடனகடள சமாளிக்க அட்டடதாரர ்தனது உணவு அட்டடயில் 

கபாதுமான நிதிடய பராமரிக்க கவண்டும்.       

       

10. உணவு அட்டடயில் உள்ள இருப்டப மிடகப்படுத்த அட்டடதாரருக்கு உரிடம 

இல்டல.       

       

11. காரட்டப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் பரிவரத்்தடனகளுக்கு காரட்ு 

உரிடமயாளர ்கபாறுப்பாவார,் கமலும் இந்த ஒப்பந்தம் ரத்து கசய்யப்பட்ட 

கபாதிலும், ரிசரவ்் வங்கி வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது இந்தியாவில் 

நடடமுடறயில் உள்ள கவறு எந்த சட்டதட்தயும் மீறுவதன் காரணமாக 

ஏற்படும் எந்தகவாரு தண்டடன நடவடிக்டகயால் ஏற்படும் இழப்பு அல்லது 

கசதத்திற்கு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க கவண்டும்.       

       



12. குறிப்பிடப்பட்ட மாதம் / ஆண்டின் கடடசி நாள் வடர உணவு அட்டட 

கசல்லுபடியாகும் என்படத நீங்கள் கவனத்தில் ககாள்ளுமாறு 

ககட்டுக்ககாள்ளப்படுகிறீரக்ள். அட்டடயின் காலாவதியானதும், உங்கள் 

முதலாளி மூலமாக அட்டடடயப் புதுப்பிக்க நீங்கள் விண்ணப்பிக்க 

கவண்டும்.       

       

13. ப்ரீகபய்ட் காரட்ில் உள்ள பயன்படுதத்ப்படாத அல்லது எடுக்கப்படாத இருப்பு, 

கடடசி பரிவரத்்தடன கததியிலிருந்து 10 ஆண்டுகளுக்குப் பிறகு 

கடபாசிட்டர ் எடுககஷன் மற்றும் அவகரன்ஸ் ஃபண்ட்(DEAF) மாற்றப்படும். 

ப்ரீகபய்ட் கபகமண்ட் கணக்கில் நிலுடவயில் உள்ள கதாடகடய பறிமுதல் 

கசய்வதற்கு முன்பு வங்கி 45 நாட்களுக்கு முன்கூட்டிகய வாடிக்டகயாளருக்கு 

கமாடபல் எண்ணுக்கு எஸ்எம்எஸ் மற்றும் / அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம் 

அனுப்பும்.       

       

14. ஏகதனும் காரணத்தால் திட்டம் நிறுத்தப்பட்டால் அல்லது ரிசரவ்் வங்கியால் 

நிறுதத்ப்பட கவண்டும் என்று உத்தரவிட்டால், ப்ரீகபய்ட் கபகமண்ட் 

கணக்கில் நிலுடவயில் உள்ள கதாடகடய மீட்கடடுக்க அட்டடதாரர ்

அனுமதிக்கப்படுவார.்       

       

15. கிரிப்கடா கரன்சிடய வாங்குவதற்கு காரட்ுதாரர ்காரட்டப் 

பயன்படுதத்க்கூடாது       

       

16. காரட்ுதாரர ்பணதட்த எடுக்ககவா அல்லது காரட்ிலிருந்து பணதட்த 

பரிமாற்றகவா அனுமதிக்கப்படுவதில்டல       

காரட்ு பபலை்ஸ் மை்றும் காலாவதி       

       

1. இந்த அட்டட உருவாக்கப்பட்ட கததியிலிருந்து 5 (ஐந்து) ஆண்டுகளுக்கு 

கசல்லுபடியாகும்.       

       

2. அட்டடயின் காலாவதியாகும் கததியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி 

மாதத்தின் கடடசி நாள் வடர இந்த அட்டட கசல்லுபடியாகும்.       

       

3. அட்டட காலாவதியான கததியில் அல்லது அதற்குப் பிறகு நிலுடவயில் 

உள்ள எந்தகவாரு கதாடகடயயும், டவத்திருப்பவரால் வாங்கப்பட்ட 

வங்கியின் புதிய ஒதத் ககாடுப்பனவுச ்சாதனத்திற்கு மாற்றுவதற்கு 

அனுமதி வழங்கப்படலாம்.      

      



4. உங்கள் அட்டடயில் உள்ள அதிகபட்ச நிலுடவத ்கதாடக எந்த 

கநரத்திலும் ரூபா 1,00,000 ஐ விட அதிகமாக இருக்கக்கூடாது.       

       

வணிக ஸ்தாபை பைை்பாடு   

    

1. இந்தியாவில் உள்ள வணிக நிறுவனத்தில் உள்ள அடனத்து மின்னணு 

விற்படன முடனயங்களிலும் இந்த அட்டட ஏற்றுக்ககாள்ளப்படுகிறது, 

இது சாப்பிட தயாராக உள்ள உணவு மற்றும் பானங்கடள விற்கும் விசா / 

மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூகப கலாககாடவக் காண்பிக்கிறது.       

       

2. இந்த அட்டட மின்னணு பயன்பாட்டிற்கு மட்டுகம உள்ளது மற்றும் 

மின்னணு விற்படன புள்ளி ஸ்டவப் முடனயதட்தக் ககாண்ட வணிக 

நிறுவனத்தில் மட்டுகம ஏற்றுக்ககாள்ளப்படும். மின்னணு பயன்பாடு தவிர 

காரட்ின் எந்தகவாரு பயன்பாடும் அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும் 

மற்றும் அத்தடகய பரிவரத்்தடனகளுக்கு காரட்ு டவத்திருப்பவர ்

மட்டுகம கபாறுப்கபற்க கவண்டும்.       

       

3. வணிக நிறுவனங்களில் அட்டட பயன்படுத்தப்படும் கபாகதல்லாம் 

நீங்கள் கட்டணச ்சீட்டில் டககயாப்பமிட கவண்டும் மற்றும் அதன் 

பிரதிடய டவத்திருக்க கவண்டும். உங்களால் தனிப்பட்ட முடறயில் 

டககயாப்பமிடப்படாத, ஆனால் உங்களால் அங்கீகரிக்கப்பட்டதாக 

நிரூபிக்கக்கூடிய எந்தகவாரு குற்றசச்ாட்டுச ்சீட்டும் உங்கள் 

கபாறுப்பாகக் கருதப்படும்.       

       

4. இந்தியாவில் உண்ணத ்தயாராக உள்ள கபாருடக்ள், உணவு மற்றும் 

பானங்கடள விற்கும் எந்த விசா/மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூகப வணிக 

நிறுவனத்திலும் உணவு அட்டட ஏற்றுக்ககாள்ளப்படும். அவ்வாறு 

கபறப்பட்ட அல்லது வழங்கப்படும் கபாருடக்ள் மற்றும் கசடவகளின் 

வழங்கல் உட்பட, ஆனால் அடவ மட்டும் அல்லாமல் வணிகர ்உங்களுடன் 

கசய்யக்கூடிய எந்தகவாரு பரிவரத்்தடனகளுக்கும் ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தப் 

கபாறுப்டபயும் ஏற்காது. ஏகதனும் கதாடரப்ாக உங்களுக்கு ஏகதனும் 

முடறப்பாடு இருந்தால்  

விசா/மாஸ்டரக்ாரட்ு/ரூகப கமரச்ச்ண்ட் ஸ்தாபனம், நீங்கள் வணிக 

ஸ்தாபனத்துடன் இந்த விஷயதட்தத் தீரக்்க கவண்டும், அவ்வாறு கசய்யத் 

தவறினால் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கான எந்தகவாரு கடடமகளிலிருந்தும் 

உங்கடள விடுவிக்காது.       

       



5. பரிவரத்்தடனகளின் மதிப்பு / கசலவுக்கு கமல் எந்தகவாரு வணிக 

நிறுவனதத்ாலும் விதிக்கப்படும் எந்தகவாரு கட்டணத்திற்கும் ஆக்சிஸ் 

வங்கி கபாறுப்கபற்காது.       

       

6. ககாள்வனவு மற்றும் கபாருடக்ள் / கசடவகடள இரத்து கசய்வதற்கான 

அடுத்தடுதத் கடன் இரண்டு தனிதத்னி ககாடுக்கல் வாங்கல்கள் ஆகும். 

ரீஃபண்ட் உங்கள் காரட்ில் (குடறந்த ரத்துகசய்தல் கட்டணங்கள்) 

வணிகரிடமிருந்து கபறப்படும்கபாது மட்டுகம வரவு டவக்கப்படும். 

ரீஃபண்ட் கசய்யப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் உங்கள் காரட்ு 

கணக்கில் கிகரடிட் இடுடகயிடப்படவில்டல என்றால், வணிகரிடமிருந்து 

கிகரடிட் கநாட்டின் நகலுக்குள் நீங்கள் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கதரிவிக்க 

கவண்டும்.       

       

7. அனுமதிக்கப்பட்ட வணிகர ்வடககடளத ்தவிர கவறு எந்த வணிகர ்

வடககளிலும் இந்த அட்டடடயப் பயன்படுத்தக்கூடாது. உணவு மற்றும் 

பான வணிக விற்படன நிடலயங்கடளத ்தவிர மற்ற அடனத்து 

பரிவரத்்தடனகளும் தடுக்கப்பட்டுள்ளன என்படத நிடனவில் ககாள்க.       

       

8. உண்ணத் தயார ்நிடலயில் உள்ள கபாருடக்ள், உணவு மற்றும் 

பானங்கடள வாங்குவதற்கு மட்டுகம இந்த அட்டடடயப் பயன்படுத்த 

கவண்டும். இவற்டறத் தவிர கவறு எந்த கபாருடக்டளயும் வாங்குவதற்கு 

அட்டடடயப் பயன்படுத்துவது சட்டவிகராதமானதாகக் கருதப்படும், 

ஏகனனில் இந்த அட்டடயில் உள்ள வரியில்லா ககாடுப்பனவு 

வருமானத்தின் பிரிவு 115WB இன் கீழ் விதிகளால் நிரவ்கிக்கப்படுகிறது   

வரிச ்சட்டம்.       

       

ஏடிஎம் பைை்பாடு       

       

அடனத்து ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம்களிலும் காரட்ு பயன்பாடு தடுக்கப்பட்டுள்ளது.       

அட்டட செைலை்ை தை்டம        

1. கதாடரச்ச்ியாக ஒரு வருட காலத்திற்கு நிதிப் பரிவரத்த்டன 

இல்டலகயன்றால், அட்டடதாரருக்கு தகவல் கதரிவித்து வங்கியால் 

அட்டட கசயலிழக்கச ்கசய்யப்படும்.    

       



2. வங்கிக் கிடளகள் மற்றும் / அல்லது நியமிக்கப்பட்ட வணிக நிருபரக்ளில் 

வங்கியால் வாடிக்டகயாளர ்சரிபாரப்்பு கசய்த பின்னகர அட்டடடய 

மீண்டும் கசயல்படுத்த முடியும்.   

       

3. அத்தடகய அட்டடகள் அவரக்ளின் அறிவுறுத்தல்களின்படி ரிசரவ்் 

வங்கிக்கு கதரிவிக்கப்பட கவண்டும்       

கட்டணம்       

       

1. குடும்ப அட்டடதாரருக்கு ஒரு மாதத்திற்கு முன்கூட்டிகய அறிவிப்பு 

ககாடுத்து கட்டணம் வசூலிக்கும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி 

ககாண்டுள்ளது. அதத்டகய கட்டணங்கள் ஏகதனும் 

விதிக்கப்பட்டிருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கியின் தற்கபாடதய விகிதத்தில் 

காரட்ு உரிடமயாளரின் ஒப்புதல் / புதுப்பித்தலின் கபரில் உங்கள் காரட்ில் 

இருந்து கடபிட ்கசய்யப்படும். இந்த கட்டணங்கள் திருப்பித் தரப்படாது. 

இதர கசடவகளுக்கான கட்டணமும் இகதகபால் நடடமுடறயில் உள்ள 

கட்டணங்களில் விதிக்கப்படும்.       

       

2. எந்தகவாரு சட்டவிகராத ககாள்முதலுக்கும் பணம் கசலுத்த நீங்கள் 

அட்டடடயப் பயன்படுத்த முடியாது, அதாவது ரிசரவ்் வங்கி / தகவல் 

கதாழில்நுட்பத் துடறயால் அனுமதிக்கப்படாத கபாருடக்ள் / 

கசடவகடள வாங்குதல்.       

       

3. மீதி விசாரடணக்கான பரிவரத்த்டன கட்டணங்கள் மற்றும்/அல்லது 

கபாருந்தக்கூடிய இடங்களில், மீதி விசாரடணடய இடுடகயிடும் கபாது 

அல்லது கபாருந்தக்கூடிய இடங்களில் அட்டடக் கணக்கிலிருந்து கடபிட ்

கசய்யப்படும்.       

       

4. உணவு அட்டடயின் பயன்பாட்டிற்கு கபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் / 

கட்டணங்கள் அட்டடதாரருக்கு (களுக்கு) முன்கூட்டிகய கதரிவிக்காமல் 

ஆக்சிஸ் வங்கியால் அவ்வப்கபாது திருதத்ப்படலாம் / மாற்றப்படலாம்.       

       

    

    

கட்டணங்கள் விளக்கம்       

    

    

உணவு அட்டட       

கசல்லுபடியாகும் காலம்       5 வருடங்கள்       



பணதட்த மீளப்கபறுதல்       இல்டல       

வழங்கல் கட்டணம்       ரூ 100       

வருடாந்த கட்டணம்       ரூ 100       

ஏற்றுதல் கட்டணம்        ரூ 10       

அட்டட மாற்று       ரூ 100       

மீட்கடடுப்பு கட்டணங்கள்       சஹ       

ஏடிஎம் பணம் திரும்பப் கபறும் கட்டணம்- கபாறுப்புகள்       சஹ       

ஏடிஎம் பணம் திரும்பப் கபறும் கட்டணம்- அஃபஸ்- 

மாதத்திற்கு ஐந்து பரிவரத்்தடனகள் இலவசம்       சஹ       

நிதி அல்லாத பரிவரத்்தடன - கபாறுப்புகள் - இருப்பு 

விசாரடண, மினி அறிக்டக, PIN மீட்டடமப்பு       இல்டல       

நிதி அல்லாத பரிவரத்்தடன - ஆஃபஸ் - கபலன்ஸ் 

விசாரடண, மினி ஸ்கடட்கமண்ட், PIN ரீகசட் - மாதத்திற்கு 

ஐந்து பரிவரத்்தடனகள் இலவசம்       ரூ.10       

• ஜிஎஸ்டி தவிர குறிப்பிடப்பட்ட அடனத்து கதாடககளும்  

  

உணவு அட்டடயிை் அம்ெங்கள்       

       

உங்கள் உணவு அட்டடயில் பல்கவறு அம்சங்கடள வழங்குவதற்காக வங்கி 

அவ்வப்கபாது தனது விருப்பப்படி பல்கவறு முகவர ்நிடலயங்களுடன் 

டகககாரக்்கலாம். இந்த அம்சங்கள் அடனத்தும் சிறந்த முயற்சிகளின் 

அடிப்படடயில் மட்டுகம இருக்கும், கமலும் எந்தகவாரு கசடவ வழங்குநரக்ள் / 

வணிகரக்ள் / விற்படன நிடலயங்கள் / முகவர ்நிடலயங்கள் வழங்கும் 

எந்தகவாரு தயாரிப்பு அல்லது கசடவகளின் கசயல்திறன், கசயல்திறன் மற்றும் 

பயன்பாடு ஆகியவற்றிற்கு வங்கி உத்தரவாதம் அளிக்ககவா அல்லது 

உத்தரவாதம் அளிக்ககவா இல்டல. சரச்ட்சகள் (ஏகதனும் இருந்தால்) வங்கிடய 

ஈடுபடுதத்ாமல் கநரடியாக வணிகர ்/ முகவர ்நிடலயத்துடன் எடுத்துக் 

ககாள்ளப்பட கவண்டும்.       



       

தகவடல சவளிப்படுத்துதல்       

       

1. ஆக்சிஸ் வங்கியால் ககாரப்படும் கபாது, ஆக்சிஸ் வங்கி 

அவசியமானதாகக் கருதும் எந்தகவாரு விஷயங்களும் கதாடரப்ான 

தகவல்கள், பதிவுகள் அல்லது சான்றிதழ்கடள நீங்கள் வழங்க கவண்டும். 

எந்த வடகயிலும் அல்லது கதடவப்பட்டதாகக் கருதப்படும் எந்த 

மூலத்திலிருந்தும் வழங்கப்பட்ட தகவல்களின் உண்டமதத்ன்டமடய 

சரிபாரக்்கவும் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு நீங்கள் அங்கீகாரம் வழங்குவீரக்ள். 

தரவு வழங்கப்படவில்டல என்றால் அல்லது தவறாக இருந்தால், ஆக்சிஸ் 

வங்கி தனது விருப்பப்படி காரட்ட புதுப்பிக்க மறுக்கலாம் அல்லது 

காரட்ட உடனடியாக ரத்து கசய்யலாம்.       

       

2. தகுதிவாய்ந்த அதிகார வரம்பிற்குட்பட்ட நீதிமன்றம், நீதித்துடற 

அதிகாரிகள், சட்ட அமலாக்க முகடமகள், மத்திய அரசு அல்லது மாநில 

அரசின் கவறு எந்த பிரிவுக்கும் வாடிக்டகயாளர ்தகவல்கடள 

கவளிப்படுத்தும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ளது.       

       

3. எந்தகவாரு மின்னணு நிதி பரிமாற்ற கநடக்வாரக்்கிலும் பங்ககற்பது 

கதாடரப்ாக அட்டட கதாடரப்ான கதடவப்படும் அல்லது கபாருத்தமான 

தகவடல மற்ற நிறுவனங்களுக்கு கவளிப்படுத்தும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் 

வங்கி ககாண்டுள்ளது.       

   

சதாடலந்து பபாை அல்லது திருடப்படட் அட்டட       

       

1. உணவு அட்டட கதாடலந்து அல்லது திருடப்பட்டால் உடனடியாக ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு புகார ்கசய்யப்பட கவண்டும். 24 மணி கநர அவசரகால 

கதாடரப்ு எண் மூலம் இழப்பு அல்லது திருடட்ு குறித்து 

புகாரளிக்கப்படலாம் என்றாலும், அடத நீங்கள் விடரவில் ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக உறுதிப்படுத்த கவண்டும். 

ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்ட பாலிசி புகாரின் நகல் கமற்கூறிய எழுத்துப்பூரவ் 

உறுதிப்படுத்தலுடன் இருக்க கவண்டும்.       

       

2. ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு தகவல் கதரிவிக்கப்படுவதற்கு முன்பு காரட்ட 

கதாடலந்து அல்லது தவறாகப் பயன்படுத்தினால் அல்லது கதாடலந்து 

கபானால் அல்லது தவறாகப் பயன்படுதத்ப்பட்டால் ஏற்படக்கூடிய 

எந்தகவாரு கபாறுப்பும் (சிவில் அல்லது கிரிமினல்), இழப்பு, கசலவு, 

கசலவுகள் அல்லது கசதங்கள் ஆகியவற்றுக்கு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

முழுடமயாக இழப்பீடு அளிக்கிறீரக்ள்.       



       

3. நீங்கள் எல்லா வடகயிலும் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்கியிருந்தால், கபாருந்தக்கூடிய கட்டணத்தில் ஆக்சிஸ் வங்கியின் 

கசாந்த விருப்பப்படி மாற்று அட்டட வழங்கப்படலாம்.       

       

4. பின்னர ்நீங்கள் அட்டடடய மீட்கடடுத்தால், அடதப் பயன்படுத்த 

முடியாது. காந்த துண்டு வழியாக பல துண்டுகளாக கவட்டுவதன் மூலம் 

அட்டடடய அழிக்கவும்.       

       

அறிக்டக மை்றும் பதிவுகள்       

       

1. அட்டடதாரர ்இடணய வங்கி மற்றும் கதாடலகபசி வங்கி வசதிடயப் 

பயன்படுத்தி எந்த கநரத்திலும் தனது பரிவரத்்தடனகள் பற்றிய 

விவரங்கடளப் கபறலாம்.       

       

2. அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் கசயலாக்கப்படும் பரிவரத்்தடன 

பற்றிய ஆக்சிஸ் வங்கி பதிவுகள் உறுதியானதாகவும் அடனத்து 

கநாக்கங்களுக்கும் பிடணக்கப்பட்டதாகவும் இருக்கும்.       

       

ெர்ெட்ெகள்       

       

1. ககாள்முதல் பரிவரத்்தடனகள் விஷயதத்ில், அட்டடதாரரின் 

டககயாப்பத்துடன் கூடிய கட்டணச ்சீட்டு மற்றும் அதில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள காரட்ு எண் ஆகியடவ ஆக்சிஸ் வங்கிக்கும் 

அட்டடதாரருக்கும் இடடகய உறுதியான ஆதாரமாக இருக்க கவண்டும் 

மற்றும் அட்டடதாரர ்வாங்கிய / கபறப்பட்ட சரக்குகடள அல்லது கபற்ற 

கசடவ அட்டடதாரரின் திருப்திக்கு ஏற்ப இருப்படத உறுதிப்படுத்த 

ஆக்சிஸ் வங்கி கதடவயில்டல.       

2. கருத்து கவறுபாடு அறிவிப்பு கிடடதத் இரண்டு மாதங்களுக்குள் கணக்கு 

அறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கபாருந்தக்கூடிய கட்டணத்துடன் 

அல்லது வாடிக்டகயாளரால் தீரம்ானிக்கப்பட்டபடி பாதிக்கப்பட்ட காரட்ு 

உரிடமயாளரின் கருத்து கவறுபாட்டட தீரக்்க ஆக்சிஸ் வங்கி 

கநரட்மயான மற்றும் நியாயமான முயற்சிகடள கமற்ககாள்ளும். 

அத்தடகய முயற்சிக்குப் பிறகு கட்டணம் சரியானது என்று ஆக்சிஸ் 

வங்கி தீரம்ானிதத்ால், அது அடத அட்டடதாரருக்குத ்கதரிவிக்கும்.       

       

3. எந்த நிறுவனமும் அட்டடடய மதிக்க மறுப்பதற்கு ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தப் 

கபாறுப்டபயும் ஏற்காது.       



       

4. இந்த ஒப்பந்தம் இந்தியச ்சட்டத்தின்படி நிரவ்கிக்கப்படும். இந்த 

விஷயத்தில் கவறு எந்த நீதிமன்றத்திற்கும் ஒகர கநரத்தில் அதிகார வரம்பு 

உள்ளதா என்படதப் கபாருட்படுத்தாமல், அடனத்து சரச்ட்சகளும் 

இந்தியாவின் மும்டப நீதிமன்றங்களின் பிரத்கயக அதிகார வரம்புக்கு 

உட்பட்டடவ.       

       

5. நிலுடவத் கதாடகடய வசூலிப்பது, சட்ட கசலவுகள் (எந்தகவாரு 

முகவரிடமும் இந்த விஷயதட்த பரிந்துடரக்க கவண்டிய அவசியம் 

ஏற்பட்டால்) அல்லது ஒரு சரச்ட்சடயத ்தீரப்்பதில் சட்ட வளங்கள் 

பயன்படுதத்ப்பட்டிருந்தால் கதாடரப்ுடடய அடனத்து கசலவுகளுக்கும் 

காரட்ு உரிடமயாளர ்கபாறுப்கபற்க கவண்டும்.       

       

சபாது       

       

1. உங்கள் கவடல மற்றும்/அல்லது அலுவலகம் மற்றும்/அல்லது குடியிருப்பு 

முகவரி மற்றும் கதாடலகபசி எண்களில் ஏகதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால் 

உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவிப்பீரக்ள்.       

       

2. விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகள், பாலிசிகள், சிறப்பம்சங்கள் 

மற்றும் பலன்கடள காரட்ு உரிடமயாளருக்கு அறிவிதத்வுடன் 

கசரக்்ககவா, நீக்ககவா அல்லது மாற்றகவா ஆக்சிஸ் வங்கி உரிடம 

ககாண்டுள்ளது. இந்த மாற்றங்களில் ஏகதனும் நடடமுடறக்கு 

வரவிருக்கும் கததிக்குப் பிறகு உணவு அட்டடடயப் பயன்படுத்துவது, 

அத்தடகய கட்டணங்களுக்கு அட்டடதாரரால் இடஒதுக்கீடு இல்லாமல் 

ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்டதற்கான ஆதாரமாக கருதப்படும்.       

       

3. இதன்கீழ் தபால் மூலம் அனுப்பப்படும் எந்த அறிவிப்பும் அட்டடதாரரால் 

எழுத்துப்பூரவ்மாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கடடசியாக வழங்கப்பட்ட 

முகவரிக்கு அறிவிப்பு அனுப்பப்பட்டதிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் 

அட்டடதாரரால் கபறப்பட்டதாகக் கருதப்படும். ஆக்சிஸ் வங்கி கபான்ற 

வழிகளில் மாற்றங்கடள கவளியிடுவது கபாருதத்மானதாகக் 

கருதப்படுவது அதன் காரட்ு உரிடமயாளருக்கு பயனுள்ள அறிவிப்டப 

அளிக்கும்.       

       

4. ஒரு காரட்ுதாரர,் காரட்டப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், கிடடக்கக்கூடிய 

காரட்ு கபலன்ஸ் அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியால் அனுமதிக்கப்பட்ட 



ஓவரட்ிராஃப்ட் வரம்டப விட அதிகமாக கதாடகடய எடுத்திருந்தால், 

அட்டடதாரர ்ஆக்சிஸ் வங்கியால் தீரம்ானிக்கப்படும் விகிதத்தில் வட்டி 

மற்றும் அபராதங்களுடன் மிடகப்படுதத்ப்பட்ட முழு கதாடகடயயும் 

நிபந்தடனயின்றி ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கசலுத்துவார.் இருப்பினும், இது ஒரு 

ஒப்பந்தமாக கருதப்படக்கூடாது, ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தகவாரு ஓவர ்

டிராஃப்ட் வசதிடயயும் வழங்க கடடமப்பட்டுள்ளது என்று 

கவளிப்படுதத்ப்படகவா அல்லது மடறமுகமாககவா இருக்கக்கூடாது.       

       

5. அட்டடதாரரக்ளுக்கு தள்ளுபடிகள் கபான்ற நன்டமகடள வழங்கும் 

மூன்றாம் தரப்பினரால் வழங்கப்படும் கபாருடக்ள் மற்றும் கசடவகளின் 

தரம் குறித்து ஆக்சிஸ் வங்கி எந்த பிரதிநிதித்துவத்டதயும் 

அளிக்கவில்டல. கசடவ எந்த வடகயிலும் குடறபாடு அல்லது 

திருப்திகரமாக இல்டல என்றால் ஆக்சிஸ் வங்கி கபாறுப்கபற்காது.  

 

டிஜிடட்ல் பெைல்களிை் பைை்பாட்டிை்காை அபாைம், சபாறுப்பு மை்றும் 

கடடம & கட்டணங்கள் 

 

ஆக்சிஸ் வங்கி தனது டிஜிட்டல் கசனல்கடள அணுகுவதற்கும் 

பயன்படுத்துவதற்கும் எந்தக் கட்டணங்கடளயும் வசூலிக்கவில்டல. 

வங்கியால் வழங்கப்படும் எந்த டிஜிட்டல் தளத்தின் மூலமும் கசடவகடள 

பயன்படுத்துவதன் மூலம், வாடிக்டகயாளர ்கீழ்க்கண்ட அபாயம், கபாறுப்பு 

மற்றும் கடடம கதாடரப்ான விதிமுடறகடள ஒப்புக்ககாள்கிறார ் மற்றும் 

ஏற்கிறார.் 

 

வாடிக்டகைாளர் சபாறுப்பு: 

 

வாடிக்டகயாளர ் தனது உள்நுடழவு சான்றுகள், பதிவு கசய்யப்பட்ட 

கமாடபல் எண், சாதனங்கள் மற்றும் இடணய இடணப்பின் ரகசியத்தன்டம 

மற்றும் பாதுகாப்பான பயன்பாட்டட பராமரிப்பதற்கு கபாறுப்பானவர.் 

வாடிக்டகயாளரின் அலட்சியம், கவனக்குடறவு அல்லது இந்த தகவல்கடள 

பாதுகாப்பதில் கதால்வி காரணமாக ஏற்படும் எந்தகவாரு அனுமதியற்ற 

அணுகல் அல்லது தவறான பயன்பாட்டிற்கும் வாடிக்டகயாளகர 

கபாறுப்பானவர.் 

 

பாதுகாப்பு & பமாெடி அபாைங்கள்: 

 

வங்கியின் வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது ஆகலாசடனகளுக்கு எதிராக 

வாடிக்டகயாளர ் தனது சான்றுகள், OTP, PIN, கடவுசக்சாற்கள் அல்லது பிற 

ரகசிய தகவல்கடள பகிரந்்தால் அல்லது கவளியிட்டால், அதன் விடளவாக 



ஏற்படும் ஃபிஷிங், விஷிங், மால்கவர ் தாக்குதல், சாதன கசதம் அல்லது 

மூன்றாம் தரப்பு கமாசடி மூலம் ஏற்படும் இழப்புகளுக்கு வங்கி கபாறுப்பல்ல. 

 

வாடிக்டகைாளர் கடடம: 

வாடிக்டகயாளர ் தனது பதிவு கசய்யப்பட்ட கமாடபல் எண், சாதனம், 

உள்நுடழவு சான்றுகள், PIN, கடவுசக்சாற்கள் மற்றும் OTP ஆகியவற்றின் 

பாதுகாப்பிற்கு முழுடமயாக கபாறுப்பானவர.் இந்த தகவல்கடள பகிரவ்து 

அல்லது பாதிக்கப்படுவது காரணமாக ஏற்படும் எந்தகவாரு அனுமதியற்ற 

பரிவரத்்தடனக்கும் முழு கபாறுப்பு வாடிக்டகயாளருக்கக உட்படும். 

      

முடைப்பாடுகள், அங்கீகரிக்கப்படாத சகாடுக்கல் வாங்கல்கள் மை்றும் 

வாடிக்டகைாளர் முடைப்பாடுகள்       

       

எந்தகவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்த்டனக்கும் வங்கி அல்லது 

வாடிக்டகயாளரின் கபாறுப்பு:       

       

1. வாடிக்டகயாளரின் பூஜ்ஜிய கபாறுப்பு- அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தடன பின்வரும் முடறயில் நிகழும்கபாது பூஜ்ஜிய 

கபாறுப்புக்கான வாடிக்டகயாளரின் உரிடம எழும்:       

       

• வங்கியின் தரப்பில் பங்களிப்பு கமாசடி / அலட்சியம் / குடறபாடு 

(பரிவரத்த்டன வாடிக்டகயாளரால் கதரிவிக்கப்பட்டதா இல்டலயா 

என்படதப் கபாருடப்டுத்தாமல்)       

       

• மூன்றாம் தரப்பு மீறல் குடறபாடு வங்கியிகலா அல்லது 

வாடிக்டகயாளரிடகமா இல்டல, ஆனால் கணினியில் கவறு எங்காவது 

உள்ளது, கமலும் வாடிக்டகயாளர ்அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்த்டன 

குறித்து வங்கியிடமிருந்து தகவடலப் கபற்ற மூன்று கவடல 

நாட்களுக்குள் வங்கிக்கு அறிவிக்கிறார.்       

       

2. வாடிக்டகயாளரின் வடரயறுக்கப்பட்ட கபாறுப்பு - பின்வரும் 

சந்தரப்்பங்களில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனகள் காரணமாக 

ஏற்படும் இழப்புக்கு ஒரு வாடிக்டகயாளர ்கபாறுப்கபற்க கவண்டும்:       

       

• ஒரு வாடிக்டகயாளரின் அலட்சியத்தால் இழப்பு ஏற்பட்டால், அதாவது 

அவர ்பணம் கசலுத்தும் சான்றுகடளப் பகிரந்்திருப்பது கபான்று, 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனடய வங்கிக்கு கதரிவிக்கும் வடர 

வாடிக்டகயாளர ்முழு இழப்டபயும் ஏற்றுக்ககாள்வார.் 



அங்கீகரிக்கப்படாத ககாடுக்கல் வாங்கல் பற்றிய புகாரளிதத் பின்னர ்

ஏற்படும் எந்தகவாரு இழப்டபயும் வங்கியால் ஏற்றுக்ககாள்ளப்படும்.       

       

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தடனக்கான கபாறுப்பு 

வங்கியிகலா அல்லது வாடிக்டகயாளரிடகமா இல்டல, ஆனால் 

அடமப்பில் கவறு எங்காவது உள்ளது மற்றும் அத்தடகய பரிவரத்்தடன 

குறித்து வங்கிக்கு அறிவிப்பதில் வாடிக்டகயாளரின் தரப்பில் தாமதம் 

(வங்கியிடமிருந்து தகவடலப் கபற்ற பிறகு நான்கு முதல் ஏழு கவடல 

நாட்கள்) ஏற்படும் சந்தரப்்பங்களில்,  வாடிக்டகயாளரின் ஒரு 

பரிவரத்்தடன கபாறுப்பு பரிவரத்்தடன மதிப்பு அல்லது ரூ .10,000/- இதில் 

எது குடறகவா அதற்கு மட்டுப்படுத்தப்படும்.       

       

3. அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடன குறித்து வங்கியிடமிருந்து தகவல் 

கிடடத்த ஏழு கவடல நாட்களுக்குப் பிறகு வாடிக்டகயாளர ்வங்கிக்கு 

அறிவித்தால், வாடிக்டகயாளர ்கபாறுப்பு தீரம்ானிக்கப்படும்  

வங்கியின் வாரியம் ஒப்புதல் அளிதத் ககாள்டகயின்படி. வங்கியின் 

சடபயினால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்டகக்கடமயின் பிரகாரம் வங்கி 

அடத மதிப்பீடு கசய்து தீரம்ானிக்கும். ஆதரவுக்கு, பாரட்வயிடவும் 

www.axis.bank.in/suppor டி.   

   

கமல்முடறயீடு (Escalation) கதாடரப்ான விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி 

இடணயதளதட்த (www.axis.bank.in) பாரட்வயிடவும் மற்றும் வங்கியின் 

புகார ் தீரவ்ு ககாள்டகடய காணவும்: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

கமலும், எங்கள் வாடிக்டகயாளர ் கசடவ எண் 022-67987700 மூலம் 

கதாடரப்ு ககாள்ளலாம். 

       

4. இங்கு உள்ள நியதிகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்க மின்னணு 

அல்லது ஆவண வடிவத்தில் வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் உங்கள் 

அறிவுறுதத்ல்கள் மற்றும் அத்தடகய பிற விவரங்கள் (கசய்யப்பட்ட 

அல்லது கபறப்பட்ட ககாடுப்பனவுகள் உட்பட, ஆனால் அடவ மட்டும் 

அல்ல) உங்களுக்கு எதிராக, அதத்டகய அறிவுறுதத்ல்கள் மற்றும் 

அத்தடகய பிற விவரங்களின் உறுதியான சான்றுகளாகக் கருதப்படும்.       

5. கணக்கில் புகாரளிக்கும் கநரம் மற்றும்/அல்லது பரிவரத்்தடன / கள் 

அல்லது கமற்கூறப்பட்ட கணக்கு கதாடரப்ாக கவறு ஏகதனும் விஷயம் 

கதாடரப்ான ஏகதனும் சரச்ட்ச ஏற்பட்டால், சரச்ட்சக்குரிய 

பரிவரத்்தடனயின் கநரம் மற்றும்/அல்லது நம்பகத்தன்டமடய 

உறுதிப்படுத்தும் உரிடம வங்கி ககாண்டுள்ளது மற்றும் மூன்றாம் தரப்பு 

கமாசடி காரணமாக உங்கள் அட்டட கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


பரிவரத்்தடனகள் அல்லது கமாசடிக்கு நீங்கள் பங்களிக்காத கபாது 

உங்கள் கபாறுப்பு "வாடிக்டகயாளர ்பாதுகாப்பு - அங்கீகரிக்கப்படாத 

இலத்திரனியல் வங்கிக் ககாடுக்கல் வாங்கல்களில் 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் வடரயறுக்கப்பட்ட கபாறுப்பு" என்ற வங்கியின் 

வாரியதத்ால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்டகயின்படி இயக்கப்படுகிறது.       

       

முடிவுறுத்தல்       

       

1. உணவு அட்டட அல்லது எந்த கநரத்திலும் வழங்கப்படும் பிற கசடவகடள 

எந்த கநரத்திலும் முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் மற்றும் எந்த காரணமும் 

கூறாமல் ரத்து / திரும்பப் கபறுவதற்கான உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி 

ககாண்டுள்ளது.       

       

2. காரட்ு டவத்திருப்பவர ்தனது உணவு அட்டட வசதிடய நிறுத்த முடிவு 

கசய்தால், வழங்கப்பட்ட காரட்ு தானாககவ ரத்து கசய்யப்படும். 

அட்டடதாரர ்உடனடியாக தனது அட்டடடயப் பயன்படுத்துவடத 

நிறுத்திவிட்டு உணவு அட்டடடய அழித்து திருப்பித ்தர கவண்டும். காரட்ு 

கணக்கில் இன்னும் கடபிட ்கசய்யப்படாத நிலுடவயில் உள்ள காரட்ு 

பரிவரத்்தடனகள் இருந்தால், அது காரட்ில் உள்ள இருப்பிலிருந்து 

கபறப்படும். இருப்பினும், அட்டடதாரருக்கு மீதமுள்ள கதாடகடய 

திருப்பித ்தர முடியாது.       

       

3. அட்டடதாரர ்உணவு அட்டடயின் பயன்பாட்டட நிறுத்த முடிவு கசய்தால், 

அட்டடதாரர ்ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 7 நாட்களுக்கு குடறயாமல் 

எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவிப்டப வழங்க கவண்டும், கமலும் உடனடியாக 

காரட்ு மற்றும் கூடுதல் காரட்ுதாரர ்காரட்ுகடள (கதடவயில்டல 

என்றால்), காந்த துண்டு வழியாக பல துண்டுகளாக கவட்டப்பட்டு, 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பித ்தர கவண்டும். இந்த விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகள் கபாருந்தும் தன்டம நிறுத்தப்பட்டாலும், அட்டடதாரர ்

அட்டடடய அழித்துவிட்டதாகக் கூறிய பிறகு, உணவு அட்டடயில் 

ஏற்படும் அடனத்து உணவு அட்டட வசதிகள் மற்றும் கதாடரப்ுடடய 

கட்டணங்களுக்கு அட்டடதாரர ்கபாறுப்பாவார.் உணவு அட்டட தவறாகப் 

பயன்படுத்துதல் / கமாசடியான பயன்பாட்டின் விடளவாக இருந்தாலும் 

இல்லாவிட்டாலும் மற்றும் அட்டட அழிக்கப்பட்டது குறித்து வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்பட்டதா இல்டலயா என்பதற்கும் அட்டடதாரர ்

கபாறுப்பாவார.்       

       

4. உணவு அட்டட என்பது ஆக்சிஸ் வங்கியின் கசாத்து மற்றும் 

ககாரிக்டகயின் கபரில் உடனடியாக மற்றும் நிபந்தடனயின்றி ஆக்சிஸ் 



வங்கியின் அதிகாரிக்கு திருப்பித் தரப்பட கவண்டும். உங்கள் காரட்ட 

டகயாள்வதற்கு முன்பு வங்கி அதிகாரியின் அடடயாளம் உங்களால் 

நிறுவப்பட்டுள்ளதா என்படத உறுதிப்படுத்தவும்.       

       

5. ஆக்சிஸ் வங்கி உடனடியாக அமலுக்கு வரும் வடகயில் உணவு அட்டட 

வசதிடய நிறுதத் உரிடம உண்டு மற்றும் பின்வரும் நிகழ்வுகளில் 

ஏகதனும் ஏற்பட்டால் அட்டட திருப்பித ்தரப்படும்:       

       

• இங்கக குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்கத் தவறுதல்.       

       

• ஆக்சிஸ் வங்கியுடன் டககயழுத்திடப்பட்ட ஒரு ஒப்பந்தம் அல்லது 

உறுதிப்பாட்டின் கீழ் (தற்கசயல் அல்லது கவறுவிதமாக) இயல்புநிடல 

நிகழ்வு.       

       

• அட்டடதாரர ்எந்தகவாரு திவால்நிடல, திவால் நடவடிக்டககள் அல்லது 

இகதகபான்ற நடவடிக்டககளுக்கு உட்படுத்தப்படுகிறார.்       

       

• குடும்ப அட்டடதாரரின் மரணம்.       

       

• அட்டடதாரர ்அல்லது கதாழில் வழங்குநரால் உணவு அட்டடடய 

நிறுத்துதல்.       

       

6. அம்சங்களில் முன்கமாழியப்பட்ட மாற்றங்கள் அல்லது அட்டடக்குப் 

கபாருந்தக்கூடிய விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் ஏகதனும் 

ஒன்டற அட்டடதாரர ்நிராகரிதத்ால், ஏகதனும் மாற்றங்கள் 

நடடமுடறக்கு வரவிருக்கும் கததிக்கு முன்னதாக உணவு அட்டட 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பித ்தரப்பட கவண்டும்.       

       

7. ஊழியர ்ராஜினாமா கசய்தல் அல்லது கவறு ஏகதனும் காரணங்களுக்காக 

கவடலயிலிருந்து நீக்கப்படுவது குறித்து முதலாளியிடமிருந்து வங்கி 

ஏகதனும் தகவடலப் கபற்றவுடன், உணவு அட்டடக்கு கமற்ககாண்டு வரவு 

அனுமதிக்கப்படாது. இருப்பினும், கமாத்த இருப்பு பயன்படுதத்ப்படும் 

வடர அல்லது காரட்ு காலாவதியாகும் வடர காரட்ட கதாடரந்்து 

பயன்படுதத் காரட்ு உரிடம உண்டு.       

       



ெட்டத்திை்கு இணங்குதல்       

       

ஆக்சிஸ் வங்கியால் வழங்கப்படும் உணவு அட்டட தயாரிப்பு இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி உள்ளிட்ட ஒழுங்குமுடற மற்றும் / அல்லது சட்டரீதியான அதிகாரிகளால் 

வடரயறுக்கப்பட்ட விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு உட்பட்டது 

மற்றும் உணவு அட்டட கதாடரப்ான விதிகள் ஒழுங்குமுடற கதடவ மற்றும் / 

அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியின் உள் ககாள்டகக்கு ஏற்ப மாறுபடலாம். இங்கக 

வழங்கப்பட்டுள்ள உணவு அட்டட வசதி மற்றும் இந்த விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகள் கபாருந்தக்கூடிய சட்டம் மற்றும் ஒழுங்குமுடறகளுக்கு 

உட்பட்டடவ மற்றும் எந்த கநரத்திலும் நடடமுடறயில் உள்ள சட்டம் அல்லது 

ஒழுங்குமுடறயின் அடிப்படடயில் மாற்றியடமக்கப்படும் அல்லது 

நிறுதத்ப்படும் மற்றும் அந்த கநரத்தில் நடடமுடறயில் உள்ள அல்லது 

திருத்தப்பட்ட சட்டதத்ின்படி விதிமுடறகள் மாற்றப்படும் வடர வங்கி 

எந்தகவாரு கபாறுப்பு அல்லது கடடமயின் கீழ் இருக்காது அல்லது அந்த 

கநரத்தில் நடடமுடறயில் உள்ள அல்லது திருதத்ப்பட்ட சட்டதத்ின்படி 

விதிமுடறகள் மாற்றப்படும் வடர அந்த காரட்ு வசதிடய கதாடரந்்து 

கசயல்படுத்தாது. எந்தகவாரு கநரத்திலும் நடடமுடறயில் உள்ள சட்டத்திற்கு 

முழுடமயாக இணங்காமல் அட்டட வசதிடயத் கதாடர முடியாது என்றால், 

இந்த ஒப்பந்தம் / விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் ஏற்பாட்டடக் 

கட்டுப்படுத்தும் அல்லது தடட கசய்யும் திருத்தப்பட்ட சட்டம் நடடமுடறக்கு 

வரும் கததியிலிருந்து உடனடியாக நிறுத்தப்பட்டதாகக் கருதப்படும்.       

       

ஆளும் ெட்டம் மை்றும் அதிகார வரம்பு       

       

இந்த விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் மற்றும் / அல்லது பரிவரத்்தடன 

இந்திய சட்டத்தால் நிரவ்கிக்கப்படும் மற்றும் மும்டபயில் உள்ள அடனத்து 

நீதிமன்றங்களும் பயன்பாட்டிலிருந்து எழும் எந்தகவாரு உரிடமககாரல்கள் 

அல்லது விஷயங்கடளப் கபாறுதத்வடர பிரத்கயக அதிகார வரம்டபக் 

ககாண்டிருக்கும்  

அட்டட.       


