
   

ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அடடட ்டட நிரவ்கிக்கும் விதிமுடடகள் டம்றும் 

நிபந்தடடகள்   

   

முக்கியமானது - இந்த உணவு அடட்ட விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகடள  

நீங்கள் முன் கவனமாகப் படித்துள்ளரீ க் ள் என் படத உறுதிப்படுத்திக் 

ககாள்ளுங்கள்  ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அடட்டடயப் பயன் படுத்துதல். 

உணவு அடட்டடயப் பயன் படுத்துவதன் மூலம் நீங்கள் விதிமுடடகடள 

நிபந்தடனயின்றி ட ற்ுகக்காள்கிறீரக் ள் டம்றும்   

கீழே படட்ியலிடப்படடுள் ்ள் நிபந்தடனகள் அடவ்றுக்குக் கடடுப் ்ப்டும், 

ழ்மலும்  

இணக்கத்டத உறுதிககய்யும் கபாறுப்டப நீங்கள் ட ற்ுக்ககாள்கிறீரக் ள் 

கதாடரப்டடய இந்திய ரிக்ரவ்் ்்  ்வங்கி (RBI) விதிமுடடகள் டம்றும் திருதத்ப்பட்ட  

அடனதத்ு விதிகள் டம்றும் ஒழுங்குமுடடகளுடன் / அவ்வப்ழ்பாது வலுவிலுள்ள 

ழ்வறு கதாடரப்டடய க்ட்டவாக்கங்கள் மாட்்ற்்ியடமக்கப்பட்ட/ட ்ப்டடயதான 

ழ்வழடழ்தனும் க்ட்டவாக்கம். நீங்களும் ககய்வீரக் ள்   

ஆக்ஸிஸ் வங்கியுடனான உங்கள் உணவு அடட்டயின் விதிமுடடகள் டம்றும்  

நிபந்தடனகளுக்கு கதாடரந் ்த்்ு கடடுப் ்ப்டுங்கள்.   

   

வடடரடடகள்   

   

1. 'அடட்ட' அல்லது 'உணவு அடட்ட', ஆக்சிஸ் வங்கி விக்்்் ா / மாஸ் டரக் 

் ்் ாரடு ் ்/ ரூழ்ப அடர மூடிய லூப் உள்நாடடு ் ்குறிக்கிட்து அடட்டதாரருக்கு 

ஆக்சிஸ் வங்கி ேவங்கிய உணவு அடட்ட.   

   

2. 'தி ழ்பங்க்', என்ட்் ்் ால் ஆக்சிஸ் ழ்பங்க் லிமிகடட் டம்றும் அதன் 

வாரிசுகள் டம்றும் நியமனதாரரக் ள்.   

   

3. 'அடட்டதாரர'், 'நீங்கள்', 'உங்கள்', 'அவடர' அல்லது ஒதத் பிரதிகபயரக் ள், 

சூே்ல் ஒப்பகக்காள்ளும் இடத்தில், ஒரு   

ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அடட்ட ேவங்கப்பட்ட ஆக்சிஸ் வங்கியின் 

வாடிக்டகயாளர.் அடனத்து குறிப்பகள் ஒரு பாலினத்தில் அடட்டதாரர ்

டம்ட் பாலினத்டதயும் உள்ளடக்குவார.்   

   

4. ' டிஎம்' என் பது இந்தியாவில் ஆக்சிஸ் வங்கியின் தானியங்கி கடல்லர ்

இயந்திரதடத்க் குறிக்கிடத்ு, இதில் அடட்டதாரர ்முடியும்   

இருப்ப விக்்்் ாரடண, கணக்கு அறிக்டககள் டம்றும் அவரது உணவில் PIN 

மாட்்ட்்் ்பரிவரத் ்த்் டனகளுக்கு அவரது உணவு அடட்டடயப் பயன் படுத்தவும் 

ஆக்சிஸ் வங்கியில் காரடு ் ்டவத்திருக்கும் அடட்ட.   



   

5. 'PIN' என் பது தனிப்பட்ட அடடயாள எண் (ATMகடள அணுகுவடத்குத் 

ழ்தடவ) ஒதுக்கப்பட்ட ஆக்சிஸ் வங்கியால் அவ்வப்ழ்பாது அவரால் ழ்தரந் ்க்் 

தடுக்கப்பட்ட அடட்டதாரர.்   

   

6. 'பரிவரத் த்டன' என் பது ஒரு அடட்டதாரர ்தனது அடட்டடயப் பயன் 

படுத்தி ழ்நரடியாழகவா அல்லது அல்லது   

மடடமுகமாக, உணவு அடட்ட மீது நடவடிக்டக எடுக்க ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

அனுப்பகிடத்ு. (பரிவரத் தட்னகளின் எடுத்துக்காடடுக் ள் சில்லடட  

விட்்ப்் டனயாக இருக்கலாம்  ககாள்முதல், இருப்ப விக்்்் ாரடண 

ழ்பான்ட்டவ)   

   

7. 'வணிகர'் அல்லது 'வணிக நிறுவனங்கள்' என் பது எங்கும் அடமந்துள்ள 

நிறுவனங்கடளக் குறிக்கும். அடட்டடய ட ற்ுக்ககாள்வது / ககககௌரவிப்பது, 

டம்ட்டவ்றுடன் உள்ளடக்கும்: கடடகள், கடடகள், உணவகங்கள்  

ழ்பான்ட்டவ விளம்பரப்படுதத்ப்படுகின்ட்ன ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது விக்்்் ா 

காரடு ் ்இன் டழர ்நஷனல் அல்லது ழ்நஷனல் ழ்பகமண் ட் காரப் ்ப்் ழ்ரஷன் 

ஆஃப் இந்தியா (NPCI) அல்லது மாஸ் டரக் ் ்் ாரடு ்.்   

   

8. 'EDC' அல்லது 'எலக்டர ்்ானிக் ழ்டட்டா ழ்கப்க்ர'் என் பது எலக்டர ்் ்் ானிக் 

பாயிண் ட்ஆஃப்-ழகல் ஸ் டவப் கடரம்ி னல்கடளக் குறிக்கிட்து,   

ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது பகிரப்பட்ட கநடக்வாரக் ்க்ில்் உள்ள ழ்வறு எந்த 

வங்கியும், காரடு ் ்கணக்டக கடபிட ்ககய்ய அனுமதிக்கிட்து வணிக 

நிறுவனங்களிலிருந்து ககாடுக்கல் வாங்கல்கடள ழ்டம்ககாள்ளல்.   

   

9. 'விக்்்் ா அடட்ட' என் பது விக்்்் ா அடட்டக்கு ககாந்தமான டம்றும் 

கபாதுவாக கதாடரப்டடய வரத் த்க முத்திடர என்று கபாருள்.   

   

10. 'RUPAY' என் பது இந்திய ழ்தசிய ககாடுப்பனவு ேககத்திட்்க்்ு (NPCI) 

ககாந்தமான வரத் ்த்் க முத்திடர ஆகும்   

   

11. 'மாஸ் டரக் ் ்் ாரடு ்'், என் பது மாஸ் டரக் ் ்் ாரடுக் ்க்ு ககாந்தமான வரத் 

்த்் க முத்திடர என்று கபாருள்படும்   

   

12. 'பணியமரத் த்ுபவர'் என் பது அடட்டதாரர ்பணிபரியும் நிறுவனதடத்க் 

குறிக்கிட்து.   

   

உணவு அடட்ட ('அடட்ட') ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிகடட், ('ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிகடட்')  

மூலம் ேவங்கப்படுகிட்து, அதன் பதிவு அலுவலகம்   



'திரிசூல், க்மழர ்தஷ் வர ்ழ்காயில் எதிரில், லா காரட் ன், எல்லிஸ் பிரிட்ஜ்,  

அகமதாபாத்-380006, குஜராத,் இந்தியா' பின்வரும் விதிமுடடகள் டம்றும் 

நிபந்தடனகளில்:   

   

அடட்ட செல்லுபடிடாாாா கும் டம்றும் அடட்டத ரர் கடடமகள்   

   

1. உணவு அடட்டயின் கவளியீடு டம்றும் பயன் பாடு நடடமுடடயில் உள்ள 

விதிகள் டம்றும் ஒழுங்குமுடடகளுக்கு உட்பட்டது   

இந்திய ரிக்ரவ்் ்்  ்வங்கி, ஆக்சிஸ் வங்கி டம்றும் இந்திய வருமான வரித் துடட 

அவ்வப்ழ்பாது கவளியிடடு ் ்வருகின்ட்ன.   

   

2. உணவு அடட்ட மூலம் ேவங்கப்படும் உணவு அடட்ட ககாடுப்பனவுகள் 

பிரிவின் விதிமுடடகளால் நிரவ்கிக்கப்படுகின்ட்ன   

இந்திய வருமான வரிக்் ்்  ்க்ட்டம், 1961 இன் 115WB. நிதி மழகாதா 2008,  

அத்தியாயம் ஐ, விதி 22ன் படி,   

உணவு அடட்டயில் உள்ள ககாடுப்பனடவ க்் ்் ாப்பிட தயாராக உள்ள உணவு 

டம்றும் பான கபாருடக்டள வாங்குவடதக்ு மடடுழ்் ்ம ககலவிட முடியும்.  

அடட்டடயத ்தடவாகப் பயன் படுத்தினால் வங்கிக் கடடுப் ்ப்டுத்தாது 

டம்றும் பின்வருவனடவ்றிட்்க்்ு வங்கி கபாறுப்ழ்டப்காது ழஅத.   

   

3. விக்்்் ா / மாஸ் டரக் ் ்் ாரடு ் ்/ ரூழ்ப ககயல்படுதத்ப்பட்ட மின்னணு விட்்ப்் 

டன பள்ளி அடட்டக்கு மடடுழ்் ்ம காரடு ் ்ககல்லுபடியாகும்   

க்் ்் ாப்பிட தயாராக உள்ள கபாருடக்ள், உணவு டம்றும் பானங்கடள விட்்க்்ும் 

வணிக நிறுவனங்களில் வங்கி முடனயங்கடள ஸ் டவப் ககய்யவும்.   

   

4. இந்த அடட்ட எல்லா ழ்நரங்களிலும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் ககாத்தாக 

இருக்கும்  டம்றும் ஆக்சிஸ் வங்கிக்குத் திருப்பித ்தரப்படும்   

நிபந்தடனயின்றி டம்றும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் ழ்வண் டுழ்காளின் ழ்பரில் 

உடனடியாக. அடட்டதாரர ்பின்வருவனடவ்டட உறுதி ககய்யுமாறு  

ழ்கடடுக் க்காள்ளப்படுகிட்்்் ார ்  

அடட்டடய ஒப்படடப்படத்கு முன்னர ்வங்கி உத்திழ்யாகதத்ரின் அடடயாளம்  

உறுதிப்படுதத்ப்படுகிட்து.   

   

5. உணவு அடட்டடய எந்த சூே்்ந்் ்ிடலயிலும் அடட்டதாரர ்மாட்்ட்்்ழ்்வா 

அல்லது ஒதுக்ழகவா முடியாது.   

   

6. இருப்ப விக்்்் ாரடண டம்றும் அறிக்டக அடட்டயுடன் இடணய வங்கி கவதி 

ேவங்கப்படுகிட்து   



வினவல்கள் மடடுழ்் ்ம. இடணய வங்கி மூலம் அடனத்து வடகயான நிதி 

பரிமாட்்ட்்் ்கவதிகளும் தடுக்கப்படுகின்ட்ன.   

   

7. அடட்டடயப் கடப்ட்வுடன் உடனடியாக நீங்கள் டககயாப்பமிட ழ்வண் டும்.  

ழ்வறு எந்த நபடரயும் பயன் படுதத் அனுமதிக்கக்கூடாது  உங்கள் 

தனிப்பட்ட கடடுப் ்ப்ாட்டின் கீே்்்்  ்காரட்ட டவத்திருப்பதன் மூலம் 

காரட்ட தடவாகப் பயன் படுத்துவதிலிருந்து பாதுகாக்க ழ்வண் டும் 

முடட.   

   

8. அடட்ட அல்லது  ழ்தனும் ஒன்றுடன் பயன் படுதத் அடட்டதாரருக்கு 

ேவங்கப்பட்ட தனிப்பட்ட அடடயாள எண் (PIN)   

அடட்டதாரரால் PIN ஆகத் ழ்தரந் ்க்் தடுக்கப்பட்ட எண் கள், அடட்டதாரருக்கு 

மடடுழ்் ்ம கதரியும் டம்றும்  அடட்டதாரரின் தனிப்பட்ட பயன் பாடு, இடவ 

மாட்்ட்்் ்முடியாதடவ டம்றும் கண் டிப்பாக ரகசியமானடவ. என்ட் எழுத்து 

வடிவிலான பதிவு  PIN இலக்கத்டத மூன்றில் ஒரு பகுதியினர ்பயன் 

படுத்துவடதகு ்கவதியாக எந்த வடிவத்திலும், இடததில்ு ம் அல்லது முடடயிலும் 

டவத்திருக்கக்கூடாது கட்சி. தனிப்பட்ட அடடயாள இலக்கதடத் எந்தகவாரு 

மூன்ட்்்் ாம் தரப்பினருக்கும், வங்கியின் எந்தகவாரு ஊழியருக்கும் அல்லது 

வணிகருக்கும் கவளிப்படுதத்க்கூடாது  ஸ் தாபனங்கள், எந்தகவாரு சூே்்ந்் 

்ிடலயிலும் அல்லது தானாக முன்வந்து அல்லது ழ்வறுவிதமாக வழிகளில்.   

   

ழ்பாலி இடணய வங்கிக்்்்  ்ழகடவ PIN இலக்கம் அடட்டதாரருக்கு 

மின்னஞ்க்ல் மூலம் அனுப்பப்படும் க்ந்தரப் ்ப்் ங்களில், அடட்டதாரர ்

முதல் முடடயாக இடணய வங்கிக்்்்  ்ழகடவக்குள் நுேடயும் ழ்பாது PIN 

இலக்கதடத் மாட்்ட்்் ்ழ்வண் டும். அடட்டதாரர ்கண் டிப்பாக  

ழ்மலும் அஞ்க்டல நீக்கவும், எந்த மூன்ட்்்் ாம் தரப்பினருக்கும் PIN ஐ 

கவளிப்படுத்த ழ்வண் டாம். வங்கி இடதக்ு கபாறுப்பாகாது,  

எதுவாயினும், மூன்ட்்்் ாம் நபர ்/ தரப்பினரின் ககயல்களுக்காக, PIN 

டம்ட்வரக் ளுக்கு கவளிப்படுதத்ப்பட்டால், அடட்டதாரர.்   

   

9. அடட்டடயப் பயன் படுத்துவதன் மூலம் ழ்டம்ககாள்ளப்படும் பரிவரத் ்த்் 

டனயின் கதாடகயால் உடனடியாக அடட்ட டப்று டவக்கப்படும். அடட்ட. 

அடட்டதாரர ்தனது உணவு அடட்டயில் ழ்பாதுமான நிதிடய பராமரிக்க 

ழ்வண் டும் ககாடுக்கல் வாங்கல்கள்.   

   

10. உணவு அடட்டயில் மீதமுள்ள கதாடகடய அதிகமாக எடுக்க அடட்டதாரருக்கு 

உரிடம இல்டல.   

   



11. அடட்டடயப் பயன் படுத்துவதால் ககய்யப்படும் பரிவரத் த்டனகளுக்கு 

அடட்டதாரர ்கபாறுப்பாவார,் ழ்மலும்   

அன்று முதல் எழும் எந்தகவாரு அபராத நடவடிக்டகயாலும் ட ்ப்டும் ேஇப்ப 

அல்லது ழகதத்திட்்க்்ு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு ேஇப்பீடு அளிக்கிட்து 

ரிக்ரவ்் ்்  ்வங்கியின் வழிகாடடுத் ல்கள் அல்லது அந்த ழ்நரதத்ில் இந்தியாவில் 

நடடமுடடயில் உள்ள ழ்வறு  ழ்தனும் க்டடத்்ட்த மீறியடதக்்ான கணக்கு இந்த 

ஒப்பந்தம் முடிவுக்கு வந்தாலும்.   

   

12. மாதத்தின் / வருடததின்் கடடசி நாள் வடர உணவு அடட்ட ககல்லுபடியாகும் 

என் படத நீங்கள் கவனத்தில் ககாள்ளுமாறு ழ்கடடுக் க்காள்ளப்படுகிறீரக் 

ள் சுட்டிக் காட்டினார.் காரடு ் ்காலாவதியாகும் ழ்பாது, காரட்ின் 

பதுப்பித்தலுக்கு உங்கள் மூலம் நீங்கள் விண் ணப்பிக்க ழ்வண் டும் 

முதலாளி.   

   

13. ப்ரீகபய்ட் காரட்ில் உள்ள பயன்படுத்தப்படாத அல்லது எடுக்கப்படாத 

இருப்பு, கடடசி பரிவரத்்தடன ழததியிலிருந்து 10 ஆண்டுகளுக்குப் பிறகு 

கடபாசிட்டர ் எடுழகஷன் மற்றும் அவகரன்ஸ் ஃபண்ட்(DEAF) மாற்றப்படும்.  

வங்கி 45 நாடக்டள அனுப்பம்  ப்ரகீபய்டில் நிலுடவத ்கதாடகடய பறிமுதல் 

ககய்வடத்கு முன் ப வாடிக்டகயாளருக்கு முன்கூட்டிழ்ய கதரிவிக்கவும் 

கமாடபல் எண் ணில் எஸ் எம்எஸ் மூலம் பணம் ககலுத்தும் கணக்கு 

டம்றும்/அல்லது மின்னஞ்க்ல் ஐடியில் மின்னஞ்க்ல் மூலம் ேவங்கப்படடத்ு 

ழகடவகடளப் பயன் படுத்துவடதக்்ான வாடிக்டகயாளர.்   

   

14. முன்கூட்டிழ்ய ககலுத்திய ககாடுப்பனவில் நிலுடவயிலுள்ள நிலுடவத ்

கதாடகடய மீடடுக் க்காள்ள அடட்டதாரர ்அனுமதிக்கப்படுவார ்எந்தகவாரு 

காரணததிட்்்் க்் ்ாகவும் திட்டம் மூடப்படட்்ால் அல்லது ரிக்ரவ்் ்்  ்வங்கியால் 

நிறுதத்ப்பட ழ்வண் டும் என்று உதத்ரவிடப்பட்டால் கணக்கு.   

   

15. கிரிப்ழ்டா கரன் சி வாங்குவடத்கு காரடுத் ்ாரர ்காரட்டப் பயன் 

படுதத்க்கூடாது   

   

16. அடட்டதாரர ்அடட்டயிலிருந்து பணதடத ்எடுக்ழகவா அல்லது பணத்டத 

மாட்்ட்்்ழ்்வா அனுமதிக்கப்படவில்டல   

   

க ரட் இருப்பு டம்றும் க ல வதி   

   

1. அடட்ட உருவாக்கப்பட்ட தினத்திலிருந்து 5 (ஐந்து) வருட காலத்திட்்க்்ு 

அடட்ட ககல்லுபடியாகும்.   

   



2. அடட்டயில் காலாவதியாகும் ழ்ததியில் குறிப்பிடப்படடுள் ்ள்படி 

மாதத்தின் கடடசி நாள் வடர அடட்ட ககல்லுபடியாகும்.   

   

3. காரடு ் ்காலாவதியாகும் ழ்ததியன்று அல்லது அடத்குப் பிட்கு 

நிலுடவயில் உள்ள கதாடகடய பதிய ழஅழதபான்ட் கதாடகக்கு மாட்்ற்்ுதல் 

டவத்திருப்பவரால் வாங்கப்பட்ட வங்கியின் ககாடுப்பனவு கருவி, 

அனுமதிக்கப்படலாம்.  

  

4. உங்கள் காரட்ில் அதிகபடச ்நிலுடவத் கதாடக எந்த ேநரததில்ும் ₹1,00,000 

ஐ தாண் டக்கூடாது  

  

வணிகர ்ஸ் த டப டபடாாா்ா ப ட   

   

1. அடனதத்ு மின்னணு விட்்ப்் டன முடனயங்களிலும், வணிக ஸ் தாபனத்திலும் 

அடடட் ட ற்ுகக்காள்ளப்படுகிட்து   

இந்தியா, இது க்் ்் ாப்பிட தயாராக உள்ள உணவு டம்றும் பானங்கடள  

விட்்க்்ும் விக்்்் ா / மாஸ் டரக் ் ்் ாரடு ் ்/ ரூழ்ப ழ்லாழ்காடவக் காடடுகி ் ட்து.   

   

2. இந்த அடட்ட மின்னணு பயன் பாட்டிட்்க்்ு மடடுழ்் ்ம டம்றும் வணிக ஸ் 

தாபனத்தில் மடடுழ்் ்ம ட ற்ுக்ககாள்ளப்படும்   

எலக்ட்ரானிக் பாயிண் ட்-ஆஃப்-ழகல் ஸ் டவப் கடரம்ி னல் ழ்வண் டும்.  

மின்னணு பயன் பாடு தவிரத் ்த்்ு அடட்டயின் எந்த பயன் பாடும் பின்வருமாறு 

அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படுகிடத்ு டம்றும் அதத்டகய பரிவரத் ்த்் 

டனகளுக்கு அடடட்தாரர ்மடடுழ்் ்ம கபாறுப்பாவார.்   

   

3. நீங்கள் க்் ்் ாரஜ்் ்்  ்ஸ் லிப்பில் டககயாப்பமிட ழ்வண் டும் டம்றும் 

வணிகரிடம் காரடு ் ்பயன் படுதத்ப்படும் ழ்பாகதல்லாம் அதன் நகடல 

டவததிர்ுக்க ழ்வண் டும்   

நிறுவனங்கள். நீங்கள் தனிப்பட்ட முடடயில் டககயாப்பமிடாத ஆனால் 

நிரூபிக்கக்கூடிய எந்தகவாரு க்் ்் ாரஜ்் ்்  ்ஸ் லிப்பம் உங்களால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டால், அது உங்கள் கபாறுப்பாகக் கருதப்படும்.   

   

4. உணவு அடட்ட எந்த விக்்்் ா / மாஸ் டரக் ் ்் ாரடு ் ்/ ரூழ்ப வணிக ஸ் தாபன 

விட்்ப்் டனயிலும் ட ற்ுக்ககாள்ளப்படுகிட்து இந்தியாவில் க்் ்் ாப்பிட தயாராக 

உள்ள கபாருடக்ள், உணவு டம்றும் பானங்கள். ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தப் 

கபாறுப்டபயும் ட க் ்ாது   

வணிகர ்உங்களுடன் டவத்திருக்கக்கூடிய பரிவரத் த்டனகள், கபாருடக்ள் 

டம்றும் ழகடவகளின் ேவங்கல் உட்பட ஆனால் அடவ மடடுழ்் ்ம அல்ல எழனவ 



கடபப்பட்டது அல்லது ேவங்கப்பட்டது.  ழ்தனும் விக்்்் ா / மாஸ் டரக் ் ்் ாரடு ் ்/ 

ரூழ்ப வணிகர ்கதாடரப்் ்் ான  ழ்தனும் பகார ்இருந்தால்   

ஸ் தாபனம், நீங்கள் வணிக ஸ் தாபனதத்ுடன் விஷயத்டத தீரக் ்க்் ழ்வண் டும், 

அவ்வாறு ககய்யத் தவறினால் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கான எந்தப் 

கபாறுப்பிலிருந்தும் உங்கடள விடுவிக்காதீரக் ள்.   

   

5. எந்தகவாரு வணிக ஸ் தாபனமும் விதிக்கும் எந்தகவாரு கட்டணத்திட்்க்்ும் 

ஆக்சிஸ் வங்கி கபாறுப்ழ்டப்காது   

டம்றும் பரிவரத் ்த்் டனகளின் மதிப்ப / ககலவுக்கு ழ்மல் டம்றும் பரிவரத் 

்த்் டனயுடன் உங்கள் காரடு ் ்கணக்கில் டப்று டவக்கப்படும் கதாடக.   

   

6. கபாருடக்ள் / ழகடவகடள ரதத்ு ககய்வடத்கான ககாள்முதல் டம்றும்  

அடுத்தடுதத் கடன் இரண் டு தனித்தனியாக உள்ளன ககாடுக்கல்  

வாங்கல்கள். ரஃ்்் ீ  பண் ட் உங்கள் காரடில்் ்மடடுழ்் ்ம வரவு 

டவக்கப்படும் (குடடவான ரத்துககய்தல் கட்டணங்கள்)   

வணிகரிடமிருந்து கடபப்பட்டது. நாளிலிருந்து 30 நாடக்ளுக்குள் உங்கள் காரடு 

் ் 

கணக்கில் கிகரடிட் ழ்பாஸ் ட் ககய்யப்படாவிட்டால்  பணதடத்த் திரும்பப் 

கடப, வணிகரிடமிருந்து கிகரடிட் ழ்நாடட்ின் நகலுடன்  

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு நீங்கள் கதரிவிக்க ழ்வண் டும்.   

   

7. அனுமதிக்கப்பட்ட வணிகர ்தவிரந் ்த் ்ழ்வறு எந்த வணிகர ்வடககளிலும் 

அடட்டடயப் பயன் படுத்தக்கூடாது   

பகுப்பகள். உணவு டம்றும் பான வணிகர ்விட்்ப்் டன நிடலயங்கள் தவிர டம்ட் 

அடனத்து பரிவரத் ்த்் டனகளும் தடுக்கப்பட்டது.   

   

8. க்் ்் ாப்பிட தயாராக உள்ள கபாருடக்ள், உணவு டம்றும் பானங்கள் 

வாங்குவடத்கு மடடுழ்் ்ம இந்த அடட்டடய பயன் படுதத் ழ்வண் டும்.   

இந்த காரட்ில் உள்ள வரியில்லா அலவன்ஸ் வருமான வரிக்் ்்  ்க்ட்டத்தின் பிரிவு  

115WB இன் கீே்்்்  ்உள்ள விதிகளால் நிரவ்கிக்கப்படுவதால், இடவ்டடத் தவிர  

ழ்வறு கபாருடக்டள வாங்குவடத்கு காரட்டப் பயன் படுத்துவது  

க்ட்டவிழ்ராதமானதாகக் கருதப்படும்.   

   

ஏடிஎம் டபடாாா்ா ப ட   

   

அடனதத்ு ஆக்சிஸ் வங்கி  டிஎம்களிலும் காரடு ் ்பயன் பாடு தடுக்கப்படடுள் 

்ள்து. அடட்ட செடாாடல்டாா டத்டம    



1. கதாடகர ்சிய் ்ாக ஒரு வருட காலத்திட்்க்்ு எந்த நிதி பரிவரத் ்த்் டனயும் 

இல்டல என்ட்் ்் ால், அடட்டதாரருக்கு அறிவித்து வங்கியால் அடட்ட 

ககயடல்ட்தாக மாட்்ட்்்ப்்படும்.    

2. வங்கி கிடளகள் டம்றும் / அல்லது நியமிக்கப்பட்ட வணிக 

கதாடரப்் ்் ாளரக் ளால் வாடிக்டகயாளர ்க்ரிபாரப் ்ப்் க்குப் பின்ழனர காரட்ட 

மீண் டும் ககயல்படுத்த முடியும்.   

3. அதத்டகய அடட்டகள் ரிக்ரவ்் ்்  ்வங்கியின் அறிவுறுததல்்க்ளின் படி 

கதரிவிக்கப்படும்   

கட்டணங்கள்   

   

1. காரடுத் ்ாரருக்கு ஒரு மாதத்திட்்க்்ு முன் அறிவிப்படன் கட்டணம் வசூலிக்கும்  

உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண் டுள்ளது. அடனய   

 ழ்தனும் கட்டணம் டம்றும் அவ்வாறு விதிக்கப்பட்டால் உங்கள் காரட்ிலிருந்து 

காரடுத் ்ாரரின் ஒப்பதல் / பதுப்பிததல்ின் ழ்பரில் ஆக்சிஸில் கடபிட் 

ககய்யப்படும் வங்கியின் டத்ழ்பாடதய விகிதம். இந்த கட்டணங்கள் திருப்பித ்

தரப்படாது.   

 டனய ழகடவகளுக்கும் ழஇழதபான்று கட்டணங்கள் டஅவிடப்படும் 

நடடமுடடயில் உள்ள விகிதங்களில்.   

   

2. எந்தகவாரு க்ட்டவிழ்ராத ககாள்முதலுக்கும் பணம் ககலுத்துவடத்கு நீங்கள் 

காரட்டப் பயன் படுத்த முடியாது, அதாவது கபாருடக்டள வாங்குதல் / 

டத்ழ்பாதுள்ள விதிமுடடகளின் படி ரிக்ரவ்் ்்  ்வங்கி / ஐடி துடடயால் ழகடவகள் 

அனுமதிக்கப்படவில்டல.   

   

3. இருப்ப விக்்்் ாரடணக்கான பரிவரத் ்த்் டனக் கட்டணம் டம்றும்/அல்லது 

கபாருந்தும் இடங்களில், காரடில்ிருந்து கடபிட் ககய்யப்படும்   

இருப்ப விக்்்் ாரடணடய இடுடகயிடும் ழ்நரத்தில் அல்லது கபாருந்தும்  

இடங்களில்.   

   

4. உணவு அடட்டயின் பயன் பாட்டிட்்க்்ு கபாருந்தும் கட்டணங்கள் / 

கட்டணங்கள்   

கஅச்ு மூலம் திருத்தப்படலாம் / மாட்்ட்்்ப்்படலாம் அடட்டதாரர(்களுக்கு) 

முன் அறிவிப்ப இல்லாமல் அவ்வப்ழ்பாது வங்கி.   

   

கட்டண விவரம்   உணவு அடட்ட   

ககல்லுபடியாகும் காலம்   5 வருடங்கள்   



பணம் எடுதத்ல்   இல்டல   

ேவங்கல் கட்டணம்   ரூ 100   

ஆண் டு கட்டணம்   ரூ 100   

ட ற்ுதல் கட்டணம்    ரூ 10   

அடட்ட மாட்்ற்்ுதல்   ரூ 100   

மீட்ப கட்டணங்கள்   க்ஹ   

ATM பணம் எடுக்கும் கட்டணம் - கபாறுப்ப   க்ஹ   

ATM பணம் எடுக்கும் கட்டணம் - ஆபஸ்- மாதத்திட்்க்்ு ஐந்து 

பரிவரத் ்த்் டனகள் இலகவம்   க்ஹ   

நிதி அல்லாத பரிவரத் ்த்் டன - கபாறுப்ப - இருப்ப 

விக்்்் ாரடண, மினி அறிக்டக, PIN மீட்டடமப்ப   இல்டல   

நிதி அல்லாத பரிவரத் ்த்் டன - Offus - இருப்ப விக்்்் ாரடண,  

மினி அறிக்டக, PIN மீட்டடமப்ப - மாதததிட்்்் க்்ு ஐந்து  

பரிவரத் ்த்் டனகள் இலகவம்   ரூ.10   

   

உணவு அடடட ்யிடாாா்ா அம்ொாங்கள்   

   

வங்கி அவ்வப்ழ்பாது, அதன் விருப்பப்படி, பல்ழ்வறு அம்க்ங்கடள ேவங்க 

பல்ழ்வறு முகடமகளுடன் கூடடு ் ்ழகரலாம்   

உங்கள் உணவு அடட்டயில். இந்த அம்க்ங்கள் அடனத்தும் சிட்ந்த 

முடய்சிகளின் அடிப்படடயில் மடடுழ்் ்ம இருக்கும், டம்றும் வங்கி இல்டல 

ேவங்கப்படும் எந்தகவாரு தயாரிப்ப அல்லது ழகடவகளின் ககயல்திட்ன், 

ககயல்திட்ன் டம்றும் பயன் ஆகியடவ்றுக்கு உத்தரவாதம் அல்லது 

உத்தரவாதம் அளிக்கிட்து  எந்தகவாரு ழகடவ ேவங்குநரக் ள் / வணிகரக் ள் / 

விட்்ப்் டன நிடலயங்கள் /  

முகவர ்நிடலயங்கள். க்கர ்டக்்க்ள் ( ழ்தனும் இருந்தால்) எடுத்துக் ககாள்ளப்பட 

ழ்வண் டும் வங்கிடய ஈடுபடுதத்் ்்ாமல் வணிகர ்/ நிறுவனம் ழ்பான்ட்டவ 

ழ்நரடியாக.   

   

தகவல் ச வளிப்படத்தல்   

   

1. ஆக்சிஸ் வங்கியால் ழ்காரப்படும்ழ்பாது, அது கதாடரப்் ்் ான தகவல்கள்,  

பதிவுகள் அல்லது க்் ்் ான்றிேத்கடள ேவங்க ழ்வண் டும்  ஆக்சிஸ் வங்கி 

அவசியம் என்று கருதும் எந்தகவாரு விஷயததிட்்்் க்்ும்.  பின்வருவனடவ்றின் 



உண் டமதத்ன் டமடய க்ரிபாரக் ்க்் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு நீங்கள் அங்கீகாரம் 

அளிப்பீரக் ள்   

எந்த வடகயிலும் அல்லது எந்த மூலத்திலிருந்தும் ழ்தடவ எனக் கருதப்படும் 

தகவல். தரவு என்ட்் ்் ால்   

ேவங்கப்படவில்டல அல்லது தடவாக இருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கி அதன் 

விருப்பப்படி காரட்டப் பதுப்பிக்க மறுக்கலாம் அல்லது ரதத்ு ககய்யலாம் 

உடனடியாக அடட்ட.   

   

2. வாடிக்டகயாளர ்தகவல்கடள தகுதிவாய்ந்த எந்த நீதிமன்ட்தத்ிட்்க்்ும் 

கவளிப்படுத்தும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண் டுள்ளது   

அதிகார வரம்ப, பகுதி - நீதித்துடட அதிகாரிகள், க்ட்ட அமலாக்க முகடமகள், 

மத்திய அரசின் ழ்வறு எந்த பிரிவும் அரசு அல்லது மாநில அரசு.   

   

3. ஆக்சிஸ் வங்கி ழ்பான்ட் பிட ்நிறுவனங்களுக்கு கடுடமயான ரகசியத்துடன் 

கவளிப்படுத்தும் உரிடமடயக் ககாண் டுள்ளது,  பின்வருவனடவ்றில் அதன் 

பங்ழ்டக்ப கதாடரப்் ்் ாக அவசியமான அல்லது கபாருதத்மான அடட்ட 

கதாடரப்் ்் ான தகவல்கள்  ழ்தனும் இலதத்ிரனியல் நிதி பரிமாட்்ட்்் ்

வடலயடமப்ப. ச த டலந்து பப டாா அல்லது களவ டப்பட்ட அடட்ட   

   

1. உணவு அடட்ட கதாடலந்து ழ்பானாழ்லா அல்லது திருடப்படட்் ்்ாழ்லா 

உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு தகவல் கதரிவிக்க ழ்வண் டும். நஷ் டம் 

அல்லது 24 மணி ழ்நர அகவர கதாடரப் எண் மூலம் திருடடு ் ்

பகாரளிக்கப்படலாம், நீங்கள் உறுதிப்படுதத ்ழ்வண் டும் கூடிய விடரவில் 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கடிதம் எழுதுவதிலும் அவ்வாழட.  ஒப்பகக்காள்ளப்படட் 

பாலிசி பகாரின் நகல் கண் டிப்பாக  

கூட்ப்பட்ட எழுதத்ுப்பூரவ் உறுதிப்படுதத்லுடன் இடணக்கவும்.   

   

2. எந்தகவாரு கபாறுப்பக்கும் (சிவில் அல்லது கிரிமினல்), ேஇப்ப, ககலவு, 

ககலவுகளுக்கு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு முழுடமயாக ேஇப்பீடு 

அளிக்கிறீரக் ள்   

அல்லது அடட்ட கதாடலந்து ழ்பாய் பகாரளிக்கப்படாவிட்டால் அடட்டயின் 

ேஇப்ப அல்லது தடவான பயன் பாடு காரணமாக ேஎக்கூடிய ழகதங்கள் 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு, அல்லது கதாடலந்து ழ்பானது டம்றும் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

தகவல் கதரிவிப்படத்கு முன் ப தடவாகப் பயன் படுதத்ப்படடத்ு.   

   

3. நீங்கள் எல்லா வடகயிலும் விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்கியிருந்தால், ஒரு மாட்்ற்்ு அடடட்   

கபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்களில் ஆக்சிஸ் வங்கியின் தனிப்பட்ட விருப்பப்படி 

ேவங்கப்படலாம்.   



   

4. நீங்கள் பின்னர ்அடட்டடய மீடக்டடுதத்்  ்்ால், அடதப் பயன் படுத்த 

முடியாது.   

கவடடுவ் தன் மூலம் அடட்டடய அழிக்கவும் அது 

காந்தப்படட்ட வழியாக பல துண் டுகளாக மாறியது.   

   

அறிக்டக டம்றும் பதிபவடகள்   

   

1. இடணய வங்கிக்்்்  ்ழகடவடயப் பயன் படுத்தி எந்த ழ்நரத்திலும் 

அடட்டதாரர ்தனது பரிவரத் த்டன விவரங்கடளப் கடபலாம் டம்றும் 

கதாடழலபசி வங்கி கவதி.   

   

2. காரட்டப் பயன் படுத்தி ககயலாக்கப்படட் பரிவரத் ்த்் டனயின் ஆக்சிஸ் 

வங்கி பதிவுகள் முடிவானடவ டம்றும் அடனத்து ழ்நாக்கங்களுக்காகவும் 

பிடணப்ப.   

   

ொாெர ்டெ ் ாாகள்   

   

1. ககாள்முதல் பரிவரத் த்டனகளின் ழ்பாது, அடட்டதாரரின் 

டககயாப்பத்துடன் கூடிய கட்டகண் சீடடு ் ்  

அதில் குறிப்பிடப்படடுள் ்ள் காரடு ் ்எண் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கும் காரடுத் 

்ாரருக்கும் இடழடயயான உறுதியான ஆதாரமாக இருக்க ழ்வண் டும்.   

அடட்டதாரர ் டம்றும்  ஆக்சிஸ்  வங்கியால்  ட ்ப்டும் 

 கபாறுப்பின் அளவிட்்க்்ு  பின்வருவனடவ்டட  உறுதிப்படுதத் 

 ழ்வண்  டிய அவசியமில்டல  அடட்டதாரர ் வாங்கிய  / 

 கடப்ட்  க்ரக்குகடளப் கடப்ட்் ்் ார ்அல்லது கடபப்பட்ட ழகடவ 

அடட்டதாரரின் திருப்தி.   

   

2. பாதிக்கப்பட்ட அடடட்தாரரின் குடடகடளத் தீரக் ்க்் ஆக்சிஸ் வங்கி 

ழ்நரட்மயான டம்றும் நியாயமான முடய்சிகடள ழ்டம்ககாள்ளும் கணக்கு 

அறிக்டகயில் குறிப்பிடப்படடுள் ்ள் அல்லது ழ்வறுவிதமாக 

தீரம்்்் ானிக்கப்பட்ட கபாருந்தக்கூடிய கட்டணத்துடன் உடன் படவில்டல 

கருத்து ழ்வறுபாடு அறிவிப்ப கிடடதத் இரண் டு மாதங்களுக்குள் 

வாடிக்டகயாளரால். அத்தடகய முடய்சிக்குப் பிட்கு ஆக்சிஸ் வங்கி என்ட்் ்் ால் 

கட்டணம் க்ரியானது என்று தீரம்்்் ானிதத்் ்்ால், அது அடட்டதாரருக்கு அடதத ்

கதரிவிக்கும்.   

   

3. எந்தகவாரு நிறுவனமும் அடட்டடய மதிக்க மறுத்தடத்கு ஆக்சிஸ் வங்கி 

கபாறுப்ழ்டப்காது.   



   

4. இந்த ஒப்பந்தம் இந்தியாவின் க்ட்டத்திட்்க்்ு இணங்கவும் 

நிரவ்கிக்கப்படவும் இருக்கும். எல்லாம்   

க்கர ்டக்்க்ள் இந்தியாவின் மும்டப நீதிமன்ட்ங்களின் பிரத்ழ்யக அதிகார 

வரம்பிட்் க்்ு உட்படட்டவ, அடவ   

ழ்வறு எந்த நீதிமன்ட்மும் இந்த விஷயதத்ில் ஒருங்கிய அதிகார வரம்டபக் 

ககாண் டிருக்கலாம்.   

   

5. க்ட்டபூரவ்மான, நிலுடவத் கதாடகடய வசூலிப்பது கதாடரப்் ்் ான 

அடனதத்ு ககலவுகளுக்கும் அடட்டதாரர ்கபாறுப்பாவார ்  

ககலவுகள் (எந்தகவாரு முகவருக்கும் இந்த விஷயதடத்க் குறிப்பிட ழ்வண் 

டிய அவசியம் ட ்ப்ட்டால்), அல்லது க்டட் ஆதாரங்கள் இருந்தால் ஒரு க்கர ்

டக்்ட்யத் தீரப் ்ப்் தில் பயன் படுதத்ப்படட்து.   

   

ச ப துவ டாா   

   

1. உங்கள் ழ்வடலவாய்ப்ப டம்றும் / அல்லது அலுவலகத்தில்  ழ்தனும் 

மாட்்ட்்்ம்் இருந்தால் உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக 

அறிவிப்பீரக் ள் டம்றும் / அல்லது வீடடு ் ்முகவரி டம்றும் கதாடழலபசி எண் 

கள்.   

   

2. விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகள், ககாள்டககளில்  ழ்தனும் 

ஒன்டடக்்்்  ்ழகரக் ்க்், நீக்க அல்லது மாட்்ற்்ுவடத்கான உரிடமடய ஆக்சிஸ் 

வங்கி ககாண் டுள்ளது,   

அடட்டதாரருக்கு அறிவிப்பின் ழ்பரில் அம்க்ங்கள் டம்றும் நன் டமகள். உணவு 

அடட்டடயப் பயன் படுத்துதல்  இந்த மாட்்ட்்்ங்்களில்  ழ்தனும் ஒன்று 

நடடமுடடக்கு வந்தால், அது ட ற்ுகக்காள்ளப்படடட்த்கான ஆதாரமாக எடுத்துக் 

ககாள்ளப்படும், இல்லாமல் அத்தடகய கட்டணங்கடள அடட்டதாரர ்முன் பதிவு 

ககய்கிட்் ்் ார.்   

   

3. இதன் கீே்் ்்  ்அஞ்க்ல் மூலம் அனுப்பப்படும் எந்த அறிவிப்பம் 

அடட்டதாரரால் கடபப்பட்டதாகக் கருதப்படும்   

அறிவிப்ப இடுடகயிடப்பட்ட 7 நாடக்ளுக்குள், கடடசியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

ேவங்கப்பட்ட முகவரிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக அடட்டதாரர.் மாட்்ட்்்ங்்கடள 

கவளியிடுவது, ஆக்சிஸ் வங்கி ழ்பான்ட் வழிகளில், கபாருதத்மான 

விருப்பத்டத பரிசீலிக்கலாம் அடட்டதாரருக்கு பயனுள்ள அறிவிப்டப 

உருவாக்கவும்.   

   



4. ஒரு அடட்டதாரர,் அடட்டடயப் பயன் படுத்துவதன் மூலம், 

கிடடக்கக்கூடிய அடட்ட இருப்டப விட அதிகமான கதாடகடய எடுத்திருந்தால் 

அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியால் அனுமதிக்கப்பட்ட ஓவர ்டிராஃப்ட் வரம்ப, காரடுத் 

்ாரர ்ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு நிபந்தடனயின்றி முழு கதாடகடயயும் ககலுத்துவார ்  

வட்டி டம்றும் அபராதம்  ழ்தனும் இருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கியால்  

தீரம்்்் ானிக்கப்படும் விகிதத்தில் அதிகமாக எடுக்கப்பட்ட கதாடக. எனினும் 

இது ஆக்சிஸ் வங்கி பின்வருவனடவ்றுக்கு கடடுப் ்ப்டடுள் ்ள்து என் படத 

கவளிப்படுதத்ழ்வா அல்லது மடடமுகமாழகவா ஒரு ஒப்பந்தமாக 

கருதக்கூடாது ஓவர ்டிராஃப்ட் கவதிடய ேவங்க ழ்வண் டும்.   

   

5. ஆக்சிஸ் வங்கி மூன்ட்்்் ாவது நிறுவனம் ேவங்கும் கபாருடக்ள் டம்றும் 

ழகடவகளின் தரம் குறித்து எந்த பிரதிநிதித்துவமும் அளிக்கவில்டல 

அடட்டதாரரக் ளுக்கு தள்ளுபடி ழ்பான்ட் க்லுடககடள ேவங்கும் கட்சிகள்.   

பின்வருவனடவ்றில் ஆக்சிஸ் வங்கி கபாறுப்ழ்டப்காது ழகடவ 

எந்த வடகயிலும் குடடபாடு அல்லது திருப்திடய்ட்து.   

   

புக ரக் ள் அங்கீகரிக்கப்பட த பரிவரத்  ாாத் டடகள் டம்றும் வ டிக்டடக ளர ்புக 

ரக் ள்   

   

எந்தகவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத் த்டனக்கும் வங்கி அல்லது 

வாடிக்டகயாளரின் கபாறுப்ப:   

   

1. ஒரு வாடிக்டகயாளரின் பூஜ்ஜிய கபாறுப்ப- பூஜ்ஜிய கபாறுப்பக்கான  

வாடிக்டகயாளரின் உரிடம எங்கு எழுகிட்து அங்கீகரிக்கப்படாத  

பரிவரத் ்த்் டன பின்வரும் முடடயில் நிேக்கிடத்ு:   

   

(அ) வங்கியின் பங்களிப்ப ழ்மாக்டி / அலட்சியம் / குடடபாடு (இருந்தாலும் 

இல்லாவிட்டாலும்   

பரிவரத் ்த்் டன வாடிக்டகயாளரால் பகாரளிக்கப்படுகிட்து)   

   

(ஆ)மூன்ட்்்் ாம் தரப்ப மீட்ல் குடடபாடு வங்கியிழடமா அல்லது 

வாடிக்டகயாளரிழடமா இல்டல, ஆனால் உள்ளது  அடமப்பின் டம்ட் 

இடங்களில், டம்றும் வாடிக்டகயாளர ்கடப்ட் மூன்று ழ்வடல 

நாடக்ளுக்குள் வங்கிக்கு அறிவிக்கிட்் ்் ார ்அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத் 

்த்் டன கதாடரப்் ்் ாக வங்கியிலிருந்து வரும் தகவல்.   

   

2. வாடிக்டகயாளரின் வடரயறுக்கப்படட் கபாறுப்ப - அங்கீகரிக்கப்படாததால் 

ட ்ப்டும் ேஇப்பக்கு வாடிக்டகயாளர ்கபாறுப்ழ்டப்க ழ்வண் டும் பின்வரும் 

க்ந்தரப் ்ப்் ங்களில் பரிவரத் ்த்் டனகள்:   



   

(a) ஒரு வாடிக்டகயாளரின் அலட்சியம் காரணமாக ேஇப்ப ட ப்டும் க்ந்தரப் 

்ப்் ங்களில், அவர ்பணம் ககலுததிய் இடம் ழ்பான்ட்டவ அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத் ்த்் டனடய வாடிக்டகயாளருக்கு கதரிவிக்கும் வடர வாடிக்டகயாளர ்

முழு ேஇப்டபயும் ட க் ழ்வண் டும்   

வங்கி. அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத் தட ்ன அறிவிக்கப்பட்ட பின்னர ்ட ்ப்டும்  

எந்தகவாரு ேஇப்டபயும் வங்கி ட க்ும்.   

   

(b) அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவரத் ்த்் டனக்கான கபாறுப்ப 

இல்லாத க்ந்தரப் ்ப்் ங்களில்   

வங்கியுழடனா அல்லது வாடிக்டகயாளருழடனா, ஆனால் அடமப்பில் ழ்வறு  

எங்காவது உள்ளது டம்றும் தாமதம் ட ்ப்டும் ழ்பாது (நான்கு 

வங்கியிடமிருந்து  தகவடலப்  கடப்ட்   ழு  ழ்வடல நாடக்ளுக்கு) 

வாடிக்டகயாளரின் தரப்பில்   

அத்தடகய பரிவரத் த்டன டப்றி வங்கிக்கு அறிவிக்கும்ழ்பாது, 

வாடிக்டகயாளரின் ஒவ்கவாரு பரிவரத் ்த்் டன கபாறுப்ப 

பரிவரத் ்த்் டன மதிப்ப அல்லது ரூ .10,000/- எது குடழடவா அது.   

   

3. முகவரியிடமிருந்து தகவல் வந்த  ழு ழ்வடல நாடக்ளுக்குப் பிட்கு 

வாடிக்டகயாளர ்வங்கிக்குத் கதரிவிதத்்  ்்ால்,   

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத் ்த்் டன கதாடரப்் ்் ாக, வாடிக்டகயாளர ்கபாறுப்ப  

பின்வருமாறு தீரம்்்் ானிக்கப்படும்   

வங்கிகள் வாரியம் ஒப்பதல் அளிதத் ககாள்டக. வங்கியின் இயக்குநர ்குழுவின்  

படி வங்கி அடத மதிப்பீடு ககய்து தீரம்்்் ானிக்கும்  

அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்டக   

   

ஆதரவுக்கு, www.axisbank.com/support ஐப் பாரடவ்யிடவும்    

   

விரிவாக்க விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இடணயதளத்டத 

(www.axisbank.com) அணுகவும் டம்றும் வங்கியின் குடடகடளப் பாரக் ்க்் வும்  

எங்கள் வாடிக்டகயாளர ்ழகடவ எண் 022-67987777 உடன் நீங்கள் கதாடரப் 

ககாள்ளலாம்.   

   

4. உங்கள் அறிவுறுததல்்க்ளின் அடனத்து பதிவுகள் டம்றும் இதுழ்பான்ட் 

பிட ்விவரங்கள் (பணம் ககலுத்துவது உட்பட ஆனால் அடவ மடடும் ் ்

அல்ல அல்லது கடபப்பட்டது) வங்கியினால் பராமரிக்கப்படுதல், 

விதிமுடடகளுக்கு இணங்க மின்னணு அல்லது ஆவண வடிவத்தில் 

டம்றும்   



இங்குள்ள நிபந்தடனகள், உங்களுக்கு எதிரானடவ, அதத்டகய அறிவுறுதத்ல்கள் 

டம்றும் அதத்டகய பிட் விவரங்களின் முடிவான ஆதாரமாகக் கருதப்படும்.   

   

5. கணக்கில் ககய்யப்பட்ட அறிக்டகயிடல் ழ்நரம் டம்றும்/அல்லது பரிவரத்  

்த்் டன/கள் கதாடரப்் ்் ான  ழ்தனும் க்கர ்டக்் ்ட ்ப்ட்டால் அல்லது 

ழ்டம்கூட்ப்பட்ட கணக்கு கதாடரப்் ்் ான ழ்வறு எந்த விடயமும், க்கர ்

டக்்க்்குரிய பரிவரத் ்த்் டனயின் ழ்நரம் டம்றும் / அல்லது நம்பகதத்ன் டமடய 

உறுதிப்படுத்துவடதக்ான உரிடமடய வங்கி ககாண் டுள்ளது டம்றும் 

மூன்ட்்்் ாம் தரப்ப ழ்மாக்டி காரணமாக உங்கள் அடட்ட கணக்கில் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத் ்த்் டனகள் அல்லது ழ்மாக்டிக்கு நீங்கள் 

பங்களிப்ப ககய்யாத பகட் த்தில் உங்கள் கபாறுப்ப "வாடிக்டகயாளர ்

பாதுகாப்ப - அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவரத் ்த்் டனகளில் 

வாடிக்டகயாளரக் ளின் வடரயறுக்கப்படட் கபாறுப்ப" என்ட் வங்கியின் 

வாரியதத்் ்் ால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்டகயின் படி இயக்கப்படும் 

அவ்வப்ழ்பாது திருதத்ப்படும் விதிமுடடகளில்  ழ்தனும் மாட்்ட்்்ங்்கள் அந்த 

ழ்நரத்தில் கபாருந்தும் டம்றும் கடடுப் ்ப்டுதத்ப்படும்.   

   

அறுதி   

   

1. உணவு அடட்ட அல்லது ழ்வறு எந்த ழகடவகடளயும் ரத்து ககய்ய / திரும்பப்  

கபறுவடத்கான உரிடமகடள ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண் டுள்ளது எந்த 

ழ்நரத்திலும் முன் அறிவிப்ப இல்லாமல் டம்றும் எந்த காரணதட்தயும் 

குறிப்பிடாமல் ேவங்கப்படுகிடத்ு.   

   

2. அடட்டதாரர ்தனது உணவு அடட்ட கவதிடய நிறுத்த முடிவு ககய்தால், அடட்ட 

ேவங்கப்படும் தானாழகவ ரத்து ககய்யப்படடுவ்ிடும். அடட்டதாரர ்

உடனடியாக தனது அடட்டடயப் பயன் படுத்துவடத நிறுதத் ழ்வண் டும் 

டம்றும்   

உணவு அடட்டடய அழித்து திருப்பித் தரவும். இதுவடர நிலுடவயில் இல்லாத  

 ழ்தனும் காரடு ் ்பரிவரத் ்த்் டன நிலுடவயில் இருந்தால்   

அடட்ட கணக்கில் டப்று டவக்கப்பட்டால், அது அடட்டயின் இருப்பிலிருந்து 

வடழலடய்ட்ப்படும்.  இருப்பினும்,  இல்டல  மீதமுள்ள  கதாடக 

அடட்டதாரருக்கு திருப்பி அளிக்கப்படும்.   

   

3. அடட்டதாரர ்உணவு அடட்டயின் பயன் பாடட்ட நிறுத்த முடிவு ககய்தால், 

அடட்டதாரர ்  

ஆக்ஸிஸ் வங்கிக்கு 7 நாடக்ளுக்கு குடடயாமல் எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவிப்ப 

அளித்து, காரடு ் ்டம்றும்  ழ்தனும் ஒன்டட உடனடியாக திருப்பித் தரவும் 

கூடுதல் அடட்டதாரர ்அடட்டகள் (ழ்தடவயில்டல என்ட்் ்் ால்), காந்த துண் டு 



வழியாக பல துண் டுகளாக கவட்டப்படடு ்,் கஅச்ுக்கு வங்கி. அடனதத்ு 

உணவு அடட்ட கவதிகள் டம்றும் பின்வருவனடவ்றிட்்க்்ு ட ்ப்டும் 

கதாடரப்டடய கட்டணங்களுக்கு அடட்டதாரர ்கபாறுப்பாவார ்அடட்டதாரர ்

அடட்டடய அழிதத்ுவிட்டதாகக் கூறிய பிட்கு, உணவு அடட்ட 

நிறுதத்ப்பட்டிருந்தாலும் இந்த விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகளின் 

கபாருந்தக்கூடிய தன் டம.  அடனதத்ு கட்டணங்களுக்கும் அடட்டதாழரர 

கபாறுப்பாவார ்உணவு அடட்டயில் ட ்ப்டும் ககலவு தடவான பயன் பாடு / 

ழ்மாக்டி பயன் பாட்டின் விடளவாக இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் டம்றும் 

அல்லது இல்டலகயன்ட்்்் ால் அடட்ட அழிக்கப்படட்தாக வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்படடுள் ்ள்து.   

   

4. உணவு அடட்ட ஆக்சிஸ் வங்கியின் ககாதத்ு டம்றும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் 

அதிகாரியிடம் திருப்பித் தரப்பட ழ்வண் டும்   

ழ்காரிக்டகயின் ழ்பரில் உடனடியாகவும் நிபந்தடனயின்றியும். வங்கி  

அதிகாரியின் அடடயாளம் இருப்படத உறுதிககய்யவும் உங்கள் 

அடட்டடயக் டகயாள்வடத்கு முன் ப உங்களால் நிறுவப்படடத்ு.   

   

5. உணவு அடட்ட கவதிடய உடனடியாக நிறுதத ்ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு உரிடம உண் 

டு.  பின்வரும் நிேக்வுகளில்  ழ்தனும் நிேக்ந்தவுடன் அடட்ட திருப்பித ்

தரப்படும்:   

   

i.இதில் குறிப்பிடப்படடுள் ்ள் விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்கத் தவறுதல்.   ii. ஒரு ஒப்பந்தம் அல்லது அரப் ்ப்் ணிப்பின் கீே்்்்  ்

(டதக்கயல் அல்லது ழ்வறு) ட ்ப்ட்ட தவறுடக நிேக்வு   

Axis Bank உடன்.   

   

iii. அடட்டதாரர ் ழ்தனும் திவால்நிடல, திவால் 

நடவடிக்டககள் அல்லது ஒரு நடவடிக்டகயின் 

நடவடிக்டகக்கு உடப்டடவ்ராக மாறுதல் ஒதத் இயல்ப.   

iv. குடும்ப அடட்டதாரரின் டஇப்ப.   

   

5. உணவு அடட்டதாரர ்அல்லது பணியமரத் ்த்்ுபவரால் உணவு அடட்டடய 

நிறுத்துதல்.   

   

6. எந்த மாட்்ட்்்ம்ும் ககய்யப்பட ழ்வண் டிய ழ்ததிக்கு முன்னதாக உணவு 

அடட்டடய ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பித் தர ழ்வண் டும் அம்க்ங்களில் 

முன்கமாழியப்பட்ட மாட்்ட்்்ங்்களில்  ழ்தனும் ஒன்டட அடட்டதாரர ்

நிராகரித்தால், அல்லது நடடமுடடக்கு வரும், அல்லது அடடட் யுடன் 

கபாருந்தக்கூடிய விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகள்.   



   

7. வங்கியின் ராஜினாமா டப்றி முதலாளியிடமிருந்து  ழ்தனும் தகவல் 

கிடடத்தவுடன்   

ழ்வறு  ழ்தனும் காரணங்களால் ஊழியர ்அல்லது ழ்வடல நீக்கம், ழ்மலும் 

வரவுகள் அனுமதிக்கப்படாது   

உணவு அடட்டக்கு. இருப்பினும், கமாதத் இருப்ப வடர அடட்டதாரர ்

அடட்டடயப் பயன் படுத்த உரிடம உண் டு பயன் 

படுதத்ப்படுகிட்து அல்லது அடட்ட காலாவதியாகும் வடர.   

   

ொாட்டத்துடட ்இணங்குதல்   

   

ஆக்சிஸ் வங்கி ேவங்கும் உணவு அடட்ட தயாரிப்ப அதத்டகய விதிமுடடகள்  

டம்றும் நிபந்தடனகளுக்கு உட்பட்டது, இது விதிக்கப்படலாம் இந்திய 

ரிக்ரவ்் ்்  ்வங்கி டம்றும் உணவு கதாடரப்் ்் ான விதிகள் உள்ளிட்ட 

ஒழுங்குமுடட டம்றும் / அல்லது க்ட்டரதி்ீயான அதிகாரிகள் ஒழுங்குமுடடத் 

ழ்தடவ டம்றும் / அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியின் உள் ககாள்டகக்கு ட ்ப் காரடு 

் ்மாறுபடலாம். உணவு அடட்ட கவதி இந்த விதிமுடடகள் டம்றும் 

நிபந்தடனகள் கபாருந்தக்கூடிய க்ட்டம் டம்றும் ஒழுங்குமுடடகளுக்கு 

உட்பட்டடவ டம்றும்   

எந்தகவாரு க்ந்தரப்  ்ப்் த்திலும் நடடமுடடயில் உள்ள க்ட்டம் அல்லது 

 ஒழுங்குவிதிகளின்  அடிப்படடயில் மாட்்ற்்ியடமக்கப்படலாம் 

அல்லது நிறுதத்ப்படலாம் டம்றும் வங்கி  எந்தகவாரு கபாறுப்ப அல்லது 

கடடமயின் கீழும் இருக்கக்கூடாது அல்லது கூட்ப்பட்ட அடட்ட கவதிடய 

கதாடரந் ்த்்ு ககயல்படுதத்க்கூடாது அந்த ழ்நரத்தில் நடடமுடடயில் 

உள்ள அல்லது திருதத்ப்படட் க்ட்டத்தின் படி விதிமுடடகள் 

மாட்்ட்்்ப்்படும் ழ்நரம். நிேக்வில்,  எந்த ழ்நரத்திலும் நடடமுடடயில் 

உள்ள க்ட்டத்டத முழுடமயாக பின் டப்ட்் ்் ாமல் அடட்ட கவதிடயத் 

கதாடர முடியாது   

ழ்நரம், இந்த ஒப்பந்தம் / விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகள் ழ்ததியிலிருந்து 

உடனடியாக நிறுத்தப்பட்டதாகக் கருதப்படும்   

இந்த ட ்ப்ாடட்ட கடடுப் ்ப்டுத்தும் அல்லது தடட ககய்யும் திருத்தப்பட்ட க்ட்டம் 

நடடமுடடக்கு வரும்ழ்பாது.   

   

ஆளும் ொாடட ்ம் & அதிக ர வரம்பு   

   

இந்த விதிமுடடகள் டம்றும் நிபந்தடனகள் டம்றும் / அல்லது பரிவரத் ்த்் டன 

இந்திய க்ட்டம் டம்றும் அடனத்து நீதிமன்ட்ங்களாலும் நிரவ்கிக்கப்படும் 

பின்வருவனடவ்றின் பயன் பாட்டிலிருந்து எழும் எந்தகவாரு ழ்காரிக்டககள் 

அல்லது விஷயங்கடளப் கபாறுதத்வடர மும்டபக்கு பிரழத்யக அதிகார வரம்ப 

இருக்கும். அடட்ட.   


