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ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਮੀਲ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਨਯੂੰਤਸਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ - ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਸੀ ੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਇਹ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਕਨਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਕਿਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹ ਲਈਆੀਂ ਹਨ। ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਕਦੱਤੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਕਬਨਾੀਂ ਸ਼ਰਤ ਸਵੀਿਾਰ 

ਿਰ ਰਹ ੇਹੋ ਅਤੇ ਇਹਨਾੀਂ ਨਾਲ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਵੋਗੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਬੂੰਿਤ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ (RBI) ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੇ / ਬਦਲੇ / ਲਾਗੂ 

ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਵਲੀਆੀਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਬੂੰਿਤ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ 

ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨਾਲ ਵੀ ਪਾਬੂੰਦ ਰਹੋਗੇ। 

 

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

1. 'ਿਾਰਡ' ਜਾੀਂ 'ਮੀਲ ਿਾਰਡ' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ VISA/Mastercard/RuPay 

ਸੈਮੀ ਿਲੋਜ਼ਡ ਲੂਪ ਘਰੇਲੂ ਮੀਲ ਿਾਰਡ। 

2. 'ਬੈਂਿ' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹ ੈਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਲਮਕਿਡ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਤੱਰਾਕਿਿਾਰੀ ਅਤੇ ਸਮਨੁਦੇਕਸ਼ਤੀ। 

3. 'ਿਾਰਡਿਾਰਿ', 'ਤੁਸੀ ੀਂ', 'ਤੁਹਾਡਾ', 'ਉਸਨੂੂੰ ' ਜਾੀਂ ਸਮਾਨ ਪੜ੍ਨਾੀਂਵ, ਕਜੱਥੇ ਪਰਸੂੰਗ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੂੰਦਾ ਹੋਵੇ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੇ ਉਸ ਗਾਹਿ ਨੂੂੰ  

ਦਰਸਾਉਣਗੇ ਕਜਸਨੂੂੰ  ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਇੱਿ ਕਲੂੰਗ ਕਵੱਚ ਸਾਰ ੇਹਵਾਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਦਜੂਾ ਕਲੂੰਗ 

ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. 'ATM' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਭਾਰਤ ਕਵਚਲੀ ਆਿਮੇੋਕਿਡ ਿੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ, ਕਜਸ 'ਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਰੱਖੇ ਆਪਣੇ ਮੀਲ 

ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਖਾਤਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿਾੀਂ ਅਤ ੇPIN ਬਦਲਣ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ 

5. 'PIN' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਅਲਾਿ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਪਰਸਨਲ ਆਈਡੈਂਿੀਕਿਿੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਬਰ (ATM ਤੱਿ ਪਹੁੂੰਚ ਲਈ 

ਲੋੜ੍ੀ ੀਂਦਾ), ਜੋ ਉਸ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਚਕੁਣਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

6. 'ਲੈਣ-ਦੇਣ' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਸੱਿੇ ਜਾੀਂ ਅਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਿਾਰਵਾਈ 

ਿਰਨ ਲਈ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਹਦਾਇਤ। (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆੀਂ ਉਦਾਹਰਨਾੀਂ ਪਰਚਨੂ ਖਰੀਦਾੀਂ, ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਆਕਦ ਹੋ ਸਿਦੀਆੀਂ ਹਨ।) 

7. 'ਵਪਾਰੀ' ਜਾੀਂ 'ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਉਹ ਅਦਾਰੇ, ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਸਕਥਤ ਹੋਣ, ਜੋ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦੇ / ਮਾਨਤਾ ਕਦੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾੀਂ ਕਵੱਚ 

ਹੋਰਨਾੀਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ: ਸਿੋਰ, ਦਿੁਾਨ, ਰੈਸਿੋਰੈਂਿ, ਆਕਦ, ਕਜਨਹਾੀਂ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਜਾੀਂ VISA ਕਾਰਡ ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਜਾੀਂ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮੈਂਿ ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਿ ਇੂੰਡੀਆ (NPCI) ਜਾੀਂ MasterCard ਵੱਲੋਂ  ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹ ੈ। 

8. 'EDC' ਜਾੀਂ 'ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਡਾਿਾ ਿੈਪਚਰ' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਪੁਆਇੂੰਿ-ਆਿ-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਿਰਮੀਨਲ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਐਿਕਸਸ 

ਬੈਂਿ ਦੇ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਸਾੀਂਝੇ ਨੱੈਿਵਰਿ 'ਤੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਿ ਦੇ, ਜੋ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ ਤੋਂ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਿ ਿਰਨ 

ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੂੰਦੇ ਹਨ। 

9. 'VISA Card' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਵੀਜ਼ਾ ਿਾਰਡ ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁਕੜ੍ਆ ਿਰੇਡਮਾਰਿ। 



` 
 

 

10. 'RUPAY' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮੈਂਿ ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਿ ਇੂੰਡੀਆ (NPCI) ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਿਰੇਡਮਾਰਿ 

11. 'MasterCard' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਮਾਸਿਰਿਾਰਡ ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਿਰੇਡਮਾਰਿ 

12. 'ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ' ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਉਹ ਸੂੰਸਥਾ ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੌਿਰੀ ਿਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਮੀਲ ਿਾਰਡ ('ਿਾਰਡ') ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਲਮਕਿਡ, ('ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਸਲਮਸਟਡ') ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਕਜਸਦਾ ਰਕਜਸਿਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਸਰਿਸ਼਼ੂਲ, 

ਿਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੰਸਿਰ ਿੇ ਿਾਹਮਣੇ, ਲਾਅ ਗਾਰਡਨ, ਐਸਲਿ ਸਬਿਜ, ਅਸਹਮਿਾਬਾਿ-380006, ਗੁਜਰਾਰ, ਭਾਰਰ” ਕਵਖ ੇਹੈ, ਹੇਠ ਕਲਖ ੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾੀਂ 'ਤੇ: 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਾਂ ਸ ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ 

1. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦਾ ਜਾਰੀ ਹਣੋਾ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਦੇ ਆਮਦਨ ਿਰ ਕਵਭਾਗ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ 

ਿੀਤੇ ਗਏ ਲਾਗੂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਵਲੀਆੀਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਵੋੇਗੀ। 

2. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਰਾਹੀ ੀਂ ਵੂੰਡੇ ਜਾੀਂਦੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਭੱਤੇ ਭਾਰਰ ਿੇ ਇਨਕਮ ਟੈਕਿ ਐਕਟ, 1961 ਿੀ ਧਾਰਾ 115WB ਸਵਿੱਰ ਸਬਿੱਲ 2008, ਚੈਪਟਰ III, 

ਕਲਾਜ਼ 22 ਅਨੁਸਾਰ, ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਭੱਤਾ ਿੇਵਲ ਖਾਣ-ਲਈ-ਕਤਆਰ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਹੀ ਖਰਚ ਿੀਤਾ ਜਾ 

ਸਿਦਾ ਹ।ੈ ਿਾਰਡ ਦੀ ਿੋਈ ਵੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਬੈਂਿ 'ਤ ੇਪਾਬੂੰਦ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਇਸ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਿਾਰਡ ਿੇਵਲ ਖਾਣ-ਲਈ-ਕਤਆਰ ਵਸਤਾੀਂ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਚੀਜ਼ਾੀਂ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ ਦੇ VISA/Mastercard/RuPay 

ਸਮਰੱਥ ਿਾਰਡ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਪੁਆਇੂੰਿ-ਆਿ-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਬੈਂਿ ਿਰਮੀਨਲਾੀਂ ਲਈ ਹੀ ਵੈਿ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਿਾਰਡ ਹਰ ਸਮੇਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤ ੇਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਮੂੰਗ 'ਤ ੇਕਬਨਾੀਂ ਸ਼ਰਤ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ 

ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਿਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਬੈਂਿ ਦੇ ਅਕਿਿਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਪਤ ਿਰਨਾ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਏ। 

5. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਜਾੀਂ ਸਮਨੁਦੇਸ਼ਨਯੋਗ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ। 

6. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਇੂੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਪਹੁੂੰਚ ਿੇਵਲ ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ ਅਤੇ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਸਬੂੰਿੀ ਪੁੱਛਕਗੱਛ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। 

ਇੂੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਰਾਹੀ ੀਂ ਹਰ ਪਰਿਾਰ ਦੀਆੀਂ ਿੂੰਡ ਿਰਾੀਂਸਿਰ ਸਹਲੂਤਾੀਂ ਬਲਾਿ ਿੀਤੀਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਹਨ। 

7. ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਿਾਰਡ ਕਮਲਣ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਇਸ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਿਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਨੂੂੰ  ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ੀਂ 

ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਕਨੱਜੀ ਕਨਯੂੰਤਰਣ ਕਵੱਚ ਰੱਖ ਿ ੇਇਸਨੂੂੰ  ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਸੁਰਕੱਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

8. ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਪਰਸਨਲ ਆਈਡੈਂਿੀਕਿਿੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਬਰ (PIN) ਜਾੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  PIN ਵਜੋਂ ਚਣੁੇ 

ਗਏ ਿੋਈ ਵੀ ਨੂੰ ਬਰ, ਿੇਵਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਹੀ ਪਤਾ ਹਣੋਗੇ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਕਨੱਜੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹਨ, ਇਹ ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ ਅਤ ੇ

ਪੂਰੀ ਤਰਹਾੀਂ ਗੁਪਤ ਹਨ। PIN ਨੂੰ ਬਰ ਦਾ ਕਲਖਤੀ ਕਰਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਕਜਹੇ ਰਪੂ, ਥਾੀਂ ਜਾੀਂ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਨਹੀ ੀਂ ਰਕੱਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜੋ ਕਿਸੇ ਤੀਜੀ 

ਕਿਰ ਵੱਲੋਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਸੌਖਾ ਬਣਾਵੇ। PIN ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਕਵੱਚ ਜਾੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ, ਭਾਵੇਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਕਿਸੇ 
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ਵੀ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਨੂੂੰ , ਭਾਵੇਂ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਿਸੇ ਸਿਾਫ਼ ਨੂੂੰ  ਜਾੀਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ 'ਤ,ੇ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

ਕਜਨਹਾੀਂ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਡੁਪਲੀਿੇਿ ਇੂੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ PIN ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ੀਂ ਭੇਕਜਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਉਥੇੱ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਪਕਹਲੀ ਵਾਰ ਇੂੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਕਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਸਮੇਂ PIN ਬਦਲ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਉਹ ਮੇਲ ਵੀ ਕਮਿਾ 

ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ PIN ਕਿਸੇ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  PIN ਦਕੂਜਆੀਂ ਨੂੂੰ  ਦੱਸ ਕਦੱਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, 

ਤਾੀਂ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਤੀਜੇ ਕਵਅਿਤੀ / ਕਿਰ ਦੀਆੀਂ ਿਾਰਵਾਈਆੀਂ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾੀਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

9. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਮ ਤੁਰੂੰਤ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਿ ਿਰ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਅਕਜਹੇ ਕਿਸੇ 

ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਕਵਚੱ ਲੋੜ੍ੀ ੀਂਦੇ ਿੂੰਡ ਰੱਖਣੇ ਪੈਣਗੇ। 

10. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਬਿਾਏ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਿਮ ਿੱਢਣ ਦਾ ਹੱਿਦਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

11. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇRBI ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾੀਂ ਜਾੀਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਲਾਗੂ 

ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਿਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਦੂੰਡਾਤਮਿ ਿਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਹਏੋ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨੁਿਸਾਨ ਜਾੀਂ ਹਰਜੇ ਕਵਰੁੱਿ 

ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਹਰਜਾਨਾ-ਰਕਹਤ ਰੱਖਗੇਾ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ। 

12. ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨੋਿ ਿਰੋ ਕਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਹੀਨੇ / ਸਾਲ ਦੇ ਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤੱਿ ਵੈਿ ਹ।ੈ ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, 

ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਆਪਣੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਰਾਹੀ ੀਂ ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਲਈ ਕਬਨੈ ਿਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

13. ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਆਖਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਸਾਲ ਦੀ ਕਮਆਦ ਤੱਿ ਕਪਆ ਿੋਈ ਵੀ ਅਣਵਰਕਤਆ ਜਾੀਂ ਨਾ ਿਢਵਾਇਆ ਕਗਆ 

ਬਿਾਇਆ ਜਮਹਾੀਂਿਰਤਾ ਕਸੱਕਖਆ ਅਤੇ ਜਾਗਰਿੂਤਾ ਿੂੰਡ (DEAF) ਕਵੱਚ ਿਰਾੀਂਸਿਰ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਿ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਬਿਾਇਆ 

ਰਿਮ ਜ਼ਬਤ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਗਾਹਿ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ SMS ਰਾਹੀ ੀਂ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਉਸ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ੀਂ, ਜੋ ਗਾਹਿ ਵੱਲੋਂ  

ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, 45 ਕਦਨ ਪਕਹਲਾੀਂ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੇਗਾ। 

14. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਭੁਨਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੇਿਰ ਕਿਸੇ ਿਾਰਨ ਿਰਿੇ ਸਿੀਮ ਬੂੰਦ ਿੀਤੀ ਜਾ 

ਰਹੀ ਹੋਵ ੇਜਾੀਂ RBI ਵੱਲੋਂ  ਇਸਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਿਰਨ ਦਾ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਹੋਵ।ੇ 

15. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਰਪਿ ੋਿਰੂੰਸੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰੇਗਾ 

16. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਡ ਕਵੱਚੋਂ ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣ ਜਾੀਂ ਿੂੰਡ ਿਰਾੀਂਸਿਰ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹ ੈ

 

ਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਸਮਆਦ ਿਮਾਪਤੀ 

1. ਿਾਰਡ, ਿਾਰਡ ਬਣਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 5 (ਪੂੰਜ) ਸਾਲ ਦੀ ਕਮਆਦ ਲਈ ਵੈਿ ਹੈ। 

2. ਿਾਰਡ, ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਕਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਕਮਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤਿੱ ਵੈਿ ਹ।ੈ 

3. ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਨੂੂੰ  ਜਾੀਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਬੈਂਿ ਦੇ ਨਵੇਂ ਸਮਾਨ 

ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਿਨ ਕਵੱਚ ਿਰਾੀਂਸਿਰ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੱਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ। 

4. ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਰਪੁਏ। 1,00,000 ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀ ੀਂ ਹ ੋਸਿਦੀ। 
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ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰ ੇ'ਤੇ ਵਰਤੋਂ 

1. ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ ਦੇ ਉਹਨਾੀਂ ਸਾਰੇ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਪੁਆਇੂੰਿ-ਆਿ-ਸੇਲ ਿਰਮੀਨਲਾੀਂ 'ਤੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ 

VISA/Mastercard/RuPay ਲੋਗੋ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖਾਣ-ਲਈ-ਕਤਆਰ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਵੇਚਦੇ ਹਨ। 

2. ਿਾਰਡ ਿੇਵਲ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿੇਵਲ ਉਹਨਾੀਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ 'ਤੇ ਹੀ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਕਜਨਹਾੀਂ ਿੋਲ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ 

ਪੁਆਇੂੰਿ-ਆਿ-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਿਰਮੀਨਲ ਹ।ੈ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿਾਰਡ ਦੀ ਿੋਈ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇ

ਅਕਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਹੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾੀਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਜਦੋਂ ਵੀ ਿਾਰਡ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ 'ਤੇ ਵਰਕਤਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਚਾਰਜ ਸਕਲੱਪ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਿਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਆਪਣੀ 

ਿਾਪੀ ਸੂੰਭਾਲ ਿੇ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਸਕਲੱਪ ਕਜਸ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਖੁਦ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤੇ, ਪਰ ਕਜਸ ਬਾਰ ੇਇਹ ਸਾਬਤ ਿੀਤਾ ਜਾ 

ਸਿਦਾ ਹ ੈਕਿ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਅਕਿਿਾਰਤ ਸੀ, ਤੁਹਾਡੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਖਾਣ-ਲਈ-ਕਤਆਰ ਵਸਤਾੀਂ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਚੀਜ਼ਾੀਂ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ 

VISA/Mastercard/RuPay ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ 

ਕਵਹਾਰ ਲਈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤੱਿ ਸੀਮਤ 

ਨਹੀ ੀਂ, ਿੋਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਕਿਸੇ VISA/Mastercard/RuPay ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਸਬੂੰਿੀ ਿੋਈ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਹੈ, 

ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਮਾਮਲਾ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਨਾਲ ਹੱਲ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਕਜਹਾ ਨਾ ਿਰਨ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਪਰਤੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ 

ਮੁਿਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੋਗੇ। 

5. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਵੱਲੋਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੁੱਲ / ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਵੱਿ ਲਗਾਏ ਗਏ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਮ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ 

ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਿ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਲਈ ਿੋਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰਦਾ। 

6. ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਵਸਤਾੀਂ / ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਰੱਦ ਿਰਨ ਲਈ ਬਾਅਦ ਕਵਚੱ ਕਮਲਣ ਵਾਲਾ ਿਰਕੈਡਿ ਦੋ ਵੱਖਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਨ। ਕਰਿੂੰਡ ਿੇਵਲ ਉਦੋਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ 

ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਜਮਹਾੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਰੱਦ ਿਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਘਿਾ ਿੇ) ਜਦੋਂ ਇਹ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਕਰਿੂੰਡ ਦੇ ਕਦਨ ਤੋਂ 30 ਕਦਨਾੀਂ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਿਰੈਕਡਿ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਦਰਜ ਨਹੀ ੀਂ ਹੁੂੰਦਾ, ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਕਮਲੇ ਿਰੈਕਡਿ ਨੋਿ ਦੀ ਿਾਪੀ ਸਮੇਤ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਕਚਤ 

ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

7. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮਨਜ਼ੂਰਸੁ਼ਦਾ ਵਪਾਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀਆੀਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਵਪਾਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀ 'ਤ ੇਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨੋਿ ਿਰੋ ਕਿ 

ਭੋਜਨ ਅਤ ੇਪੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਦੇ ਵਪਾਰੀ ਆਊਿਲੱੈਿਾੀਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਅਕਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਲਾਿ ਿੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

8. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੇਵਲ ਖਾਣ-ਲਈ-ਕਤਆਰ ਵਸਤਾੀਂ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਚੀਜ਼ਾੀਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਹੀ ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾੀਂ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਵਸਤਾੀਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗੈਰ-ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਕਿਉੀਂਕਿ ਇਸ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਿਰ-ਮੁਿਤ ਭੱਤਾ ਆਮਿਨ 

ਕਰ ਐਕਟ ਿੀ ਧਾਰਾ 115WB ਅਿੀਨ ਕਨਯਮਾੀਂ ਵੱਲੋਂ  ਕਨਯੂੰਤਕਰਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

 

ATM ਵਰਤੋਂ 

ਸਾਰੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ATM 'ਤੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਲਾਿ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
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ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਨਸ਼ਸਕਸਰਆਸ਼ੀਲਤਾ 

1. ਜੇਿਰ ਲਗਾਤਾਰ ਇੱਿ ਸਾਲ ਦੀ ਕਮਆਦ ਤੱਿ ਿੋਈ ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀ ੀਂ ਹੁੂੰਦਾ ਤਾੀਂ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿੇ ਿਾਰਡ ਕਨਸ਼ਕਿਕਰਆ 

ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਬੈਂਿ ਸ਼ਾਖਾਵਾੀਂ ਅਤੇ / ਜਾੀਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤੱਰਵਾਹਿਾੀਂ ਿੋਲ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਗਾਹਿ ਦੀ ਤਸਦੀਿ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਦਬੁਾਰਾ 

ਸਰਗਰਮ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

3. ਅਕਜਹੇ ਿਾਰਡਾੀਂ ਦੀ ਕਰਪੋਰਿ RBI ਨੂੂੰ  ਉਹਨਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਹਦਾਇਤਾੀਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

 

ਫੀਿਾਾਂ 

1. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਇੱਿ ਮਹੀਨਾ ਪਕਹਲਾੀਂ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿੇ ਿੀਸਾੀਂ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਹੱਿ ਰਾਖਵਾੀਂ ਹ।ੈ ਅਕਜਹੀਆੀਂ ਿੀਸਾੀਂ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ 

ਹੋਣ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਲਗਾਈਆੀਂ ਜਾਣ, ਤਾੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ / ਨਵੀਨੀਿਰਨ 'ਤ ੇਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਪਰਚਕਲਤ ਦਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ 

ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਿ ਿੀਤੀਆੀਂ ਜਾਣਗੀਆੀਂ। ਇਹ ਿੀਸਾੀਂ ਵਾਪਸੀਯਗੋ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ। ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਲਈ ਖਰਚੇ ਵੀ ਇਸੇ ਤਰਹਾੀਂ ਪਰਚਕਲਤ ਦਰਾੀਂ 'ਤ ੇ ਲਗਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। 

2. ਤੁਸੀ ੀਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਗਰੈ-ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਖਰੀਦ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ, ਭਾਵ ਅਕਜਹੀਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ / ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ 

ਕਜਨਹਾੀਂ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਨੁਸਾਰ RBI / IT ਕਵਭਾਗ ਵੱਲੋਂ  ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ। 

3. ਬਿਾਇਆ ਪੱੁਛਕਗੱਛ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੀਸ, ਬਿਾਇਆ ਪੱੁਛਕਗੱਛ ਜਾੀਂ ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਦਰਜ ਿਰਨ ਸਮੇਂ ਿਾਰਡ 

ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਿ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਖਰਚੇ / ਿੀਸਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਪਕਹਲਾੀਂ ਸੂਚਨਾ ਕਦੱਤੇ ਕਬਨਾੀਂ ਸੋਿੇ / ਬਦਲੇ ਜਾ 

ਸਿਦੇ ਹਨ। 

 

ਖਰਸਿਆਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਮੀਲ ਕਾਰਡ 

ਵੈਿਤਾ 5 ਸਾਲ 

ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣਾ ਨਹੀ ੀਂ 

ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀਆੀਂ ਿੀਸਾੀਂ ਰਪੁਏ। 100 

ਸਾਲਾਨਾ ਿੀਸਾੀਂ ਰਪੁਏ। 100 

ਲੋਕਡੂੰਗ ਿੀਸਾੀਂ ਰਪੁਏ। 10 

ਿਾਰਡ ਬਦਲਣਾ ਰਪੁਏ। 100 

ਭੁਨਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ ਉਪਲਭਿ 
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ਨਹੀ 

ATM ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣ ਦੀ ਿੀਸ- Onus ਉਪਲਭਿ 

ਨਹੀ 

ATM ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣ ਦੀ ਿੀਸ- Offus- ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਪੂੰਜ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲਭਿ 

ਨਹੀ 

ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - Onus - ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਕਮੂੰਨੀ ਸਿੇਿਮੈਂਿ, PIN ਰੀਸੱੈਿ  

ਿੋਈ ਨਹੀ ੀਂ 

ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - Offus - ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਕਮੂੰਨੀ ਸਿੇਿਮੈਂਿ, PIN ਰੀਸੱੈਿ - ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਪੂੰਜ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫ਼ਤ 

 

ਰਪੁਏ। 10 

• ਦੱਸੀਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਰਿਮਾੀਂ GST ਤੋਂ ਕਬਨਾੀਂ ਹਨ 

 

ਮੀਲ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ 

ਬੈਂਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾੀਂ ਪੇਸ਼ ਿਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਏਜੂੰਸੀਆੀਂ ਨਾਲ ਗੱਠਜੋੜ੍ ਿਰ 

ਸਿਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਰੀਆੀਂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾੀਂ ਿੇਵਲ ਵਿੀਆ ਯਤਨਾੀਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਹੋਣਗੀਆੀਂ, ਅਤ ੇਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ / ਵਪਾਰੀ / ਆਊਿਲੱੈਿ / 

ਏਜੂੰਸੀ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ, ਿੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗਤਾ ਦੀ ਗਾਰੂੰਿੀ ਜਾੀਂ ਵਾਰੂੰਿੀ ਨਹੀ ੀਂ ਕਦੂੰਦਾ। ਕਵਵਾਦ 

(ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਹੋਣ) ਵਪਾਰੀ / ਏਜੂੰਸੀ, ਆਕਦ ਨਾਲ ਕਸੱਿੇ, ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਿੀਤੇ ਕਬਨਾੀਂ, ਉਠਾਉਣੇ ਪਣੈਗੇ। 

 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਿਾ 

1. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਮੂੰਗੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਿੋਈ ਵੀ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਕਰਿਾਰਡ ਜਾੀਂ ਸਰਿੀਕਿਿਿੇ ਪਰਦਾਨ ਿਰੋਗੇ ਕਜਨਹਾੀਂ 

ਨੂੂੰ  ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਦੀ ਪੜ੍ਤਾਲ ਕਿਸੇ ਵੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਜਾੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ 

ਸਰੋਤ ਤੋਂ, ਜੋ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਕਝਆ ਜਾਵੇ, ਿਰਨ ਲਈ ਵੀ ਅਕਿਿਾਰ ਕਦਓਗੇ। ਜੇਿਰ ਡਾਿਾ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਜਾੀਂ ਗਲਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਐਿਕਸਸ 

ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਿਾਰਡ ਤੁਰੂੰਤ ਰੱਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

2. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਗਾਹਿ ਦੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮਰੱਥ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ, ਅਰਿ-ਕਨਆੀਂਇਿ ਅਥਾਰਿੀਆੀਂ, ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਲਾਗੂ 

ਿਰਨ ਵਾਲੀਆੀਂ ਏਜੂੰਸੀਆੀਂ, ਿੇਂਦਰ ਸਰਿਾਰ ਜਾੀਂ ਰਾਜ ਸਰਿਾਰ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਕਵਭਾਗ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਾਹਰ ਿਰਨ ਦਾ ਹੱਿ ਰਾਖਵਾੀਂ ਹੈ। 

3. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਕਿਸੇ ਵੀ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਿੂੰਡ ਿਰਾੀਂਸਿਰ ਨੱੈਿਵਰਿ ਕਵੱਚ ਆਪਣੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਸਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀ ੀਂਦੀ ਜਾੀਂ ਢਿੁਵੀ ੀਂ ਿਾਰਡ ਸਬੂੰਿੀ 

ਅਕਜਹੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪੂਰੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨਾਲ ਹਰੋ ਸੂੰਸਥਾਵਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਾਹਰ ਿਰਨ ਦਾ ਹੱਿ ਰਾਖਵਾੀਂ ਹੈ। 

 

ਗੁੂੰਮ ਜਾਾਂ ਿੋਰੀ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ 
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1. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੂੰਤ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਭਾਵੇਂ ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 

24-ਘੂੰਿੇ ਦੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੂੰਪਰਿ ਨੂੰ ਬਰ ਰਾਹੀ ੀਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਕਜੂੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਿੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਇਸਦੀ ਕਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਿੀ 

ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਿਤ ਕਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਵਾਕਨਤ ਪੁਕਲਸ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

2. ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (ਦੀਵਾਨੀ ਜਾੀਂ ਿੌਜਦਾਰੀ), ਨੁਿਸਾਨ, ਲਾਗਤ, ਖਰਕਚਆੀਂ ਜਾੀਂ ਹਰਕਜਆੀਂ ਕਵਰੁੱਿ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾੀਂ 

ਹਰਜਾਨਾ-ਰਕਹਤ ਰੱਖਦੇ ਹ ੋਜੋ ਿਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਜੇਿਰ ਇਹ ਗੁੂੰਮ ਹ ੋਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  

ਸੂਕਚਤ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ, ਜਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਗੁੂੰਮ ਹੋ ਿੇ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਹ ੋਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। 

3. ਬਸ਼ਰਤੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਹਰ ਪੱਖੋਂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੇ ਪੂਰਨ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਿੀਸਾੀਂ 'ਤੇ ਬਦਲਵਾੀਂ ਿਾਰਡ 

ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

4. ਜੇਿਰ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਿਾਰਡ ਕਮਲ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਮੈਗਨੈਕਿਿ ਸਕਿਰਪ ਕਵੱਚੋਂ 

ਦੀ ਿਈ ਿਿੁਕੜ੍ਆੀਂ ਕਵੱਚ ਿੱਿ ਿ ੇਨਸ਼ਿ ਿਰ ਕਦਓ। 

 

ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ 

1. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇੂੰਿਰਨੱੈਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਅਤੇ ਿੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ 

2. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਪਰਕਿਕਰਆ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਰਿਾਰਡ ਸਾਰੇ ਮਿਸਦਾੀਂ ਲਈ ਕਨਰਣਾਇਿ ਅਤੇ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਣਗੇ। 

 

ਸਵਵਾਦ 

1. ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਵਾਲੀ ਚਾਰਜ ਸਕਲੱਪ, ਕਜਸ ਉਤੱੇ ਿਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਹੋਵੇ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਅਤੇ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਵਚਿਾਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਲਈ ਗਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਕਨਰਣਾਇਿ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਲਈ ਇਹ 

ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਖਰੀਦੀਆੀਂ / ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਕਮਲ ਗਈਆੀਂ ਹਨ ਜਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਸੇਵਾ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਤਸੱਲੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ। 

2. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਖਾਤਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਜਾੀਂ ਗਾਹਿ ਵੱਲੋਂ  ਹੋਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਨਾਲ ਪੀੜ੍ਤ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 

ਦੀ ਅਸਕਹਮਤੀ ਨੂੂੰ  ਅਸਕਹਮਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ ਦੋ ਮਹੀਕਨਆੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਵਿ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਯਤਨ 

ਿਰੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਅਕਜਹੇ ਯਤਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਇਹ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿਰਦਾ ਹ ੈ ਕਿ ਖਰਚਾ ਸਹੀ ਹ,ੈ ਤਾੀਂ ਉਹ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇ

ਸੂਕਚਤ ਿਰੇਗਾ। 

3. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਦਾਰੇ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰਨ ਲਈ ਿੋਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰਦਾ। 

4. ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਕਵਆਕਖਆ ਭਾਰਤ ਦੇ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਅਨੁਸਾਰ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਹ ਉਸ ਵੱਲੋਂ  ਸ਼ਾਕਸਤ ਹੋਵੇਗਾ। ਸਾਰ ੇ ਕਵਵਾਦ ਮੁੂੰਬਈ, ਭਾਰਤ 

ਦੀਆੀਂ ਅਦਾਲਤਾੀਂ ਦੇ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ, ਭਾਵੇਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ ਦਾ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ ਸਮਵਰਤੀ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵ।ੇ 

5. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮਾੀਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਲਾਗਤਾੀਂ, ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਖਰਕਚਆੀਂ (ਜੇਿਰ ਮਾਮਲਾ ਕਿਸੇ ਏਜੂੰਿ ਨੂੂੰ  ਸੌਂਪਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਹੋ ਜਾਵੇ), ਜਾੀਂ ਕਜੱਥੇ ਕਵਵਾਦ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਸਾਿਨਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 



` 
 

ਆਮ 

1. ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਨੌਿਰੀ ਅਤੇ / ਜਾੀਂ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ / ਜਾੀਂ ਕਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤੇ ਅਤੇ ਿੈਲੀਿੋਨ ਨੂੰ ਬਰਾੀਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਤੁਰੂੰਤ ਐਿਕਸਸ 

ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਸੂਕਚਤ ਿਰੋਗੇ। 

2. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿ ੇਕਿਸੇ ਵੀ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ, ਨੀਤੀ, ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਲਾਭ ਨੂੂੰ  ਜੋੜ੍ਨ, ਹਿਾਉਣ ਜਾੀਂ ਬਦਲਣ ਦਾ 

ਹੱਿ ਰਾਖਵਾੀਂ ਹ।ੈ ਕਜਸ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਇਹਨਾੀਂ ਕਵੱਚੋਂ ਿੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਪਰਭਾਵੀ ਹਣੋੀ ਹੈ, ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ 

ਅਕਜਹੇ ਖਰਕਚਆੀਂ ਦੀ ਕਬਨਾੀਂ ਕਿਸੇ ਰਾਖਵੇਂਿਰਨ ਦੇ ਸਵੀਕਿਰਤੀ ਦਾ ਸਬੂਤ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਸੂਚਨਾ ਜੋ ਡਾਿ ਰਾਹੀ ੀਂ ਭੇਜੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਕਦੱਤੇ ਗਏ 

ਪਤ ੇ 'ਤੇ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੇ 7 ਕਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਢਿੁਵੇਂ ਸਮਝੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਸਾਿਨਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਦਾ ਪਰਿਾਸ਼ਨ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਰਭਾਵੀ ਸੂਚਨਾ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ, ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ, ਉਪਲਬਿ ਿਾਰਡ ਬਿਾਏ ਜਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਓਵਰਡਰਾਿਿ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਿ 

ਰਿਮ ਿੱਢ ਲੈਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਪੂਰੀ ਵਾਿੂ ਿੱਢੀ ਗਈ ਰਿਮ ਕਬਨਾੀਂ ਸ਼ਰਤ ਕਵਆਜ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਕਨਆੀਂ ਸਮੇਤ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ 

ਹੋਣ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਤੈਅ ਿੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦਰ 'ਤੇ ਅਦਾ ਿਰੇਗਾ। ਹਾਲਾੀਂਕਿ, ਇਸਨੂੂੰ  ਅਕਜਹਾ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹੀ ੀਂ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਭਾਵੇਂ 

ਸਪੱਸ਼ਿ ਹੋਵੇ ਜਾੀਂ ਕਨਕਹਤ, ਕਿ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿੋਈ ਵੀ ਓਵਰਡਰਾਿਿ ਸਹਲੂਤ ਦੇਣ ਲਈ ਪਾਬੂੰਦ ਹ।ੈ 

5. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਛੋਿ ਵਰਗ ੇਲਾਭ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਵਾਲੀਆੀਂ ਤੀਜੀਆੀਂ ਕਿਰਾੀਂ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀਆੀਂ ਵਸਤਾੀਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 

ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਪਰਕਤਕਨਿਤਾ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰਦਾ। ਜੇਿਰ ਸੇਵਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾੀਂ ਨੁਿਸਦਾਰ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਤਰੌ 'ਤ ੇਅਸੂੰਤੋਸ਼ਜਨਿ ਹੈ ਤਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਸਡਜੀਟਲ ਿੈਨਲਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਜੋਖਮ, ਸ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਤੇ ਖਰਿ ੇ

ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਡਜੀਿਲ ਚੈਨਲਾੀਂ ਤੱਿ ਪਹੁੂੰਚ ਿਰਨ ਜਾੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿੋਈ ਖਰਚੇ ਜਾੀਂ ਿੀਸਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ ਲਗਾਉੀਂਦਾ। ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ 

ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਡਜੀਿਲ ਪਲੇਿਿਾਰਮ ਰਾਹੀ ੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿੇ, ਗਾਹਿ ਜੋਖਮ, ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨੂੂੰ  

ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

1. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸ ੂੰਮੇਵਾਰੀ: 

ਗਾਹਿ ਆਪਣੇ ਲੌਗਇਨ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰਾੀਂ, ਰਕਜਸਿਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ, ਯੂੰਤਰਾੀਂ ਅਤੇ ਇੂੰਿਰਨੱੈਿ ਿਨੈਿਿੀਕਵਿੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਵਰਤੋਂ 

ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਗਾਹਿ ਵੱਲੋਂ  ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਅਸਾਵਿਾਨੀ, ਜਾੀਂ ਅਕਜਹੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਅਸਿਲਤਾ 

ਿਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿੋਈ ਵੀ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਪਹੁੂੰਚ ਜਾੀਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਗਾਹਿ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

2. ਿੁਰੱਸਖਆ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ: 

ਬੈਂਿ ਕਿਕਸ਼ੂੰਗ, ਕਵਕਸ਼ੂੰਗ, ਮਾਲਵੇਅਰ ਹਮਕਲਆੀਂ, ਯੂੰਤਰ ਨਾਲ ਛੇੜ੍ਛਾੜ੍, ਜਾੀਂ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ 

ਹੋਵੇਗਾ ਕਜੱਥੇ ਅਕਜਹਾ ਨੁਿਸਾਨ ਗਾਹਿ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ, OTP, PIN, ਪਾਸਵਰਡ, ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਗੁਪਤ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਬੈਂਿ ਦੀਆੀਂ ਹਦਾਇਤਾੀਂ ਜਾੀਂ 

ਸਲਾਹਾੀਂ ਦੇ ਉਲਿ, ਸਾੀਂਝੀ ਿਰਨ ਜਾੀਂ ਜ਼ਾਹਰ ਿਰਨ ਿਾਰਨ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ। 



` 
 

3. ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਗਾਹਿ ਆਪਣੇ ਰਕਜਸਿਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ, ਯੂੰਤਰ, ਲੌਗਇਨ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰਾੀਂ, PIN, ਪਾਸਵਰਡਾੀਂ, ਅਤੇ OTP ਦੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾੀਂ 

ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਗਾਹਿ ਵੱਲੋਂ  ਅਕਜਹੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਿਰਨ ਜਾੀਂ ਉਸ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਹੋਣ ਿਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਿੋਈ ਵੀ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੇਵਲ ਗਾਹਿ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਸਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ। 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਮਾਕਿਅਮ ਰਾਹੀ ੀਂ ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਿਰਿੇ ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਕਡਜੀਿਲ ਪਲੇਿਿਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-

ਰਕਜਸਿਰ ਹੋਣ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। 

a. ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਡੀ-ਰਕਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਅਕਿਿਾਰਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਗਾਹਿ ਪੋਰਿਲ ਰਾਹੀ ੀਂ ਸੁ਼ਰ ੂਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> ਡੀ-ਰਕਜਸਿਰੇਸ਼ਨ 

>> OTP ਰਾਹੀ ੀਂ ਸਕਹਮਤੀ / ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਦਓ >> ਸਬਕਮਿ ਿਰ ੋ

b. ਸਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਹੋਣ 'ਤ ੇ

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਡੀ-ਰਕਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਭਾਵੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਕਡਜੀਿਲ ਪਲੇਿਿਾਰਮ ਅਤੇ ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆੀਂ ਸਬੂੰਿਤ ਕਡਜੀਿਲ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਤੱਿ 

ਪਹੁੂੰਚ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰ ਸਿੇਗਾ। 

ਕਡਜੀਿਲ ਪਲੇਿਿਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਕਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਨਹੀ ੀਂ ਰੋਿੇਗੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਾਗੂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੇ ਅਿੀਨ, 

ਉਪਲਬਿ ਬਿਾਇਆ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੱਿ ਜਾੀਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਕਮਤੀ ਤੱਿ, ਜੋ ਵੀ ਪਕਹਲਾੀਂ ਹੋਵੇ, ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ 

c. ਮੁੜ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ 

ਸਿਲ ਡੀ-ਰਕਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਡਜੀਿਲ ਪਲੇਿਿਾਰਮ 'ਤ ੇ ਦਬੁਾਰਾ ਰਕਜਸਿਰ ਹਣੋਾ ਚਾਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਮੁੜ੍-

ਰਕਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਗਾਹਿ ਪੋਰਿਲ ਰਾਹੀ ੀਂ ਪੂਰੀ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ। 

d. ਮੁੜ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਕਡਜੀਿਲ ਪਲੇਿਿਾਰਮ 'ਤੇ ਰਕਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਅਕਿਿਾਰਤ ਉਪਭਗੋਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਗਾਹਿ ਪੋਰਿਲ ਰਾਹੀ ੀਂ ਸੁ਼ਰ ੂਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register ਇੱਥੇ>> ਿਾਰਡ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੂੰਿ/ ਪਿੈ 

ref ਨੂੰ ਬਰ, ਕਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਵੇਰਵੇ, ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿਰੋ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤੀ ਕਦਓ >> ਯੂਜ਼ਰਨੇਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਸੱੈਿ ਿਰੋ >> 

ਲੌਗਇਨ>> ਗਰੀਨ PIN >> ਨਵਾੀਂ 4 ਅੂੰਿਾੀਂ ਦਾ PIN ਦਰਜ ਿਰੋ >> OTP>> ਸਬਕਮਿ ਿਰ।ੋ 

 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਿ ਜਾੀਂ ਗਾਹਿ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਇਸ ਪਰਿਾਰ ਹੋਵੇਗੀ: 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


` 
 

1. ਗਾਹਿ ਦੀ ਕਸਫ਼ਰ ਦੇਣਦਾਰੀ- ਗਾਹਿ ਕਸਫ਼ਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਹੱਿਦਾਰ ਉਦੋਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਢੂੰਗ ਨਾਲ 

ਵਾਪਰਦਾ ਹ:ੈ 

• ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਸਕਹਯੋਗੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ/ ਲਾਪਰਵਾਹੀ/ ਿਮੀ (ਭਾਵੇਂ ਗਾਹਿ ਵੱਲੋਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾੀਂ ਨਾ) 

• ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਜੱਥੇ ਿਮੀ ਨਾ ਤਾੀਂ ਬੈਂਿ ਦੀ ਹ ੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਿ ਦੀ, ਸਗੋਂ ਕਸਸਿਮ ਕਵੱਚ ਕਿਤੇ ਹੋਰ ਹ,ੈ ਅਤ ੇ ਗਾਹਿ 

ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ ਕਤੂੰਨ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਿ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ- ਗਾਹਿ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਰਨ ਹੋਏ ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ: 

• ਉਹਨਾੀਂ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਨੁਿਸਾਨ ਗਾਹਿ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਿਾਰਨ ਹੋਇਆ ਹ,ੈ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਕਜੱਥੇ ਉਸਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ ਸਾੀਂਝ ੇ

ਿੀਤੇ ਹਨ, ਗਾਹਿ ਉਦੋਂ ਤੱਿ ਪੂਰਾ ਨੁਿਸਾਨ ਸਕਹਣ ਿਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਉਹ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਨਹੀ ੀਂ ਕਦੂੰਦਾ। 

ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਿੋਈ ਵੀ ਨੁਿਸਾਨ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਸਕਹਣ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਉਹਨਾੀਂ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾ ਤਾੀਂ ਬੈਂਿ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਿ ਦੀ, 

ਸਗੋਂ ਕਸਸਿਮ ਕਵੱਚ ਕਿਤ ੇਹੋਰ ਹ ੈਅਤ ੇਜਦੋਂ ਗਾਹਿ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਅਕਜਹ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਸੱਤ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨ) ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਗਾਹਿ ਦੀ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੱੁਲ ਜਾੀਂ Rs 10,000/-, ਜੋ ਵੀ ਘੱਿ 

ਹੋਵੇ, ਤੱਿ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

3. ਜੇਿਰ ਗਾਹਿ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਸੱਤ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾੀਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ 

ਗਾਹਿ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬਰੋਡ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਿ ਇਸਦਾ ਮੁਲਾੀਂਿਣ ਅਤੇ ਕਨਰਿਾਰਨ ਬੈਂਿ ਦੀ 

ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰੇਗਾ। ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਵੇਖੋ www.axis.bank.in/support. 

ਏਸਿੇਲੇਸ਼ਨ ਵੇਰਕਵਆੀਂ ਲਈ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ (www.axis.bank.in) ਵੇਖੋ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਦੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ 

ਪੜ੍ਹੋ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document- 

 library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਗਾਹਿ ਸੇਵਾ ਨੂੰ ਬਰ 022-67987700 'ਤ ੇ

ਵੀ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

4. ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਇੱਥੇ ਕਦੱਤ ੇਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇਲੈਿਿਰਾਕਨਿ ਜਾੀਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਤੁਹਾਡੀਆੀਂ ਹਦਾਇਤਾੀਂ ਅਤੇ ਅਕਜਹੇ ਹੋਰ 

ਵੇਰਕਵਆੀਂ (ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਿੀਤ ੇਜਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾੀਂ ਤੱਿ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ੀਂ) ਦੇ ਸਾਰ ੇਕਰਿਾਰਡ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਵਰੁੱਿ, ਅਕਜਹੀਆੀਂ 

ਹਦਾਇਤਾੀਂ ਅਤੇ ਅਕਜਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਕਵਆੀਂ ਦਾ ਕਨਰਣਾਇਿ ਸਬੂਤ ਮੂੰਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

5. ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦ ੇਸਮੇਂ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾੀਂ ਉਿਤ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਕਿਸੇ ਵੀ 

ਕਵਵਾਦ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਕਵਵਾਕਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਹੱਿ ਰਾਖਵਾੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਿਾਰਨ ਜਾੀਂ ਕਜੱਥ ੇਤੁਸੀ ੀਂ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਕਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਨਹੀ ੀਂ ਪਾਇਆ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ “ਗਾਹਕ ਿੁਰਿੱਸਿਆ - ਅਣਅਸਧਕਾਰਰ ਇਲੈਕਟਿਾਸਨਕ ਬੈਂਸਕੰਗ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਸਵਿੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੀ 

ਿੀਮਰ ਿੇਣਿਾਰੀ” 

ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਤੈਅ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੇ ਗਏ ਕਨਯਮਾੀਂ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ 

ਅਤੇ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਵੇਗੀ। 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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ਿਮਾਪਤੀ 

1. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਬਨਾੀਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਸੂਚਨਾ ਕਦੱਤੇ ਅਤੇ ਕਬਨਾੀਂ ਿੋਈ ਿਾਰਨ ਦੱਸੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਜਾੀਂ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀਆੀਂ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਸੇ ਨੂੂੰ  

ਵੀ ਰੱਦ ਿਰਨ / ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੇ ਹੱਿ ਰਾਖਵੇਂ ਹਨ। 

2. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਆਪਣੀ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਸਮਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿਾਰਡ ਆਪਣੇ ਆਪ ਰੱਦ ਹੋ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੂੰਦ ਿਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਨਸ਼ਿ ਿਰਿ ੇਵਾਪਸ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ। ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਬਿਾਇਆ ਿਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਜੇ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਿ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਇਆ, ਤਾੀਂ ਉਹ ਿਾਰਡ ਕਵਚਲੇ ਬਿਾਏ ਕਵੱਚੋਂ ਸਮਾਯੋਕਜਤ 

ਿਰ ਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾੀਂਕਿ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੀ ਿੋਈ ਵਾਪਸੀ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਮਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਘਿੱੋ-ਘੱਿ 7 ਕਦਨ ਪਕਹਲਾੀਂ 

ਕਲਖਤੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਿੋਈ ਵੀ ਵਾਿੂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ (ਜੇਿਰ ਲੋੜ੍ ਨਾ ਹੋਵੇ), ਮੈਗਨੈਕਿਿ ਸਕਿਰਪ ਕਵੱਚੋਂ ਦੀ ਿਈ 

ਿਿੁਕੜ੍ਆੀਂ ਕਵੱਚ ਿੱਿ ਿੇ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡ ਨਸ਼ਿ ਿਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੀਲ ਿਾਰਡ 

'ਤ ੇਹੋਈਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਸਹਲੂਤਾੀਂ ਅਤੇ ਸਬੂੰਿਤ ਖਰਕਚਆੀਂ ਲਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ, ਇਹਨਾੀਂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਖਰਕਚਆੀਂ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਦਰੁਵਰਤੋਂ / 

ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਨਾ ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਸ਼ਿ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾੀਂ ਨਾ। 

4. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਮੂੰਗ ਿਰਨ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਅਤੇ ਕਬਨਾੀਂ ਸ਼ਰਤ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਿਸੇ ਅਕਿਿਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ 

ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਆਪਣਾ ਿਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਬੈਂਿ ਅਕਿਿਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਪਤ 

ਿਰ ਲਈ ਹੈ। 

5. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆੀਂ ਘਿਨਾਵਾੀਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਸੇ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਸਮਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਹੱਿਦਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਿਾਰਡ ਵਾਪਸ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

• ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਅਸਿਲਤਾ। 

• ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾੀਂ ਵਚਨਬੱਿਤਾ (ਸ਼ਰਤੀਆ ਜਾੀਂ ਹੋਰ) ਅਿੀਨ ਕਡਿਾਲਿ ਦੀ ਘਿਨਾ। 

• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਾ ਕਿਸੇ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, ਅਸੋ਼ਿਨਸ਼ੀਲਤਾ ਿਾਰਵਾਈ ਜਾੀਂ ਸਮਾਨ ਪਰਕਿਰਤੀ ਦੀ ਿਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕਵਸ਼ਾ ਬਣਨਾ। 

• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਮੌਤ। 

• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਜਾੀਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ। 

6. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾੀਂ, ਜਾੀਂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਕਵੱਚ ਪਰਸਤਾਕਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਸੇ ਨੂੂੰ  ਅਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਹ,ੈ 

ਤਾੀਂ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਉਸ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਜਸ ਤੋਂ ਿੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣੀ ਹੈ। 

7. ਕਜਵੇਂ ਹੀ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਿਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਸਤੀਫ਼ ੇਜਾੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਰਨ ਿਰਿ ੇਨੌਿਰੀ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਸੂਚਨਾ ਕਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ 

ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਹੋਰ ਿੋਈ ਿਰੈਕਡਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ੀਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਾਲਾੀਂਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੁੱਲ ਬਿਾਇਆ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਤੱਿ ਜਾੀਂ ਿਾਰਡ ਦੀ 

ਕਮਆਦ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਿਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
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ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਉਹਨਾੀਂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ, ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ ਸਮੇਤ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ 

ਅਤੇ / ਜਾੀਂ ਕਵਿਾਨਿ ਅਥਾਰਿੀਆੀਂ ਵੱਲੋਂ  ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੀਆੀਂ ਜਾ ਸਿਦੀਆੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੂੰਿਤ ਕਵਵਸਥਾਵਾੀਂ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਲੋੜ੍ ਅਤ ੇ

/ ਜਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਅੂੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲ ਸਿਦੀਆੀਂ ਹਨ। ਇੱਥੇ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਇਹ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਲਾਗੂ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਰਚਕਲਤ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਜਾੀਂ ਕਨਯਮ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤ ੇ ਸੋਿੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਬੂੰਦ ਿੀਤੀਆੀਂ 

ਜਾਣਗੀਆੀਂ ਅਤ ੇਬੈਂਿ ਉਦੋਂ ਤੱਿ ਉਿਤ ਿਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਨੂੂੰ  ਲਾਗੂ ਰੱਖਣ ਦੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾੀਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਅਿੀਨ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਸ਼ਰਤਾੀਂ 

ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੇ ਪਰਚਕਲਤ ਜਾੀਂ ਸੋਿੇ ਹੋਏ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਿੀਆੀਂ ਨਹੀ ੀਂ ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ। ਜੇਿਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਰਚਕਲਤ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ ਪੂਰਨ ਪਾਲਣਾ ਤੋਂ ਕਬਨਾੀਂ 

ਿਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ੀਂ ਰੱਖੀ ਜਾ ਸਿਦੀ, ਤਾੀਂ ਇਹ ਸਮਝਤੌਾ / ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਉਸ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰੂੰਤ ਸਮਾਪਤ ਹੋਈਆੀਂ ਮੂੰਨੀਆੀਂ ਜਾਣਗੀਆੀਂ ਜਦੋਂ 

ਇਸ ਪਰਬੂੰਿ ਨੂੂੰ  ਸੀਮਤ ਜਾੀਂ ਵਰਕਜਤ ਿਰਨ ਵਾਲਾ ਸੋਕਿਆ ਹਇੋਆ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਲਾਗੂ ਹੁੂੰਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਸ਼ਾਿਕੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 

ਇਹ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਅਤੇ / ਜਾੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਵੱਲੋਂ  ਸ਼ਾਕਸਤ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਦਾਅਕਵਆੀਂ ਜਾੀਂ 

ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਦੇ ਸਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਮੁੂੰਬਈ ਦੀਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਅਦਾਲਤਾੀਂ ਦਾ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇਗਾ। 


