
      

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਮੀਲ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿੂੰਚਾਸਲਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ      

      

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ - ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਸੀ ੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਖਾਣਾ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਭੋਜਨ 

ਿਾਰਡ ਦੇ ਮਦਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਕਿਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹ ਕਲਆ ਹੈ। ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਤੁਸੀ ੀਂ ਕਬਨਾੀਂ ਸ਼ਰਤ ਇੱਥੇ ਸੂਚੀਬੱਿ 

ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਰ ਰਹੇ ਹ ੋਅਤ ੇਉਨਹਾੀਂ ਦੇ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਵੋਗੇ ਅਤ ੇਤੁਸੀ ੀਂ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ 

(ਆਰਬੀਆਈ) ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸੋਿੇ/ਸੋਿੇ/ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾੀਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ 

ਅਨੁਸਾਰੀ ਐਿਟ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੂੰ  ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਆਪਣ ੇਭੋਜਨ 

ਿਾਰਡ ਦੇ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੇ ਪਾਬੂੰਦ ਰਕਹਣਾ ਵੀ ਜਾਰੀ ਰੱਖੋਗ।ੇ      

      

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ[ਿੋਧੋ]      

      

1. 'ਿਾਰਡ' ਜਾੀਂ 'ਮੀਲ ਿਾਰਡ', ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਿਾਰਡ/ਰਪੁੇ ਸੈਮੀ ਿਲੋਜ਼ਡ ਲੂਪ ਘਰੇਲੂ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  

ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ।      

      

2. 'ਕਦ ਬੈਂਿ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਲਮਕਟਡ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਉਤੱਰਾਕਿਿਾਰੀ ਅਤ ੇਸਪੁਰਦਗੀ।      

      

3. 'ਿਾਰਡਿਾਰਿ', 'ਤੁਸੀ ੀਂ', 'ਤੁਹਾਡਾ', 'ਉਹ' ਜਾੀਂ ਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਦੇ ਪੜ੍ਨਾੀਂਵ, ਕਜੱਥੇ ਪਰਸੂੰਗ ਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਐਿਕਸਸ 

ਬੈਂਿ ਦੇ ਉਸ ਗਾਹਿ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਗੇ ਕਜਸ ਨੂੂੰ  ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਾ ਖਾਣਾ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। ਇੱਿ ਕਲੂੰਗ ਕਵੱਚ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਸਾਰ ੇਹਵਾਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਦਜੂਾ ਕਲੂੰਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵਗੇਾ।      

      

4. 'ਏਟੀਐਮ', ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਆਟੋਮੈਕਟਿ ਟੇਲਰ ਮਸ਼ੀਨ ਨੂੂੰ  ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ 'ਤੇ, ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਆਪਣੇ 

ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਆਪਣੇ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗਛੱ, ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾੀਂ ਅਤੇ 

ਕਪੂੰਨ ਬਦਲਣ ਲਈ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ      

      

5. 'ਕਪਨ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਅਲਾਟ ਿੀਤਾ ਕਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੂੰ ਬਰ (ਏਟੀਐਮ ਤੱਿ ਪਹੁੂੰਚ 

ਿਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ੀਂਦਾ) ਹੈ, ਕਜਸ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਚਕੁਣਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ।      

      

6. 'ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ' ਦਾ ਭਾਵ ਹ ੈਕਿਸੇ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਸੱਿੇ ਜਾੀਂ ਅਕਸੱਿ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  

ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਨ ਲਈ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹਦਾਇਤ। (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆੀਂ ਉਦਾਹਰਨਾੀਂ ਪਰਚਨੂ ਖਰੀਦਾੀਂ, ਬਿਾਇਆ 

ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਆਕਦ ਹੋ ਸਿਦੀਆੀਂ ਹਨ)      

      

7. 'ਵਪਾਰੀ' ਜਾੀਂ 'ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾਵਾੀਂ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਉਹ ਅਦਾਰ ੇਕਜੱਥੇ ਵੀ ਸਕਥਤ ਹਨ ਜੋ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦੇ 

ਹਨ/ਸਨਮਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਕੂਜਆੀਂ ਕਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ:ੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਜਾੀਂ ਵੀਜ਼ਾ ਿਾਰਡ ਇੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਜਾੀਂ ਨੈਸ਼ਨਲ 

ਪੇਮੈਂਟ ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (ਐਨਪੀਸੀਆਈ) ਜਾੀਂ ਮਾਸਟਰਿਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਇਸ਼ਕਤਹਾਰ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਸਟੋਰ, ਦਿੁਾਨ, 

ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਆਕਦ।      

      



8. 'ਈਡੀਸੀ' ਜਾੀਂ 'ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਡਾਟਾ ਿੈਪਚਰ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪਆੁਇੂੰਟ-ਆਫ-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ, 

ਭਾਵੇਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਾ ਹੋਵੇ ਜਾੀਂ ਸਾੀਂਝ ੇਨੱੈਟਵਰਿ 'ਤੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਿ ਦਾ, ਜੋ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ ਤੋਂ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

ਿਾਰਡ ਖਾਤ ੇਦੀ ਿਟੌਤੀ ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੂੰਦੇ ਹਨ।      

      

9. 'ਵੀਜ਼ਾ ਿਾਰਡ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਿੱ ਟਰੇਡਮਾਰਿ ਜੋ ਵੀਜ਼ਾ ਿਾਰਡ ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਜੁਕੜ੍ਆ 

ਹੋਇਆ ਹੈ।      

      

10. 'RUPAY' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮੈਂਟ ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (NPCI) ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਟਰੇਡਮਾਰਿ      

      

11. 'ਮਾਸਟਰਿਾਰਡ', ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਮਾਸਟਰਿਾਰਡ ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਟਰੇਡਮਾਰਿ      

      

12. 'ਮਾਲਿ' ਦਾ ਭਾਵ ਉਹ ਸੂੰਸਥਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੂੰਮ ਿਰਦਾ ਹੈ।      

      

ਖਾਣਾ ਿਾਰਡ ('ਿਾਰਡ') ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਲਮਕਟਡ, ('ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਲਮਕਟਡ') ਦਆੁਰਾ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆੀਂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ 'ਤੇ 

ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਦਾ ਰਕਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਕਤਰਸੂ਼ਲ, ਸਾਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੂੰਕਦਰ ਦੇ ਸਾਮਹਣ,ੇ ਲਾਅ ਗਾਰਡਨ, ਐਕਲਸ ਕਬਰਜ, 

ਅਕਹਮਦਾਬਾਦ-380006, ਗੁਜਰਾਤ, ਭਾਰਤ' ਕਵਖ ੇਹੈ:      

      

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਾਂ ਸ ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ      

      

1. ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਨਾ ਅਤ ੇਵਰਤਣਾ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਅਤ ੇਇਨਿਮ ਟੈਿਸ ਕਵਭਾਗ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 

ਿੀਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਕਨਯਮਾੀਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਵੋੇਗਾ।      

      

2. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਰਾਹੀ ੀਂ ਵੂੰਡੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਭੱਤੇ ਇਨਿਮ ਟਿੈਸ ਐਿਟ, 1961 ਦੀ ਿਾਰਾ 115ਡਬਕਲਊਬੀ ਦੀਆੀਂ 

ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਕਨਯੂੰਤਕਰਤ ਿੀਤੇ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ। ਕਵਤੱ ਕਬੱਲ 2008, ਅਕਿਆਇ III, ਿਾਰਾ 22 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਭੱਤਾ 

ਕਸਰਫ ਖਾਣ ਲਈ ਕਤਆਰ ਭੋਜਨ ਅਤ ੇਪੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਚੀਜ਼ਾੀਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਖਰਚ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਿਾਰਡ ਦੀ ਿੋਈ ਵੀ 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਬੈਂਿ ਲਈ ਪਾਬੂੰਦ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਬੈਂਿ ਇਸ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।      

      

3. ਇਹ ਿਾਰਡ ਕਸਰਫ ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਿਾਰਡ/ਰਪੁੇ ਸਮਰਕਥਤ ਿਾਰਡ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਫ-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਬੈਂਿ 

ਟਰਮੀਨਲਾੀਂ ਲਈ ਵੈਿ ਹਵੋੇਗਾ ਜੋ ਖਾਣ ਲਈ ਕਤਆਰ ਚੀਜ਼ਾੀਂ, ਭੋਜਨ ਅਤ ੇਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਾੀਂ ਦੀ ਕਵਿਰੀ ਿਰਨ ਵਾਲੇ 

ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ 'ਤੇ ਹਨ।      

      

4. ਿਾਰਡ ਹਰ ਸਮੇਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤ ੇਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਕਬਨਾੀਂ ਸ਼ਰਤ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰਤ 

ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਬਨੇਤੀ ਿੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਕਿ ਿਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਬੈਂਿ ਦੇ 

ਅਕਿਿਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਥਾਪਤ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇ।      

      

5. ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤਾੀਂ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿਰਨਯੋਗ ਜਾੀਂ ਸਪੁਰਦਯੋਗ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ।      

      



6. ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਪਹੁੂੰਚ ਕਸਰਫ ਬੈਲੇਂਸ ਪੁੱਛਕਗੱਛ ਅਤ ੇਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪੁੱਛਕਗੱਛਾੀਂ ਲਈ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ 

ਹ।ੈ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਰਾਹੀ ੀਂ ਹਰ ਕਿਸਮ ਦੀਆੀਂ ਫੂੰਡ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਸਹਲੂਤਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਰੋਕਿਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹ।ੈ      

      

7. ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਦਸਤਖਤ ਿਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ 

ਕਵਅਿਤੀ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਨਹੀ ੀਂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤ ੇਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਕਨੱਜੀ ਿੂੰਟਰੋਲ ਕਵੱਚ 

ਰੱਖ ਿੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।      
      

8. ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਵਰਤਣ ਲਈ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਪਰਸਨਲ ਆਈਡੈਂਟੀਕਫਿੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਬਰ (ਕਪਨ) ਜਾੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 

ਦਆੁਰਾ ਕਪੂੰਨ ਵਜੋਂ ਚਣੁੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨੂੰ ਬਰ, ਿੇਵਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਹੀ ਪਤਾ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤ ੇਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਕਨੱਜੀ ਵਰਤੋਂ 

ਲਈ ਹੈ, ਇਹ ਗੈਰ-ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤ ੇਸਖਤੀ ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਹਨ। ਕਪੂੰਨ ਨੂੰ ਬਰ ਦਾ ਕਲਖਤੀ ਕਰਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵੀ ਫਾਰਮ, 

ਸਥਾਨ ਜਾੀਂ ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ ਨਹੀ ੀਂ ਰੱਕਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜੋ ਕਿਸੇ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਸੁਕਵਿਾਜਨਿ ਬਣਾ ਸਿ।ੇ 

ਕਪੂੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਨੂੂੰ  ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਜਾੀਂ ਤਾੀਂ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਟਾਫ ਨੂੂੰ  ਜਾੀਂ 'ਤੇ   

ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾਵਾੀਂ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤਾੀਂ ਕਵੱਚ ਜਾੀਂ ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ, ਭਾਵੇਂ ਸਵੈਇੱਛਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ।      

ਅਕਜਹੇ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਡੁਪਲੀਿੇਟ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਕਪੂੰਨ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ੀਂ ਭੇਕਜਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ,  

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਪਕਹਲੀ ਵਾਰ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਕਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹਣੋ ਸਮੇਂ ਕਪੂੰਨ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਮੇਲ 

ਨੂੂੰ  ਵੀ ਕਮਟਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਪੂੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਸੇ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਨੂੂੰ  ਨਹੀ ੀਂ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ 

ਕਪੂੰਨ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਹੋਰਨਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਤੀਜੀ ਕਵਅਿਤੀ/ਕਿਰ ਦੀਆੀਂ ਿਾਰਵਾਈਆੀਂ ਲਈ ਕਜੂੰਮੇਵਾਰ 

ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।      

      

9. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਮ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਡੈਕਬਟ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡ 

ਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਅਕਜਹੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੂੰ  ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀ ੀਂਦੇ ਫੂੰਡ ਰੱਖਣੇ ਪੈਣਗ।ੇ      

      

10. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਬਿਾਇਆ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿਢਵਾਉਣ ਦਾ ਹੱਿਦਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹਵੋੇਗਾ।      

      

11. ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਕਵਤ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨਾੀਂ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਇਸ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਮਾਪਤ 

ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਆਰਬੀਆਈ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾੀਂ ਜਾੀਂ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਦੇ ਿਾਰਨ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਦੂੰਡਾਤਮਿ ਿਾਰਵਾਈ ਦੇ ਿਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨੁਿਸਾਨ ਜਾੀਂ ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਹਰਜਾਨਾ 

ਦੇਵੇਗਾ।      

      

12. ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇਹ ਨੋਟ ਿਰਨ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਿੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਕਿ ਖਾਣਾ ਿਾਰਡ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮਹੀਨੇ/ਸਾਲ ਦੇ ਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤੱਿ ਵੈਿ 

ਹ।ੈ ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਪੁੱਗਣ 'ਤ,ੇ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਆਪਣ ੇਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਰਾਹੀ ੀਂ ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ 

ਪਵੇਗੀ।      

      

13. ਜੇਿਰ ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਕਪਛਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ 10 ਸਾਲ ਦੀ ਕਮਆਦ ਤੱਿ ਿਈੋ ਵੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਵਰਤੀ ਜਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ 

ਿੱਢੀ ਜਾੀਂਦੀ, ਤਾੀਂ ਉਹ ਰਿਮ ਕਡਪੋਜ਼ੀਟਰ ਐਜੂਿੇਸ਼ਨ ਐੀਂਡ ਅਵੇਅਰਨੱੈਸ ਫੂੰਡ (DEAF) ਕਵੱਚ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿਰ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਬੈਂਿ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਬਤ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਗਾਹਿ ਨੂੂੰ  ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਐਸੱਐਮੱਐਸੱ 

ਰਾਹੀ ੀਂ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰਾਹੀ ੀਂ ਭੇਜੇਗਾ ਜੋ ਗਾਹਿ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹ।ੈ      



      

14. ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚ ਬਿਾਇਆ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਨੂੂੰ  ਰੀਡੀਮ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 

ਜੇਿਰ ਕਿਸੇ ਿਾਰਨ ਿਰਿੇ ਸਿੀਮ ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਿੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਬੂੰਦ ਿਰਨ ਦਾ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ 

ਹ।ੈ      

      

15. ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਕਿਰਪਟੋ ਿਰੂੰਸੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰੇਗਾ      

      

16. ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਡ ਤੋਂ ਨਿਦ ਿਢਵਾਉਣ ਜਾੀਂ ਫੂੰਡ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ      

      

ਕਾਰਡ ਬੈਲੂੰਿ ਅਤੇ ਸਮਆਦ ਪ ੁੱਗਣ      

      

1. ਿਾਰਡ ਿਾਰਡ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 5 (ਪੂੰਜ) ਸਾਲਾੀਂ ਦੀ ਕਮਆਦ ਲਈ ਵਿੈ ਹੈ।      

      

2. ਿਾਰਡ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤਿੱ ਵੈਿ ਹੁੂੰਦਾ ਹ ੈਕਜਵੇਂ ਕਿ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਕਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਕਵਚੱ ਦਰਸਾਇਆ 

ਕਗਆ ਹੈ।      

      

3. ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਦੀ ਕਮਤੀ 'ਤੇ ਜਾੀਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੇ ਗਏ 

ਬੈਂਿ ਦੇ ਨਵੇਂ ਸਮਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਿਨ ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੱਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ।     

     

4. ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਬਿਾਇਆ ਬਿਾਇਆ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 1,00,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ ਸਿਦਾ।      

      

ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

   

1. ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਕਲਸ਼ਮੈਂਟ ਕਵਖੇ ਸਾਰ ੇਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪਆੁਇੂੰਟ-ਆਵ੍-ਸੇਲ ਟਰਮੀਨਲਾੀਂ 'ਤੇ 

ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਖਾਣ ਲਈ ਕਤਆਰ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਚੀਜ਼ਾੀਂ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ 

ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਿਾਰਡ/ਰਪੁੇ ਲੋਗ ੋਨੂੂੰ  ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਿਰਦਾ ਹ।ੈ      

      

2. ਿਾਰਡ ਿੇਵਲ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੂੂੰ  ਿੇਵਲ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕਵਖੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਕਜੂੰਨਹਾੀਂ ਿੋਲ ਇੱਿ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਫ-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ ਹੈ। ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 

ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਅਣਅਕਿਿਾਕਰਤ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਅਕਜਹ ੇਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨਾੀਂ ਲਈ ਪੂਰੀ 

ਤਰਹਾੀਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ।      

      

3. ਜਦੋਂ ਵੀ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆੀਂ ਕਵੱਚ ਿੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਚਾਰਜ ਸਕਲੱਪ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਿਰਨੇ 

ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਆਪਣੀ ਿਾਪੀ ਨੂੂੰ  ਆਪਣੇ ਿੋਲ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਸਕਲੱਪ ਕਜਸ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 

ਦਆੁਰਾ ਕਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤੇ ਗਏ, ਪਰ ਕਜਸਨੂੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਅਖਕਤਆਰ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਵਜੋਂ ਸਾਬਤ ਿੀਤਾ 

ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਨੂੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।      

      



4. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਿਾਰਡ/ਰਪੁੇ ਮਰਚੈਂਟ ਸਥਾਪਨਾ 'ਤੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹ ੈਜੋ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਖਾਣ 

ਲਈ ਕਤਆਰ ਚੀਜ਼ਾੀਂ, ਭੋਜਨ ਅਤ ੇਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥ ਵੇਚਦਾ ਹ।ੈ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵਪਾਰੀ ਵੱਲੋਂ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿੋਈ ਵੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਪੇਸ਼ 

ਿੀਤੀਆੀਂ ਚੀਜ਼ਾੀਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਸੂਚੀ ਤੱਿ ਸੀਕਮਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ। ਜੇ ਕਿਸੇ 

ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਿਾਰਡ/ਰਪੁੇ ਮਰਚੈਂਟ ਸਥਾਪਨਾ ਨਾਲ ਸਬੂੰਕਿਤ ਤੁਹਾਡੀ ਿੋਈ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ 

ਨਾਲ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਹੱਲ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਕਜਹਾ ਿਰਨ ਕਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਕਹਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਪਰਤੀ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆੀਂ ਤੋਂ ਮੁਿਤ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।      

      

5. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦਆੁਰਾ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨਾੀਂ ਦੇ ਮੱੁਲ/ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ 

ਖਰਕਚਆੀਂ ਲਈ ਿਈੋ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ੀਂ ਲੈਂਦਾ ਅਤ ੇਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ ਦੀ ਰਿਮ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੇ 

ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ।      

      

6. ਇੱਿ ਖਰੀਦ ਅਤ ੇਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਵਸਤੂਆੀਂ / ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਿਰਨ ਲਈ ਿਰੈਕਡਟ ਦੋ ਵੱਖਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਨ. ਕਰਫੂੰਡ ਕਸਰਫ਼ 

ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਜਮਹਾੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਘੱਟ ਰੱਦ ਿਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ) ਜਦੋਂ ਇਹ ਵਪਾਰੀ ਿੋਲੋਂ  ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹ।ੈ ਜੇ ਕਰਫੂੰਡ 

ਦੇ ਕਦਨ ਤੋਂ 30 ਕਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਪਸੋਟ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ, ਤਾੀਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਵਪਾਰੀ ਿੋਲੋਂ  ਿਰੈਕਡਟ ਨੋਟ ਦੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਦੇ ਅੂੰਦਰ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।      

      

7. ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਮਨਜੂ਼ਰਸੁ਼ਦਾ ਵਪਾਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀਆੀਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਵਪਾਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀਆੀਂ ਕਵੱਚ ਨਹੀ ੀਂ ਵਰਕਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨੋਟ ਿਰੋ ਕਿ ਭੋਜਨ ਅਤ ੇਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥ ਵਪਾਰੀ ਆਊਟਲੱੈਟਾੀਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਅਕਜਹੇ ਸਾਰ ੇਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨਾੀਂ 

ਨੂੂੰ  ਬਲੌਿ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ।      

      

8. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੇਵਲ ਖਾਣ ਲਈ ਕਤਆਰ ਚੀਜ਼ਾੀਂ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ-ਪਦਾਰਥਾੀਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹ।ੈ ਇਹਨਾੀਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾੀਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਗੈਰ-ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿਉ ੀਂਕਿ 

ਇਸ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਟੈਿਸਮੁਿਤ ਭੱਤਾ ਆਮਦਨ ਦੇ ਸੈਿਸ਼ਨ 115WB ਦੇ ਅਿੀਨ ਕਨਯਮਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਕਨਯੂੰਕਤਰਤ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ  

ਟੈਿਸ ਐਿਟ.      

      

ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ      

      

ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੇ ਸਾਰ ੇਏਟੀਐਮ 'ਤ ੇਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਬਲੌਿ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਹ।ੈ      

ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਸਕਸਰਆਸ਼ੀਲਤਾ       

1. ਜੇਿਰ ਲਗਾਤਾਰ ਇੱਿ ਸਾਲ ਦੀ ਕਮਆਦ ਲਈ ਿਈੋ ਕਵੱਤੀ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ ਨਹੀ ੀਂ ਹੁੂੰਦਾ ਤਾੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਿੇ 

ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਅਕਿਕਰਆਸ਼ੀਲ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   

      

2. ਬੈਂਿ ਸ਼ਾਖਾਵਾੀਂ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਮਨੋਨੀਤ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਪੱਤਰਿਾਰਾੀਂ 'ਤੇ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਿ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  

ਮੁੜ੍-ਕਿਕਰਆਸ਼ੀਲ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।  

      



3. ਅਕਜਹੇ ਿਾਰਡਾੀਂ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਹਦਾਇਤਾੀਂ ਅਨੁਸਾਰ ਆਰਬੀਆਈ ਨੂੂੰ  ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ      

ਫੀਿਾਾਂ      

      

1. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਇੱਿ ਮਹੀਨੇ ਪਕਹਲਾੀਂ ਨੋਕਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਫੀਸਾੀਂ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾੀਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

ਅਕਜਹੀਆੀਂ ਫੀਸਾੀਂ ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਹਨ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰਹਾੀਂ ਲਗਾਈਆੀਂ ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਦਰ 'ਤੇ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ/ਨਵੀਨੀਿਰਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਤੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿਰ ਕਦੱਤੀਆੀਂ ਜਾਣਗੀਆੀਂ। ਇਹ ਫੀਸਾੀਂ 

ਮੋੜ੍ਨਯੋਗ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ। ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਲਈ ਖਰਚੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਦਰਾੀਂ 'ਤੇ ਇਸੇ ਤਰਹਾੀਂ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ      

      

2. ਤੁਸੀ ੀਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਮੌਜੂਦਾ 

ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਨੁਸਾਰ ਆਰਬੀਆਈ / ਆਈਟੀ ਕਵਭਾਗ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਚੀਜ਼ਾੀਂ / ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਖਰੀਦ।      

      

3. ਬਿਾਇਆ ਪੜ੍ਤਾਲ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਲਈ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ ਫੀਸਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਬਿਾਇਆ ਪੜ੍ਤਾਲ ਪੋਸਟ ਿਰਨ ਦੇ 

ਸਮੇਂ ਜਾੀਂ ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੂੰਦਾ ਹ,ੈ ਿਾਰਡ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।      

      

4. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਕਚਆੀਂ / ਫੀਸਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  

ਪਕਹਲਾੀਂ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤੇ ਕਬਨਾੀਂ ਸੋਕਿਆ / ਬਦਕਲਆ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।      

      

   

   

ਖਰਸਚਆਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ      

   

   

ਭੋਜਨ ਕਾਰਡ      

ਵੈਿਤਾ      5 ਸਾਲ      

ਨਿਦ ਿਢਵਾਉਣਾ      ਨਹੀ ੀਂ      

ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀ ਫੀਸ      100 ਰਪੁਏ      

ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ      100 ਰਪੁਏ      

ਲੋਕਡੂੰਗ ਫੀਸ       10 ਰਪੁਏ      

ਿਾਰਡ ਬਦਲਣਾ      100 ਰਪੁਏ      

ਛੁਟਿਾਰਾ ਖਰਚੇ      NA      

ਏਟੀਐਮ ਨਿਦ ਿਢਵਾਉਣ ਦੀ ਫੀਸ- ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ      NA      



ਏਟੀਐਮ ਿੈਸ਼ ਿਢਵਾਉਣ ਦੀ ਫੀਸ- ਆਫਸ- ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਪੂੰਜ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨਾੀਂ ਮੁਫਤ      NA      

ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ - ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ - ਬੈਲੇਂਸ ਪੜ੍ਤਾਲ, ਕਮੂੰਨੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ, ਕਪੂੰਨ ਰੀਸੈਟ      ਜ਼ੀਰੋ      

ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ - ਔਫਸ - ਬੈਲੇਂਸ ਪੜ੍ਤਾਲ, ਕਮੂੰਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਕਪੂੰਨ ਰੀਸੱੈਟ - ਪਰਤੀ 

ਮਹੀਨਾ ਪੂੰਜ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ ਮੁਫ਼ਤ      10 ਰਪੁਏ      

• ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਨੂੂੰ  ਛੱਡ ਿੇ ਕਜ਼ਿਰ ਿੀਤੀਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਰਿਮਾੀਂ 

 

ਮੀਲ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ      

      

ਬੈਂਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾੀਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ ਿਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵਖੱ 

ਅਦਾਕਰਆੀਂ ਨਾਲ ਗਠਜੋੜ੍ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਰੀਆੀਂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾੀਂ ਿੇਵਲ ਸਰਵੋਤਮ ਯਤਨਾੀਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਹੋਣਗੀਆੀਂ, ਅਤੇ 

ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ/ਵਪਾਰੀਆੀਂ/ਆਊਟਲੱੈਟਾੀਂ/ਏਜੂੰਸੀਆੀਂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਿੀਤ ੇਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ 

ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ, ਿੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤ ੇਉਪਯੋਗਤਾ ਦੀ ਗਾਰੂੰਟੀ ਜਾੀਂ ਵਾਰੂੰਟੀ ਨਹੀ ੀਂ ਕਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਕਵਵਾਦ (ਜੇ ਿਈੋ ਹਨ) ਨੂੂੰ  ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਿੀਤੇ 

ਕਬਨਾੀਂ, ਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਪਾਰੀ/ਏਜੂੰਸੀ ਆਕਦ ਨਾਲ ਉਠਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।      

      

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਿਾ      

      

1. ਜਦੋਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਬੇਨਤੀ ਿੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਕਿਤ ਿਈੋ ਜਾਣਿਾਰੀ, 

ਕਰਿਾਰਡ ਜਾੀਂ ਸਰਟੀਕਫਿੇਟ ਪਰਦਾਨ ਿਰਵਾਓਗ ੇਜੋ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ 

ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ ਜਾੀਂ ਕਜਸ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਕਝਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਦਆੁਰਾ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 

ਿਰਨ ਲਈ ਵੀ ਅਖਕਤਆਰ ਦੇਵਗੋ।ੇ ਜੇ ਡੇਟਾ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਜੇ ਗਲਤ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਆਪਣੀ 

ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਰੱਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ।      

      

2. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਸਮਰੱਥ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਅਰਿ-ਕਨਆੀਂਇਿ ਅਥਾਰਟੀਆੀਂ, ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਲਾਗੂ ਿਰਨ 

ਵਾਲੀਆੀਂ ਏਜੂੰਸੀਆੀਂ, ਿੇਂਦਰ ਸਰਿਾਰ ਜਾੀਂ ਰਾਜ ਸਰਿਾਰ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਕਵੂੰਗ ਨੂੂੰ  ਗਾਹਿ ਦੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾੀਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।      

      

3. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਫੂੰਡ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਨੱੈਟਵਰਿ ਕਵਚੱ ਇਸਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਸਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਨਾਲ 

ਸਬੂੰਕਿਤ ਅਕਜਹੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਹਰੋ ਸੂੰਸਥਾਵਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾੀਂ 

ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ      

  

ਗ ੂੰਮ ਹੋਏ ਜਾਾਂ ਚਰੋੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ      

      

1. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਤੁਰੂੰਤ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਹਾਲਾੀਂਕਿ 24-

ਘੂੰਟੇ ਦੇ ਸੂੰਿਟਿਾਲੀਨ ਸੂੰਪਰਿ ਨੂੰ ਬਰ ਰਾਹੀ ੀਂ ਨੁਿਸਾਨ ਜਾੀਂ ਚੋਰੀ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ 



ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਜੂੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੂੰਭਵ ਹੋਵੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵਚੱ ਇਸਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਮਨਜੂ਼ਰ ਿੀਤੀ 

ਪਾਲਸੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਉਿਤ ਕਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਟੀਿਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ      

      

2. ਤੁਸੀ ੀਂ ਇੱਥੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (ਕਸਵਲ ਜਾੀਂ ਅਪਰਾਿਿ), ਨੁਿਸਾਨ, ਲਾਗਤ, ਖਰਕਚਆੀਂ ਜਾੀਂ ਨੁਿਸਾਨਾੀਂ 

ਦੇ ਕਵਰੁੱਿ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾੀਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਕਦੂੰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਿਾਰਡ ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਰਪੋਰਟ ਨਾ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ 

ਇਸ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਰਪੋਰਟ ਨਾ ਿੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ।      

      

3. ਬਸ਼ਰਤੇ ਕਿ ਤੁਸੀ ੀਂ ਹਰ ਪੱਖੋਂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਲਾਗੂ ਫੀਸਾੀਂ 'ਤੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ 'ਤ ੇ

ਇੱਿ ਬਦਲੀ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।      

      

4. ਜੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਮੁੜ੍ ਪਰਾਪਤ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਿਾਰਡ 

ਨੂੂੰ  ਚੁੂੰਬਿੀ ਪੱਟੀ ਰਾਹੀ ੀਂ ਿਈ ਟਿੁਕੜ੍ਆੀਂ ਕਵੱਚ ਿੱਟ ਿੇ ਨਸ਼ਟ ਿਰ ਕਦਓ।      

      

ਸਬਆਨ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ      

      

1. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਅਤ ੇਫੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ      

      

2. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਕਿਕਰਆ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਰਿਾਰਡ ਫੈਸਲਾਿੁੂੰਨ ਹੋਣਗ ੇਅਤ ੇਸਾਰ ੇ

ਉਦੇਸ਼ਾੀਂ ਲਈ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਣਗੇ।      

      

ਸਵਵਾਦ      

      

1. ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱ ਚਾਰਜ ਸਕਲੱਪ ਉਸ 'ਤੇ ਨੋਟ ਿੀਤੇ ਿਾਰਡ 

ਨੂੰ ਬਰ ਦੇ ਨਾਲ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਕਵਚਿਾਰ ਕਨਰਣਾਇਿ ਸਬਤੂ ਹਵੋੇਗੀ ਕਿਉ ੀਂਕਿ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ 

ਦਆੁਰਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਹੱਦ ਅਤ ੇਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਕਿ ਿਾਰਡ 

ਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਖਰੀਕਦਆ / ਪਰਾਪਤ ਿੀਤਾ ਸਾਮਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹ ੈਜਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਸੇਵਾ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ 

ਹ।ੈ      

2. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਅਸਕਹਮਤੀ ਦਾ ਨੋਕਟਸ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਦੋ ਮਹੀਕਨਆੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲਾਗੂ 

ਚਾਰਜ ਨਾਲ ਦਖੁੀ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਅਸਕਹਮਤੀ ਨੂੂੰ  ਹੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਯਤਨ ਿਰੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਅਕਜਹੀ 

ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਬਾਅਦ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਨਰਿਾਕਰਤ ਿਰਦਾ ਹ ੈਕਿ ਚਾਰਜ ਸਹੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਇਹ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇ

ਦੱਸੇਗਾ।      

      

3. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਥਾਪਨਾ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਡ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਿਰਨ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰਨ ਲਈ ਿਈੋ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ 

ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰਦਾ।      

      



4. ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਭਾਰਤ ਦੇ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਕਨਯੂੰਕਤਰਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰ ੇਕਵਵਾਦ ਮੁੂੰਬਈ, ਭਾਰਤ ਦੀਆੀਂ 

ਅਦਾਲਤਾੀਂ ਦੇ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਕਿਿਾਰ ਖਤੇਰ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ, ਚਾਹ ੇਕਿਸੇ ਹਰੋ ਅਦਾਲਤ ਦਾ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਕਵਚੱ ਸਮਿਾਲੀ 

ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇ ਜਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ।      

      

5. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬਿਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ, ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਖਰਕਚਆੀਂ (ਜੇ ਮਾਮਲੇ ਨੂੂੰ  ਕਿਸੇ ਏਜੂੰਟ ਿੋਲ ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ) ਨਾਲ 

ਜੁੜੇ੍ ਸਾਰ ੇਖਰਕਚਆੀਂ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਾੀਂ ਕਜੱਥੇ ਕਿਸੇ ਕਵਵਾਦ ਦੇ ਕਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਸਰੋਤਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ 

ਗਈ ਹ।ੈ      

      

ਜਨਰਲ      

      

1. ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਦਫਤਰੀ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਕਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤ ੇਅਤ ੇਟੈਲੀਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰਾੀਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇ

ਤੁਰੂੰਤ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਸੂਕਚਤ ਿਰੋਂਗ।ੇ      

      

2. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਨੋਕਟਸ ਦੇਣ 'ਤੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ, ਪਾਕਲਸੀਆੀਂ, ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾੀਂ ਅਤ ੇਲਾਭਾੀਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਸੇ 

ਨੂੂੰ  ਵੀ ਜੋੜ੍ਨ, ਕਮਟਾਉਣ ਜਾੀਂ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾੀਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਜਸ ਨੂੂੰ  ਇਹਨਾੀਂ ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਕਵਚੱੋਂ ਿੋਈ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਾ ਹੈ, ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕਿਰਤੀ ਦਾ ਸਬੂਤ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਕਬਨਾੀਂ ਕਿਸੇ 

ਅਕਜਹੇ ਖਰਕਚਆੀਂ ਦੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਰਾਖਵੇਂਿਰਨ ਦੇ।      

      

3. ਡਾਿ ਰਾਹੀ ੀਂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨੋਕਟਸ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਪਤੇ 'ਤ ੇ

ਨੋਟੀਕਫਿੇਸ਼ਨ ਪੋਸਟ ਿਰਨ ਤੋਂ 7 ਕਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਹਇੋਆ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਦਾ ਪਰਿਾਸ਼ਨ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਵਰਗੇ ਸਾਿਨਾੀਂ ਦਆੁਰਾ, ਢਿੁਵਾੀਂ ਸਮਝ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਦੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  

ਪਰਭਾਵੀ ਨੋਕਟਸ ਦਾ ਗਠਨ ਿਰੇਗਾ।      

      

4. ਜੇ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ, ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ,ੇ ਉਪਲਬਿ ਿਾਰਡ ਬੈਲੇਂਸ ਜਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰਸੁ਼ਦਾ 

ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਰਿਮ ਿਢਵਾਇਆ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਤੈਅ ਿੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦਰ 

'ਤੇ ਕਵਆਜ ਅਤ ੇਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਨਾਲ ਓਵਰਡਰਾਫਰੀ ਿੀਤੀ ਪੂਰੀ ਰਿਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰੇਗਾ। ਹਾਲਾੀਂਕਿ, ਇਸ ਨੂੂੰ  ਇੱਿ 

ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਨਹੀ ੀਂ ਸਮਕਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਜਾੀਂ ਤਾੀਂ ਪਰਗਟ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਜਾੀਂ ਸੂੰਿਤੇ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ ਕਿ ਐਿਕਸਸ 

ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸਹਲੂਤ ਦੇਣ ਲਈ ਪਾਬੂੰਦ ਹੈ.      

      

5. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ ਚੀਜ਼ਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰੇ ਿਈੋ ਪਰਤੀਕਨਿਤਾ 

ਨਹੀ ੀਂ ਿਰਦਾ ਜੋ ਿਾਰਡਿਾਰਿਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਛੋਟਾੀਂ ਵਰਗੇ ਲਾਭ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਸੇਵਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ ਿਮੀ ਵਾਲੀ ਹੈ 

ਜਾੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾੀਂ ਨਾਲ ਅਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਿ ਹੈ ਤਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹਵੋੇਗਾ।      

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਅਣਅਸਧਕਾਸਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ      

      

ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਣਅਕਿਿਾਕਰਤ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ ਲਈ ਬੈਂਿ ਜਾੀਂ ਗਾਹਿ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਇਹ ਹਵੋੇਗੀ:      

      

1. ਗਾਹਿ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ - ਗਰਾਹਿ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਹਿੱਦਾਰ ਪੈਦਾ ਹੋਵਗੇਾ ਕਜੱਥੇ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਠੇ 

ਕਲਖ ੇਢੂੰਗ ਨਾਲ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ:      



      

• ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ/ਲਾਪਰਵਾਹੀ/ਘਾਟ (ਚਾਹੇ ਗਾਹਿ ਦਆੁਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਿੀਤੀ 

ਗਈ ਹਵੋੇ ਜਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ)      

      

• ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਜੱਥੇ ਘਾਟ ਨਾ ਤਾੀਂ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਗਾਹਿ ਿੋਲ ਹੈ, ਪਰ ਕਸਸਟਮ ਕਵੱਚ ਕਿਤੇ ਹੋਰ ਹ,ੈ 

ਅਤ ੇਗਾਹਿ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦੇ ਕਤੂੰਨ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਦਾ ਹੈ।      

      

2. ਗਾਹਿ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ- ਇੱਿ ਗਾਹਿ ਹਠੇ ਕਲਖ ੇਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ:      

      

• ਅਕਜਹੇ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਘਾਟਾ ਗਾਹਿ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਿਰਿੇ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਕਜੱਥੇ ਉਸ ਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ 

ਪੱਤਰ ਸਾੀਂਝ ੇਿੀਤੇ ਹਨ, ਗਾਹਿ ਪਰੂਾ ਘਾਟਾ ਸਕਹਣ ਿਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਉਹ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਕਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ੀਂ ਿਰਦਾ। ਅਣਅਕਿਿਾਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨੁਿਸਾਨ ਨੂੂੰ  ਬੈਂਿ 

ਦਆੁਰਾ ਸਕਹਣ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।      

      

• ਅਕਜਹੇ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਅਣਅਕਿਿਾਕਰਤ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾ ਤਾੀਂ ਬੈਂਿ ਦੀ ਹੁੂੰਦੀ 

ਹ ੈਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਗਾਹਿ ਦੀ ਹੁੂੰਦੀ ਹ,ੈ ਪਰ ਕਸਸਟਮ ਕਵੱਚ ਕਿਤੇ ਹੋਰ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਅਕਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  

ਸੂਕਚਤ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਗਾਹਿ ਵੱਲੋਂ  ਦੇਰੀ (ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਸੱਤ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾੀਂ ਦੀ) ਹੁੂੰਦੀ 

ਹ,ੈ  ਗਰਾਹਿ ਦੀ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੱੁਲ ਜਾੀਂ 10,000/- ਰਪੁਏ, ਜੋ ਵੀ ਘਟੱ ਹੋਵ,ੇ ਤੱਿ ਸੀਕਮਤ ਹੋਵੇਗੀ।      

      

3. ਜੇਿਰ ਗਾਹਿ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦੇ ਸੱਤ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾੀਂ ਦੇ 

ਬਾਅਦ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਸੂਕਚਤ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਗਾਹਿ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਕਨਰਿਾਰਣ ਬੈਂਿ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰਸੁ਼ਦਾ ਨੀਤੀ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰ ਿੀਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਲਾੀਂਿਣ ਅਤ ੇਕਨਰਿਾਰਨ 

ਿਰੇਗਾ। ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, www.axis.bank.in/support ਤੇ ਜਾਓ.  

  

ਐਸਿੇਲੇਸ਼ਨ ਵੇਰਕਵਆੀਂ ਲਈ, ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ (www.axis.bank.in) 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਦੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ 

ਕਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਨੂੂੰ  ਦੇਖੋ। ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਗਾਹਿ ਸੇਵਾ ਸੇਵਾ ਨੂੰ ਬਰ 022-67987700 ਨਾਲ ਵੀ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।      

      

4. ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਤਾਮੀਲ ਿਰਦੇ ਹੋਏ, ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਜਾੀਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ 

ਤੁਹਾਡੀਆੀਂ ਹਦਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਕਰਿਾਰਡਾੀਂ ਅਤ ੇਅਕਜਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਕਵਆੀਂ (ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਿੀਤੇ ਜਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨਾੀਂ 

ਸਮੇਤ, ਪਰ ਉਨਹਾੀਂ ਤਿੱ ਸੀਕਮਤ ਨਹੀ ੀਂ), ਤੁਹਾਡੇ ਕਵਰੁੱਿ ਅਕਜਹੀਆੀਂ ਹਦਾਇਤਾੀਂ ਅਤੇ ਅਕਜਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਕਵਆੀਂ ਦਾ ਕਨਰਣਾਇਿ 

ਸਬੂਤ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।      

5. ਉਿਤ ਖਾਤ ੇਦੇ ਸਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਰਪੋਰਕਟੂੰਗ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ 

ਸਬੂੰਕਿਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਦੇ ਿਾਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ 

ਅਣਅਕਿਿਾਕਰਤ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨਾੀਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ ਕਵਵਾਕਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾੀਂ ਰੱਖੇਗਾ ਜਾੀਂ ਕਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ੀਂ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਨਹੀ ੀਂ ਪਾਇਆ ਹ।ੈ 

"ਗਾਹਿ ਸੁਰੱਕਖਆ- ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਟਰਾੀਂਜਿੈਸ਼ਨਾੀਂ ਕਵੱਚ ਗਾਹਿਾੀਂ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ" 'ਤੇ ਬੈਂਿ 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support


ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰਸੁ਼ਦਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਲਾਇਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੇ ਗਏ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾੀਂ ਕਵੱਚ ਿੋਈ 

ਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆੀਂ ਅਤ ੇਉਸ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਣਗੀਆੀਂ।      

      

ਿਮਾਪਤੀ      

      

1. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਬਨਾੀਂ ਕਿਸੇ ਅਗਾਊੀਂ ਨੋਕਟਸ ਦੇ ਅਤ ੇਕਬਨਾੀਂ ਿੋਈ ਿਾਰਨ ਦੱਸੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀਆੀਂ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਜਾੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਿਰਨ/ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੇ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾੀਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ।      

      

2. ਜੇ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਆਪਣੀ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾੀਂ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਿਾਰਡ 

ਆਪਣੇ-ਆਪ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੂੰਦ ਿਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਭੋਜਨ 

ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਿਰਨਾ ਅਤ ੇਵਾਪਸ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਿਸੇ ਵੀ ਬਿਾਇਆ ਿਾਰਡ ਟਰਾੀਂਜੈਿਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਜੋ 

ਅਜੇ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਡੈਕਬਟ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਕਵਚੱੋਂ ਿੱਢ ਕਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾੀਂਕਿ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦਾ ਿਈੋ ਕਰਫੂੰਡ ਨਹੀ ੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।      

      

3. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਿਰਨ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਿਰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  

ਘੱਟੋ-ਘਟੱ 7 ਕਦਨ ਪਕਹਲਾੀਂ ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵੱਚ ਨੋਕਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਿਈੋ ਵਾਿ ੂਿਾਰਡਿਾਰਿ 

ਿਾਰਡ (ਜੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਹੀ ੀਂ ਹ)ੈ, ਚੁੂੰਬਿੀ ਪੱਟੀ ਰਾਹੀ ੀਂ ਿਈ ਟਿੁਕੜ੍ਆੀਂ ਕਵਚੱ ਿੱਟ ਿੇ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਇਹਨਾੀਂ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਿਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ 

ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਹੋਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਖਾਣਾ ਿਾਰਡ ਸੁਕਵਿਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸਬੂੰਕਿਤ ਖਰਕਚਆੀਂ ਲਈ 

ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਖਾਣਾ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਿੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਖਰਕਚਆੀਂ ਲਈ ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਦਰੁਵਰਤੋਂ/ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹ ੈਜਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ ਅਤ ੇਿੀ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇਸੂਕਚਤ 

ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹ ੈਜਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ।      

      

4. ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਬਨੇਤੀ ਿੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਅਤ ੇਕਬਨਾੀਂ ਸ਼ਰਤ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੇ 

ਅਕਿਿਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਭਾਲਣ ਤੋਂ 

ਪਕਹਲਾੀਂ ਬੈਂਿ ਅਫਸਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਕਪਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹਵੋੇ।      

      

5. ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਿਰਨ ਦਾ ਹਿੱਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਹੇਠ ਕਲਖੀਆੀਂ 

ਘਟਨਾਵਾੀਂ ਕਵੱਚੋਂ ਿਈੋ ਵੀ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਿਾਰਡ ਵਾਪਸ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:      

      

• ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਤਾਮੀਲ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ      

      

• ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਿੀਤੇ ਗਏ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਜਾੀਂ ਵਚਨਬਿੱਤਾ (ਅਚਨਚੇਤੀ ਜਾੀਂ ਹੋਰ) ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ।      

      

• ਿਾਰਡ ਿਾਰਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਦੀਵਾਲੀਆਪਣ, ਇਨਸੋਲਵੈਂਸੀ ਿਾਰਵਾਈਆੀਂ ਜਾੀਂ ਇਸੇ ਕਿਸਮ ਦੀ ਿਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕਵਸ਼ਾ ਬਣ 

ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ।      

      



• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਮੌਤ      

      

• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਜਾੀਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ      

      

6. ਖਾਣਾ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਕਜਸ 'ਤੇ ਿੋਈ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣੀਆੀਂ ਹਨ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾੀਂ, ਜਾੀਂ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਕਨਯਮਾੀਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪਰਸਤਾਕਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਿਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ।      

      

7. ਇੱਿ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਬੈਂਿ ਨੂੂੰ  ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਰਨਾੀਂ ਿਰਿ ੇਿਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਸਤੀਫ ੇਜਾੀਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਬਾਰ ੇਮਾਲਿ ਤੋਂ 

ਿੋਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਨੂੂੰ  ਿੋਈ ਹੋਰ ਿਰੈਕਡਟ ਨਹੀ ੀਂ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾੀਂਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੂੂੰ  ਿੱੁਲ 

ਬਿਾਇਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਣ ਤੱਿ ਜਾੀਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਿ ਹੋਵੇਗਾ।      

      

ਕਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ      

      

ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੇ ਗਏ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਅਕਜਹੇ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ 

ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਸਮੇਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਿਾਨੂੂੰ ਨੀ ਅਥਾਰਟੀਆੀਂ ਦਆੁਰਾ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੇ ਜਾ ਸਿਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਮੀਲ ਿਾਰਡ 

ਨਾਲ ਸਬੂੰਕਿਤ ਉਪਬੂੰਿ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ੍ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ ਐਿਕਸਸ ਬੈਂਿ ਦੀ ਅੂੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਇੱਥੇ 

ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਭੋਜਨ ਿਾਰਡ ਸੁਕਵਿਾ ਅਤ ੇਇਹ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਲਾਗੂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਿਨੂੂੰ ਨ ਅਤ ੇਕਨਯਮਾੀਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ 

ਅਤ ੇਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਰਚਕਲਤ ਿਨੂੂੰ ਨ ਜਾੀਂ ਕਨਯਮ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਸੋਿੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਬੂੰਦ ਿਰ ਕਦੱਤੀਆੀਂ ਜਾਣਗੀਆੀਂ ਅਤ ੇਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾੀਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਨਹੀ ੀਂ ਹਵੋੇਗਾ ਜਾੀਂ ਉਿਤ ਿਾਰਡ ਸੁਕਵਿਾ ਨੂੂੰ  ਲਾਗੂ ਿਰਨਾ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ੀਂ ਰੱਖੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਉਸ ਸਮੇਂ 

ਪਰਚਕਲਤ ਜਾੀਂ ਸੋਿੇ ਹੋਏ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਨਯਮਾੀਂ ਨੂੂੰ  ਸੋਕਿਆ ਨਹੀ ੀਂ ਜਾੀਂਦਾ। ਇਸ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਜੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਰਚਕਲਤ ਿਾਨੂੂੰ ਨ 

ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤ ੇਕਬਨਾੀਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਨੂੂੰ  ਜਾਰੀ ਨਹੀ ੀਂ ਰੱਕਖਆ ਜਾ ਸਿਦਾ, ਤਾੀਂ ਇਸ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਨਯਮਾੀਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾੀਂ 

ਨੂੂੰ  ਕਵਵਸਥਾ ਨੂੂੰ  ਸੀਮਤ ਿਰਨ ਜਾੀਂ ਮਨਾਹੀ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਸੋਿੇ ਹੋਏ ਿਾਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰੂੰਤ ਖਤਮ ਿੀਤਾ ਕਗਆ 

ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।      

      

ਗਵਰਸਨੂੰਗ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰ ਖਤੇਰ      

      

ਇਹ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਿਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਕਨਯੂੰਕਤਰਤ ਿੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਮੁੂੰਬਈ ਦੀਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਅਦਾਲਤਾੀਂ 

ਿੋਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਦਾਅਕਵਆੀਂ ਜਾੀਂ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਦੇ ਸਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਕਿਿਾਰ ਖਤੇਰ ਹੋਵੇਗਾ।      


