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ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ଼ିକ ଶାସନ ଦୀ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଖାଦୟ କାର୍ତ 

 

 

ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ - ଦୟାକରି ତିଆରି କରିବା ନିଶି୍ଚତ ତୁମେ ଅଛି ପଢନ୍ତୁ ଏଗଡୁିକ ମ ାଜନ କାର୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ସତକଣତାର ସହିତ ପବୂଣରୁ ଆକ୍ସିସ ୍

ବୟାଙ୍କ େିଲ୍ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରି। େିଲ୍ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରି ଆପଣ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ  ାବମର ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରୁଛନି୍ତ ତାଲିକା ୁକ୍ତ 

ଏଠାମର ଏବଂ ଇଚ୍ଛା ମହବା ବନ୍ଧା ଦ୍ଵାରା ମସୋନଙୁ୍କ ଏବଂ ତୁମେ ଗ୍ରହଣ କରିବା ଏହି ଦାୟିତ୍ ବ ର ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ଅନୁପାଳନ ଏହି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସଂରକ୍ଷଣ 

କରନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ ର  ାରତ (ଆରବିଆଇ) ନିୟୋବଳୀ ଏବଂ ସେସ୍ତ ଏହି ନିୟେ ଏବଂ ନିୟୋବଳୀ ମେପରି ସଂମ ାଧତି / ପରିବରି୍ତ୍ତ / ପ୍ରେଜୁୟ ଏବଂ 

ମେମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ଅନୁରୂପ ଆଇନ ପ୍ରଣୟନ  ିତମର ବଳ ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ। ତୁମେ ଇଚ୍ଛା େଧ୍ୟ ଜାରି ରଖନ୍ତୁ କୁ ରହିବା ବନ୍ଧା ଦ୍ଵାରା ଏହି 

ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ର ତୁେର ମ ାଜନ କାର୍ଣ ସହିତ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ। 

 

ପର଼ିଭାଷା 

1. 'କାର୍ଣ' କିମ୍ବା 'ଖାଦୟ କାର୍ଣ', ସଚିୂତ କମର କୁ ଏହି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ  ିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ ମସେି ବନ୍ଦ ଲୁପ ୍ଘମରାଇ େିଲ୍ କାର୍ଣ ଜାରି କରାୋଇଛି 

ଦ୍ଵାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କୁ କ କାର୍ଣଧାରକ। 

2. 'ଦି ବୟାଙ୍କ', ଅର୍ଣ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସୀେିତ ଏବଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବଂ ନୟସ୍ତ ମହାଇର୍ବିା ବୟକି୍ତ। 

3. 'କାର୍ଣଧାରକ', 'ତୁମେ', 'ତୁେର', 'ତାଙୁ୍କ' କିମ୍ବା ସୋନ ସବଣନାେ, ମେଉଠଁାମର ପ୍ରସଙ୍ଗ ସ୍ୱୀକାର କମର, ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କର ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୁଝାଇବ 

ୋହାଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ େିଲ୍ କାର୍ଣ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଛି। କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁସେସ୍ତ ସଚୂନା  ିତମର ମଗାଟିଏ ଲିଙ୍ଗ ଇଚ୍ଛା େଧ୍ୟ ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ କରିବା 

ଏହି ଅନୟାନୟ ଲିଙ୍ଗ 

4. 'ଏଟିଏେ୍', ସଚିୂତ କମର କୁ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ମଟଲର୍ ମେସିନ୍  ିତମର  ାରତ, ର ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ, ମର ମକଉଟିଁ, ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକ କରିପାରିବ ବୟବହାର 

କରିବା ତାଙ୍କର ମ ାଜନ କାର୍ଣ ପାଇ ଁସତୁରି ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଖାତା ବକ୍ତବୟଗଡିୁକ ଏବଂ ପିନ୍୍‍ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କାରବାର ଉପମର ତାଙ୍କର ମ ାଜନ କାର୍ଣ ଆକି୍ସସ ୍

ସହିତ ଧରି ରଖାୋଇଛି ବୟାଙ୍କ। 

5. 'ପିନ୍' ଅର୍ଣ ଏହି ବୟକି୍ତଗତ ଚିହ୍ନଟ ସଂଖୟା (ଆବ ୟକ) କୁ ପ୍ରମବ  (ଏଟିଏେ)୍ ବଣ୍ଟନ କରାୋଇଛି କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ, 

େମନାନୀତ ଦ୍ଵାରା ତାଙୁ୍କ ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ। 

6. 'ମଲଖା', ଅର୍ଣ ମେମକୌଣସି ନିମଦଣ  ଦିଆୋଇଛି, ଦ୍ଵାରା କ କାର୍ଣଧାରକ ଦ୍ଵାରା ବୟବହାର କରି ତାଙ୍କର କାର୍ଣ ସିଧାସଳଖ କିମ୍ବା ପମରାକ୍ଷ  ାବମର, 

ଅକ୍ଷକୁ ବୟାଙ୍କ କୁ ପ୍ର ାବ କାେଣୟ ଉପମର ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ। (ଉଦାହରଣଗଡିୁକ ର କାରବାର କରିପାରିବ ମହବା ଖଚୁୁରା କ୍ରୟଗଡିୁକ, ବାଲାନ୍ ସ 

ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଇତୟାଦି) 

7. 'ବୟବସାୟୀ' କିମ୍ବା 'ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ', ଅର୍ଣାତ୍ ମେଉଠଁାମର ଅବସି୍ଥତ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ୋହା କାର୍ଣକୁ ଗ୍ରହଣ / ସମ୍ମାନିତ କମର ଏବଂ ଅନୟୋନଙ୍କ 

େଧ୍ୟମର ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ ମହବ: ଆକି୍ସସ ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବିଜ୍ଞାପିତ ମଦାକାନ, ମରଷଟୁ୍ରାଣ୍ଟ, ଇତୟାଦ।ି କିମ୍ବା  ିସା କାର୍ଣ ଆନ୍ତଜଣାତୀୟ କିମ୍ବା ଜାତୀୟ 

ମପମେଣ୍ଟ କମପଣାମରସନ ର  ାରତ (ଏନ୍ିସିିଆଇ) କିମ୍ବା ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ । 

8. 'ଇର୍ିସି' କିମ୍ବା 'ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ତର୍ୟ କୟାପଚର କରନ୍ତୁ' ସଚିୂତ କମର କୁ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବିକ୍ରୟ ସ୍ଥାନ ସ୍ୱାଇପ୍୍‍ କରନ୍ତୁ ଟେିନାଲ୍୍‍, କ ିନାହି ଁର 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ମେମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ବୟାଙ୍କ ଉପମର ଏହି ମସୟାର୍ କରାୋଇଛି ମନଟୱାକଣ, ମେ ଅନୁେତିପତ୍ର ଏହି ମର୍ବିଟିଂ ର ଏହି 



` 
 

କାର୍ଣ ଖାତା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାରବାର ଠାରୁ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ । 

9. ' ିସା' କାର୍ଣ' ଅର୍ଣ କ ମେର୍ୋକଣ ୋଲିକାନା ଦ୍ଵାରା ଏବଂ ସାଧାରଣତିଃ ଜର୍ିତ ସହିତ  ିସା କାର୍ଣ। 

10. 'ରୂମପ' ଅର୍ଣ କ ମେର୍ୋକଣ ୋଲିକାନା ଦ୍ଵାରା ଜାତୀୟ ମପମେଣ୍ଟ କମପଣାମରସନ ର  ାରତ (ଏନ୍ିସିିଆଇ) 

11. 'ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ', ଅର୍ଣ କ ମେର୍ୋକଣ ୋଲିକାନା ଦ୍ଵାରା ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ 

12. 'ନିେକୁ୍ତଦାତା' ସଚିୂତ କମର କୁ ଏହି ସଂଗଠନ  ିତମର ମକଉଟିଁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ମହଉଛି ନିେକିୁ୍ତପ୍ରାପ୍ତ। 

 

ଦି ମ ାଜନ କାର୍ଣ ('ଦି କାର୍ଣ') ମହଉଛ ିଜାରି କରାୋଇଛି ଦ୍ଵାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସୀେିତ, ('ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଲିେିମଟର୍୍') ର୍ବିା ଏହାର ପଞି୍ଜକୃତ କାେଣୟାଳୟ 

ତି୍ର ଳୂମର , ବିପରୀତ ସେମର୍ଣଶ୍ୱର େନି୍ଦର, ଆଇନ ଉଦୟାନ, ଏଲିସ ୍ମପାଲ, ଅହେଦାବାଦ-୩୮୦୦୦୬, ଗଜୁରାଟ,  ାରତ”୍‍ଉପମର ଏହ ିଅନୁସରଣ 

କରିବା ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ: 

 

କାର୍ତ ବବୈଧତା ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ଦାୟ଼ିତ୍ୱ 

1. ଦି ସେସୟା ଏବଂ ବୟବହାର କରିବା ର ଏହ ିମ ାଜନ କାର୍ଣ ମହବ ମହବା ବିଷୟ କୁ ଏହ ି ନିୟେ ଏବଂ ନିୟୋବଳୀ  ିତମର ବଳ ଠାରୁ ସେୟ 

ସେୟ ଅନୁସାମର ମେପରି ଜାରି କରାୋଇଛି ଦ୍ଵାରା ଏହି ସଂରକ୍ଷଣ କରନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ ର  ାରତ, ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହି ଆୟ କର ବି ାଗ ର  ାରତ। 

2. େିଲ୍ କାର୍ଣ ୋଧ୍ୟେମର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉର୍ବିା େିଲ୍ କାର୍ଣ  ର୍ତ୍ା ଧାରା 115WB ର ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଦ୍ଵାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ହୁଏ। ର ଏହି ଆୟ କର କାେଣୟ କରନ୍ତୁ 

ର  ାରତ, ୧୯୬୧। ମେପରି ପ୍ରତି ଏହି ଆର୍କି ବିଲ୍ ୨୦୦୮, ଅଧ୍ୟାୟ ତୃତୀୟ, ଧାରା ୨୨,  ର୍ତ୍ା ଉପମର ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ କରିପାରିବ ମହବା ଖର୍ଚ୍ଣ 

ମହାଇଛି ପାଇ ଁକ୍ରୟ ର ଖାଇବାକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ ଆଇଟେ୍୍‍ଗଡିୁକ ମକବଳ। କାର୍ଣର ମକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଅପବୟବହାର ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁ

ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ ମହବ ନାହି ଁଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏର୍ପିାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି ନାହି।ଁ 

3. ଏହି କାର୍ଣ ମକବଳ VISA/Mastercard/RuPay-ସକ୍ଷେ କାର୍ଣ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ମସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁ ମବୈଧ ମହବ। 

ଟେିନାଲଗଡିୁକ ମର ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ବିକ୍ରୟ ଖାଇବା ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଆଇଟେ୍୍‍ଗଡିୁକ, ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ। 

4. କାର୍ଣଟି ସବଣଦା ଆକି୍ସସ ୍ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ  ାବମର ଆକି୍ସସ ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ମଫରସ୍ତ କରାେିବ। ଏବଂ ତୁରନ୍ତ ଉପମର ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କର 

ଅନୁମରାଧ। ଦ ିକାର୍ଣଧାରକ ମହଉଛ ିଅନୁମରାଧତି କୁ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ମେ ପରିଚୟ ର ଏହି ବୟାଙ୍କର ଅଧକିାରୀ ମହଉଛି ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ପବୂଣରୁ ହସ୍ତାନ୍ତର 

ଉପମର ଏହି କାର୍ଣ। 

5. ଦି ମ ାଜନ କାର୍ଣ ମହଉଛି ନୁମହ ଁସ୍ଥାନାନ୍ତରଣମୋଗୟ କିମ୍ବା ହସ୍ତାନ୍ତରମୋଗୟ ଦ୍ଵାରା ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକ ତମଳ ମେମକୌଣସି ପରିସି୍ଥତି। 

6. ବାଲାନ୍ ସ ପଚରାଉଚରା ଏବଂ ମଷ୍ଟଟମେଣ୍ଟ ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ ଁ େିଲ୍ କାର୍ଣ ସହିତ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସବୁିଧା ମୋଗାଇ ଦିଆୋଇଛି। ମକବଳ। ସେସ୍ତ 

ପ୍ରକାର ର ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ସବୁିଧାଗଡିୁକ ୋଧ୍ୟେମର ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଅଛନି୍ତ ଅବମରାଧତି। 

7. ତୁମେ ନିଶ୍ଚୟ ଚିହ୍ନ ଏହ ିକାର୍ଣ ତୁରନ୍ତ ଉପମର ରସିଦ। ତୁମେ ନିଶ୍ଚୟ ନୁମହ ଁଅନୁେତିପତ୍ର ମେମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ବୟକି୍ତ କୁ ବୟବହାର କରିବା ଏହା 

ଏବଂ କରିବା ଉଚତି ସରୁକ୍ଷା ଏହି କାର୍ଣ ଠାରୁ ଅପବୟବହାର ଦ୍ଵାରା ରଖବିା ଏହ ିକାର୍ଣ ତମଳ ତୁେର ବୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ସେସ୍ତ ର୍ର। 

8. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ଣ ସହିତ ବୟବହାର ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାୋଇର୍ବିା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (PIN) କିମ୍ବା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା PIN  ାବମର 

ବାଛିର୍ବିା ମେମକୌଣସି ନମ୍ବର, ମକବଳ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାର୍ବି ଏବଂ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ବୟବହାର ପାଇ ଁ, ଏଗଡିୁକ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣମୋଗୟ 
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ନୁମହ ଁଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ମଗାପନୀୟ। ଏକ ଲିଖତି ମରକର୍ଣ ଏହି ପିନ୍୍‍ ସଂଖୟା ଉଚିତ ନୁମହ ଁମହବା ରଖାୋଇଛି  ିତମର ମେମକୌଣସି ରୂପ, ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା 

ପଦ୍ଧତି ମେ େଇ ସହଜ କରିବା ଏହାର ବୟବହାର କରିବା ଦ୍ଵାରା କ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ। ଦ ିପିନ୍୍‍ ଉଚିତ ନୁମହ ଁମହବା ପ୍ରକା ତି କୁ ମେମକୌଣସି ତୃତୀୟ ପାଟି, 

ହୁଏତ କୁ ମେମକୌଣସି କେଣଚାରୀ ର ଏହି ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ମର ବାଣଜିୟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ, ତମଳ ମେମକୌଣସି ପରିସି୍ଥତି କିମ୍ବା ଦ୍ଵାରା ଅର୍ଣ କି ନାହି ଁମସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ 

 ାବମର କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା। 

ମେଉ ଁମକ୍ଷତ୍ରମର ରୁ୍ପି୍ମିକଟ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ PIN କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଇ-ମେଲ୍ ୋଧ୍ୟେମର ପଠାୋଏ, 

ପ୍ରର୍େ ର୍ର ପାଇ ଁଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂମର ପ୍ରମବ  କରିବା ସେୟମର ପିନ୍ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବା ଉଚିତ । କାର୍ଣଧାରକ ଉଚତି େଧ୍ୟ ବିମଲାପ କରନ୍ତୁ 

ଏହି ମେଲ୍ ଏବଂ ନୁମହ ଁପ୍ରକା  କରିବା ଏହ ିପିନ୍୍‍ କୁ ମେମକୌଣସି ତୃତୀୟ ପାଟି। ଦ ିବୟାଙ୍କ ମହବ େଦ ିପିନ୍ ଅନୟୋନଙୁ୍କ ପ୍ରକା  କରାୋଏ, ମତମବ 

ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତ / ପକ୍ଷର କାେଣୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମବ ନାହି ଁ, କାର୍ଣଧାରକ। 

9. ବୟବହାର ଦ୍ଵାରା ମହାଇର୍ବିା ମେମକୌଣସି କାରବାରର ପରିୋଣ ଦ୍ଵାରା କାର୍ଣରୁ ତୁରନ୍ତ ମର୍ବିଟ୍ କରାେିବ। କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଏପରି ମେମକୌଣସି 

କାରବାର ପରୂଣ କରିବା ପାଇ ଁତାଙ୍କ େିଲ୍ କାର୍ଣମର ପେଣୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିରଖବିାକୁ ପରି୍ବ । 

10. ଦି କାର୍ଣଧାରକ ମହବ ନୁମହ ଁମହବା ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ କୁ ଅଧକି ଡ୍ର କରିବା ଏହି ସତୁରି ଉପମର ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ। 

11. ଦି କାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଦାୟୀ ପାଇ ଁକାରବାର ପ୍ର ାବିତ ଦ୍ଵାରା ଏହ ିବୟବହାର କରିବା ର ଏହି କାର୍ଣ, ଏବଂ ମହବ ଅକ୍ଷକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଦିଅନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ 

ବିପକ୍ଷମର ମେମକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି କାରଣ ଦ୍ଵାରା ମେମକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ କାେଣୟ ଉଦିତ ମସଠାମର ଠାରୁ ଉପମର ଖାତା ର ମକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂଘନ ର 

 ାରତୀୟ ରିଜ ଣ ବୟାଙ୍କ ନିମଦଣ ାବଳୀ କିମ୍ବା ମେମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ଆଇନ ମହବା  ିତମର ବଳ  ିତମର  ାରତ ଠାମର ସେୟ ର ତର୍ାପି 

ଏହାର ସୋପି୍ତ ଚୁକି୍ତନାୋ। 

12. ତୁମେ ଅନୁମରାଧତି କୁ ଟିପ୍ପଣୀ ମେ ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ ମହଉଛି ମବୈଧ ଉପରକୁ କୁ ଏହି ମ ଷ ଦିନ ର ଏହି ୋସ / ବଷଣ ସଚୂିତ। ଚାଲୁ େିଆଦ ମ ଷ 

ର ଏହି କାର୍ଣ, ତୁମେ ଇଚ୍ଛା ଆବ ୟକତା କୁ ପ୍ରମୟାଗ କରିବା ପାଇ ଁଏହି ନବୀକରଣ ର ଏହି କାର୍ଣ, ୋଧ୍ୟେମର ତୁେର ନିେକିୁ୍ତଦାତା। 

13. ମ ଷ ତାରିଖରୁ 10 ବଷଣ ପାଇ ଁପି୍ରମପର୍୍ କାର୍ଣମର ମେମକୌଣସି ଅବୟବହୃତ କିମ୍ବା ଉଠାୋଇ ନର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସ କାରବାର ଇଚ୍ଛା ମହବା ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ 

ମହାଇଛି କୁ ଏହି ଜୋକାରୀ  କି୍ଷା ଏବଂ ସମଚତନତା ପାଣ୍ଠ ି (ବଧରି)। ଦି ପି୍ରମପର୍୍ ମପମେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ବମକୟା ରା  ିବାଜୟାପ୍ତ ମହବା ପବୂଣରୁ 

ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବରମର SMS ଏବଂ/ଅର୍ବା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇର୍ବିା ଇମେଲ ଆଇରି୍ମର ଇମେଲ ୋଧ୍ୟେମର 45 ଦିନ ପବୂଣରୁ 

ମୋଗାମୋଗ କରିବ। ଦ୍ଵାରା ଏହି ଗ୍ରାହକ ପାଇ ଁବୟବହାର କରିବା ର ଏହି ମସବା। 

14. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପି୍ରମପର୍୍ ମପମେଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ର୍ବିା ବମକୟା ରା କୁି ରିରି୍େ ୍କରିବାକୁ ଅନୁେତି ଦିଆେିବ, େଦ ିପାଇ ଁମେମକୌଣସି କାରଣ ଏହ ି

ମୋଜନା ମହଉଛି ମହବା କ୍ଷତ କରିବା ଉପରକୁ କିମ୍ବା ମହଉଛ ିନିମଦଣ ତି ଦ୍ଵାରା  ାରତୀୟ ରିଜ ଣ ବୟାଙ୍କ କୁ ମହବା ବନ୍ଦ ମହାଇଛି। 

15. ଦି କାର୍ଣଧାରକ ମହବ ନୁମହ ଁବୟବହାର କରିବା ଏହି କାର୍ଣ ପାଇ ଁକ୍ରୟ ର କି୍ରମପ୍ା୍ େଦୁ୍ରା 

16. ଦି କାର୍ଣଧାରକ ମହଉଛି ନୁମହ ଁଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ କୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ନଗଦ କିମ୍ବା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଣ୍ଠ ିଠାରୁ ଏହି କାର୍ଣ 

 

କାର୍ତ ବାଲାନ୍ସ ଏବଂ ସମୟସୀମା ସମାପ୍ତ଼ି 

1. ଦ ିକାର୍ଣ ମହଉଛି ମବୈଧ ପାଇ ଁକ ଅବଧ ିର 5 (ପାଞ୍ଚ) ବଷଣ ଠାରୁ ଏହି ତାରିଖ ର କାର୍ଣ ପିଢି। 

2. ଦ ିକାର୍ଣ ମହଉଛି ମବୈଧ ପେଣୟନ୍ତ ଏହ ିମ ଷ ଦିନ ର ଏହି ୋସ ମେପରି ସଚୂିତ  ିତମର ଏହି େିଆଦ ମ ଷ ତାରିଖ ଉପମର ଏହି କାର୍ଣ। 
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3. ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରନ୍ତୁ ର ମେମକୌଣସି ଅସାଧାରଣ ପରିୋଣ ଉପମର କିମ୍ବା ପମର ଏହ ିତାରିଖ ର େିଆଦ ମ ଷ ର ଏହ ିକାର୍ଣ, କୁ କ ନୂତନ ସୋନ ମଦୟ 

ଉପକରଣ ର ଏହି ବୟାଙ୍କ କିଣାୋଇଛ ିଦ୍ଵାରା ଏହ ିଧାରକ, େଇ ମହବା ଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ। 

4. ଦ ିସବଣାଧକି ଅସାଧାରଣ ସତୁରି  ିତମର ତୁେର କାର୍ଣ ମହାଇପାରିବ ନାହି ଁଅତିକ୍ରେ କରିବା ଟଙ୍କା। ୧,୦୦,୦୦୦ ମର ମେମକୌଣସି ବିନୁ୍ଦ  ିତମର ସେୟ। 

 

ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତ଼ିଷ୍ଠାନ ବୟବହାର 

1. ଦି କାର୍ଣ ମହଉଛି ଗ୍ରହଣ କରାୋଇଛି ମର ସେସ୍ତ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବିକ୍ରୟ ସ୍ଥାନ ଟେିନାଲ୍୍‍, ମର ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାପନା  ିତମର  ାରତ, ୋହା 

ର୍ିସମପ୍ ିଏହି  ିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ ମଲାମଗା ବିକ୍ରୟ ଖାଇବାକୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ ଆଇଟେଗଡୁିକ। 

2. ଦ ିକାର୍ଣ ମହଉଛି ପାଇ ଁଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବୟବହାର କରିବା ମକବଳ ଏବଂ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଗ୍ରହଣ କରାୋଇଛି ମକବଳ ମର ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାପନା ମେ 

ଅଛି ଏକ ଇମଲମଟ୍ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ- ଅଫ୍ -ମସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ ଟେିନାଲ୍। ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବୟବହାର ବୟତୀତ କାର୍ଣର ମେମକୌଣସି ବୟବହାରକୁ 

ବିମବଚନା କରାେିବ ଅନଧକୃିତ ଏବଂ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ମକବଳ ଦାୟୀ ପାଇ ଁଏପରି କାରବାର। 

3. କାର୍ଣଟି ବାଣଜିୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନମର ବୟବହାର କରାୋଏ , ଆପଣଙୁ୍କ ଚାଜଣ ସ୍ିପିମର ଦସ୍ତଖତ କରିବାକୁ ପରି୍ବ ଏବଂ ଏହାର କପି ନିଜ ପାଖମର ରଖବିାକୁ 

ପରି୍ବ । ମେମକୌଣସି ଚାଜଣ ସ୍ିପି ୍ ୋହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବୟକି୍ତଗତ  ାବମର ଦସ୍ତଖତ ମହାଇନାହି ଁ, କିନ୍ତୁ ୋହା ଅଧକୃିତ ମବାଲି ପ୍ରୋଣତି 

ମହାଇପାମର। ଦ୍ଵାରା ତୁମେ, ଇଚ୍ଛା ମହବା ବିମବଚିତ କୁ ମହବା ତୁେର ଦାୟିତ୍ୱ। 

4. ଦି ମ ାଜନ କାର୍ଣ ମହଉଛି ଗ୍ରହଣ କରାୋଇଛି ମର ମେମକୌଣସି  ିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାପନା ବିକ୍ରୟ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଇବାକୁ 

ଆଇଟେ୍୍‍ଗଡୁିକ, ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ  ିତମର  ାରତ। ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ନୁମହ ଁଗ୍ରହଣ କରିବା ମେମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇ ଁମେମକୌଣସି କାରବାର 

ବୟବସାୟୀ େଇ ଅଛି ସହିତ ତୁମେ, ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ କରି କିନ୍ତୁ ନୁମହ ଁସୀେିତ କୁ ଏହି ମୋଗାଣ ର ସାେଗ୍ରୀ ଏବଂ ମସବାଗଡୁିକ ମତଣ ୁଉପଲବ୍ଧ କିମ୍ବା 

ପ୍ରସ୍ତାବିତ। େଦି ତୁମେ ଅଛି ମେମକୌଣସି ଅ ିମୋଗ ସମ୍ପକିତ କୁ ମେମକୌଣସି  ିସା/ୋଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୂମପ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ, ତୁମେ ଉଚିତ ସଂକଳ୍ପ 

କରିବା ଏହି ପଦାର୍ଣ ସହିତ ଏହି ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାପନା ଏବଂ ବିଫଳତା କ ୁକରିବା ମତଣ ୁଇଚ୍ଛା ନୁମହ ଁତୁେକ ୁଆରାେ ମଦବ ଠାରୁ ମେମକୌଣସି 

କର୍ତ୍ଣବୟ କୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ। 

5. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କମର ନା ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇ ଁମେମକୌଣସି ମଦୟ ଆଦାୟ କରାୋଇଛି ଦ୍ଵାରା ମେମକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାପନା ଉପମର ଏବଂ 

ଉପମର ଏହି େଲୂୟ / େଲୂୟ ର କାରବାର ଏବଂ ମର୍ବିଟ୍ ମହାଇଛି କୁ ତୁେର କାର୍ଣ ଖାତା ସହିତ ସହିତ ଏହି କାରବାର ପରିୋଣ। 

6. କ କ୍ରୟ ଏବଂ କ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଋଣ ପାଇ ଁବାତିଲକରଣ ର ସାେଗ୍ରୀ / ମସବାଗଡିୁକ ଅଛନି୍ତ ଦୁଇ ଅଲଗା କରିବା କାରବାର। ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

ମହବା ୋମତ୍ର ରିଫଣ୍ଡ ମକବଳ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣମର ଜୋ କରାେିବ (ବାତିଲକରଣ ଚାଜଣ ହ୍ରାସ କରି)। େଦି ରିଫଣ୍ଡ ତାରିଖରୁ 30 ଦିନ େଧ୍ୟମର 

ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମକ୍ରରି୍ଟ୍ ମପାଷ୍ଟ କରାୋଏ ନାହି ଁ , ତୁମେ ନିଶ୍ଚୟ ସଚୂନା ମଦବା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ, ସହିତ େଧ୍ୟମର କ ନକଲ ର ଏହି ଋଣ 

ଟିପ୍ପଣୀ ଠାରୁ ଏହି ବୟବସାୟୀ। 

7. ଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ ବାଣଜିୟ ବଗଣ ବୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣସି ବାଣଜିୟ ବଗଣମର କାର୍ଣଟି ବୟବହାର କରାେିବା ଉଚିତ ନୁମହ।ଁ ଦୟାକରି ଟିପ୍ପଣୀ ମେ ସେସ୍ତ 

ଏପରି କାରବାର ଅନୟାନୟ ଅମପକ୍ଷା ମର ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ ବୟବସାୟୀ ଆଉଟମଲଟ୍୍‍ଗଡିୁକ ମହଉଛି ଅବମରାଧତି। 

8. ଦ ିକାର୍ଣ ଉଚିତ ମକବଳ ମହବା ବୟବହୃତ ପାଇ ଁକ୍ରୟ ର ପ୍ରସୁ୍ତତ କୁ ଖାଅ ଆଇଟେ୍୍‍ଗଡିୁକ, ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ ମକବଳ। ଏଗଡିୁକ ବୟତୀତ ଅନୟ 

ମକୌଣସି ଜିନିଷ କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍ଣର ବୟବହାରକୁ ଟିକସେକୁ୍ତ  ର୍ତ୍ା  ାବମର ମବଆଇନ ମବାଲି ବିମବଚନା କରାେିବ । ଉପମର ଏହା କାର୍ଣ 

ମହଉଛି  ାସିତ ଦ୍ଵାରା ଏହ ିନିୟେ ତମଳ ଏହି ବି ାଗ ୧୧୫ ୱାଟ୍୍‍ବ୍ଲୁ ର ଏହି ଆୟ କର କାେଣୟ। 



` 
 

ଏଟ଼ିଏମ ୍ବୟବହାର 

ସେସ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏେ୍୍‍ମର କାର୍ଣ ବୟବହାରକୁ ଅବମରାଧ କରାୋଇଛି। 

 

କାର୍ତ ନ଼ିଷ୍କ୍ର଼ିୟତା 

1. େଦି ମଗାଟିଏ ବଷଣ ଲଗାତାର ମକୌଣସି ଆର୍କି କାରବାର ନହୁଏ, ମତମବ କାର୍ଣକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରିଦିଆେିବ। ଦ୍ଵାରା ଏହ ିବୟାଙ୍କ ସହିତ ସଚୂନା କୁ ଏହି 

କାର୍ଣଧାରକ। 

2. ବୟାଙ୍କ  ାଖା ଏବଂ / କିମ୍ବା ନିଦିଷ୍ଟ ବୟବସାୟମର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋଞ୍ଚ ପମର ହି ଁକାର୍ଣକୁ ପନୁିଃସକ୍ରିୟ କରାୋଇପାରିବ। ସମ୍ବାଦଦାତା। 

3. ଏପରି କାର୍ଣ ମହବ ମହବା ରିମପାଟଣ କରାୋଇଛି କୁ  ାରତୀୟ ରିଜ ଣ ବୟାଙ୍କ ମେପରି ପ୍ରତି ମସୋନଙ୍କର ନିମଦଣ ାବଳୀ 

 

ଫ଼ି ସ ୍

1. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ମଗାଟିଏ ୋସ ପବୂଣରୁ ସଚୂନା ମଦଇ ଫି ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧକିାର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ କମର । େଦି ମକୌଣସି ଏପରି ଫି 

ଆଦାୟ କରାୋଏ, ମତମବ ତାହା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଅନୁମୋଦନ / ନବୀକରଣ ପମର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କର କାେଣୟାଳୟମର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣରୁ ମର୍ବିଟ୍ 

କରାେିବ। ପ୍ରଚଳିତ ହାର। ଏଗଡିୁକ ଫିସ ୍ଅଛନି୍ତ ନୁମହ ଁମଫରସ୍ତମୋଗୟ। ଚାଜଣ ପାଇ ଁଅନୟାନୟ ମସବାଗଡିୁକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଆଦାୟ କରାୋଇଛ ି

ମସହିପରି ପ୍ରଚଳିତ ସେୟମର ଦର। 

2. ତୁମେ କରିପାରିବ ନୁମହ ଁବୟବହାର କରିବା ଏହି କାର୍ଣ ପାଇ ଁତିଆରି ମଦୟ ପାଇ ଁମେମକୌଣସି ଅମବୈଧ କ୍ରୟ ଅର୍ଣାତ୍ କ୍ରୟଗଡିୁକ ର ଆଇଟେ୍୍‍ଗଡିୁକ / 

ମସବା ନୁମହ ଁଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଵାରା ଏହି  ାରତୀୟ ରିଜ ଣ ବୟାଙ୍କ / ଆଇଟି ବି ାଗ ମେପରି ପ୍ରତି ବିଦୟୋନ ନିୟୋବଳୀ। 

3. କାରବାର ଫିସ ୍ପାଇ ଁସତୁରି ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ/କିମ୍ବା ମେମକୌଣସି ସ୍ଥାନମର ପ୍ରେଜୁୟ, ଇଚ୍ଛା ମହବା ମର୍ବିଟ୍ ମହାଇଛି ଠାରୁ ଏହି କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟମର 

ଏହି ସେୟ ର ମପାଷି୍ଟଂ ଏହି ସତୁରି ଅନୁସନ୍ଧାନ କିମ୍ବା ମେମକୌଣସି ସ୍ଥାନମର ପ୍ରେଜୁୟ। 

4. ଦ ିଚାଜଣ / ଫିସ ୍ପ୍ରେଜୁୟ ଉପମର ଏହି ବୟବହାର ର ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ େଇ ମହବା ସଂମ ାଧତି / ପରିବରି୍ତ୍ତ ଦ୍ଵାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କରୁ ସେୟ କୁ 

ସେୟ ବିନା ପବୂଣ ସଚୂନା କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ(ୋମନ)। 

ଶଳୁ୍କ ବର୍ଣ୍ତନା ମ଼ିଲ୍ କାର୍ତ 

ମବୈଧତା 5 ବଷଣ 

ନଗଦ ଉଠାଣ ନା 

ପ୍ରଦାନ  ଳୁ୍କ ୧୦୦ ଟଙ୍କା 

ବାଷିକ ଫିସ ୍ ୧୦୦ ଟଙ୍କା 

ମଲାରି୍ଂ ଫି ୧୦ ଟଙ୍କା 

କାର୍ଣ ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ ୧୦୦ ଟଙ୍କା 



` 
 

ରିମର୍ମ୍ପସନ୍ ଚାଜ୍ଣ ଉପନା 

ATM ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଫି-  ାର ଉପନା 

ATM ଟଙ୍କା ଉଠାଣ  ଳୁ୍କ - ବନ୍ଦ - ପ୍ରତି ୋସମର ପାଞ୍ଚଟି କାରବାର ୋଗଣା। ଉପନା 

ଅଣ-ଆର୍କି କାରବାର - ଦାୟିତ୍ୱ - ବାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, େିନି ମଷ୍ଟଟମେଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିମସଟ୍  

 ନୂୟ 

ଅଣ-ଆର୍କି କାରବାର - ଅଫସ ୍- ବାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, େିନି ମଷ୍ଟଟମେଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିମସଟ୍ - ପ୍ରତ ିୋସମର ପାଞ୍ଚଟି 

କାରବାର ୋଗଣା। 

 

୧୦ ଟଙ୍କା 

• ସେସ୍ତ ପରିୋଣ ଉମଲ୍ଲଖ କରାୋଇଛି ବାଦ ମଦଇ ଜିଏସଟି 

 

ମ଼ିଲ୍ କାର୍ତର ବବୈଶ଼ିଷ୍ଟ୍ୟଗଡୁ଼ିକ 

ଦି ବୟାଙ୍କ େଇ ଠାରୁ ସେୟ କୁ ସେୟ, ମର ଏହାର ବିମବଚନା, ବାନି୍ଧବା ସହିତ ବି ିନ୍ନ ଏମଜନ୍ି ସଗଡିୁକ କୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ବି ିନ୍ନ ମବୈ ଷି୍ଟୟଗଡିୁକ ଚାଲୁ ଅଛି 

ତୁେର ମ ାଜନ କାର୍ଣ। ସେସ୍ତ ଏଗଡିୁକ ମବୈ ଷି୍ଟୟଗରିୁ୍କ ମହବ ମହବା ଉପମର ମେଷ୍ଠ ପ୍ରୟାସ ଆଧାର ମକବଳ, ଏବଂ ଏହ ିବୟାଙ୍କ କମର ନୁମହ ଁଗୟାମରଣି୍ଟ 

କିମ୍ବା କ୍ଷେତାପତ୍ର ଏହ ିପ୍ର ାବ ାଳୀତା, ଦକ୍ଷତା, ଏବଂ ଉପମୋଗୀତା ର ମେମକୌଣସି ର ଏହି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ମସବାଗଡିୁକ ପ୍ରସ୍ତାବିତ ଦ୍ଵାରା ମେମକୌଣସି 

ମସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବୟବସାୟୀ / ଆଉଟମଲଟ୍୍‍ଗଡିୁକ / ଏମଜନ୍ି ସଗଡିୁକ। ବିବାଦ (େଦି ମେମକୌଣସି) ମହବ ଅଛି କୁ ମହବା ନିଆୋଇଛ ିଉପରକୁ ସହିତ 

ଏହି ବୟବସାୟୀ 

/ ଏମଜନ୍ି ସ, ଇତୟାଦି ସିଧାସଳଖ, ବୟାଙ୍କକୁ ଜର୍ିତ ନକରି। 

 

ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ 

1. ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅନୁମରାଧ କରାଗମଲ, ଆପଣ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଆବ ୟକ େମନ କରୁର୍ବିା ମେମକୌଣସି ବିଷୟ ସହିତ ଜର୍ିତ ମେମକୌଣସି 

ସଚୂନା, ମରକର୍ଣ କିମ୍ବା ପ୍ରୋଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରିମବ। ଆପଣ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ୋଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ ଁେଧ୍ୟ ଅଧକିାର ମଦମବ ର ସତୟତା ଏହି ସଚୂନା 

ସଜି୍ଜତ ଦ୍ଵାରା ୋହା ମହଉ ଅର୍ଣ କିମ୍ବା ଠାରୁ ୋହା ମହଉ ଉତ୍ସ ବିମବଚିତ ଆବ ୟକ। େଦି ତର୍ୟଟି ମହଉଛି ନୁମହ ଁମୋଗାଇଦିଆୋଇଛି କିମ୍ବା େଦି 

 ୁଲ, ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ େଇ ମର ଏହାର ବିମବଚନା େନା କରିବା ନବୀକରଣ ର ଏହ ିକାର୍ଣ କିମ୍ବା କାର୍ଣ ବାତିଲ କରନ୍ତୁ ତୁରନ୍ତ। 

2. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହ ିର୍ାହାଣକୁ କୁ ପ୍ରକା  କରିବା ଗ୍ରାହକ ସଚୂନା କୁ ମେମକୌଣସି ଅଦାଲତ ର ଦକ୍ଷ ମକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର, ଆଧା - ନୟାୟିକ 

କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ଣନ ଏମଜନ୍ି ସଗଡିୁକ, ମେମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ପକ୍ଷ ର ମକନ୍ଦ୍ରୀୟ ସରକାର କିମ୍ବା ରାଜୟ ସରକାର। 

3. ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତରମର ଅଂ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଆବ ୟକ କିମ୍ବା ଉପେକୁ୍ତ କାର୍ଣ ସମ୍ପକିତ ସଚୂନା, ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ମଗାପନୀୟତାର ସହିତ, ଅନୟ 

ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗଡିୁକୁ ପ୍ରକା  କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷଣ କମର। ମନଟୱାକଣ। 

 

ହଜ଼ିଯାଇଥବିା କ଼ିମ୍ବା ବଚାର଼ି ବହାଇଥବିା କାର୍ତ 



` 
 

1. ଦ ିକ୍ଷତି କିମ୍ବା ମଚାରି ର ଏହ ିମ ାଜନ କାର୍ଣ ଉଚିତ ମହବା ରିମପାଟଣ କରାୋଇଛ ିକୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ। େଦିଓ କ୍ଷତି କିମ୍ବା ମଚାରି ମହାଇପାମର 

ମହବା ରିମପାଟଣ କରାୋଇଛି ଦ୍ଵାରା ଅର୍ଣ ର ଏହି ୨୪ ଘଣ୍ଟା ଜରୁରୀକାଳୀନ ମୋଗାମୋଗ ସଂଖୟା, ତୁମେ ନିଶ୍ଚୟ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ଏହ ିସୋନ 

େର୍ା ୀଘ୍ର ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  ାବମର ଜଣାଇବା। ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ନୀତି ଅ ିମୋଗର ଏକ କପି ସହିତ ଆସିବା ଆବ ୟକ ଏହି କହିମଲ ଲିଖତି 

ନିଶି୍ଚତକରଣ। 

2. ଆପଣ ଏହାଦ୍ଵାରା ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ମେମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ ବ (ସି ିଲ୍ କିମ୍ବା ମଫୌଜଦାରୀ), କ୍ଷତି, େଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ଣ କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତିପରୂଣ 

ମଦଉଛନି୍ତ। ମେ େଇ ଉଠିବା ବାକି କୁ କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଅପବୟବହାର ର ଏହି କାର୍ଣ  ିତମର ଏହି ଘଟଣା ମେ ଏହା ମହଉଛି ହଜିୋଇଛି ଏବଂ ନୁମହ ଁ

ରିମପାଟଣ କରାୋଇଛି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ, କିମ୍ବା ହଜେିାଇଛ ିଏବଂ ଅପବୟବହାର କରାୋଇଛି ପବୂଣରୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମହଉଛି ସଚୂନା ଦିଆୋଇଛ।ି 

3. େଦି ଆପଣ ସେସ୍ତ ପ୍ରକାମର ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ମତମବ ଏକ ବଦଳ କାର୍ଣ ମହାଇପାମର ଜାରି କରାୋଇଛି ମର ଏହି ତଳି 

ବିମବଚନା ର ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମର ଏହି ପ୍ରେଜୁୟ ଫିସ।୍ 

4. େଦି ଆପଣ ପମର କାର୍ଣଟି ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରନି୍ତ , ମତମବ ଏହାକୁ ବୟବହାର କରାୋଇପାରିବ ନାହି।ଁ ଦୟାକରି କାର୍ଣକୁ କାଟି ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଅମନକ 

ଖଣ୍ଡଗଡିୁକ ୋଧ୍ୟେମର ଏହ ିଚୁମ୍ବକୀୟ ପଟି 

 

ବ଼ିବୃର୍ତ଼୍ି ଏବଂ ବରକର୍ତଗରୁ଼୍ିକ 

1. କାର୍ଣଧାରକ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଏବଂ ମଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଂ ବୟବହାର କରି ମେମକୌଣସି ସେୟମର ତାଙ୍କର କାରବାରର ବବିରଣୀ ପାଇପାରିମବ। 

ସବୁିଧା। 

2. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମରକର୍ଣଗରିୁ୍କ ର କାରବାର ପ୍ରକି୍ରୟାକୃତ ଦ୍ଵାରା ଏହି ବୟବହାର କରିବା ର ଏହି କାର୍ଣ ମହବ ମହବା ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଏବଂ ବାଇଣି୍ଡଂ ସେସ୍ତଙ୍କ 

ପାଇ ଁଉମଦ ୟ। 

 

ବ଼ିବାଦ 

1.  ିତମର ୋେଲା ର କ୍ରୟ କାରବାର, କ ଚାଜଣ କରିବା ଖସିେିବା ସହିତ ଦସ୍ତଖତ ର ଏହ ିକାର୍ଣଧାରକ ଏକାଠ ିସହିତ ଏହି କାର୍ଣ ନମ୍ବର ଉମଲ୍ଲଖତି ତା 

ଉପମର ମହବ ମହବା ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରୋଣ େଧ୍ୟମର ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ମେପରି କୁ କାର୍ଣଧାରକ ଏବଂ ଆକି୍ସସ ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା 

ମହାଇର୍ବିା ଦାୟିତ୍ ବର ପରିୋଣ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁଆବ ୟକ ମହବ ନାହି ଁମେ କାର୍ଣଧାରକ କ୍ରୟ କରାୋଇର୍ବିା / ଉପଲବ୍ଧ ସାେଗ୍ରୀ ଗ୍ରହଣ 

କରିଛନି୍ତ କିମ୍ବା ଉପଲବ୍ଧ ମସବା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁଅମଟ । ସନ୍ତୁଷି୍ଟ। 

2. ଆକାଉଣ୍ଟ ମଷ୍ଟଟମେଣ୍ଟମର ଉମଲ୍ଲଖ କରାୋଇର୍ବିା କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା ନିଦ୍ଧଣାରିତ ମହାଇର୍ବିା ପ୍ରେଜୁୟ ଚାଜଣ ସହତି ପୀରି୍ତ କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ େତମ ଦକ ୁ

ସୋଧାନ କରିବା ପାଇ ଁଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ପ୍ରକୃତ ଏବଂ େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରିବ । ଦ୍ଵାରା ଏହି ଗ୍ରାହକ େଧ୍ୟମର ଦୁଇ ୋସ ର ଏହି ରସିଦ ର ସଚୂନା ର 

େତମ ଦ। େଦି ପମର ଏପରି ପ୍ରୟାସ କମଲ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କମର ମେ ଚାଜଣ ଠିକ୍ ଅଛି, ମତମବ ଏହା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ସୋନ ସଚୂନା 

ମଦବ। 

3. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କମର ନା ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇ ଁଏହି ଅସ୍ୱୀକାର ର ମେମକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ ଠା କୁ ସମ୍ମାନ ଏହି କାର୍ଣ। 

4. ଏହି ଚୁକି୍ତନାୋ  ାରତର ଆଇନ ଅନୁସାମର ବୟାଖୟା କରାେିବ ଏବଂ ତା ଦ୍ଵାରା ପରିଚାଳିତ ମହବ। ସେସ୍ତ ବିବାଦ  ାରତର େମୁ୍ବାଇର 

ମକାଟଣଗଡିୁକର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ଅଧୀନମର ରହିବ , ଅନୟ ମକୌଣସି ମକାଟଣ େଇ ଅଛି ସେକାଳୀନ ମକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର  ିତମର ଏହ ିବିଷୟ। 



` 
 

5. କାର୍ଣଧାରକ ମଦୟ ସଂଗ୍ରହ ସହିତ ଜର୍ିତ ସେସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଣ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଣ (େଦି ମକୌଣସି ଏମଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକଟକୁ ୋେଲା ପଠାଇବା ଆବ ୟକ ହୁଏ), 

କିମ୍ବା ମେଉଠଁାମର ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳ ବୟବହାର କରାୋଇଛ,ି ମସର୍ପିାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମବ।  ିତମର ଏହି ସଂକଳ୍ପ ର କ ବିବାଦ। 

 

ସାଧାରଣ 

1. ତୁମେ ଇଚ୍ଛା ତୁରନ୍ତ ସଚୂନା ମଦବା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ  ିତମର ମଲଖା ର ମେମକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ  ିତମର ତୁେର ନିେକିୁ୍ତ ଏବଂ / କିମ୍ବା କାେଣୟାଳୟ 

ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବାସିକ ଠିକଣା ଏବଂ ମଟଲିମଫାନ୍ ସଂଖୟାଗଡୁିକ। 

2. ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ, ନୀତି, ମବୈ ଷି୍ଟୟ ମୋରି୍ବା, ବିମଲାପ କରିବା କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକ୍ଷଣ କମର। ଏବଂ ଲା  ଉପମର 

ସଚୂନା କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ। ବୟବହାର କରନ୍ତୁ ର ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ ପମର ଏହି ତାରିଖ ଉପମର ଏହି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗଡିୁକ େଧ୍ୟରୁ ମେମକୌଣସି 

କାେଣୟକାରୀ ମହବ, ତାହାକୁ ଗ୍ରହଣର ପ୍ରୋଣ  ାବମର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ , ବିନା ମକୌଣସି ସଂରକ୍ଷଣମର ଦ୍ଵାରା ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ର ଏପରି ଚାଜଣ। 

3. ମେମକୌଣସି ସଚୂନା ଏଠାମର ପଠାଗଲା ଦ୍ଵାରା ମପାଷ୍ଟ ଇଚ୍ଛା ମହବା ବିମବଚିତ କୁ ଅଛି ମହାଇଛି ପ୍ରାପ୍ତ ମହଲା ଦ୍ଵାରା ଏହି କାର୍ଣଧାରକ େଧ୍ୟମର 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  ାବମର ଦଆିୋଇର୍ବିା ଠିକଣାମର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ମପାଷ୍ଟ ମହବାର 7 ଦିନ ପମର। ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ  ଳି 

ୋଧ୍ୟେମର ପରିବର୍ତ୍ଣନଗଡିୁକର ପ୍ରକା ନ, ଉପେକୁ୍ତ ବିମବଚନା କରିବ ପ୍ର ାବ ାଳୀ ସଚୂନା କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଏହାର 

4. େଦି ଜମଣ କାର୍ଣଧାରକ, କାର୍ଣ ବୟବହାର କରି, ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅନୁମୋଦିତ କାର୍ଣ ବାଲାନ୍ ସ କିମ୍ବା ଓ ରଡ୍ରାଫ୍୍ ସୀୋଠାରୁ ଅଧକି ପରିୋଣର 

ଟଙ୍କା ଉଠାଇଛନି୍ତ , ମତମବ କାର୍ଣଧାରକ ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ  ାବମର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ପରିୋଣର ଟଙ୍କା ମଦମବ। ଅଧକି ଡ୍ର କରାୋଇଛି ସହିତ ସଧୁ 

ଏବଂ ଦଣ୍ଡ, େଦ ି ମେମକୌଣସି, ମର କ ହାର କୁ ମହବା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆୋଇଛି ଦ୍ଵାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ। ତର୍ାପି, ଏହ ିଉଚିତ ନୁମହ ଁ ମହବା ବୟାଖୟା 

କରାୋଇର୍ବିା ମେପରି ଏକ ଚୁକି୍ତନାୋ, ହୁଏତ ପ୍ରକା ତି କିମ୍ବା ନିହିତ ମେ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମହଉଛି ବନ୍ଧା େଞ୍ଜରୁ କରିବା ମେମକୌଣସି ଓ ରଡ୍ରାଫ୍୍ 

ସବୁିଧା ୋହାମହଉ। 

5. ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉର୍ବିା ସାେଗ୍ରୀ ଏବଂ ମସବାର ଗଣୁବର୍ତ୍ା ବିଷୟମର ମକୌଣସି ପ୍ରତନିିଧତି୍ୱ କମର ନାହି ଁଲା  

ଏପରି ମେପରି ରିହାତି କୁ କାର୍ଣଧାରକୋମନ। ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ନୁମହ ଁମହବା ଦାୟୀ େଦ ିଏହି ମସବା  ିତମର ଅଛ ିମେମକୌଣସି ରାସ୍ତା ଅ ାବୀ 

କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା ଅସମନ୍ତାଷଜନକ। 

 

ର଼୍ିଜ଼ିଟାଲ୍ ଚୟାବନଲ୍ ଏବଂ ଚାଜତର ବୟବହାର ପାଇ ଁବ଼ିପଦ, ଦାୟ଼ିତ୍ୱ ଏବଂ ଦାୟ଼ିତ୍ ବ 

ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କମର ନୁମହ ଁଟିକସ ଆଦାୟ ମେମକୌଣସି ମଦୟ କିମ୍ବା ଫିସ ୍ପାଇ ଁପ୍ରମବ  କରିବା କିମ୍ବା ବୟବହାର କରି ଏହାର ରି୍ଜିଟାଲ୍ ଚୟାମନଲଗଡିୁକ। 

ଦ୍ଵାରା ଉପଲବ୍ଧ ମହଉଛ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇର୍ବିା ମେମକୌଣସି ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫେଣ ୋଧ୍ୟେମର ମସବା ପ୍ରଦାନ କମଲ, ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନଲିଖତି 

ବିଷୟଗଡିୁକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ସହେତ ହୁଅନି୍ତ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ସମ୍ପକିତ କୁ ବିପଦ, ଦାୟିତ୍ୱ, ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ। 

1. ଗ୍ରାହକ ଦାୟ଼ିତ୍ୱ: 

ଗ୍ରାହକ ମସୋନଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ପ୍ରୋଣପତ୍ର, ପଞି୍ଜକୃତ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ରି୍ ାଇସ ୍ଏବଂ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ସଂମୋଗର ମଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସରୁକି୍ଷତ 

ବୟବହାର ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମବ । ମେମକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ପ୍ରମବ  କିମ୍ବା ଅପବୟବହାର ଉଦିତ ବାକି କୁ ଅବମହଳା, ଅସାବଧାନତା, 

କିମ୍ବା ବିଫଳତା କୁ ସରୁକ୍ଷା ଏପରି ସଚୂନା ମର ଏହି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମ ଷ ମହବ ମହବା ଏହ ିଦାୟିତ୍ ବ ର ଏହି ଗ୍ରାହକ। 

2. ସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ଠବକଇ ବ଼ିପଦ: 



` 
 

ଦି ବୟାଙ୍କ ମହବ ନୁମହ ଁମହବା ଦାୟୀ ପାଇ ଁକ୍ଷତି ଉଦିତ ଠାରୁ ଫିସିଂ, ୱସିିଂ, ୋଲମୱର୍ ଆକ୍ରେଣ, ରି୍ ାଇସ ୍ଆମପାଷ ବୁଝାେଣା, କିମ୍ବା ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଠମକଇ 

ମକଉଠଁି ଏପରି କ୍ଷତି ମହଉଛି ମେୟମୋଗୟ କୁ ଏହି ଗ୍ରାହକ ମସୟାରିଂ କିମ୍ବା ପ୍ରକା  କରିବା ପରିଚୟପତ୍ର, OTP, 

 

ବୟାଙ୍କର ନିମଦଣ  କିମ୍ବା ପରାେ ଣର ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି ପିନ୍, ପାସୱାର୍ଣ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ମଗାପନୀୟ ସଚୂନା। 

3. ଗ୍ରାହକ ଦାୟ଼ିତ୍ୱ 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ପଞି୍ଜକୃତ ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ରି୍ ାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ପ୍ରୋଣପତ୍ରର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଦାୟୀ ରହମିବ, ପିନ୍୍‍, ପାସୱାର୍ଣ, ଏବଂ 

OTPଗଡିୁକ। ମେମକୌଣସି ଅନଧକୃିତ କାରବାର ଉଦିତ ବାକି କୁ ଏହି ଗ୍ରାହକ ମସୟାରିଂ କିମ୍ବା ଆମପାଷ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମନବା ଏପରି ସଚୂନା ମହବ ମହବା ଏହ ି

ତଳି ଦାୟିତ୍ୱ ର ଏହ ିଗ୍ରାହକ। 

4. ର଼୍ିଜ଼ିଟାଲ୍୍‌ରୁ ପଞ୍ଜ଼ିକରଣ ବାତ଼ିଲ୍ ପ୍ଲାଟଫମତ। 

କାର୍ଣଧାରକ ମେମକୌଣସି ସେୟମର ବୟାଙ୍କର ନିଦ୍ଧଣାରିତ ଚୟାମନଲ ୋଧ୍ୟେମର ଅନୁମରାଧ ଦାଖଲ କରି ପି୍ରମପର୍୍ କାର୍ଣ ସହିତ ଜର୍ିତ ରି୍ଜିଟାଲ୍ 

ପ୍ାିଟଫେଣରୁ ପଞି୍ଜକରଣ ରଦ କରିବାକୁ ବାଛିପାରିମବ। 

a. ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ର଼ିୟା ପଞ୍ଜୀକରଣ ବାତ଼ିଲ 

ଗ୍ରାହକ ମପାଟଣାଲ୍ ୋଧ୍ୟେମର ଅଧକୃିତ ଉପମ ାକ୍ତା ପଞ୍ଜୀକରଣରୁ େକିୁ୍ତ ଆରମ୍ଭ କରିପାରିମବ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>ଲଗଇନ୍>> ପଞି୍ଜକରଣ ବାତିଲ୍ 

>> OTP ୋଧ୍ୟେମର ସମ୍ମତି / ନିଶି୍ଚତକରଣ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ >> ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ 

b. ଉପବର ପଞ୍ଜୀକରଣ ବାତ଼ିଲ ଠାରୁ ଏହ଼ି ର଼୍ିଜ଼ିଟାଲ୍ ପ୍ଲାଟଫମତ 

ଦି କାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ନା ଅଧକି ଲମ୍ବା ମହବା ସକ୍ଷେ କୁ ପ୍ରମବ  ଏହି ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫେଣ ଏବଂ ସମ୍ପକିତ ରି୍ଜିଟାଲ୍ ମସବାଗଡିୁକ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ 

ମହାଇଛି ଏହି ପି୍ରମପର୍୍୍‍ କାର୍ଣ ଠାରୁ ଏହି ପ୍ର ାବ ାଳୀ ତାରିଖ ର ପଞି୍ଜକରଣରୁ େକୁ୍ତ କରିବା। 

ପଞି୍ଜକରଣ ବାତିଲ୍ ଠାରୁ ଏହ ି ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫେଣ ମହବ ନୁମହ ଁସୀେିତ କରିବା ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଠାରୁ ବୟବହାର କରି ଏହି ପି୍ରମପର୍୍୍‍ କାର୍ଣ । 

କାର୍ଣଧାରକ େଇ ଜାରି ରଖନ୍ତୁ କୁ ବୟବହାର କରିବା ଏହି କାର୍ଣ ପେଣୟନ୍ତ ଏହି ଉପଲବ୍ଧ ସତୁରି ମହଉଛି କ୍ଳାନ୍ତ କିମ୍ବା ପେଣୟନ୍ତ ଏହି କାର୍ଣର େିଆଦ ମ ଷ 

ତାରିଖ, ୋହା ମହଉ ମହଉଛ ିପବୂଣରୁ, ବିଷୟ କୁ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟେ। 

c. ପନୁଃ-ପଞ୍ଜ଼ିକରଣ 

ପଞ୍ଜୀକରଣ ସଫଳ ମହବା ପମର, େଦି ଜମଣ କାର୍ଣଧାରକ ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫେଣମର ପନୁବଣାର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ମତମବ ଗ୍ରାହକ 

ମପାଟଣାଲ୍ ୋଧ୍ୟେମର ପନୁିଃପଞ୍ଜୀକରଣ ସୋପ୍ତ କରାୋଇପାରିବ। 

d. ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ର଼ିୟା ପନୁଃ-ପଞ୍ଜ଼ିକରଣ 

ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫେଣମର ପଞ୍ଜୀକରଣ ଗ୍ରାହକ ମପାଟଣାଲ୍ ୋଧ୍ୟେମର ଅଧକୃିତ ଉପମ ାକ୍ତା ଦ୍ଵାରା ଆରମ୍ଭ କରାୋଇପାରିବ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ପଞ୍ଜୀକୃତ କରନ୍ତୁ ଏଠାମର>> ପ୍ରମବ  କରନ୍ତୁ କାର୍ଣ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


` 
 

ମ ଷ 4 ଅଙ୍କ / ପୟାକ୍ ମରଫମରନ୍ସ ନମ୍ବର, େିଆଦ ମ ଷ ବିବରଣୀ, ମୋବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବଂ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ >> ବୟବହାରକାରୀ ନାେ 

ଏବଂ ପାସୱାର୍ଣ ମସଟ୍ କରନ୍ତୁ >> ଲଗଇନ୍>> ସବୁଜ ପିନ୍୍‍ >> ପ୍ରମବ  କରନ୍ତୁ ନୂତନ ୪ ଅଙ୍କ ପିନ୍୍‍ >> OTP>> ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ। 

 

ଅଭ଼ିବଯାଗ ଅନଧକୃିତ କାରବାର ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭ଼ିବଯାଗ 

ମେମକୌଣସି ଅନଧକୃିତ କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ ବ ମହବ: 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ ବ - ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇବାର ଅଧକିାର ମସଠାମର ସଷିୃ୍ଟ ମହବ ମେମତମବମଳ ଅନଧକୃିତ କାରବାର 

ଘଟିର୍ାଏ  ିତମର ଏହି ଅନୁସରଣ କରିବା ପ୍ରଣାଳୀ: 

 

• ଅବଦାନକାରୀ ଠମକଇ/ ଅବମହଳା/ ଅ ାବ ଉପମର ଏହି ଅଂ  କରିବା ର ଏହି ବୟାଙ୍କ (ୋହା ମହଉନା କାହିକଁି ର କ ିନାହି ଁକିମ୍ବା ନୁମହ ଁ

କାରବାର ମହଉଛି ରିମପାଟଣ କରାୋଇଛି ଦ୍ଵାରା ଏହି ଗ୍ରାହକ) 

• ତୃତୀୟ ପାଟି  ଙ୍ଗ ମକଉଠିଁ ଏହି ଅ ାବ େିଛ ନୁମହ ଁସହିତ ଏହି ବୟାଙ୍କ ନା ସହିତ ଏହି ଗ୍ରାହକ କିନ୍ତୁ ଅନୟତ୍ର ଅଛି  ିତମର ଏହି ସିଷ୍ଟେ, ଏବଂ 

ଏହି ଗ୍ରାହକ ସଚୂତି କମର ଏହ ିବୟାଙ୍କ େଧ୍ୟମର ତିନ ିକାେ କରୁଛି ଦିନଗରିୁ୍କ ର ଗ୍ରହଣ କରିବା ମୋଗାମୋଗ ଠାରୁ ଏହ ିବୟାଙ୍କ ସମ୍ପକଣମର ଏହ ି

ଅନଧକୃିତ କାରବାର। 

2. ସୀେିତ ଦାୟିତ୍ୱ ର କ ଗ୍ରାହକ- କ ଗ୍ରାହକ ମହବ ମହବା ଦାୟୀ ପାଇ ଁଏହି କ୍ଷତି ଘଟୁର୍ବିା ବାକି କୁ ଅନଧକୃିତ କାରବାର  ିତମର ଏହି ଅନୁସରଣ 

କରିବା ୋେଲାଗଡିୁକ: 

• ମେଉ ଁମକ୍ଷତ୍ରମର କ୍ଷତ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବମହଳା ମୋଗ ଁ ୁମହାଇଛି, ମେପରିକି ମସ ମଦୟ ପ୍ରୋଣପତ୍ର ମସୟାର କରିଛନି୍ତ, ମସପରି ମକ୍ଷତ୍ରମର 

ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନଧକୃିତ କାରବାର ରିମପାଟଣ ନ କରିବା ପେଣୟନ୍ତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ ିବହନ କରିମବ। ଅନଧକୃିତ କାରବାର ରିମପାଟଣ କରିବା 

ପମର ମହଉର୍ବିା ମେମକୌଣସି କ୍ଷତି ମହବା ବହନ ଦ୍ଵାରା ଏହି ବୟାଙ୍କ। 

•  ିତମର ୋେଲାଗଡିୁକ ମକଉଠଁି ଏହି ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇ ଁଏହ ିଅନଧକୃିତ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବାର େିଛ ସହତି ନୁମହ ଁଏହ ିବୟାଙ୍କ ନା 

ସହିତ ଏହ ିଗ୍ରାହକ, କିନ୍ତୁ େିଛ ଅନୟତ୍ର  ିତମର ଏହି ପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ମକମବ ମସଠାମର ମହଉଛି କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏପରି କାରବାର 

ବିଷୟମର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରିବାମର ବିଳମ୍ବ ( ବୟାଙ୍କରୁ ମୋଗାମୋଗ ପାଇବା ପମର ଚାରି ରୁ ସାତ କାେଣୟ ଦିବସ), ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି କାରବାର 

ଦାୟିତ୍ୱ ମହବ ମହବା ସୀେିତ କୁ ଏହ ିକାରବାର େଲୂୟ କିମ୍ବା ଟଙ୍କା ୧୦,୦୦୦/- ୋହା ମହଉ ମହଉଛି ତମଳ। 

3.  ିତମର ୋେଲା ଏହି ଗ୍ରାହକ ସଚୂିତ କମର ଏହି ବୟାଙ୍କ ପମର ସାତ କାେ କରୁଛି ଦିନଗରିୁ୍କ ର ଗ୍ରହଣ କରିବା ଏହି ମୋଗାମୋଗ ଠାରୁ ବୟାଙ୍କ 

ସମ୍ପକଣମର ଏହି ଅନଧକୃିତ କାରବାର, ଏହି ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ ମହବ ମହବା ସି୍ଥର ମେପରି ପ୍ରତ ିବୟାଙ୍କ ମବାର୍ଣ ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି। ବୟାଙ୍କ ମବାର୍ଣ 

ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ବୟାଙ୍କ େଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବ। ନୀତି। ପାଇ ଁ ସେର୍ଣନ, ପରିଦ ଣନ କରିବା www.ax ମହଉଛି 

.bank.in/suppor ଟି । 

ପାଇ ଁଏସମକମଲସନ୍ ବିବରଣୀ, ପରିଦ ଣନ କରିବା ଏହି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମୱବସାଇଟ୍ ( www.axis.bank.in ) ଏବଂ ୋଅ ୋଧ୍ୟେମର 

ବୟାଙ୍କର ଅ ିମୋଗ ସୋଧାନ ନୀତି https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document- 

 ପାଠାଗାର/ଅ ିମୋଗ-ପ୍ରତିକାର/ଅ ିମୋଗ-ପ୍ରତିକାର-ନୀତ.ିpdf । ତୁମେ କରିପାରିବ େଧ୍ୟ ପାଇବା  ିତମର ସ୍ପ ଣ କରିବା ସହିତ 

ଆେର ଗ୍ରାହକ ମସବା ନମ୍ବର ୦୨୨-୬୭୯୮୭୭୦୦। 
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4. ସେସ୍ତ ମରକର୍ଣଗରିୁ୍କ ର ତୁେର ନିମଦଣ ାବଳୀ ଏବଂ ଏପରି ଅନୟାନୟ ବିବରଣୀ (ସହିତ କିନ୍ତୁ ନୁମହ ଁସୀେିତ କୁ ମପମେଣ୍ଟ ତିଆରି କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ 

କରାୋଇଛି) ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ରକି୍ଷତ, ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ କିମ୍ବା ର୍କୁୟମେଣ୍ଟାରୀ ରୂପମର ଏଠାମର, ମହବ ମେପରି 

ବିପକ୍ଷମର ତୁମେ, ମହବା ବିମବଚିତ କୁ ମହବା ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରୋଣ ର ଏପରି ନିମଦଣ ାବଳୀ ଏବଂ ମସହିପରି ଅନୟାନୟ ବବିରଣୀ। 

5.  ିତମର ୋେଲା ର ମେମକୌଣସି ବିବାଦ ସମ୍ପକିତ କୁ ଏହି ସେୟ ର ରିମପାଟିଂ ଏବଂ/କିମ୍ବା କାରବାର/ଗରିୁ୍କ ତିଆରି ଉପମର ଏହି ଖାତା କିମ୍ବା 

ମେମକୌଣସି ଅନୟାନୟ ପଦାର୍ଣ  ିତମର ସମ୍ପକଣ କ ୁଏହି କହିମଲ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଏହି ବୟାଙ୍କ ମହବ ସଂରକ୍ଷଣ କରନ୍ତୁ ଏହି ର୍ାହାଣକୁ କୁ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବା 

ଏହି ବିବାଦିତ କାରବାରର ସେୟ ଏବଂ/ଅର୍ବା ପ୍ରାୋଣିକତା ଏବଂ ଅନଧକିୃତ କାରବାର ମକ୍ଷତ୍ରମର ଆପଣଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ  ିତମର ତୁେର 

କାର୍ଣ ଖାତା ବାକି କୁ ତୃତୀୟ ପାଟି ଠମକଇ କିମ୍ବା ମକଉଠଁି ତୁମେ ଅଛି ନୁମହ ଁମୋଗଦାନ କରିଛନ୍ତି ପାଇ ଁଠମକଇ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଚାଳିତ ମେପରି ପ୍ରତି 

ଏହି ବୟାଙ୍କର ମବାର୍ଣ ଅନୁମୋଦିତ ମହାଇଛି ନୀତି ଉପମର “ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- ସୀେିତ ଦାୟିତ୍ୱ 

 

ଅନଧକୃିତ ଇମଲମଟ୍ ରାନିକ୍ ବୟାଙି୍କଂ କାରବାରମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଂଖୟା" ସେୟ ସେୟମର ସଂମ ାଧତି ନିୟୋବଳୀମର ମେମକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ 

ମସହି ସେୟମର ପ୍ରେଜୁୟ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ ମହବ। 

 

ସମାପ୍ତ଼ି 

1. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହ ିଅଧକିାର କୁ ବାତିଲ କରନ୍ତୁ / ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ଏହ ିମ ାଜନ କାର୍ଣ କିମ୍ବା ମେମକୌଣସି ର ଏହି ଅନୟାନୟ ଏଠାମର 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଉର୍ବିା ମସବାଗଡିୁକ ମେମକୌଣସି ସେୟ ବିନା ପବୂଣ ସଚୂନା ଏବଂ ବିନା ନୟସ୍ତ କରିବା ମେମକୌଣସି କାରଣ। 

2. େଦି କାର୍ଣଧାରକ ତାଙ୍କର େିଲ୍ କାର୍ଣ ସବୁିଧା ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, ମତମବ ଜାରି ମହାଇର୍ବିା କାର୍ଣଟି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ  ାବମର ବାତିଲ 

ମହାଇେିବ। କାର୍ଣଧାରକ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ଣ ବୟବହାର ବନ୍ଦ କରିମବ ଏବଂ ନଷ୍ଟ କରିମବ ଏବଂ ମଫରସ୍ତ ଏହ ିମ ାଜନ କାର୍ଣ।  ିତମର ୋେଲା ର 

ମେମକୌଣସି ଅସାଧାରଣ କାର୍ଣ କାରବାର ମେ ଅଛ ିନୁମହ ଁଏପେଣୟନ୍ତ ମହାଇଛି ମର୍ବିଟ୍ ମହାଇଛି ଏହି କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଏହି ସୋନ ଇଚ୍ଛା ମହବା 

ଜାଲେକୁ୍ତ ବନ୍ଦ ଠାରୁ ଏହ ିସତୁରି  ିତମର ଏହି କାର୍ଣ। ତର୍ାପି, ନା ମଫରସ୍ତ ସନ୍ତୁଳନର ପରିୋଣ କୁ ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ମହାଇଗଲା। 

3.  ିତମର ଏହି ଘଟଣା ମେ କାର୍ଣଧାରକ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଏ କୁ ସୋପ୍ତ କରିବା ଏହି ବୟବହାର କରିବା ର ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ, ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ମହବ ଅକ୍ଷ 

ଦିଅନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ ନୁମହ ଁକେ ଅମପକ୍ଷା 7 ଦିନଗରିୁ୍କ ପବୂଣ ସଚୂନା  ିତମର ମଲଖା ଏବଂ ତୁରନ୍ତ ମଫରସ୍ତ ଏହି କାର୍ଣ ଏବଂ ମେମକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ 

କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣଗଡିୁକ (େଦି ନୁମହ ଁଆବ ୟକ), କାଟିବା  ିତମର କୁ ଅମନକ ଖଣ୍ଡଗଡିୁକ ୋଧ୍ୟେମର ଏହି ଚୁମ୍ବକୀୟ ପଟି, କୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ। 

କାର୍ଣଧାରକ ଇଚ୍ଛା ମହବା ଦାୟୀ ପାଇ ଁସେସ୍ତ ଏହ ିମ ାଜନ କାର୍ଣ ସବୁିଧାଗଡିୁକ ଏବଂ ସମ୍ପକିତ ମଦୟ ମହାଇର୍ବିା ଉପମର ମ ାଜନ କାର୍ଣ ପମର 

ଏହି କାର୍ଣଧାରକ ଦାବି କରିବା କୁ ଅଛି ଧ୍ୱଂସପ୍ରାପ୍ତ ଏହି କାର୍ଣ, ତର୍ାପି ଏହି ସୋପନ କରଣ ଏହି ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀର ପ୍ରେଜୁୟତା ବିଷୟମର । 

କାର୍ଣଧାରକ ସେସ୍ତ ମଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମବ ଉପମର ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ କି ନାହି ଁକିମ୍ବା ନୁମହ ଁଏହି ସୋନ ଅଛନି୍ତ କ ଫଳାଫଳ ର ଅପବୟବହାର 

/ ପ୍ରତାରଣାପରୂ୍ଣ୍ଣ ବୟବହାର କରିବା ଏବଂ କି ନା ନୁମହ ଁଏହି ବୟାଙ୍କ ଅଛି ମହାଇଛି ଅବଗତ ର ଏହ ିବିନା  ର ଏହି କାର୍ଣ। 

4. େିଲ୍ କାର୍ଣଟି ଆକି୍ସସ ୍ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ ଏହାକୁ ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଜମଣ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ମଫରସ୍ତ କରାେିବା ଉଚିତ। ଏବଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ 

 ାବମର ଉପମର ଅନୁମରାଧ। ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରିବା ମେ ଏହି ପରିଚୟ ର ଏହି ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀ ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ମହାଇଛି ଦ୍ଵାରା ତୁମେ ପବୂଣରୁ 

ପରିଚାଳନା ଉପମର ତୁେର କାର୍ଣ। 

5. ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମହବ ମହବା ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ କୁ ସୋପ୍ତ କରିବା ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ ସବୁିଧା ସହତି ତୁରନ୍ତ ପ୍ର ାବ ଏବଂ ଏହି କାର୍ଣ ମହବ ମଫରିଛନି୍ତ 
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ଉପମର ଏହି ଘଟଣା ର ମେମକୌଣସି ର ଏହ ିଅନୁସରଣ କରିବା ଇମ ଣ୍ଟଗରିୁ୍କ: 

• ବିଫଳତା କୁ ପାଳନ କରିବା ସହିତ ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏଠାମର ମସଟ୍୍‍ ଆଗକୁ 

• ଆକି୍ସସ ୍ସହିତ ମହାଇର୍ବିା ଚୁକି୍ତନାୋ କିମ୍ବା ପ୍ରତି ରୁ୍ତି (ଆକସ୍ମିକ କିମ୍ବା ଅନୟର୍ା) ଅନୁୋୟୀ ଏକ ରି୍ଫଲ୍ର୍ ଘଟଣା ବୟାଙ୍କ। 

• ଦ ିକାର୍ଣଧାରକ ମହବା ଏହ ିବିଷୟ ର ମେମକୌଣସି ମଦବାଳିଆ, ମଦବାଳିଆ ଅବସ୍ଥା କାେଣୟବିଧ ିକିମ୍ବା କାେଣୟପନ୍ଥା ସୋନ ପ୍ରକାରର ପ୍ରକୃତି । 

• େତୁୃୟ କାର୍ଣଧାରକ। 

• ସୋପନ ର ଏହି ମ ାଜନ କାର୍ଣ ଦ୍ଵାରା ଏହି କାର୍ଣଧାରକ କିମ୍ବା ଏହି ନିେକିୁ୍ତଦାତା। 

6. ଦ ିମ ାଜନ କାର୍ଣ ଉଚିତ ମହବା ମଫରିଛନି୍ତ କୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ପବୂଣ କୁ ଏହି ତାରିଖ ଉପମର ମକଉଟିଁ ମେମକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗରିୁ୍କ ଅଛନି୍ତ କୁ 

କାେଣୟକାରୀ କରିବା ,  ିତମର ୋେଲା ର ଏହି କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଅସ୍ୱୀକାର ର ମେମକୌଣସି ର ଏହି ପ୍ରସ୍ତାବିତ ପରିବର୍ତ୍ଣନଗରିୁ୍କ କୁ ଏହି 

ମବୈ ଷି୍ଟୟଗଡିୁକ, କିମ୍ବା ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପ୍ରେଜୁୟ କୁ ଏହି କାର୍ଣ। 

7. କେଣଚାରୀଙ୍କ ଇସ୍ତଫା କିମ୍ବା ଚାକିରିରୁ ବହିଷ୍କାର ବିଷୟମର ନିେକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କଠାରୁ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂନା େିଳିବା ପମର ର ନିେକିୁ୍ତ ବାକି କୁ ମେମକୌଣସି 

ଅନୟାନୟ କାରଣ, ନା ଆହୁରି ଆଗକୁ ମକ୍ରରି୍ଟ୍୍‍ଗଡିୁକ ମହବ ମହବା ଅନୁେତିପ୍ରାପ୍ତ କୁ ଏହି େିଲ୍ କାର୍ଣ। ଦି କାର୍ଣଧାରକ ତର୍ାପି ମହବା ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ କୁ 

ରଖବିା ବୟବହାର କରି ଏହି କାର୍ଣ ପେଣୟନ୍ତ ଏହି ମୋଟ ସନ୍ତୁଳନ ମହଉଛି ବୟବହୃତ କିମ୍ବା ପେଣୟନ୍ତ ଏହି କାର୍ଣ େିଆଦ ମ ଷ ହୁଏ। 

 

ଆଇନର ଅନୁପାଳନ 

ମ ାଜନ କାର୍ଣ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରସ୍ତାବିତ ଦ୍ଵାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ମହଉଛି ବଷିୟ କୁ ଏପରି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ, ମେପରି େଇ ମହବା ସର୍ତ୍ଣବଦ୍ଧ ନିୟାେକ ଦ୍ଵାରା ଏବଂ 

/ କିମ୍ବା ବିଧବିଦ୍ଧ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ କରି ସଂରକ୍ଷଣ କରନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍  ାରତ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥା ସମ୍ପକିତ କୁ ନିୟାେକ ଆବ ୟକତା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆକି୍ସସ ୍

ବୟାଙ୍କର ଆ ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଅନୁସାମର େିଲ୍ କାର୍ଣ  ିନ୍ନ ମହାଇପାମର। େିଲ୍ କାର୍ଣ ମୋଗାଇ ଦିଆୋଇର୍ବିା ସବୁିଧା ଏଠାମର ଏବଂ ଏଗଡିୁକ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣଗଡିୁକ ଅଛନି୍ତ ବିଷୟ କୁ ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟୋବଳୀ ଏବଂ ମହବ ପରିବରି୍ତ୍ତ କିମ୍ବା ବନ୍ଦ ମହାଇଛି ଆଧାରିତ ଉପମର ଏହ ିପ୍ରଚଳିତ 

ଆଇନ କିମ୍ବା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ମର ମେମକୌଣସି ବିନୁ୍ଦ ସେୟ ଏବଂ ଏହି ବୟାଙ୍କ କରିବ ନୁମହ ଁ ମହବା ତମଳ ମେମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ବା କତଣବୟ କିମ୍ବା 

କାେଣୟାନ୍ ୱୟନ ଜାରି ରଖନ୍ତୁ ର ଏହ ିକହିମଲ କାର୍ଣ ସବୁିଧା ପେଣୟନ୍ତ ଏପରି ସେୟ ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅଛନି୍ତ ପରିବରି୍ତ୍ତ ମେପରି ପ୍ରତ ିଏହ ିପ୍ରଚଳିତ କିମ୍ବା 

ସଂମ ାଧତି ଆଇନ ମର ମେ ବିନୁ୍ଦ ର ସେୟ।  ିତମର ଏହି ଘଟଣା, ମେ କାର୍ଣ ସବୁିଧା ମହାଇପାରିବ ନାହି ଁମହବା ଜାରି ରହଛିି ବିନା ମୋଟ ଅନୁପାଳନ ର 

ଏହି ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ମର ମେମକୌଣସି ବିନୁ୍ଦ ର ସେୟ, ଏହ ି ଚୁକି୍ତନାୋ / ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ମସହ ିତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ସୋପ୍ତ ମବାଲି ଧରାେିବ 

ମେମତମବମଳ ସଂମ ାଧତି ଆଇନ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ କିମ୍ବା ନିମଷଧକ ଏହି ବୟବସ୍ଥା ଆମସ  ିତରକୁ ବଳ। 

 

ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ ବକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର 

ଏହି ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ / କିମ୍ବା କାରବାର  ାରତୀୟ ଆଇନ ଏବଂ େମୁ୍ବାଇର ସେସ୍ତ ମକାଟଣ ଦ୍ଵାରା ପରିଚାଳିତ ମହବ । ମହବ ଅଛି ଏହି 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ମେପରି  ମୁ ଚ୍ଛା ସହିତ ମେମକୌଣସି ଦାବି କିମ୍ବା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ଉଦିତ ବାହାରକୁ ର ଏହି ବୟବହାର କରିବା ର କାର୍ଣଟି। 


