
       

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଭ ାଜନ କାର୍ଡ ପରିଚାଳନା କରୁଥବି୍ା ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ       

       

ଗରୁୁତ୍ବପରୂ୍ଣ୍ଣ - ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମିଲ୍ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ଏହି ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ଚୁକି୍ତ 

ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକୁ ଧ୍ୟାନର ସହ ପଢିଛନି୍ତ। ଯ ାଜନ କାର୍୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ଏଠାଯର ତାଲିକା ୁକ୍ତ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକୁ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଣଯର ଗ୍ରହଣ କରୁଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଯସଗରୁ୍ିକ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ଯହଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରିଜ ଣ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ 

ଇଣି୍ଡଆ (RBI) ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସଂଯ ାଧତି / ସଂଯ ାଧତି / ପ୍ରେଜୁୟ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯର 

ଲାଗ ୁଯହାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଧନିିୟମର ଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ାର ଦାୟିତ୍ବ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ। ଆପଣ ମଧ୍ୟ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସହ ଆପଣଙ୍କ ଯ ାଜନ କାର୍ଣର ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍ନ୍ଧା ରହିଯବ୍।       

       

ସଂଜ୍ଞା       

       

1. 'କାର୍୍ଣ' କିମ୍ବା 'ଯ ାଜନ କାର୍୍ଣ', ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ  ିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ଯସମି ଯ୍ଲାଜର୍୍ ଲୁପ ୍ଘଯରାଇ ଯ ାଜନ କାର୍ଣକୁ 

ସନ୍ଦ ିତ କଯର ୋହା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଛି।       

       

2. 'ଦି ବ୍ୟାଙ୍୍କ', ଅଥଣ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିଯେର୍୍ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ନୟସ୍ତକାରୀ।       

       

3. 'କାର୍ଣଧାରକ', 'ଆପଣ', 'ଆପଣ', 'ଯସ' କିମ୍ବା ସମାନ ସବ୍ଣନାମ, ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରସଙ୍ଗ ସ୍ୱୀକାର କଯର, ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଜଯଣ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବ୍ ୋହାଙୁ୍କ ଏକ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯ ାଜନ କାର୍୍ଣ ଜାରି କରାୋଇଛି। ଯଗାେିଏ ଲିଙ୍ଗଯର କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ 

ସମସ୍ତ ସନ୍ଦ ଣଯର ଅନୟ ଲିଙ୍ଗ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ ଯହବ୍ ।       

       

4. 'ଏେିଏମ'୍,  ାରତଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଯେଲର୍ ଯମସିନ୍ କୁ ବୁ୍ଝାଏ, ଯେଉଥଁଯିର କାର୍ଣଧାରୀ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କଯର 

ଥବି୍ା ତାଙ୍କ ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଆକାଉଣ୍ଟ ଯଷ୍ଟେଯମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପିନ୍ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିପାରିଯବ୍।       

       

5. 'ପିନ୍'ର ଅଥଣ ଯହଉଛି ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଆବ୍ଣି୍ଟତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର୍ (ଏେିଏମ ୍ଆକଯସସ ୍କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁଆବ୍ ୟକ), ୋହା ସମୟ ସମୟଯର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାୋଏ।       

       

6. 'ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ'ର ଅଥଣ ଯହଉଛି ଜଯଣ କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଯରାକ୍ଷ  ାବ୍ଯର ତାଙ୍କ କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆକ୍ସିସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମିଲ୍ କାର୍ଣ ଉପଯର କାେଣୟାନୁଷ୍ଠାନ କାେଣୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦିଆୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ନଯିଦଣ । (କାରବ୍ାରର 

ଉଦାହରଣ ଖଚୁୁରା କ୍ରୟ, ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଇତୟାଦି ଯହାଇପାଯର)       

       

7. 'ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ' କିମ୍ବା 'ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ', ଏପରି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନର ଅଥଣ ଯହବ୍ ଯେଉଠଁାଯର ଅବ୍ସି୍ଥତ ୋହା କାର୍ଣକୁ ଗ୍ରହଣ କଯର / 

ସମ୍ମାନ କଯର ଏବ୍ଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ ଯହବ୍: ଯଷ୍ଟାର୍ ଯଦାକାନ, ଯରଷେୁ୍ରାଣ୍ଟ, ଇତୟାଦି ୋହା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ 

କିମ୍ବା  ିସା କାର୍୍ଣ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ କିମ୍ବା ନୟାସନାଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ କଯପଣାଯରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (NPCI) କିମ୍ବା ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ଣ 

ଦ୍ୱାରା ବି୍ଜ୍ଞାପନ ଦିଆୋଇଛି।       

       



8. 'ଇର୍ିସି' କିମ୍ବା 'ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ର୍ାୋ କୟାପଚର୍' ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ ୍ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍େମିନାଲକୁ ସନ୍ଦ ିତ କଯର, 

ୋହା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ବା ଅଂ ୀଦାର ଯନେୱାକଣଯର ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଯେ, ୋହା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗରୁ୍କିରୁ 

କ୍ରୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁକାର୍୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯର୍ବ୍ିେ୍ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ।       

9. ' ିସା କାର୍୍ଣ' ର ଅଥଣ ଯହଉଛି ଏକ ଯଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ ଣ ୋହା  ିସା କାର୍୍ଣ ର ମାଲିକାନା ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣତଃ ଜର୍ିତ ଅଯେ।       

       

10. 'ରୁଯପ' ର ଅଥଣ ନୟାସନାଲ୍ ଯପଯମଣ୍ଟ କଯପଣାଯରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (NPCI) ର ମାଲିକାନାଯର ଥବି୍ା ଏକ ଯଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ ଣ       

       

11. 'ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ', ଅଥଣ ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣର ମାଲିକାନାଯର ଥବି୍ା ଏକ ଯଟ୍ରର୍୍ ମାକଣ       

       

12. 'ନିେକିୁ୍ତଦାତା' ଯସହି ସଂସ୍ଥାକୁ ବୁ୍ଝାଏ ଯେଉଥଁଯିର କାର୍ଣଧାରକ ନିଯୟାଜିତ ଅଛନି୍ତ।       

       

ମିଲ୍ କାର୍୍ଣ ('କାର୍୍ଣ') ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିଯେର୍୍, ('ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିଯେର୍୍') ଦ୍ୱାରା ନିମ୍ନଲିଖତି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଉପଯର 

'ତି୍ର ଳୂ, ସମଯଥଣଶ୍ୱର ମନ୍ଦିର ବି୍ପରୀତ, ଆଇନ ବ୍ଗିଚା, ଏଲିସ ୍ବି୍ରଜ୍, ଅହମଦାବ୍ାଦ-380006, ଗଜୁରାେ,  ାରତ' ଯର ପଞ୍ଜୀକୃତ 

କାେଣୟାଳୟ ସହିତ ଜାରି କରାୋଇଛି:       

       

କାର୍୍ଡ ଭବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକ ଦାୟିତ୍ୱଗରୁ୍ିକ       

       

1. ଯ ାଜନ କାର୍ଣର ଇସୟୁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର ରିଜ ଣ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏବ୍ଂ  ାରତର ଆୟକର ବି୍ ାଗ ଦ୍ୱାରା 

ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ନିୟମ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀର ଅଧୀନଯର ଯହବ୍।       

       

2. ମିଲ୍ କାର୍ଣ ମାଧ୍ୟମଯର ବି୍ତରଣ କରାୋଇଥବି୍ା ଯ ାଜନ କାର୍ଣ  ର୍ତ୍ା  ାରତୀୟ ଆୟକର ଅଧନିିୟମ, 1961 ର ଧାରା 

115WB ର ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ହୁଏ । ଅଥଣ ବି୍ଲ୍ ୨୦୦୮, ଅଧ୍ୟାୟ ୩, ଧାରା ୨୨ ଅନୁୋୟୀ, ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର ଥବି୍ା 

 ର୍ତ୍ା ଯକବ୍ଳ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ସାମଗ୍ରୀ କଣିବି୍ା ପାଇ ଁଖର୍ଚ୍ଣ କରାୋଇପାରିବ୍ । କାର୍ଣର ଯକୌଣସି ଅପବ୍ୟବ୍ହାର 

ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଥପିାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଯହବ୍ ନାହଁି।       

       

3. କାର୍୍ଣ ଯକବ୍ଳ  ିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ଣ/ରୁଯପ ସକ୍ଷମ କାର୍୍ଣ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ େମିନାଲ୍ ପାଇ ଁ

ଯବ୍ୈଧ ଯହବ୍ ୋହା ମର୍ଚ୍ଣାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ଯରର୍ି-େୁ-ଇେ୍ ଆଇେମ,୍ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ବି୍କ୍ରୟ କଯର।       

       

4. ଏହି କାର୍ଣ ସବ୍ଣଦା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଯେ ଏବ୍ଂ ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଣଯର ଏବ୍ଂ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୁଯରାଧଯର 

ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍। କାର୍ଣ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥାପିତ ଯହବ୍ା 

ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଅନୁଯରାଧ କରାୋଏ।       

       

5. ଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ହସ୍ତାନ୍ତରଯୋଗୟ କିମ୍ବା ନୟସ୍ତ ଯହାଇପାରିବ୍ ନାହଁି।       

       

6. ଯକବ୍ଳ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବ୍ଂ ଯଷ୍ଟେଯମଣ୍ଟ ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ ଁଯ ାଜନ କାର୍ଣ ସହିତ ଇଣ୍ଟଯନଣେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଆକଯସସ ୍ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଏ। ଇଣ୍ଟଯନଣେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମଯର ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସବିୁ୍ଧା ଅବ୍ଯରାଧ ଯହାଇଛି।       



       

7. ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବ୍ା ପଯର ଆପଣ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଣଯର ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ା ଜରୁରୀ । ଆପଣ ନିଶି୍ଚତ  ାବ୍ଯର ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ 

ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଯଦଯବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ କାର୍ଣକୁ ସବ୍ଣଦା ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯର ରଖ ିକାର୍ଣର 

ଅପବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ରକ୍ଷା କରିବ୍ା ଉଚିତ।       

8. କାର୍ଣ ସହିତ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର୍ (PIN) କିମ୍ବା 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା PIN  ାବ୍ଯର ଚୟନ କରାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ନମ୍ବର, ଯକବ୍ଳ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣା ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଅଯେ, ଏଗଡୁିକ ଅଣ-ହସ୍ତାନ୍ତରଯୋଗୟ ଏବ୍ଂ କଯଠାର  ାବ୍ଯର ଯଗାପନୀୟ 

ଅଯେ। PIN ନମ୍ବରର ଏକ ଲିଖତି ଯରକର୍ଣକୁ ଯକୌଣସି ଫମଣ, ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ପଦ୍ଧତିଯର ରଖାେିବ୍ା ଉଚିତ ନୁଯହ ଁ ୋହା ଏକ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ସହଜ କରିପାଯର। ପିନ୍ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକ ୁପ୍ରକା  କରାେିବ୍ା ଉଚିତ ନୁଯହ,ଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି କମଣଚାରୀଙୁ୍କ କିମ୍ବା    

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ, ଯେଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର କିମ୍ବା ଯସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ  ାବ୍ଯର କିମ୍ବା ଅନୟଥା |       

ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ନକଲ ଇଣ୍ଟଯନଣେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ PIN କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଇ-ଯମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଯର ଯପ୍ରରିତ କରାୋଏ,   

କାର୍ଣଧାରକ ପ୍ରଥମ ଥର ପାଇ ଁଇଣ୍ଟଯନଣେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗଯର ପ୍ରଯବ୍  କରିବ୍ା ସମୟଯର PIN ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରିବ୍ା ଉଚିତ। 

କାର୍ଣଧାରକ ମଧ୍ୟ ଯମଲ୍ ବି୍ଯଲାପ କରିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକ ୁPIN ପ୍ରକା  କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଯହ।ଁ େଦି 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପିନ୍ ଅନୟକୁ ପ୍ରକା  କରାୋଏ, ଯତଯବ୍ ତୃତୀୟ ବ୍ୟକି୍ତ / ପକ୍ଷର କାେଣୟ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ ଯହବ୍ ନାହଁି।       

       

9. କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ର ାବି୍ତ ଯହାଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ପରିମାଣ ଦ୍ୱାରା କାର୍୍ଣ ତୁରନ୍ତ ଯର୍ବି୍େ୍ ଯହବ୍। 

ଏହିପରି ଯକୌଣସି କାରବ୍ାରକୁ ପରୂଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର ପେଣୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିରଖବି୍ାକ ୁପର୍ିବ୍ |       

       

10. କାର୍ଣଧାରକ ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଓ ରଡ୍ର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଯହବ୍ ନାହଁି।       

       

11. କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ର ାବି୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍, ଏବ୍ଂ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମାର ସମାପି୍ତ ସଯେ 

ଆରବ୍ିଆଇ ନିଯଦଣ ାବ୍ଳୀ କିମ୍ବା  ାରତଯର ବ୍ଳବ୍ର୍ତ୍ର ଥବି୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଇନର ଯକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂଘନ କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 

ଯକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ କାେଣୟାନୁଷ୍ଠାନର କାରଣଯର ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଯଦବ୍।       

       

12. ଆପଣଙୁ୍କ ଧ୍ୟାନ ଯଦବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁଯରାଧ କରାୋଉଛି ଯେ ମିଲ୍ କାର୍ଣ ସଚିୂତ ମାସ/ବ୍ଷଣର ଯ ଷ ଦିନ ପେଣୟନ୍ତ ଯବ୍ୈଧ ଅଯେ । 

କାର୍ଣର ସମୟ ସମାପ୍ତ ଯହବ୍ା ପଯର, ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ନିେକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଯର କାର୍ଣର ନବ୍ୀକରଣ ପାଇ ଁଆଯବ୍ଦନ 

କରିବ୍ାକୁ ଯହବ୍।       

       

13. ଯ ଷ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ତାରିଖରୁ 10 ବ୍ଷଣ ପାଇ ଁପି୍ରଯପର୍୍ କାର୍ଣଯର ଯକୌଣସି ଅବ୍ୟବ୍ହୃତ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାହାର ଯହାଇନଥବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ଜମାକାରୀ  କି୍ଷା ଏବ୍ଂ ସଯଚତନତା ପାଣ୍ଠ ି(DEAF) କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ଯହବ୍। ପି୍ରଯପର୍୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ବ୍ଯକୟା ରା  ି

ଜବ୍ତ ଯହବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରଯର ଏସ ୍ଏମ ୍ଏସ ୍ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଇଯମଲ୍ ଆଇର୍ିଯର ଇଯମଲ୍ 

ମାଧ୍ୟମଯର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 45 ଦିନର ଆଗଆୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପଠାଇବ୍ ୋହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯସବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ 

କରାୋଏ ।       

       

14. େଦି ଯକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହି ଯୋଜନା ବ୍ନ୍ଦ ଯହାଇୋଏ କିମ୍ବା ଆରବି୍ଆଇ ଦ୍ୱାରା ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନଯିଦଣ  ଦିଆୋଏ ଯତଯବ୍ 

କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ପି୍ରଯପର୍୍ ଯପଯମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ବ୍ଯକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରିର୍ିମ ୍କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆେିବ୍ ।       



       

15. କାର୍ଣଧାରକ କ୍ରିଯ୍ା୍ ମଦୁ୍ରା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ ନାହଁି       

       

16. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ଣରୁ ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ବା ଫଣ୍ଡ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ନାହଁି       

କାର୍୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମାପି୍ତ       

       

1. କାର୍୍ଣ ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ାର ତାରିଖରୁ 5 (ପାଞ୍ଚ) ବ୍ଷଣର ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁକାର୍୍ଣ ଯବ୍ୈଧ ଅଯେ।       

       

2. କାର୍ଣଯର ସମୟ ସମାପି୍ତ ତାରିଖଯର ସଚିୂତ ଯହାଇଥବି୍ା ଅନୁୋୟୀ ମାସର ଯ ଷ ଦିନ ପେଣୟନ୍ତ କାର୍୍ଣ ଯବ୍ୈଧ ଅଯେ।       

       

3. କାର୍ଣର ଅବ୍ଧ ିଯ ଷ ଯହବ୍ା ତାରିଖ କିମ୍ବା ପଯର ଯକୌଣସି ବ୍ଯକୟା ରା କି ୁଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଣିାୋଇଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଏକ ନୂତନ ସମାନ ଯଦୟ ଉପକରଣକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆୋଇପାଯର ।      

      

4. ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣଯର ସବ୍ଣାଧକି ବ୍ଯକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଯକୌଣସି ସମୟଯର Rs. 1,00,000 ଅତିକ୍ରମ ଯହାଇପାରିବ୍ ନାହଁି।       

       

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର   

    

1. ଏହି କାର୍ଣ  ାରତଯର ମର୍ଚ୍ଣାଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ି ଲସଯମଣ୍ଟଯର ସମସ୍ତ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ େମିନାଲଯର ଗ୍ରହଣ 

କରାୋଏ, ୋହା ଯରର୍ି-େୁ-ଇେ୍ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ଆଇେମ ୍ବି୍କ୍ରୟ କରୁଥବି୍ା  ିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ଯଲାଯଗା 

ପ୍ରଦ ଣନ କଯର।       

       

2. କାର୍୍ଣ ଯକବ୍ଳ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଏବ୍ଂ ଯକବ୍ଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍ ୋହାର ଏକ 

ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍େମିନାଲ୍ ଅଛି। ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ୟତୀତ କାର୍ଣର ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ବ୍ୟବ୍ହାର ଅସ୍ୱୀକୃତ ଧରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣଧାରକ ଏହି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ  ାବ୍ଯର ଦାୟୀ ରହିଯବ୍।       

       

3. ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଏ ଯସଯତଯବ୍ଯଳ ଆପଣ ଚାଜଣ ସି୍ ଲପ ୍ଯର ଦସ୍ତଖତ 

କରିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଏହାର କପି ରଖଯିବ୍। ଯେଯକୌଣସି ଚାଜଣ ସି୍ ଲପ ୍ୋହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟକି୍ତଗତ  ାବ୍ଯର ଦସ୍ତଖତ 

ଯହାଇନାହଁି, କିନ୍ତୁ ୋହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକିୃତ ଯବ୍ାଲି ପ୍ରମାଣତି ଯହାଇପାରିବ୍, ତାହା ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ବ ଯବ୍ାଲି 

ଧରାେିବ୍।       

       

4. ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ଯେଯକୌଣସି  ିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ ୋହା  ାରତଯର 

ଖାଇବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ସାମଗ୍ରୀ, ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ବି୍କ୍ରୟ କଯର। ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ 

ଯକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ବ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହଁି, ୋହା ଏପରି ଉପଯୋଗ କିମ୍ବା ଅଫର୍ ଯହାଇଥବି୍ା ଦ୍ରବ୍ୟ 

ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ାର ଯୋଗାଣ ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଯହ।ଁ େଦି ଆପଣଙ୍କର ଯକୌଣସି ସମ୍ବନି୍ଧତ ଅ ିଯୋଗ ଅଛି  

 ିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ଣ/ରୁଯପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ, ଆପଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନର ସହ ଏହି ସମସୟାର ସମାଧାନ କରିବ୍ା 

ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଏପରି କରିବ୍ାଯର ବି୍ଫଳତା ଆପଣଙୁ୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ପ୍ରତି ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ବରୁ ମକୁ୍ତ କରିବ୍ ନାହଁି।       



       

5. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା କାରବ୍ାରର ମଲୂୟ / ମଲୂୟ ଉପଯର ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପରିମାଣ 

ସହିତ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯର୍ବି୍େ୍ ଯହାଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଚାଜଣ ପାଇ ଁଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ବ ଗ୍ରହଣ କଯର ନାହଁି |       

       

6. ଦ୍ରବ୍ୟ / ଯସବ୍ା ବ୍ାତିଲ ପାଇ ଁଏକ କ୍ରୟ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ଯକ୍ରର୍ିେ୍ ଯହଉଛି ଦୁଇେି ପଥୃକ କାରବ୍ାର । ଯଫରସ୍ତ ଯକବ୍ଳ 

ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣଯର ଯକ୍ରର୍ିେ୍ ଯହବ୍ (କମ ବ୍ାତିଲ୍ ଯଦୟ) ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ଏହା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବ୍। େଦି 

ଯଫରସ୍ତ ଦିନର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯକ୍ରର୍ିେ୍ ଯପାଷ୍ଟ କରାୋଏ ନାହଁି, ଯତଯବ୍ ଆପଣ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଯକ୍ରର୍ିେ୍ ଯନାେର ଏକ କପି ମଧ୍ୟଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚୂୀତ କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ।       

       

7. ଏହି କାର୍୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ବ୍ଗଣ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ବ୍ଗଣଯର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାେିବ୍ା ଉଚିତ 

ନୁଯହ।ଁ ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ମର୍ଚ୍ଣାଣ୍ଟ ଆଉେଯଲେ୍ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍

ଅବ୍ଯରାଧ ଯହାଇଛି।       

       

8. କାର୍୍ଣ ଯକବ୍ଳ ଖାଇବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ ଆଇେମ,୍ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ କ୍ରୟ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରାେିବ୍ା ଉଚିତ। ଏହା 

ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଜିନିଷ କ୍ରୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଅଯବ୍ୈଧ ଧରାେିବ୍ କାରଣ ଏହି କାର୍ଣଯର 

େିକସମକୁ୍ତ  ର୍ତ୍ା ଆୟର ଧାରା 115WB ଅଧୀନଯର ନିୟମ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହାଇଥାଏ   

େୟାକ୍ସ ଆ୍୍ ।       

       

ଏଟିଏମ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର       

       

ସମସ୍ତ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏେିଏମ ୍ଯର କାର୍ଣ ବ୍ୟବ୍ହାର ଅବ୍ଯରାଧ ଯହାଇଛି।       

କାର୍ଡ ନିଷି୍କ୍ରୟତା        

1. େଦି ଲଗାତାର ଏକ ବ୍ଷଣର ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁଯକୌଣସି ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ନାହଁି ଯତଯବ୍ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବ୍ା ସହ 

ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରାେିବ୍।    

       

2. ବ୍ୟାଙ୍୍କ  ାଖା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ନିଦିଷ୍ଟ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଯବ୍ୈଧତା ପଯର ହଁି କାର୍ଣକୁ 

ପନୁଃସକ୍ରିୟ କରାୋଇପାରିବ୍ ।   

       

3. ଯସମାନଙ୍କ ନିଯଦଣ  ଅନୁୋୟୀ ଏହିପରି କାର୍ଣଗରୁ୍କି ଆରବ୍ଆିଇକ ୁରିଯପାେଣ କରାେିବ୍       

ଫି       

       

1. କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ଏକ ମାସ ପବୂ୍ଣରୁ ଯନାେିସ ୍ଯଦଇ ଫି ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି | ଏହି 

ପ୍ରକାରର  ଳୁ୍କ େଦି ଯକୌଣସି ଆଦାୟ ହୁଏ ଯତଯବ୍ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ହାରଯର କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଅନୁଯମାଦନ / 



ନବ୍ୀକରଣ ଉପଯର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣରୁ ଯର୍ବି୍େ୍ କରାେିବ୍ | ଏହି  ଳୁ୍କଗରୁ୍ିକ ଯଫରସ୍ତଯୋଗୟ ନୁଯହ ଁ । ପ୍ରଚଳିତ 

ହାରଯର ଅନୟ ଯସବ୍ା ପାଇ ଁ ଳୁ୍କ ସମାନ  ାବ୍ଯର ଆଦାୟ କରାେିବ୍ |       

       

2. ଆପଣ ଯକୌଣସି ଯବ୍ଆଇନ କ୍ରୟ ପାଇ ଁଯଦୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିଯବ୍ ନାହଁି, ଅଥଣାତ୍ ବି୍ଦୟମାନ 

ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆରବ୍ଆିଇ / ଆଇେ ିବି୍ ାଗ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯମାଦିତ ଯହାଇନଥବି୍ା ଜିନଷି / ଯସବ୍ାଗରୁ୍ିକ କ୍ରୟ 

କରନ୍ତୁ।       

       

3. ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇ ଁଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍  ଳୁ୍କ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରେଜୁୟ, ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଯପାଷ୍ଟ କରିବ୍ା 

ସମୟଯର କିମ୍ବା ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରେଜୁୟ କାର୍୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଯର୍ବ୍ିେ୍ ଯହବ୍।       

       

4. ମିଲ୍ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବି୍ା  ଳୁ୍କ /  ଳୁ୍କ କାର୍ଣଧାରକ(ମାନଙୁ୍କ) ପବୂ୍ଣ ସଚୂନା ନଯଦଇ ସମୟ 

ସମୟଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଯ ାଧନ/ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରାୋଇପାଯର।       

       

    

    

ଚାଜଡ ବ୍ର୍ଣ୍ଡନା       

    

    

ଭ ାଜନ କାର୍ଡ       

ଯବ୍ୈଧତା       ୫ ବ୍ଷଣ       

ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର       ନାହଁି       

ଇସୟୁଆନ୍ସ ଫି       ୧୦୦ େଙ୍କା       

ବ୍ାଷିକ  ଳୁ୍କ       ୧୦୦ େଙ୍କା       

ଯଲାର୍ିଂ  ଳୁ୍କ        ୧୦ େଙ୍କା       

କାର୍ଣ ବ୍ଦଳାଇବ୍ା       ୧୦୦ େଙ୍କା       

ରିଯର୍ମ୍ପସନ୍ ଚାଜଣ       NA       

ଏେିଏମ ୍ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର  ଳୁ୍କ- ଦାୟିତ୍ବ       NA       

ଏେିଏମ ୍କୟାସ ୍ପ୍ରତୟାହାର  ଳୁ୍କ- ଅଫସ ୍- ପ୍ରତି ମାସଯର ପାଞ୍ଚେ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା       NA       



ଅଣ-ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଦାୟିତ୍ବ - ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯଷ୍ଟେଯମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିଯସେ୍        ନୂୟ       

ଅଣ-ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଅଫସ ୍- ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯଷ୍ଟେଯମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିଯସେ୍ - ପ୍ରତି 

ମାସଯର ପାଞ୍ଚେ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା       10 େଙ୍କା       

•  ଜିଏସ ୍େି ବ୍ୟତୀତ ଦ ଣାୋଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ପରିମାଣ  

  

ଭ ାଜନ କାର୍ଡର ଭବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗରୁ୍କି       

       

ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସମୟ ସମୟଯର, ନିଜର ବି୍ଯବ୍କ ଅନୁସାଯର, ଆପଣଙ୍କ ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର ବି୍ ିନ୍ନ ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବି୍ ିନ୍ନ 

ଏଯଜନ୍ ସୀ ସହ ୋଇ-ଅପ ୍କରିପାଯର। ଏହି ସମସ୍ତ ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଯକବ୍ଳ ସଯବ୍ଣାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରଯର ଯହବ୍, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଯକୌଣସି ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଆଉେଯଲେ୍ / ଏଯଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା 

ଯସବ୍ାର କାେଣୟଦକ୍ଷତା, ଦକ୍ଷତା ଏବ୍ଂ ଉପଯୋଗୀତାର ଗୟାଯରଣି୍ଟ କିମ୍ବା ୱାଯରଣି୍ଟ ଦିଏ ନାହଁି | ବି୍ବ୍ାଦ (େଦି ଯକୌଣସି) ସିଧାସଳଖ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଏଯଜନ୍ି ସ ଇତୟାଦି ସହ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ ନକରି, ପଠାେିବ୍ |       

       

ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ       

       

1. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯରାଧ କରିବ୍ା ଯବ୍ଯଳ, ଆପଣ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆବ୍ ୟକ ମଯନ କରୁଥବି୍ା ଯକୌଣସି ବି୍ଷୟ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ସଚୂନା, ଯରକର୍ଣ କିମ୍ବା ସାେଫିିଯକେ୍ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ୍। ଯେଯକୌଣସି ଉପାୟଯର କିମ୍ବା ଯେଯକୌଣସି 

ଉତ୍ସରୁ ଆବ୍ ୟକ ଯବ୍ାଲି ବି୍ଯବ୍ଚନା କରାୋଉଥବି୍ା ସଚୂନାର ସତୟତା ୋଞ୍ଚ କରିବ୍ାକ ୁଆପଣ ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମଧ୍ୟ 

ଅଧକିୃତ କରିଯବ୍ | େଦି ର୍ାୋ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ ନାହଁି କିମ୍ବା େଦି  ୁଲ୍, ଯତଯବ୍ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିଜର ବି୍ଯବ୍କ 

ଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣର ନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ାକୁ ମନା କରିପାଯର କିମ୍ବା ତୁରନ୍ତ କାର୍୍ଣ ବ୍ାତିଲ୍ କରିପାଯର।       

       

2. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଉପେକୁ୍ତ ନୟାୟାଳୟର ଯକୌଣସି ଅଦାଲତ, ଅଦ୍ଧଣ-ନୟାୟିକ ପ୍ରାଧକିରଣ, ଆଇନ୍ ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଣନ ଏଯଜନ୍ି ସ, ଯକନ୍ଦ୍ର 

ସରକାର କିମ୍ବା ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ଅନୟ ଯକୌଣସି ୱଙି୍ଗକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ 

ରଯଖ।       

       

3. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କଯଠାର ଯଗାପନୀୟତାଯର, ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ ଏପରି ସଚୂନାକ ୁପ୍ରକା  କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ 

ରଯଖ, ୋହା ଯକୌଣସି ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ଯନେୱାକଣଯର ଏହାର ଅଂ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଆବ୍ ୟକ କିମ୍ବା 

ଉପେକୁ୍ତ ଯହାଇପାଯର।       

   

ହଜିଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ୱା ଭଚାରି ଭହାଇଥବି୍ା କାର୍୍ଡ       

       

1. ମିଲ୍ କାର୍ଣର ହଜିେିବ୍ା କିମ୍ବା ଯଚାରି ଯହବ୍ା ବି୍ଷୟଯର ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚିତ୍ । େଦିଓ 24-ଘଣି୍ଟଆ 

ଜରୁରୀକାଳୀନ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମଯର କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଯଚାରି ରିଯପାେଣ କରାୋଇପାଯର, ଆପଣ େଥା ୀଘ୍ର 



ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଲିଖତି  ାବ୍ଯର ଏହାକୁ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ଜରୁରୀ । ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ପଲିସି ଅ ିଯୋଗର ଏକ ନକଲ ଉକ୍ତ 

ଲିଖତି ପଷିୁ୍ଟକରଣ ସହିତ ରହିବ୍ା ଜରୁରୀ |       

       

2. ଆପଣ ଏତଦ୍ୱାରା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ବ (ନାଗରିକ କମି୍ବା ଅପରାଧୀ), କ୍ଷତି, ମଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ଣ କିମ୍ବା କ୍ଷତି 

ବି୍ରୁଦ୍ଧଯର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ୋହା କାର୍୍ଣ ହଜିୋଏ ଏବ୍ଂ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁରିଯପାେଣ କରାୋଇ ନାହଁି, 

କିମ୍ବା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସଚିୂତ କରାେିବ୍ା ପବୂ୍ଣରୁ ହଜିୋଏ ଏବ୍ଂ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଯହାଇପାଯର।       

       

3. େଦି ଆପଣ ସମସ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ପ୍ରଯୋଜୟ  ଳୁ୍କଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର 

ନିଜସ୍ୱ ବି୍ଯବ୍କ ଅନୁୋୟୀ ଏକ ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ କାର୍୍ଣ ଜାରି କରାୋଇପାଯର।       

       

4. େଦି ଆପଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଯର କାର୍୍ଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇପାରିବ୍ ନାହଁି। 

ଦୟାକରି ଚୁମ୍ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଏହାକ ୁଅଯନକ ଖଣ୍ଡଯର କାେ ିକାର୍ଣକୁ ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ।       

       

ବ୍ବୃି୍ରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଭରକର୍ଡଗରୁ୍ିକ       

       

1. କାର୍ଣଧାରକ ଇଣ୍ଟଯନଣେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଏବ୍ଂ ଯଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସବିୁ୍ଧାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଯେଯକୌଣସି ସମୟଯର ତାଙ୍କ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସର ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିଯବ୍।       

       

2. କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକ୍ରିୟାରତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯରକର୍ଣଗରୁ୍କି ନରି୍ଣ୍ଣାୟକ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ଉଯଦ ୟ 

ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍।       

       

ବ୍ବି୍ାଦ       

       

1. କ୍ରୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସହିତ ଏକ ଚାଜଣ ସି୍ ଲପ ୍ଏବ୍ଂ ଏଥଯିର ଉଯଲ୍ଲଖ କରାୋଇଥବି୍ା 

କାର୍ଣ ନମ୍ବର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କରାୋଇଥବି୍ା ଦାୟିତ୍ବର ପରିମାଣ ବି୍ଷୟଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ ଯହବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କ୍ରୟ କରାୋଇଥବି୍ା / ଉପଯୋଗ କରାୋଇଥବି୍ା ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଛି କିମ୍ବା କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ଯସବ୍ା 

ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଛି କି ନାହଁି ତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆବ୍ ୟକ ଯହବ୍ ନାହଁି।       

2. ଅସହମତି ଯନାେିସ ୍ପାଇବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟଯର ଆକାଉଣ୍ଟ ଯଷ୍ଟେଯମଣ୍ଟଯର ଦ ଣାୋଇଥବି୍ା ଏକ ପ୍ରେଜୁୟ ଚାଜଣ କିମ୍ବା 

ଅନୟଥା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଣାରିତ ଯହାଇଥବି୍ା ଏକ ପ୍ରେଜୁୟ ଚାଜଣ ସହିତ ଜଯଣ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଅସହମତିର 

ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସଯର୍ଚ୍ାେ ଏବ୍ଂ େକିୁ୍ତେକୁ୍ତ ଉଦୟମ କରିବ୍ | େଦି ଏହି ପ୍ରକାରର ପ୍ରୟାସ ପଯର ଆକ୍ସିସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କଯର ଯେ ଚାଜଣ ସଠିକ୍ ଅଯେ, ଯତଯବ୍ ଏହା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍।       

       

3. କାର୍ଣକ ୁସମ୍ମାନ ଯଦବ୍ା ପାଇ ଁଯକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ମନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ବ ଗ୍ରହଣ କଯର ନାହଁି |       

       

4. ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା  ାରତର ଆଇନ୍ ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟାଖୟା ଏବ୍ଂ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହବ୍। ସମସ୍ତ ବି୍ବ୍ାଦ  ାରତର ମମୁ୍ବାଇ ଯକାେଣର 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ଅଧୀନଯର ଅଛି, ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯକାେଣର ଏହି ମାମଲାଯର ସମକାଳୀନ ଅଧକିାର ଥାଉ କ ିନାହଁି ।       



       

5. କାର୍ଣଧାରକ ଯଦୟ ସଂଗ୍ରହ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଣ (େଦି ଯକୌଣସି ଏଯଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକେକୁ ଏହି ବି୍ଷୟକୁ ଯରଫର୍ କରିବ୍ା 

ଆବ୍ ୟକ ହୁଏ), କିମ୍ବା ଯେଉଠଁାଯର ବି୍ବ୍ାଦର ସମାଧାନଯର ଆଇନଗତ ଉତ୍ସ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାୋଇଛି ତାହା ସହିତ 

ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଣ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍ |       

       

ସାଧାରଣ       

       

1. ଆପଣଙ୍କ ନିେକିୁ୍ତ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଅଫିସ ୍ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଆବ୍ାସିକ ଠିକଣା ଏବ୍ଂ ଯେଲିଯଫାନ୍ ନମ୍ବରଯର ଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ 

ବି୍ଷୟଯର ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  ାବ୍ଯର ସଚିୂତ କରିଯବ୍।       

       

2. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଯନାେିସ ୍କରିବ୍ା ପଯର ଯକୌଣସି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ, ନୀତି, ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ସବିୁ୍ଧାଗରୁ୍ିକ ଯୋର୍ିବ୍ା, 

ବି୍ଯଲାପ କିମ୍ବା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସଂରକି୍ଷତ ରଯଖ। ଯେଉ ଁ ତାରିଖଯର ଏହି 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନଗରୁ୍କି ମଧ୍ୟରୁ ଯକୌଣସି କାେଣୟକାରୀ ଯହବ୍ାକୁ ୋଉଛି ଯସହି ତାରିଖ ପଯର ଯ ାଜନ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ 

ଗ୍ରହଣୀୟତାର ପ୍ରମାଣ  ାବ୍ଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ୍, କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି  ଳୁ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ବି୍ନା ।       

       

3. ର୍ାକ ଦ୍ୱାରା ପଠାୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଯନାେିସ ୍କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖତି ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଯ ଷ ଠକିଣାଯର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ 

ଯପାଷ୍ଟ କରିବ୍ାର 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଯର କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଛି ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍ | ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନଗରୁ୍ିକର ପ୍ରକା ନ, 

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ପରି ଉପେକୁ୍ତ  ାବ୍ଯର ବି୍ଯବ୍ଚନା କରିପାଯର, ଏହାର କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ର ାବ୍ ାଳୀ ଯନାେସି ୍ଗଠନ 

କରିବ୍।       

       

4. େଦି ଯକୌଣସି କାର୍ଣଧାରୀ, କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି, ଉପଲବ୍ଧ କାର୍ଣ ବ୍ାଲାନ୍ ସ କିମ୍ବା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯମାଦିତ 

ଓ ରଡ୍ରାଫ୍୍ ସୀମାଠାରୁ ଅଧକି ପରିମାଣ ଉଠାଣ କରିଛନି୍ତ, ଯତଯବ୍ କାର୍ଣଧାରକ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର ଯହାଇଥବି୍ା 

ହାରଯର ସଧୁ ଏବ୍ଂ ଯଜାରିମାନା ସହିତ ଓ ରଡ୍ର ଯହାଇଥବି୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ପରିମାଣକ ୁବି୍ନା ସର୍ତ୍ଣଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯପୈଠ 

କରିଯବ୍। ତଥାପି, ଏହାକ ୁଏକ ଚୁକି୍ତନାମା  ାବ୍ଯର ବ୍ୟାଖୟା କରାେିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଯହ,ଁ ପ୍ରକା  କିମ୍ବା ସଚିୂତ ଯେ ଆକ୍ସସି ୍

ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଓ ରଡ୍ରାଫ୍୍ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକ ୁବ୍ାଧ୍ୟ ।       

       

5. କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ରିହାତି  ଳ ିସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ ଯସବ୍ାର 

ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା ବି୍ଷୟଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ବ କଯର ନାହଁି | େଦି ଯସବ୍ା ଯକୌଣସି ପ୍ରକାଯର ଅ ାବ୍ କିମ୍ବା 

ଅନୟଥା ଅସଯନ୍ତାଷଜନକ ହୁଏ ଯତଯବ୍ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଯହବ୍ ନାହଁି |       

 

ର୍ିଜିଟାଲ୍ ଚୟାଭନଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁ ଝୁମି୍,ି ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟଭବ୍ାଧ ଓ ଶଳୁ୍କ 

 

ଏକ୍ସିସ ବ୍ୟାଙ୍କ ତାଙ୍କର ର୍ିଜିୋଲ୍ ଚୟାଯନଲ୍ ଉପଯୋଗ କରିବ୍ା କମି୍ବା ଏହାକ ୁଆଯକ୍ସସ ୍କରିବ୍ା ପାଇ ଁଯକୌଣସି  ଳୁ୍କ କିମ୍ବା ଫି 

ଆଦାୟ କରୁନାହାନି୍ତ। ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯୋଗାଇ ଦିଆୋଇଥବି୍ା ଯକୌଣସି ର୍ିଜିୋଲ୍ ୍ଲାେଫମଣ ମାଧ୍ୟମଯର ଯସବ୍ା ଗ୍ରହଣ କଯଲ, 

ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନଲିଖତି ଝୁମି୍,ି ଦାୟିତ୍ବ ଏବ୍ଂ ଦାୟଯବ୍ାଧ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟମଗଡୁିକୁ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସମ୍ମତି ଦିଅନି୍ତ। 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: 



 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ଯକ୍ରଯର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, ନିବ୍ନି୍ଧତ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ର୍ି ାଇସ ୍ ଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟରଯନେ୍ ସଂଯୋଗର 

ଯଗାପନୀୟତା ଓ ସରୁକି୍ଷତ ବ୍ୟବ୍ହାର ରକ୍ଷା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବ୍ଯହଳା, ଅସାବ୍ଧାନତା କିମ୍ବା ଏହି ସଚୂନାର 

ସରୁକ୍ଷାଯର ବି୍ଫଳତା ଯହତୁ ଘେୁଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ପ୍ରଯବ୍  କିମ୍ବା ଦୁବ୍ଣୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ଯହଯବ୍। 

 

ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ପ୍ରତାରଣା ବ୍ପିଦ: 

 

ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଯଦଣ  କିମ୍ବା ପରାମ ଣକୁ ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି ନିଜର ଯକ୍ରଯର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, OTP, PIN, ପାସୱାର୍ଣ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ 

ଯଗାପନୀୟ ସଚୂନା ଯସୟାର କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଯଖାଲାସା କରିବ୍ା ଫଳଯର େଦି ଫିସିଂ,  ିସିଂ, ମାଲଯୱର ଆକ୍ରମଣ, ର୍ ିାଇସ ୍

ହୟାକ୍ କିମ୍ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠଯକଇ ଯହତୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଯସହି କ୍ଷତି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଯହଯବ୍ ନାହଁି। 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟଭବ୍ାଧ: 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ନିବ୍ନି୍ଧତ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ର୍ ିାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ଯକ୍ରଯର୍ନ୍ିଆିଲ୍ସ, PIN, ପାସୱାର୍ଣ ଏବ୍ଂ OTP ର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ 

ପରୂ୍ଣ୍ଣ  ାଯବ୍ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍। ଏହି ସଚୂନା ଯସୟାର କରିବ୍ା କିମ୍ବା ସମ୍ପ୍ରମିତ ଯହବ୍ା ଫଳଯର ଘେୁଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଅନଧକିୃତ 

ଟ୍ରାନ୍ ଜାକ୍ସନ ପାଇ ଁପରୂ୍ଣ୍ଣ ଦାୟିତ୍ବ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଯହବ୍। 

 

ଅ ିଭଯାଗ, ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅ ିଭଯାଗ       

       

ଯକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ବ ଯହବ୍:       

       

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ବ- ଜଯଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ବଯବ୍ାଧ ପାଇ ଁଅଧକିାର ଉତ୍ପନ୍ନ ଯହବ୍ ଯେଉଠଁାଯର ଅନଧକିୃତ 

କାରବ୍ାର ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାୟଯର ଘଯେ:       

       

• ବ୍ୟାଙ୍୍କ ତରଫରୁ ଅବ୍ଦାନକାରୀ ଠଯକଇ / ଅବ୍ଯହଳା / ଅ ାବ୍ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରିଯପାେଣ ଯହାଇଛି କି 

ନାହଁି)       

       

• ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ ଯେଉଠଁାଯର ଅ ାବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଯର ନାହଁି କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ଯକୌଣସି 

ସ୍ଥାନଯର ରହିଥାଏ, ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବି୍ଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ତିନି 

କାେଣୟଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରିଥାନି୍ତ ।       

       

2. ଜଯଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ବ- ନିଯମ୍ନାକ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧକିତୃ କାରବ୍ାର କାରଣରୁ ଯହଉଥବି୍ା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଜଯଣ ଗ୍ରାହକ 

ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଯବ୍:       

       

• ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବ୍ଯହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ଯେପରିକି ଯେଉଠଁାଯର ଯସ ଯଦୟ ପରିଚୟପତ୍ର 

ଅଂ ୀଦାର କରିଛନି୍ତ, ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତି ବ୍ହନ କରିଯବ୍ ଯେପେଣୟନ୍ତ ଯସ ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ବି୍ଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ରିଯପାେଣ ନକରନି୍ତ । ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ରିଯପାେିଂ ପଯର ଘେିଥବି୍ା ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ହନ କରାେିବ୍।       

       

• ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧକିୃତ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁଦାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍୍କ କମି୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖଯର ନଥାଏ, 

କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ଯକଉଠଁି ରହିଥାଏ ଏବ୍ଂ ଯେଯତଯବ୍ଯଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ବି୍ଳମ୍ବ ହୁଏ (ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ 



ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ପଯର ଚାରିରୁ ସାତ କାେଣୟ ଦିନ) ଏହି ପ୍ରକାରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବି୍ଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କଯର,  ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ପ୍ରତି କାରବ୍ାର ଦାୟିତ୍ବ କାରବ୍ାର ମଲୂୟ କିମ୍ବା 10,000 େଙ୍କା ମଧ୍ୟଯର ସୀମିତ ରହିବ୍ ୋହା କମ ୍ଯହବ୍ ।       

       

3. େଦି ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ସମ୍ବନ୍ଧଯର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବ୍ାର ସାତ କାେଣୟ ଦିବ୍ସ ପଯର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ସଚିୂତ କରନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ବ ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରାେିବ୍  

ବ୍ୟାଙ୍କ ଯବ୍ାର୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି ଅନୁୋୟୀ । ବ୍ୟାଙ୍କର ଯବ୍ାର୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତ ିଅନୁସାଯର ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ 

ନିର୍ଣ୍ଣୟ କରିବ୍। ସମଥଣନ ପାଇ,ଁ www.axis ପରିଦ ଣନ କରନ୍ତୁbank.in/suppor େି।   

   

ଏସ୍କାଯଲସନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇ,ଁ ଏକ୍ସିସ ବ୍ୟାଙ୍କର ଯୱବ୍ସାଇେ୍ (www.axis.bank.in) ଯଦଖନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଅ ିଯୋଗ ନିରାକରଣ ନୀତିକୁ ଅନୁସରଣ କରନ୍ତୁ: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf ଆପଣ ଆମର କଷ୍ଟମର ଯକୟାର୍ 

ଯସବ୍ା ସଂଖୟା 022-67987700 ଯର ମଧ୍ୟ ସମ୍ପକଣ କରିପାରିଯବ୍। 

       

4. ଆପଣଙ୍କ ନଯିଦଣ ାବ୍ଳୀର ସମସ୍ତ ଯରକର୍ଣ ଏବ୍ଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ (ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ 

ଯହାଇଥବି୍ା ଯଦୟ ପେଣୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁଯହ)ଁ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀର ଅନୁସାଯର, ଆପଣଙ୍କ 

ବି୍ରୁଦ୍ଧଯର, ଏହି ନିଯଦଣ ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବି୍ବ୍ରଣୀର ନରି୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍।       

5. ଆକାଉଣ୍ଟଯର ରିଯପାେିଂ ସମୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍/ଗରୁ୍ିକ କିମ୍ବା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ଅନୟ ବି୍ଷୟ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦର ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବି୍ବ୍ାଦୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ସମୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରାମାଣକିତା ଜାଣବି୍ା ଏବ୍ଂ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରତାରଣାର କାରଣଯର ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କିମ୍ବା ଯେଉଠଁାଯର 

ଆପଣ ଠଯକଇ ପାଇ ଁଯୋଗଦାନ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ତାହା ନରି୍ଣ୍ଣୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ ରଖବି୍ "ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- 

ଅନଧକିୃତ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ ୍ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାରଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ବ" ଉପଯର ବ୍ୟାଙ୍କର ଯବ୍ାର୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ 

ନୀତି ଅନୁୋୟୀ ପରିଚାଳିତ ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯ ାଧତି ନିୟମାବ୍ଳୀଯର ଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ ପ୍ରେଜୁୟ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଯସହି ସମୟଯର ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍ |       

       

ସମାପି୍ତ       

       

1. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି ପବୂ୍ଣ ସଚୂନା ବି୍ନା ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି କାରଣ ନଦ ଣନ କରି ଯେଯକୌଣସି ସମୟଯର ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଉଥବି୍ା ଯ ାଜନ କାର୍ଣ କମି୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯସବ୍ାକ ୁବ୍ାତିଲ୍ / ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଯଖ 

|       

       

2. େଦି କାର୍ଣଧାରକ ତାଙ୍କ ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ସବିୁ୍ଧାକୁ ସମାପ୍ତ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, ଯତଯବ୍ ଜାରି କରାୋଇଥବି୍ା କାର୍ଣ 

ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ  ାବ୍ଯର ବ୍ାତିଲ ଯହାଇେିବ୍ । କାର୍ଣଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ 

ଯ ାଜନ କାର୍ଣକ ୁନଷ୍ଟ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଯଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। ଯକୌଣସି ବ୍ଯକୟା କାର୍ଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ୋହା 

ଏପେଣୟନ୍ତ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯର୍ବ୍ିେ୍ ଯହାଇନାହଁି, ତାହା କାର୍ଣଯର ଥବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସରୁ ଯନେ୍ ଅଫ୍ କରାେିବ୍ | ତଥାପି, 

କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରା  ିଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍ ନାହଁି ।       

       

3. େଦି କାର୍ଣଧାରକ ମିଲ୍ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, କାର୍ଣଧାରକ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  ାବ୍ଯର 

7 ଦିନରୁ କମ ୍ପବୂ୍ଣରୁ ଯନାେିସ ୍ଯଦଯବ୍ ଏବ୍ଂ ତୁରନ୍ତ କାର୍୍ଣ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣ (େଦି ଆବ୍ ୟକ 
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ନୁଯହ)ଁ, ଚୁମ୍ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ ଖଣ୍ଡଯର କାେ ିଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରସ୍ତ କରିଯବ୍ | ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀର ପ୍ରେଜୁୟତାକୁ ସମାପ୍ତ କରିବ୍ା ସଯେ, କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣକୁ ନଷ୍ଟ କରିଯଦଇଛନି୍ତ ଯବ୍ାଲି ଦାବି୍ କରିବ୍ା ପଯର 

ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର ଯହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଯ ାଜନ କାର୍୍ଣ ସବିୁ୍ଧା ଏବ୍ଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯଦୟ ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଯବ୍। 

କାର୍ଣଧାରକ ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର ଯହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଯଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ୍ ୋହା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର / ପ୍ରତାରଣାପରୂ୍ଣ୍ଣ 

ବ୍ୟବ୍ହାରର ଫଳାଫଳ ଅଯେ କ ିନାହଁି ଏବ୍ଂ କାର୍ଣର ନଷ୍ଟ ବି୍ଷୟଯର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରାୋଇଛି କି ନାହଁି |       

       

4. ମିଲ୍ କାର୍ଣ ଯହଉଛି ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁଯରାଧ ଅନୁୋୟୀ ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଣଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଜଯଣ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ଣ ହୟାଯଣ୍ଡଲ୍ କରିବ୍ା 

ପବୂ୍ଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫିସରଙ୍କ ପରିଚୟ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ଯହାଇଛି।       

       

5. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ତୁରନ୍ତ ପ୍ର ାବ୍ଯର ଯ ାଜନ କାର୍୍ଣ ସବିୁ୍ଧାକୁ ସମାପ୍ତ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ଯଦବ୍ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ନଲିଖତି ଯକୌଣସି 

ଘେଣା ଘେିବ୍ା ପଯର କାର୍୍ଣ ଯଫରସ୍ତ ଯହବ୍:       

       

• ଏଠାଯର ଦିଆୋଇଥବି୍ା ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ାଯର ବି୍ଫଳତା।       

       

• ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସହ ପ୍ରଯବ୍  କରିଥବି୍ା ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା କିମ୍ବା ପ୍ରତି ରୁ୍ତିବ୍ଦ୍ଧତା (ଆକସି୍ମକ କିମ୍ବା ଅନୟଥା) ଅଧୀନଯର 

ର୍ିଫଲ୍ର୍ ଏକ ଘେଣା।       

       

• କାର୍ଣଧାରକ ଯକୌଣସି ଯଦବ୍ାଳିଆ ସି୍ଥତି, ଯଦବ୍ାଳଆି ପ୍ରକ୍ରିୟା କିମ୍ବା ସମାନ ପ୍ରକୃତିର କାେଣୟଧାରାର ବି୍ଷୟ ଯହାଇୋଆନି୍ତ 

।       

       

• କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ଯଦହାନ୍ତ ।       

       

• କାର୍ଣଧାରୀ କିମ୍ବା ନିେକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯ ାଜନ କାର୍ଣର ସମାପି୍ତ।       

       

6. େଦି ଯକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଣନ କାେଣୟକାରୀ ଯହବ୍ ଯସହି ତାରିଖ ପବୂ୍ଣରୁ ଯ ାଜନ କାର୍ଣକୁ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଫରସ୍ତ 

କରାେିବ୍ା ଉଚିତ, େଦି କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବି୍ତ ଯବ୍ୈ ଷି୍ଟୟଗରୁ୍ିକ, କମି୍ବା କାର୍ଣଯର ପ୍ରେଜୁୟ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀକ ୁ

ପ୍ରତୟାଖୟାନ କଯର।       

       

7. ଥଯର ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିେକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ କମଣଚାରୀଙ୍କ ଇସ୍ତଫା କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି କାରଣରୁ ଚାକିରିରୁ ବ୍ରଖାସ୍ତ ବି୍ଷୟଯର 

ଯକୌଣସି ସଚୂନା ପାଇଯଲ, ମିଲ୍ କାର୍ଣଯର ଆଉ ଯକୌଣସି ଯକ୍ରର୍ିେ୍ ଅନୁମତି ଦିଆେିବ୍ ନାହଁି। ଏପରିକି ସମଦୁାୟ ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ବ୍ୟବ୍ହାର ନଯହବ୍ା ପେଣୟନ୍ତ କିମ୍ବା କାର୍ଣର ସମୟ ସମାପ୍ତ ଯହବ୍ା ପେଣୟନ୍ତ କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣର ବ୍ୟବ୍ହାର ଜାରି ରଖବି୍ାକୁ 

ହକଦାର ଯହବ୍।       

       

ଆଇନର ଅନୁପାଳନ[ସମ୍ପାଦନା]       

       



ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଯ ାଜନ କାର୍୍ଣ ଉତ୍ପାଦ ଏପରି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀର ଅଧୀନଯର, ୋହା ନିୟାମକ 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଯବ୍ୈଧାନିକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଣାରିତ ଯହାଇପାଯର, ଯେଉଥଁଯିର ରିଜ ଣ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଏବ୍ଂ ଯ ାଜନ କାର୍୍ଣ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରାବ୍ଧାନ ନିୟାମକ ଆବ୍ ୟକତା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନ୍ତଃନିହିତ ନୀତି ଅନୁସାଯର  ିନ୍ନ ଯହାଇପାଯର। 

ଏଠାଯର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବି୍ା ଯ ାଜନ କାର୍୍ଣ ସବିୁ୍ଧା ଏବ୍ଂ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ପ୍ରଯୋଜୟ ଆଇନ୍ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀର 

ଅଧୀନ ଅଯେ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସି ସମୟଯର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ୍ କିମ୍ବା ନିୟମାବ୍ଳୀ ଉପଯର ଆଧାର କରି ସଂଯ ାଧତି କିମ୍ବା ବ୍ନ୍ଦ 

କରାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ବଯବ୍ାଧ କିମ୍ବା ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ୍ ନାହଁି କିମ୍ବା ଯସହି ସମୟଯର ପ୍ରଚଳିତ କିମ୍ବା ସଂଯ ାଧତି 

ଆଇନ୍ ଅନୁସାଯର ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ସଂଯ ାଧନ ନଯହବ୍ା ପେଣୟନ୍ତ ଉକ୍ତ କାର୍୍ଣ ସବିୁ୍ଧାର କାେଣୟାନ୍ ବୟନ ଜାରି ରଖବି୍ ନାହଁି। େଦି ଯକୌଣସି 

ସମୟଯର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ୍ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଅନୁପାଳନ ଛଡା କାର୍୍ଣ ସବିୁ୍ଧା ଜାରି ରଖାୋଇପାରିବ୍ ନାହଁି, ଯତଯବ୍ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା / ଚୁକି୍ତ 

ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ସଂଯ ାଧତି ଆଇନ୍ ପ୍ରତିବ୍ନି୍ଧତ କିମ୍ବା ନିଯଷଧ କରିବ୍ା ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ବ୍ରଖାସ୍ତ ଯବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍।       

       

ପରିଚାଳନା ଆଇନ ଏବ୍ଂ ଅଧକିାର ଭକ୍ଷତ୍ର       

       

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଣାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍  ାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ମମୁ୍ବାଇର ସମସ୍ତ ଅଦାଲତ ର 

ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯହଉଥବି୍ା ଯକୌଣସି ଦାବି୍ କିମ୍ବା ମାମଲା ସମ୍ବନ୍ଧଯର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିବ୍  

କାର୍ଣ ।       


