
   

ଆକ୍ସସି  ୍   ବ୍ୟାଙ୍କ ଭ  ୍୍ାଜନ କାର୍ଡ କୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁ ଥବ୍   ୍  ୍୍ ି୍ା ନୟି ମ  ୍ ୍ା  ୍୍ାବ୍ ୍ ଳ ଏବ୍   ୍୍  ସର   ୍ର୍ ୍ାବ୍ ଡ୍  ଳ   

   

ଗରୁ ୁୁୁୁତ୍ୱପର୍ୁୁୁ୍ଣ  ର୍ - ଦୟାକରି ନଶି୍ଚ ୁତି କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପର୍ ଏହି ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ନିୟମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍

ୁାବବଳୀ ପବ  ରର୍ୁୁ  

ଧ୍ୟାନର ସହ ପଢିଛନି୍ତ   

ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର କରୁ ଛି। ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର କରି ଆପର୍ ନିୁ ିୁ  ୁୁସି ର୍ତବ ଣ  

ୁୁୁାଯବର ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଗ୍ରହର୍ କରୁ ଛନି୍ତ ଏବଂ   

ଏଠାଯୁର ତାଲିକା ୁୁୁୁକ୍ତ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଏବଂ ଯୁସଗରଣ ୁୁୁୁ ୁୁକି ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ଯୁହବ ଏବଂ ଆପର୍ ଅନୁପାଳନ ସନୁ ଶି୍ଚ ୁୁତି 

କରିବାର  

ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରିଯୁବ   

ସମ୍ପକଣତୃ  ୁୁୁାରତୀୟ ରିଜ ର୍ ବୟାଙ୍କ (ଆରବିଆଇ) ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସଂଯୁ ୁୁୁାଧତି ସମସ୍ତ ନିୟମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ 

ସହିତ /  ସଂଯୁ ୁୁୁାଧତି / ଯେଜୁ ୟ ଏବଂ ସମୟ ସମଯୟର ଲାଗ ୁଯୁହଉଥବି ୁୁୁା ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ଅନୁର ପ ଆଇନ 

। ଆପର୍ ମଧ୍ୟ କରିଯୁବ   

ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଯଙ୍କର ଆପଙ୍କବ ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାରର୍ୁ୍ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଦ୍ୱାରା ବାନି୍ଧ ରହବି ୁା ଜାରି ରଖନ୍ତୁ।   

   

ସ  ଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା]   

   

1. 'କାର୍ୁ୍' ବା 'ମିଲଣ କାର୍ୁ୍', ଆକ୍ସସି ଣ ବୟାଙ୍କ  ୁୁସି ୁା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ୁ୍ / ରୁ ଯୁପ ଯୁସମି େ୍ୁ ାଲଜରଣ ୁୁଣ 

ଲୁପଣ ଯେରାଇକୁ ବୁଝାଏ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଜର୍ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀଙୁ୍କ ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁ ୁାଏ ।   

   

୨. 'ଦ ବୟାଙ୍କ'ର ଅଥର୍ ଯୁହଉଛି ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ସୀମିତ ଏବଂ ଏହାର ଉତ୍ବୁ ାୁ୍ଧକି ୁୁୁାରୀ ଏବଂ ନେି ୁୁକଣତୁ କାରୀ।   

   

୩. 'କାଯୁର୍ୁ୍ ହାଲ୍ରଡ', 'ତୁଯୁମ', 'ତୁମ', 'ଯୁସ' କମିଣୁ ୁାବ ସମାନ ସବନର୍ ୁୁୁାମ, ଯେଉଠ  ୁ  ୁାଯୁର ଯୁସଂଗ ସ୍ୱୀକାର 

ଯକର, ଯୁସଠାଯୁର ଏକ ଉଯେଖ କରାେୁୁ ୁ ବି   

ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ, ଯେଉମ   ୁୁାନଙୁ୍କ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ଜାରି କରାେୁୁ ୁ ୁାଇଛି। ସମସ୍ତ 

ଉଦାହରର୍[ସମ୍ପାଦନା] ଯୁଗାଟଏି ଲିଯେର କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ ଅନୟ ଲିେକ ୁମଧ୍ୟ ଅନ୍ତ ୁୁୁୁକ୍ତର୍ କରିଯୁବ।   

   

୪. 'ଏଟିଏମଣ', ଆକ୍ସସିଣ ବୟାଙ୍କର  ୁୁୁାରଯତର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଯୁଟଲର ଯୁମସିନକ ୁବୁଝାଏ, ଯେଉଯଥ   ୁରି କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ 

କହିପାରିଯୁବ ତାଙ୍କ ଯୁ ୁୁୁାଜଯନର ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବରର୍ୁୀ ଏବଂ PIN ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ କାରବାର ପାଇ ୁ   

ତାଙ୍କ ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର କରନ୍ତୁ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଯଙ୍କର କାର୍ୁ୍ ରହିଛି।   

   

5. 'PIN' ଅଥର୍ ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ରବ (ଏଟିଏମଣ ଆଯକସସଣ କରିବା ପାଇ ୁ   ଆବ ୟକ) ଆବଣ୍ଟନ କରାେୁୁ ୁୁାଇଛି 

ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ, ସମୟ ସମଯୟର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାେୁୁ ୁ ୁାଏ ।   

   

6. 'ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ', ଅଥର୍ ଯୁହଉଛି କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିେଆାଇଥବି ୁୁୁା ଯୁେଯକୌସି ନଯିୁଦ ର୍, ସିଧାସଳଖ କମଣୁ ୁ ି

ୁୁୁାବ ତାଙ୍କ କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର କରି   

ଯପରାଯେର, ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ଉଯପର କାେୟୁର୍ୁାନୁଷଣୁ ୁାଠନ ଗ୍ରହର୍ କରିବାକ ୁଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କକୁ। (କାରବାରର ଉଦାହରର୍  

ଖଚୁୁୁୁୁରା ଯୁହାଇପାଯୁର)   



କ୍ରୟ, ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଇତୟାଦି)   

   

7. 'ବୟବସାୟୀ' ବା 'ବାଜି ୟ ଯୁତଷଣୁ ୁ ିୁୁୁାଠନ', ଅଥର୍ ଯୁସହି ଯୁତିଷଣୁ ୁାଠନଗଡୁ ୁୁକ ିଯେଉଠ  ୁ  ୁାଯୁର ଅବସି୍ଥତ 

ଯୁହବ   

କାର୍ୁ୍ ଗ୍ରହର୍ / ସମ୍ମାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଯଧ୍ୟର ଅନ୍ତ ୁୁୁୁକ୍ତର୍ ଯୁଯହବ: ଯୁଷ୍ଟାରଣ ଯୁଦାକାନ, ଯୁରଷଟଣୁୁ ୁରାଣ୍ଟ 

ଇତୟାଦି ଦ୍ୱାରା ବିଜ୍ଞାପିତ   

ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ବା  ୁୁସି ୁା କାର୍ୁ୍ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ କମି ୁୁଣ ୁାବ ନୟାସନାଲ ଯୁଯପମଣ୍ଟ ଯକପାର୍ଯୁରସନ ଅଫ ଇଣି୍ଡଆ 

(ଏନପିସିଆଇ) କିମଣୁ ୁାବ ମାଷ୍ଟରକାର୍ୁ୍ ।   

   

8. 'ଇରଣ ୁୁସି ୁ'ି ବା 'ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନକି ୁୁଣ ରଣ ୁୁୁାଟା କୟାପଚର' ଅଥର୍ ଯୁହଉଛି ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନକି ଣ ପଏଣ୍ଟ-

ଅଫଣ-ଯୁସଲଣ ସ୍ୱାଇପଣ ଟମିନାଲଣ, ତାହା ଯୁହଉ   

ଅଂ ୁୁୁୀଦାର ଯୁନଟୱାଯକରବ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ କିମଣୁ ୁାବ ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ବୟାଙ୍କ, େୁୁ ୁୁାହା କାର୍ୁ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 

ଯୁବିଟଣ କରିବାକୁ  

ଅନୁମତି ଦିଏ ବୟବସାୟୀ ଯୁତଷି ୁୁଣ ୁାଠନରୁ କ୍ରୟ କାରବାର।   

   

9. ' ୁୁସି ୁା କାର୍ୁ୍' ଅଥର୍ ଯୁହଉଛି  ୁୁସି ୁା କାରର୍ୁ୍ ମାଲିକାନାଯୁର ଥବି ୁୁୁା ଏବଂ ସାଧାରତି ୁ ିଜରଣ ୁୁତି ଏକ ଯୁଟ୍ରମା୍ 

କର୍ ।   

   

'ରୁ ଯୁପ' ଅଥର୍ ଯୁହଉଛି ନୟାସନାଲ ଯୁଯପମଣ୍ଟ ଯକପାର୍ଯୁରସନଣ ଅଫଣ ଇଣି୍ଡଆ (ଏନଣ ପିସିଆଇ)ର ମାଲିକାନାଯୁର 

ଥବି ୁୁୁା ଏକ  

ଯୁଟ୍ରରଣ ୁୁଣ ମାକର୍   

   

'ମାଷ୍ଟରକାର୍ୁ୍'ର ଅଥର୍ ଯୁହଉଛି ମାଷ୍ଟରକାରର୍ୁ୍ ମାଲିକାନାଯୁର ଥବି ୁୁୁା ଏକ ଯୁଟ୍ରମା୍ କର୍   

   

12. 'ନେି ୁୁକଣତୁ ୁୁଦି ୁାତା' ଯୁସହି ସଂସ୍ଥାକ ୁବୁଝାଏ ଯେଉଯଥ   ୁରି କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ ଯନି ୟାଜିତ ହୁଅନି୍ତ ।   

   

ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ('କାର୍ୁ୍') ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଯୁଟରଣ ୁୁଣ, ('ଆକ୍ସସି ଣ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଯୁଟରଣ ୁୁଣ') ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାେୁୁ ୁୁାଏ େୁୁ ୁୁାହାର ପଞ୍ଜୀକତୃ  

କାେୟୁର୍ୁାଳୟ ରହିଛି   

'ତ୍ବୁ  ିଳୁ, ସଯମଥଶ୍ୱର୍ ର ମନ୍ଦିର ସମମଣ ଖ,ୁ ଲ' ଗାଯୁନର୍ୁ୍ ୁୁଣ, ଏଲିସଣ ବି୍ରଜଣ, ଅହମ୍ମଦାବାଦ-୩୮୦୦୦୬, ଗଜୁ ରୁ 

ୁୁୁାଟ,  ୁୁୁାରତ ନିମ୍ନଲ ୁୁଖ ିତି ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଉଯପର:   

   

କାର୍ଡ ଭବ୍  ୈ୍ ୍  ଧ ର ୍ା ଏବ୍   ୍୍  କାଧର୍ଡ  ୍୍ାରକ ବ୍   ୍୍ାଧ୍ୟର ୍ାମଳୂ କ   

   

୧. ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ର ଯୁସେ ଏବଂ ବୟବହାର ଠାରୁ ଲାଗ ୁଯୁହାଇଥବି ୁୁୁା ନିୟମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ ଅଧୀଯନର 

ରହିବ  ୁୁୁାରତୀୟ ରିଜ ର୍ ବୟାଙ୍କ, ଆକ୍ସସି ଣ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଆୟକର ବ ୁୁୁ ିୁୁୁାଗ ପେରୁ ସମୟ ସମଯୟର ଜାରି 

କରାେୁୁ ୁୁାଇଥାଏ।   

   



2. ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ମାଧ୍ୟଯମର ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁ ୁାଉଥବି ୁୁୁା ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍  ତଣୁ ୍ୁା ବ ୁୁୁ ିୁୁୁାଗର ସତଣୁ ୍

ୁାବବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯୁହାଇଥାଏ  ୁୁୁାରତୀୟ ଆୟକର ଅଧନି ୁୁୟି ମ, ୧୯୬୧ର ୧୧୫ଣବଲ୍ ୁୁୟବି । ଅଥର୍ ବିଲଣ 

୨୦୦୮, ଅଧ୍ୟାୟ ୩, ଧାରା ୨୨ ଅନୁେୁୁ ୁ ୁାୟୀ ମିଲଣ କାଯୁର୍ୁ୍ ର ଥବି ୁୁୁା  ତଣୁ ୍ୁା ଯୁକବଳ ଯୁସୁ୍ତତ ଖାଦୟ ଏବଂ 

ପାନୀୟ ସାମଗ୍ରୀ କର୍ୁ ିବି ୁୁୁା ପାଇ ୁ   ଖର୍ଚବ ଣ କରାେୁୁ ୁ ୁାଇପାରିବ। କାରର୍ୁ୍ ଯୁେଯକୌସି ଅପବୟବହାର ବୟାଙ୍କ ପାଇ 

ୁ   ବାଧ୍ୟତାମଳ  କ ଯୁହବ ନାହି  ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏଥପି ୁୁୁାଇ ୁ   ଉର୍ତବ୍ଦ୍ ୁାୟୀ ଯୁହବ ନାହି ୁୁୁ   ସମାନ।   

   

ଏହି କାର୍ୁ୍ ଯୁକବଳ  ୁୁସି ୁା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ୁ୍/ରୁ ଯୁପ ସେମ କାର୍ୁ୍ ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନକି ୁୁଣ ପଏଣ୍ଟ ଅଫଣ ଯୁସଲଣ ପାଇ 

ୁ   ଯୁେଯବୈଧ  

ଯୁହବ ଯୁସୁ୍ତତ ଜିନଷି, ଖାଦୟ ଓ ପାନୀୟ ବିକ୍ରୟ କରୁ ଥବି ୁୁୁା ବୟବସାୟୀ ଯୁତଷଣୁ ୁ ିୁୁୁାଠଯନର ବୟାଙ୍କ 

ଟମିନାଲ ସ୍ୱାଇପଣ କରନ୍ତୁ।   

   

4. କାର୍ୁ୍ ସବୁଯୁଯବଳ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପତଣୁ ୍ୁ ିଏବଂ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଯୁଫରାଇ ଦିେଆବି  ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କର 

ଅନୁଯୁରାଧ ଯକ୍ରମ ନି ୁ ିୁୁସି ର୍ତବ ଣ ଏବଂ ତୁରନ୍ତ। କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ଏହା ସନୁ ୁୁଶି୍ଚ ୁତି କରିବାକ ୁଅନୁଯୁରାଧ  

କରାେୁୁ ୁୁାଇଛି କାର୍ୁ୍ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା ପବ  ରର୍ୁୁ ବୟାଙ୍କର ଅଧକି ୁୁୁାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥାପିତ କରାେୁୁ ୁ ୁାଏ ।   

   

5. ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ଯୁେଯକୌସି ପରିସି୍ଥଯତି ର କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହସ୍ତାନ୍ତରଯୋଗୟ କିମଣୁ ୁାବ ଯୁଦାନଯୋଗୟ ନୁଯୁହ 

ୁ  ।   

   

6. ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ ବିବରର୍ୁୀ ପାଇ ୁ   ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ସହିତ ଇଣ୍ଟଯରନଟଣ ବୟାଙି୍କଂ ଆଯକସସଣ ଯୁଦାନ 

କରାେୁୁ ୁୁାଇଛି  

ଯୁକବଳ ଯୁଶ୍ନ। ଇଣ୍ଟଯରନଟଣ ବୟାଙି୍କଂ ଜରିଯଆର ସମସ୍ତ ଯୁକାର ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସବୁ ୁୁଧ ିୁା ବନ୍ଦ ରହିଛି।   

   

୭. ଯୁୁାପ୍ତ ଯୁହବା ଯପର ତୁରନ୍ତ କାଯୁର୍ୁ୍ ର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ଆବ ୟକ । ଆପର୍ ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୟବହାର 

କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଯୁଦବା ଉଚିତଣ ନୁଯୁହ ୁ     

ଏହା ଏବଂ କାକର୍ୁ୍ ୁୁୁୁ ଆପଙ୍କବ ବୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ଯୁର ରଖ ିକାକର୍ୁ୍ ୁୁୁୁ ଅପବୟବହାରରୁ ରୋ କରିବା ଉଚିତ  

ସମୟ।   

   

8. କାର୍ୁ୍ କମି ୁୁଣ ୁାବ ଯୁେଯକୌସି ବୟବହାର ପାଇ ୁ   କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଇଥବି ୁୁୁା ବୟକି୍ତଗତ 

ପରିଚୟ ନମ୍ରବ (PIN) ଏକ PIN  ୁୁୁାଯବର କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାେୁୁ ୁ ୁାଇଥବି ୁୁୁା ନମ୍ରବ ଗରଣ ୁୁୁୁ 

ୁୁକି, ଯୁକବଳ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ଜର୍ୁାପରଣ ୁୁବି ଏବଂ ଏହା ପାଇ ୁ   ଯଅଟ   

କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ବୟବହାର, ଏଗରଣ ୁୁୁୁ ୁୁକି ଅର୍-ସ୍ଥାନାନ୍ତରଯୋଗୟ ଏବଂ ଯକଠାର  ୁୁୁାଯବର 

ଯୁଗାପନୀୟ ଯଅଟ। ଏହାର ଏକ ଲିଖତି ଯୁରକର୍ୁ୍   

PIN ନମ୍ରବ କ ୁଯୁେଯକୌସି ଫମର୍, ସ୍ଥାନ କମି ୁୁଣ ୁାବ ଉପାଯୟର ରଖାେୁୁ ୁ ବି ୁା ଉଚିତ ୁୁୁାୁୁଣ ନୁଯୁହ ୁ   େୁୁ ୁ ୁାହା ଏକ 

ତୃତୀୟାଂ  ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବୟବହାରକୁ ସହଜ କରିପାଯୁର   

ପାଟ ି। ପିନଣ ଯୁେଯକୌସି ତୃତୀୟ ପେକ ୁଯୁକା  କରାେୁୁ ୁ ବି ୁା ଉଚିତ ୁୁୁାୁୁଣ ନୁଯୁହ ୁ  , ବୟାଙ୍କର ଯୁେଯକୌସି କମଚର୍ 

ୁୁୁାରୀ କମି ୁୁଣ ୁାବ  

ଯମଚଣ୍ଟର୍ ଯୁର ଯୁତିଷଣୁ ୁାଠନ, ଯେଯୁେଯକୌସି ପରିସି୍ଥତିଯୁର କମି ୁୁଣ ୁାବ ସ୍ୱଇଚ୍ଛାଯୁର ଯୁହଉ କମିଣୁ ୁାବ ଅନୟ 

ଯୁେଯକୌସି ଉପାଯୟର  

।   



   

ଯେଉ ୁ   ଯୁେତ୍ବଯୁର ନକଲି ଇଣ୍ଟଯରନଟଣ ବୟାଙି୍କଂ PIN ଇ-ଯୁମଲଣ ମାଧ୍ୟଯମର କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ପଠାେୁୁ ୁୁାଏ, 

କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ ଯୁଥମ ଥର ପାଇ ୁ   ଇଯଣ୍ଟନଟଣବ ବୟାଙି୍କେଣ ଯୁଯୁବ  କରିବା ସମଯୟର PIN ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ କରିବା 

ଉଚିତଣ । କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ ଯୁହବା ଉଚିତଣ ଯୁମଲଣ ମଧ୍ୟ ବିଯୁଲାପ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଯୁେଯକୌସି ତୃତୀୟ ପେକ ୁPIN ଯୁକା  

କରନ୍ତୁ ନାହି । ଏଥପି ୁୁୁାଇ ୁ   ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି।ୁ     

େଦିୁ ଯୁେଯକୌସି ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତ/ ପେଙ୍କ କାେୟୁର୍ ପାଇ ୁ  , େଦିୁ ପିନଣ ଅନୟମାନଙୁ୍କ ଯୁକା   

କରାେୁୁ ୁୁାଏ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ।   

   

9. ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଯୁହାଇଥବି ୁୁୁା ଯୁେଯକୌସି କାରବାର ପରିମାର୍ ଦ୍ୱାରା କାର୍ୁ୍ ତୁରନ୍ତ ଯୁବିଟଣ ଯୁହବ  କାର୍ୁ୍। ଏ ଳି 

ଯୁେଯକୌସି ମକୁ ୁୁୁାବଲି ୁା କରିବା ପାଇ ୁ   କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ମିଲଣ କାଯୁର୍ୁ୍ ର େପୟର୍ୁାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିରଖବି 

ୁୁୁାକୁ ପଡିବ  

କାରବାର[ସମ୍ପାଦନା]।   

   

10. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାଯୁର୍ୁ୍ ର ବାଲାନ୍ ସ ଅତିରିକ୍ତ କରିବାକୁ ଅଧକି ୁୁୁାର ପାଯଇବ ନାହି ।   

   

11. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ କାର୍ୁ୍ ର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଯୁହାଇଥବି ୁୁୁା କାରବାର ପାଇ ୁ   ଦାୟୀ ରହିଯୁବ, ଏବଂ କରିଯୁବ   

ଯୁସଠାଯୁର ଯୁେଯକୌସି ଦଣ୍ଡନୀୟ କାେୟୁର୍ୁାନୁଷଣୁ ୁାଠନ ଦ୍ୱାରା ଯୁହାଇଥବି ୁୁୁା ଯୁେଯକୌସି େତି କିମଣୁ ୁାବ େତି ପାଇ 

ୁ   ଆକ୍ସସି ୁୁଣ ବୟାଙ୍କକ ୁେତିପର  ର୍ ଯୁଦବା ଯୁସହି ସମଯୟର  ୁୁୁାରଯତର ରିଜ ର୍ ବୟାଙ୍କଗାଇଲା୍ ଇନ କିମଣୁ ୁାବ 

ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ଆଇନ ର େଉଂେନ ଯୁହାଇଥବି ୁୁୁା ର ହିସାବ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା ରଦ ଯୁହବା ସଯେ।   

   

12. ଆପଙ୍କବୁ ଅନୁଯୁରାଧ କରାେୁୁ ୁ ୁାଏ ଯେ ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ମାସ / ବଷରର୍ ଯୁ ଷ ଦିନ େପୟନ୍ତବ ଯୁେଯବୈଧ ଯଅଟ  ସଚ  

ୁୁୁାଇ ଦିେଆାଇଛି। କାରର୍ୁ୍ ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ଯୁହବା ଯପର, ଆପଙ୍କବୁ ଆପଙ୍କବ ମାଧ୍ୟଯମର କାରର୍ୁ୍ ନବୀକରର୍ ପାଇ ୁ    

ଯଆବଦନ କରିବାକୁ ପରଣ ୁୁବି  

ନିେକୁଣତୁ ୁୁଦି ୁାତା।   

   

13. ପୂର୍ବ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ତାରିଖ ଠାରୁ 10 ର୍ର୍ବ ପର୍ଯବୟନ୍ତ ପି୍ରପପଡ୍ କାର୍ବପର ପର୍ଯପକୌଣସି ଅର୍ୟର୍ହୃତ କିମ୍ବା ଅଣସଂରକି୍ଷତ ର୍ାଲାନସ ଜମ୍ାକାରୀ ଶକି୍ଷା 
ଏର୍ଂ ସପେତନତା ପାଣି୍ଠ (DEAF) କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ପହର୍ । ୪୫ ଦିନ ପଠାଇବ ବୟାଙ୍କ ଯୁୁଯିୁପରଣ ୁୁଣ ଯୁର ଯବକୟା ରା ୁୁୁ ି

ଜବତ କରିବା ପବ  ରର୍ୁୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଗଆ ୁଯୋଗାଯୋଗ  ଯୁମାବାଇଲଣ ନମ୍ରବ ଯୁର SMS ଏବଂ/କିମଣୁ ୁାବ 

ଯଇମଲଣ ଆଯଇ ିର ଯଇମଲଣ ଦ୍ୱାରା ଯୁଦୟ ଆକାଉଣ୍ଟ େୁୁ ୁ ୁାହା ଦ୍ୱାରା ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଏ ଯୁସବାଗରଣ ୁୁୁୁ ୁୁକି 

ର ବୟବହାର ପାଇ ୁ   ଗ୍ରାହକ।   

   

14. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ଯୁୁଯିୁପରଣ ୁୁଣ ଯୁଯପମଯଣ୍ଟର ଯବକୟା ବାଲାନ୍ ସ ପରିଯୁ ୁୁୁାଧ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦଆି େୁୁ ୁ ବି  

ଆକାଉଣ୍ଟ, େଦିୁ ଯୁେଯକୌସି କାରରବୁ  ଏହି ସି୍କମଣ ବନ୍ଦ ଯୁହଉଛି କମି ୁୁଣ ୁାବ ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଏହାକୁ ବନ୍ଦ କରିବାକୁ 

ଯନ ିଦ ର୍  

ଦିେଆାଇଛି ।   

   

15. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକକ୍ରିଯୁୁୁଣ ୁାୁୁଣ ମଦ୍ରୁ ୁୁୁା କ୍ରୟ ପାଇ ୁ   କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର କରିଯୁବ ନାହି ୁୁୁ    

   



16. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ କାରର୍ୁ୍ ୁୁ ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବା କମିଣୁ ୁାବ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକୁ ଅନୁମତି ନାହି ୁୁୁ    

   

କାର  ୍  ର  ବ୍   ୍୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍   ୍୍  ଅବ୍ଧ ିସମାପି୍ତ   

   

1. କାର୍ୁ୍ ତିଆରି ତାରିଖଠାରୁ 5 (ପାଞ୍ଚ) ବଷର୍ ପାଇ ୁ   କାର୍ୁ୍ ଯୁେଯବୈଧ ଯଅଟ।   

   

2. କାରର୍ୁ୍ ସମାପି୍ତ ତାରିଯଖର ଦ ୁୁୁାେର୍ୁାଇଥବି ୁୁୁା ଅନୁସାଯୁର କାର୍ୁ୍ ମାସର ଯୁ ଷ ଦିନ େପୟନ୍ତବ ଯୁେଯବୈଧ ଯଅଟ ।   

  

3. କାରର୍ୁ୍ ଅବଧ ିଯୁ ଷ ଯୁହବା ତାରିଖ ଯୁର କମଣୁ ୁ ିୁୁୁାବ ଯପର ଯୁେଯକୌସି ଯବକୟା ରା କ ିୁୁୁୁ ଏକ ନ ତନ ସମାନ 

ରା କ ିୁୁୁୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରନ୍ତୁ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାେୁୁ ୁ ୁାଇଥବି ୁୁୁା ବୟାଙ୍କର ଯୁଦୟ ଉପକରକବୁ ଅନୁମତି ଦଆି 

େୁୁ ୁ ୁାଇପାଯୁର ।   

  

4. ଆପଣଙ୍କ କାରବଡ ଯୁ ସର୍ୁାଡଧକି ରବକୟା ର୍ୁାଲାନ୍ ସ ଯରରଯକୌଣସି ସମୟଯର 1,00,000 ଟଙ୍କାଯୁୁୁ ଅଧକି ର 

ୁାଇପାଯୁୁର୍ି ନା ୁିୁ ିୁ    

  

   

ବ୍ୟବ୍ ୍ାସୟ  ପ୍ରର୍ ଡ ୍ ି  ୍୍ାଠନ ବ୍ୟବ୍ ୍ାହର   

   

1. ଏହି କାର୍ୁ୍ ଯମଚଣ୍ଟର୍ ଏଷ୍ଟାବଣସିୁ ଲ ଯୁମଯଣ୍ଟର ଥବି ୁୁୁା ସମସ୍ତ ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନିକଣ ପଏଣ୍ଟ ଅଫଣ ଯୁସଲଣ 

ଟମିନାଯଲର ଗ୍ରହର୍ କରାେୁୁ ୁୁାଏ   

 ୁୁୁାରଯତର ଯୁସୁ୍ତତ ଖାଦୟ ଓ ପାନୀୟ ସାମଗ୍ରୀ ବିକ୍ର ିକରୁ ଥବି ୁୁୁା  ୁୁସି ୁା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ୁ୍/ରୁ ଯୁପ ଯୁଲାଯୁଗା ଯୁଦ ତି 

ଯୁହଉଛି।   

   

2. କାର୍ୁ୍ ଯୁକବଳ ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନିକଣ ବୟବହାର ପାଇ ୁ   ଯଅଟ ଏବଂ ଏହା ଯୁକବଳ ମଚଣ୍ଟର୍ ଏଷ୍ଟାବଣସିୁ ଲ ଯୁମଯଣ୍ଟର 

ଗ୍ରହର୍ କରାେୁୁ ୁ ବି ଯେ ଏକ ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନିକଣ ପଏଣ୍ଟ ଅଫଣ ଯୁସଲଣ ସ୍ୱାଇପଣ ଟମିନାଲଣ ଅଛି। ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନକି 

ୁୁଣ ବୟବହାର ବୟତୀତ କାରର୍ୁ୍ ଯେଯୁେଯକୌସି ବୟବହାର ଯୁହବ   

ଅନଧକି ୁୁୁୃତ ଯୁବାଲି ବିଯୁବଚନା କରାେୁୁ ୁୁାଏ ଏବଂ ଏ ଳି କାରବାର ପାଇ ୁ   କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ ସମ୍ପର୍ୁୁୁ୍ଣ  ର୍  ୁୁୁାଯୁବ 

ଦାୟୀ ରହିଯୁବ ।   

   

3. ଆପର୍ ଚାଜର୍ ସି୍ପଲ ୁୁଣ ଯୁର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ଆବ ୟକ ଏବଂ ଯେଯୁଯତଯବଳ ବି ଯମଚଣ୍ଟର୍ ଯୁର କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର 

କରାେୁୁ ୁୁାଏ ଯୁଯସଯତଯବଳ ଆପଙ୍କବୁ ଏହାର କପି ରଖବି ୁୁୁାକୁ ପରଣ ୁୁବି   

ଯୁତିଷଣୁ ୁାଠନ[ସମ୍ପାଦନା]। ଯୁେଯକୌସି ଚାଜର୍ ସଣୁ ପି ଲ ୁୁଣ ଆପଙ୍କବ ଦ୍ୱାରା ବୟକି୍ତଗତ  ୁୁୁାଯବର ସ୍ୱାେରିତ 

ନୁଯୁହ ୁ  , କନ୍ତୁୁୁୁ ିେୁୁ ୁ ୁାହା ଯୁମାତି ଯୁହାଇପାଯୁର ଆପଙ୍କବ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯୁମାଦିତ, ଆପଙ୍କବ ଦାୟିତ୍ୱ  ୁୁୁାଯବର 

ବିଯୁବଚନା କରାେୁୁ ୁ ବି।   

   

4. ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ଯେଯୁେଯକୌସି  ୁୁସି ୁା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ୁ୍ / ରୁ ଯୁପ ବୟବସାୟୀ ଯୁତଷି ୁୁଣ ୁାଠଯନର ଗ୍ରହର୍ 

କରାେୁୁ ୁୁାଏ  ୁୁୁାରଯତର  



ଯୁସୁ୍ତତ ଖାଦୟ, ଖାଦୟ ଓ ପାନୀୟ । ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଯୁେଯକୌସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ କରିବ ନାହି ୁୁୁ   ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଆପଙ୍କବ 

ସହିତ କାରବାର ଯୁହାଇପାଯୁର, ଯେଉଯଥ   ୁ ରି ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଯୁସବା ଯୋଗାର୍ ଯୁର ସୀମିତ ନୁଯୁହ ୁ   ଯୁତର୍ୁୁ ଉପକତୃ 

କିମଣୁ ୁ ାବ ଅଫର କରାେୁୁ ୁୁାଇଛି। େଦିୁ ଆପଙ୍କବର ଯୁେଯକୌସି  ୁ ୁ ସି ୁ ା/ ମାଷ୍ଟରକାର୍ୁ୍/ ରୁ ଯୁପ ଯମଚଣ୍ଟର୍ ସମ୍ଧନ ବ ୁ ୁ ୁୀୟ 

ଯୁେଯକୌସି ଅ ୁୁେି ଯୁୁାଗ ଅଛି   

ଯୁତିଷଣୁ ୁାଠନ, ତୁଯୁମ ବୟବସାୟୀ ଯୁତଷି ୁୁଣ ୁାଠନ ସହିତ ଏହି ମାମଲାର ସମାଧାନ କରିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏହା 

କରିବାଯୁର ବିଫଳ ଯୁହବା ଉଚିତଣ ଆକ୍ସସିଣ ବୟାଙ୍କର ଯୁେଯକୌସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ଆପଙ୍କବୁ ମକଣତୁ କରନ୍ତୁ ନାହି ।   

   

୫. ଯୁେଯକୌସି ଯମଚଣ୍ଟର୍ ଏଷ୍ଟାବଣସିୁ ଲ ଯୁମଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାେୁୁ ୁୁାଉଥବି ୁୁୁା ଯୁେଯକୌସି ଚାଜର୍ ପାଇ ୁ   ଆକ୍ସିସ 

ବୟାଙ୍କ  

ଯୁେଯକୌସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ ଯକର ନାହି ୁୁୁ   ଏବଂ କାରବାରର ମଲ  ୟ / ମଲ  ୟଠାରୁ ଅଧକ ିଏବଂ କାରବାର 

ସହତି ଆପଙ୍କବ କାର୍ୁ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଯୁବିଟଣ ଯୁହାଇଛି  

ପରିମାର୍[ସମ୍ପାଦନା]।   

   

6. ଦ୍ରବୟ / ଯୁସବାବାତିଲ ପାଇ ୁ   କ୍ରୟ ଏବଂ ପରବତଣୁ ୍ୁୀର୍ ଯୁକ୍ରରଣ ୁୁଟ ିଣ ଦୁଇଟି ଅଲଗା ଅଲଗା ଯଅଟ  

କାରବାର[ସମ୍ପାଦନା]। ଯୁଫରସ୍ତ ଯୁକବଳ ଆପଙ୍କବ କାର୍ୁ୍ (କମ୍ୁ ାବତଲି  ଳ୍କ)ୁୁ ଯୁର ଜମା ଯୁହବ ଯେଯୁଯତଯବଳ 

ଏହା ଯୁହବ  

ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ଯୁୁାପ୍ତ ଯୁହାଇଛି। େଦିୁ ଦିନଠାରୁ ୩୦ ଦିନ ମଯଧ୍ୟର ଆପଙ୍କବ କାର୍ୁ୍ ଆକାଉଯଣ୍ଟର ଯୁକ୍ରରଣ ୁୁଟ ିଣ 

ଯୁପାଷ୍ଟ ୁୁୁାୁୁଣ ଯୁହାଇନଥାଏ   

ଯୁଫରସ୍ତ ପାଇ ୁ  , ଆପର୍ ଙୁ୍କ ଯମଚଣ୍ଟର୍ ଙ୍କଠାରୁ ଯୁକ୍ରରଣ ୁୁଟ ିଣ ଯୁନାଟଣ ର ଏକ କପି ମଯଧ୍ୟର ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କକ ୁ

ଜର୍ୁାଇବାକୁ ପରଣ ୁୁବି ।   

   

7. ଏହି କାର୍ୁ୍ କ ୁଅନୁମଯତ ିୁାପ୍ତ ବୟବସାୟୀ ବୟତୀତ ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ବୟବସାୟୀ ବଯଗର୍ ର ବୟବହାର କରାେୁୁ ୁ ବି 

ୁା ଉଚିତ ୁୁୁାୁୁଣ ନୁଯୁହ ୁ   ବଗର୍[ସମ୍ପାଦନା]। ଦୟାକରି ଯମନରଖନ୍ତୁ ଯେ ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ ବୟବସାୟୀ 

ଯୁଦାକାନ ବୟତୀତ ଅନୟ ସମସ୍ତ କାରବାର ଯୁହଉଛି ଅଯବରାଧ ଯୁହାଇଛି।   

   

ଏହି କାର୍ୁ୍ ଯୁକବଳ ଯୁସୁ୍ତତ ଖାଦୟ, ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ କର୍ୁ ିବି ୁୁୁା ପାଇ ୁ   ବୟବହାର କରିବା ଉଚିତଣ ।   

ଏହା ବୟତୀତ ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ଜନି ୁୁଷି କର୍ୁ ିବି ୁୁୁା ପାଇ ୁ   କାରର୍ୁ୍ ବୟବହାର ଯୁବଆଇନ ଯୁବାଲି ବିଯୁବଚନା 

କରାେୁୁ ୁ ବି  

କାରର୍ ଏହି କାଯୁର୍ୁ୍ ର ଟିକସ ମକତଣ ୁୁ  ତଣୁ ୍ୁା ଆୟକର ଆଇନର ଧାରା ୧୧୫ଣବଲ୍ ୁୁବି ଅଧୀଯନର ନିୟମ ଦ୍ୱାରା 

ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯୁହାଇଥାଏ  

।   

   

ଏଟିଏମ  ବ୍ୟବ୍ ୍ାହର   

   

ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ଏଟିଏମଣ ଯୁର କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର ବନ୍ଦ ଯୁହାେଇାଇଛି।   



କାର୍ଡ ନିଷି୍କ୍ରୟର ୍ା    

୧. େଦିୁ କ୍ରମାଗତ ଏକ ବଷର୍ େପୟନ୍ତବ ଯୁେଯକୌସି ଆଥକି କାରବାର ନ ହୁଏ ଯୁଯତବ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ସଚ  ନା ଯୁଦଇ 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାକର୍ୁ୍ ୁୁୁୁ ନଷି୍କ୍ର ୁୟି କରି ଦିେଆିବ ।    

2. ବୟାଙ୍କ  ୁୁୁାଖାଏବଂ / କମିଣୁ ୁାବ ନିଦଣୁ ୍ୁାରିତ ବୟବସାୟ ସମଣୁ ୁାବଦଦାତାମାନଯଙ୍କର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ 

ଯୁେଯବୈଧତା ଯପର ହି ୁ   କାପର୍ୁ୍ ନୁ ୁୁୁୁୁ ିୁିୁ   ସକ୍ରିୟ ଯୁହାଇପାରିବ ।   

୩. ଏ ଳି କାର୍ୁ୍ ଆରବିଆଇକୁ ଯୁସମାନଙ୍କ ନିଯୁଦ ର୍ ଅନୁେୁୁ ୁୁାୟୀ ଜର୍ୁାଇ ଦିେଆିବ   

ଫି'   

   

୧. ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀଙୁ୍କ ଏକ ମାସ ପବ  ରର୍ୁୁ ଯୁନାଟିସଣ ସହିତ  ଳ୍କ ୁୁଆଦାୟ କରିବାର ଅଧକି ୁୁୁାର 

ସଂରେିତ ରଖଛି ୁୁୁ।ି ଏ ଳି ଆକ୍ସିଯସର କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙ୍କ ଅନୁଯୁମାଦନ / ନବୀକରର୍ ଯପର େଦିୁ ଯୁେଯକୌସି  ଳ୍କ 

ୁୁଆଦାୟ କରାେୁୁ ୁ ୁାଏ ଯୁଯତବ ଆପଙ୍କବ କାରର୍ୁ୍ ୁୁ ଯୁବିଟଣ ଯୁହବ   

ବୟାଙ୍କର ଯୁଚଳିତ ହାର [ ସମ୍ପାଦନା ] । ଏହି  ଳ୍କ ୁୁଯୁଫରସ୍ତଯୋଗୟ ନୁଯୁହ ୁ  । ଅନୟାନୟ ଯୁସବା ପାଇ ୁ   ମଧ୍ୟ ସମାନ  

ୁୁୁାଯୁବ  ଳ୍କ ୁୁ 

ଆଦାୟ କରାେୁୁ ୁ ବି   

ଯୁଚଳିତ ଦଯରର।   

   

2. ଆପର୍ ଯୁେଯକୌସି ଯୁବଆଇନ କ୍ରୟ ଅଥାତବଣ ଆଇଟମଣ / କ୍ରୟ ପାଇ ୁ   ଯୁଦୟ କରିବା ପାଇ ୁ   କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର 

କରିପାରିଯୁବ ନାହି ୁୁୁ   ଯୁଚଳତି ନିୟମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ ଅନୁେୁୁ ୁୁାୟୀ ଆରବଆ ିଇ/ ଆଇଟ ିବ ୁୁୁ ିୁୁୁାଗ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି 

ଯୁୁାପ୍ତ ଯୁସବା।   

   

3. ବାଲାନ୍ ସ େୁୁ ୁୁାଞ୍ଚ ଏବଂ / କିମଣୁ ୁାବ ଯେଉଠ  ୁ  ୁାଯୁର ଲାଗ ୁଯୁହବ, କାରର୍ୁ୍ ୁୁ ଯୁବିଟଣ ଯୁହବ  ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ 

ଯୁପାଷ୍ଟ କରିବା ସମଯୟର କମି ୁୁଣ ୁାବ ଯେଉଠ  ୁ  ୁାଯୁର ଯେଜୁ ୟ ଯୁସଠାଯୁର ଆକାଉଣ୍ଟ।   

   

4. ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ବ ବୟବହାର ଉଯପର ଲାଗ ୁଯୁହଉଥବି ୁୁୁା  ଳ୍କ ୁୁ/  ଳ୍କ ୁୁଆକ୍ସିସଣ ଦ୍ୱାରା ସଂଯୁ ୁୁୁାଧତି / ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ 

କରାେୁୁ ୁୁାଇପାରିବ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ(ମାନଙ୍କ)ଙୁ୍କ ବନି ୁୁୁା ପବ  ର୍ ସଚ  ନାଯୁର ସମୟ ସମଯୟରବୟାଙ୍କ କରନ୍ତୁ ।   

   

ଚାଜର  ବ୍ର୍ଣ ଡ୍ନା   ଭ  ୍୍ାଜନ କାର୍ଡ   

ଯୁେଯବୈଧତା[ସମ୍ପାଦନା]   ୫ ବଷର୍   

ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାର୍   ନାହି ୁୁୁ    

ଇସୟୁ ଫି' ଯୁଦାନ କରନ୍ତୁ   ୧୦୦ ଟଙ୍କା   

ବାଷିକ ଫି'   ୧୦୦ ଟଙ୍କା   

ଯୁଲାରଣ ୁୁଣ ଫି'    ୧୦ ଟଙ୍କା   



କାର୍ୁ୍ ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ କରନ୍ତୁ   ୧୦୦ ଟଙ୍କା   

Redemption Charges   
ଏନଏ   

ଏଟିଏମଣ ରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାର୍  ଳ୍କ:ୁୁ ଦାୟିତ୍ୱ   ଏନଏ   

ଏଟିଏମଣ ରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାର୍  ଳ୍କ:ୁୁ ମାସକ ୁ୫ଟ ିକାରବାର ମାଗର୍ୁା   ଏନଏ   

ଅର୍-ଆଥକି କାରବାର - ଦାୟିତ୍ୱ - ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯୁଷ୍ଟଯଟମଣ୍ଟ, PIN ପନୁ  

ୁୁୁୁୁ ିୁିୁ  ଯୁସଟଣ    ନ  ୟ   

ଅର୍-ଆଥକି କାରବାର - ଅଫସଣ - ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯୁଷ୍ଟଯଟମଣ୍ଟ, ପିନଣ ପନୁ  

ୁୁୁୁୁ ିୁିୁ  ଯୁସଟଣ - ଯୁତି ମାଯସର ପାଞ୍ଚଟ ିକାରବାର ମାଗର୍ୁା   ୧୦ ଟଙ୍କା   

   

ଭ  ୍୍ାଜନ କାରର୍ଡ ଭବ୍  ୈ୍ ୍  ଶ ଷ୍ଟ୍  ୍୍ ିୟ[ସମ୍ପାଦନା]   

   

ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମଯୟର ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାଯୁର ବି ୁୁନ୍ନି ଯଏଜନଣସିୁ ସହ ଚୁକି୍ତ କରି ବ ୁୁୁ ିୁୁନ୍ନି ଯୁେଯବୈ ଷି୍ଟ ୟ ଯୁଦାନ  

କରିପାଯୁର ଆପଙ୍କବ ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାଯୁର୍ୁ୍ ର। ଏହି ସମସ୍ତ ଯୁବ େ ୁ ଷି୍ଟ ୟ ଯୁକବଳ ଯସବାର୍ବତ୍୍ୁ୍ ଯୁୟାସ  ୁୁତି ଣୁ ୍ଯୁୁ ି

ର ଯୁହବ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ନାହି  ଦ୍ୱାରା ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଉଥବି ୁୁୁା ଯୁେଯକୌସି ଉତ୍ପାଦ କମିଣୁ ୁାବ ଯୁସବାର 

କାେୟୁକବାରିତା, ଦେତା ଏବଂ ଉପଯୋଗିତା ଗୟାଯୁରଣି୍ଟ କମିଣୁ ୁାବ ଗୟାଯୁରଣି୍ଟ ଦିଅନ୍ତୁ   

ଯୁେଯକୌସି ଯୁସବା ଯୁଦାନକାରୀ / ବୟବସାୟୀ / ଆଉଯଟଲଟଣ / ଯଏଜନଣସିୁ । ବିବାଦ (େଦିୁ ଅଛି) ଗ୍ରହର୍ କରିବାକୁ 

ପରଣ ୁୁବି ବୟାଙ୍କସହ ସମ୍ପକଣତୃ ନ ଯୁହାଇ ସିଧାସଳଖ ବୟବସାୟୀ/ ଯଏଜନଣସିୁ ଇତୟାଦି ।   

   

ସଚୂ ନା ପ୍ରକାଶ[ସମ୍ପାଦନା]   

   

୧. ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ପେରୁ ଅନୁଯୁରାଧ କରାଯଗଲ ଆପର୍ ସମ୍ଧନ ବ ୁୁୁୀୟ ଯୁେଯକୌସି ସଚ  ନା, ଯୁରକର୍ୁ୍ କମି ୁୁଣ ୁାବ 

ସାଟିଫି ଯୁକଟଣ ଯୁଦାନ କରିଯୁବ ଆକ୍ସସିଣ ବୟାଙ୍କ ଆବ ୟକ ଯମନ କରୁ ଥବି ୁୁୁା ଯେଯୁେଯକୌସି ଯୁସଯେର। ଏହାର 

ସତୟତା େୁୁ ୁ ୁାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ ୁ   ଆପର୍ ଆକ୍ସସି ୁୁଣ ବୟାଙ୍କକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧକି ୁୁୁାର ଯୁଯଦବ   

ଯେଯୁେଯକୌସି ଉପାଯୟର କମି ୁୁଣ ୁାବ ଯେଯୁେଯକୌସି ଉତ୍ସରୁ ଆବ ୟକ ଯମନ ଯୁହଉଥବି ୁୁୁା ସଚ  ନା। େଦିୁ ରଣ 

ୁୁୁାଟା  ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଇ ନାହି ୁ   କିମଣୁ ୁାବ େଦିୁ  ୁୁୁୁଲଣ ହୁଏ, ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ତା'ର ଇଚ୍ଛା ଅନୁେୁୁ ୁୁାୟୀ 

କାରର୍ୁ୍ ନବୀକରକବୁ ମନା କରିପାଯୁର କମି ୁୁଣ ୁାବ ବାତିଲ କରିପାଯୁର ତୁରନ୍ତ କାର୍ୁ୍ ।   

   

୨. ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଯେଯୁେଯକୌସି ସେମ ଅଦାଲତକ ୁଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚ  ନା ଯୁକା  କରିବାର ଅଧକି ୁୁୁାର 

ସଂରେିତ ରଖଛି ୁୁୁ ିଅଧକି ୁୁୁାର, ଅର୍ଦବ ଣ - ନୟାୟିକ କତଣୁ ୍ୁୃପର୍ େ, ଆଇନ ଯୁବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ କାରୀ ଯଏଜନଣସିୁ, 

ଯୁକନ୍ଦ୍ରର ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି  ୁୁୁାଖା ସରକାର କମି ୁୁଣ ୁାବ ରାଜୟ ସରକାର ।   

   

୩. ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ଅନୁଷଣୁ ୁାଠନଗଡୁ ୁୁକି ୁୁ ଯକଠାର ବିଶ୍ୱାଯସର ଯୁକା  କରିବାର ଅଧକି ୁୁୁାର ସଂରେିତ 

ରଖଛି ୁୁୁ ି କାର୍ୁ୍ ସମ୍ପକିତ ସଚ  ନା ଏହାର ଅଂ ଗ୍ରହର୍ ସମ୍ଧନ ବ ଯୁର ଆବ ୟକକମଣୁ ୁ ିୁୁୁାବ ଉେପକଣତୁ 

ଯୁହାଇପାଯୁର ଯୁେଯକୌସି ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନକି ୁୁଣ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଯୁନଟୱାକର୍।  ହଜିଯାଇଥବ୍   ୍୍ ି  ୍୍ା କମି 

 ୍  ୍ାବ୍  ଭଚାରି ଭହାଇଥବ୍   ୍୍ ି  ୍୍ା କାର୍ଡ   



   

୧. ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ହଜିବା କମି ୁୁଣ ୁାବ ଯୁଚାରି ଯୁହବା ଯୁନଇ ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସସି ଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଜର୍ୁାଇବା ଉଚିତ। େଦିୁଓ େତି 

କମି ୁୁଣ ୁାବ  24 େଣ୍ଟାର ଜରୁ ରୀକାଳୀନ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ରବ ମାଧ୍ୟଯମର ଯୁଚାରି ରିଯୁପାଟର୍ କରାେୁୁ ୁ ୁାଇପାଯୁର, 

ଆପର୍ ନିଶି୍ଚତ  ୁୁୁାଯବର ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ   

େଥୁା ୁୁୁୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ଆକ୍ସସି ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  ୁୁୁାଯୁବ ମଧ୍ୟ ସମାନ। ସ୍ୱୀକୃତିଯୁୁାପ୍ତ ନୀତ ିଅ ୁୁେି ଯୁୁାଗର ଏକ ନକଲ 

ନିହାତ ିଜରୁ ରୀ  

ଉକ୍ତ ଲିଖତି ନଶି୍ଚ ୁୁତି ତା ସହିତ।   

   

2. ଆପର୍ ଯୁେଯକୌସି ଦାୟିତ୍ୱ (ସି ୁୁଲି କମିଣୁ ୁାବ ଯୁେଯଫୌଜଦାରୀ), େତି, ଖର୍ଚବ ଣ, ଖର୍ଚବ ଣ ବିଯୁରାଯଧର ଆକ୍ସସି ଣ ବୟାଙ୍କକ ୁ

ସମ୍ପର୍ୁୁୁ୍ଣ  ର୍ େତିପର  ର୍ ଦିଅନ୍ତୁ   

କିମଣୁ ୁାବ କାର୍ୁ୍ ହଜିଯଗଲ ଏବଂ ରିଯୁପାଟର୍ ଯନଯହଲ କାରର୍ୁ୍ େତି କମିଣୁ ୁାବ ଅପବୟବହାର କାରରବୁ  ସଷଟଣ ୁୃ ୁୁୁ ି 

ଯୁହାଇପାଯୁର େତି ଆକ୍ସସିଣ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚ  ନା ଯୁଦବା ପବ  ରର୍ୁୁ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କକୁ, କିମଣୁ ୁାବ ହେଜି ୁୁୁାଇଛି ଏବଂ 

ଅପବୟବହାର କରାେୁୁ ୁୁାଇଛି।   

   

3. େଦିୁ ଆପର୍ ସମସ୍ତ ଯୁେତ୍ବଯୁର ନିୟମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ଯୁଯତବ ଏକ ବଦଳ କାର୍ୁ୍ 

ଯେଜୁ ୟ  ଳ୍କ ୁୁଯୁର ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ବ ବିଯୁବଚନା ଅନୁେୁୁ ୁ ୁାୟୀ ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଇପାରିବ ।   

   

4. େଦିୁ ଆପର୍ ପରବତଣୁ ୍ୁୀର୍ ସମଯୟର କାର୍ୁ୍ ପନୁ ରୁ ଦଣୁ ୍ୁାର କରନି୍ତ, ଯୁଯତବ ଏହାକୁ ବୟବହାର କରାେୁୁ ୁ ୁାଇପାରିବ 

ନାହି।ୁ   ଦୟାକରି କାର୍ୁ୍ କାଟି ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ   

ଏହା ଚୁମ୍ବକ ୁୁୁୀୟ ଷି୍ଟପି ୁୁଣ ମାଧ୍ୟଯମର ଯଅନକ ଖଣ୍ଡ ଯୁର ବ ୁୁୁ ିକ୍ତ ଯୁହାଇଥାଏ ।   

   

ବ୍  ବ୍  ୍୍ ି  ୍  ର ୍ ିଏବ୍   ୍୍  ଭରକର୍ଡ   

   

୧. ଇଣ୍ଟଯରନଟଣ ବୟାଙି୍କେଣ ବୟବହାର କରି କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ ଯେ ଯୁେଯକୌସି ସମଯୟର ନିଜର କାରବାରର ବିବରର୍ୁୀ 

ପାଇପାରିଯୁବ ଏବଂ ଯୁଫାନଣ ବୟାଙି୍କଂ ସବୁ ୁୁଧ ିୁା।   

   

2. କାର୍ୁ୍ ର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଯୁକ୍ରୟି ୁୁୁାକୃତ କାରବାରର ଆକ୍ସସିଣ ବୟାଙ୍କ ଯୁରକର୍ୁ୍ ନିଣ୍ବୁ ୍ ୁାୟକ 

ଯୁହବ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଯଉଦ ୟ ପାଇ ୁ   ବାଧ୍ୟତାମଳ  କ।   

   

ବ୍  ବ୍  ୍୍ ି  ୍୍ାଦ[ସମ୍ପାଦନା]   

   

୧. କ୍ରୟ କାରବାର ଯୁେତ୍ବଯୁର କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସହ ଏକ ଚାଜର୍ ସଣୁ ପି ଲ ୁୁଣ  ଏଯଥରି 

ଉଯେଖ କରାେୁୁ ୁୁାଇଥବି ୁୁୁା କାର୍ୁ୍ ନମ୍ରବ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙ୍କ ମଯଧ୍ୟର 

ନିଣ୍ବୁ ୍ ୁାୟକ  

ଯୁମାର୍ ଯୁହବ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ ଏବଂ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାର୍ କୁ ସନୁ ଶି୍ଚ ୁୁତି କରିବା ଆବ ୟକ  

ଯୁହବ ନାହି ୁୁୁ   କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ କ୍ରୟ/ ଲା  କରିଥବି ୁୁୁା ସାମଗ୍ରୀ କିମଣୁ ୁାବ ଉପଲବ୍ଧ ଯୁସବା ଯୁୁାପ୍ତ କରିଛନି୍ତ 

କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀଙ୍କ ଯସନ୍ତାଷ ।   

   



୨. ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ େତିଗ୍ରସ୍ତ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀଙ୍କ ସମାଧାନ ପାଇ ୁ   େଥୁାଥର୍ ଯୁୟାସ କରିବ  

ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବରର୍ୁୀଯୁର ଦ ୁୁୁାେର୍ୁାଇଥବି ୁୁୁା ଏକ ଯେଜୁ ୟ ଚାଜର୍ ସହିତ ମଯତ ଦ କମି ୁୁଣ 

ୁାବ ଅନୟଥା  

ନିଦଣୁ ୍ୁାରିତ ଅନୁେୁୁ ୁ ୁାୟୀ ମଯତ ଦ ଯୁନାଟସିଣ ପାଇବାର ଦୁଇ ମାସ ମଯଧ୍ୟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା । େଦିୁ ଏ ଳି 

ଯୁୟାସ ଯପର ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ଚାଜର୍ ସଠିକଣ ଯୁବାଲି ନିଦଣୁ ୍ୁାରବର୍ ଯକର, ତା'ଯପର ଏହା କାଧର୍ୁ୍ 

ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ସମାନ  ୁୁୁାଯବର ଯୋଗାଯୋଗ କରିବ।   

୩. କାକର୍ୁ୍ ୁୁୁୁ ସମ୍ମାନ ଯୁଦବା ପାଇ ୁ   ଯୁେଯକୌସି ଯୁତଷି ୁୁଣ ୁାଠନ ମନା କରିବା ପାଇ ୁ   ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ଯୁେଯକୌସି 

ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହର୍ ଯକର ନାହି  ।   

   

4. ଏହି ଚୁକି୍ତ  ୁୁୁାରତର ଆଇନ ଅନୁେୁୁ ୁ ୁାୟୀ ଏବଂ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯୁହବ । ସଯମସ୍ତ  ବିବାଦ ଗରଣ ୁୁୁୁ ୁୁକି  

ୁୁୁାରତର ମମଣୁ ୁୁ ୁୁୁାବଇ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକି ୁୁୁାର ଅଧୀଯନର ରହିଛି, େୁୁ ୁ ୁାହା  

ଯୁହଉ ନା କାହି କି ଏହି ମାମଲାଯୁର ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ଅଦାଲତର ସମକାଳୀନ ଅଧକି ୁୁୁାର ଥାଇପାଯୁର ।   

   

5. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ ଯବକୟା ଆଦାୟ ସହିତ ଜରଣ ୁୁତି ସମସ୍ତ ଖର୍ଚବ ଣ ପାଇ ୁ   ଉର୍ତବ୍ଦ୍ ୁାୟୀ ରହିଯୁବ, 

ଆଇନଗତ ଖର୍ଚବ ଣ (େଦିୁ ମାମଲାକୁ ଯୁେଯକୌସି ଯଏଜଣ୍ଟକ ୁପଠାଇବା ଜରୁ ରୀ ଯୁହାେଇାଏ), କମଣୁ ୁ ିୁୁୁାବ 

ଯେଉଠ  ୁ  ୁାଯୁର ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳ ଅଛି ବିବାଦର ସମାଧାନ ଯୁର ବୟବହୃତ ଯୁହାଇଛି ।   

   

ଭଜଭନରାଲ   

   

୧. ଆପର୍ ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଆପଙ୍କବ ଚାକିରି ଏବଂ/ କମି ୁୁଣ ୁାବ କାେୟୁର୍ୁାଳଯୟର ଯୁେଯକୌସି ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ ବଷି 

ଯୟର ଲିଖତି  ୁୁୁାଯୁବ ଜର୍ୁାଯଇବ   

ଏବଂ / କିମଣୁ ୁାବ ଆବାସିକ ଠକି ର୍ୁା ଏବଂ ଯୁଟଲିଯୁଫାନଣ ନମ୍ରବ।   

   

2. ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଯୁେଯକୌସି ନୟି ମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ, ପଲିସି ଯୋରଣ ୁୁବି ୁା, ବିଯୁଲାପ କରିବା କମି 

ୁୁଣ ୁାବ ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ କରିବାର ଅଧକି ୁୁୁାର ସଂରେିତ ରଖଥ ିୁୁୁାଏ,   

କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ଯୁନାଟିସଣ କରିବା ଯପର ଯୁେଯବୈ ଷି୍ଟ ୟ ଏବଂ ଲା । ଯୁକଉ ୁ   ତାରିଖ ଯପର ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ର  

ବୟବହାର ଏହି ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ ଗରଣ ୁୁୁୁ କି ମଧ୍ୟରୁ ଯେଯୁେଯକୌସି କାେୟୁକବାରୀ ଯୁହବାକୁ ଥବି ୁୁୁା ଯୁଯବଳ ଏହାକୁ 

ସ୍ୱୀକୃତିର ଯୁମାର୍  ୁୁୁାଯବର ଗ୍ରହର୍ କରାେୁୁ ୁ ବି, ବନି ୁା ଏ ଳି ଅ ୁୁେି ଯୁୁାଯଗର କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସଂରେର୍।   

   

୩. ରଣ ୁୁୁାକ ମାଧ୍ୟଯମର ପଠାେୁୁ ୁ ୁାଇଥବି ୁୁୁା ଯୁେଯକୌସି ଯୁନାଟିସ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ଯୁୁାପ୍ତ 

ଯୁହାଇଛି ଯୁବାଲି ବିଯୁବଚନା କରାେୁୁ ୁ ବି ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଯୁକା  ପାଇବାର ୭ ଦିନ ମଯଧ୍ୟର ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  

ୁୁୁାଯୁବ ଦିେଆାଇଥବି ୁୁୁା ଠକି ର୍ୁା କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ। ଆକ୍ସସି ୁୁଣ ବୟାଙ୍କ  ଳି ଉପାଯୟର ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ 

ଯୁକା  ଯକଲ ଉେପକଣତୁ ଇଚ୍ଛା  କି୍ତ ମିଳପି ୁୁୁାଯୁର କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙୁ୍କ ଏହାର ଯୁ ୁୁୁାବ ୁୁୁାଳୀ 

ଯୁନାଟିସଣ ଗଠନ କରନ୍ତୁ।   

   

4. େଦିୁ ଯଜର୍ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର କରି, ଉପଲବ୍ଧ କାର୍ୁ୍ ବାଲାନ୍ ସଠ ୁୁୁାରୁ ଅଧକ ିରା ୁୁୁ ିଆକଳନ କରିଛନି୍ତ  

କିମଣୁ ୁାବ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ଯୁୁାପ୍ତ ଓ ରଡ୍ରାଫଣଣୁ ସୀମା, କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ ଆକ୍ସସିଣ ବୟାଙ୍କକୁ 

ସମ୍ପର୍ୁୁୁ୍ଣ  ର୍ ନି ୁ ିୁୁସି ର୍ତବ ଣ ଯୁଦୟ  



ଯୁଯଦବ   

ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦଣୁ ୍ୁାରିତ ହାଯରର ସଧ ୁଏବଂ ଜରିମାନା ସହତି ଅତୟଧକି ରା ୁୁୁ।ି ଯୁଯତବ, ଏହାକୁ ଏକ ଚୁକି୍ତ  

ୁୁୁାଯବର  

ବିଯୁବଚନା କରାେୁୁ ୁ ବି ୁା ଉଚିତ ୁୁୁାୁୁଣ ନୁଯୁହ ୁ  , େୁୁ ୁ ୁାହାକୁ ଯୁକା  ୁୁୁାତି କମିଣୁ ୁାବ ସଚ  ୁୁତି କରାେୁୁ ୁ ୁାଏ ଯେ 

ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ଏଥପି ୁୁୁାଇ ୁ   ବାଧ୍ୟ ଯେଯୁେଯକୌସି ଓ ରଡ୍ରାଫଣଣୁ ସବୁ ୁୁଧ ିୁା ଦିଅନ୍ତୁ।   

   

5. ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ତୃତୀୟ ଦ୍ୱାରା ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଉଥବି ୁୁୁା ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଯୁସବାର ଗର୍ୁୁ ବତଣୁ ୍ୁା ବଷି ଯୟର 

ଯୁେଯକୌସି  

ଯୁତିନିଧତି୍ୱ ଯକର ନାହି ୁୁୁ   କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀଙୁ୍କ ରିହାତି  ଳି ସବୁ ୁୁଧ ିୁା ଯୁଦାନ କରୁ ଥବି ୁୁୁା 

ଦଳଗରଣ ୁୁୁୁ ୁୁକ।ି େଦିୁ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ  

ରହିବ ନାହି ୁ   ଯୁସବା ଯେଯୁେଯକୌସି ଦୃଷି୍ଟରୁ ଅ ୁୁୁାବ କିମଣୁ ୁାବ ଅନୟଥା ଅଯସନ୍ତାଷଜନକ ଯଅଟ ।   

ଅ  ୍ ଭି ଯାଗ ଅନଧକ ିର   କାରବ୍   ୍୍ାର ଏବ୍   ୍୍  ଗ୍ରାହକ ଅ  ୍ ଭି ଯାଗ   

   

ଯୁେଯକୌସି ଅନଧକ ିୁୁୁୃତ କାରବାର ପାଇ ୁ   ବୟାଙ୍କ କମି ୁୁଣ ୁାବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିମ୍ନଲ ୁୁଖ ିତି ଯୁହବ:   

   

୧. ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନ  ୟ ଦାୟିତ୍ୱ- ଯେଉଠ  ୁ  ୁ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନ  ୟ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବି ଯୁସଠାଯୁର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକି ୁୁୁାର ସଷଟଣ 

ୁୃ ୁୁୁ ିଯୁହବ ଅନଧକି ୁୁୁୃତ କାରବାର ନମ୍ୁ  ିନଲ ୁୁଖ ିତି ଉପାଯୟର ଯୁହାଇଥାଏ:   

   

(କ) ବୟାଙ୍କ ପେରୁ ଯଠକଇ/ଅଯବହଳା/ଅ ୁୁୁାବ (େୁୁ ୁୁାହା ଯୁହଉ ବା ନ ଯୁହଉ) 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଯୁପାଟର୍ କରାେୁୁ ୁ ୁାଏ)   

   

(ଖ)ତୃତୀୟ ପେ େଉଂେନ ଯେଉଠ  ୁ  ୁାଯୁର ଅ ୁୁୁାବ ବୟାଙ୍କ କମିଣୁ ୁାବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ନାହି  ବରଂ 

ମିଛ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାଯନର, ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହର୍ କରିବାର ତନି ୁୁୁ ିକାେୟୁଦିବସ ମଯଧ୍ୟର ବୟାଙ୍କକୁ 

ସଚ  ୁୁତି କରନି୍ତ ଅନଧକି ୁୁୁୃତ କାରବାର ସମ୍ପଯକରବ ବୟାଙ୍କପେରୁ ସଚ  ନା ଦିେଆାଇଛି।   

   

୨. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ଅନଧକି ୁୁୁୃତ କାରରବୁ  ଯୁହଉଥବି ୁୁୁା େତି ପାଇ ୁ   ଯଜର୍ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହିଯୁବ 

ନିମ୍ନଲ ୁୁଖ ିତି ମାମଲାଗରଣ ୁୁୁୁ କି ଯୁର କାରବାର:   

   

(କ) ଯେଉ ୁ   ଯୁେତ୍ବଯୁର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଯବହଳା କାରରବୁ  େତି ହୁଏ, ଯେପରିକି ଯୁସ ଯୁକଉଠ  ୁ  ୁାଯୁର ଯୁଦୟ ଅଂ ୁୁୁୀଦାର 

କରିଛନି୍ତ   

ଯୁମାପବତ୍ବ, ଗ୍ରାହକ ଅନଧକ ିୁୁୁୃତ କାରବାର ବଷି ଯୟର ରିଯୁପାଟର୍ ନକରିବା େପୟନ୍ତବ ସମ୍ପର୍ୁୁୁ୍ଣ  ର୍ େତି 

ବହନ କରିଯୁବ ବୟାଙ୍କ । ଅନଧକି ୁୁୁୃତ କାରବାରର ରିଯୁପାଟଂି ଯପର ଯୁେଯକୌସି େତି ଯୁହଉଛି ତାହା ବୟାଙ୍କ 

ବହନ କରିବ ।   

   

(ଖ) ଯେଉ ୁ   ଯୁେତ୍ବଯୁର ଅନଧକି ୁୁୁୃତ ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନକି ୁୁଣ ବୟାଙି୍କେ କାରବାର ର ଦାୟିତ୍ୱ ନାହି ୁୁୁ    

ବୟାଙ୍କ ସହିତ କିମଣୁ ୁାବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ, କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାଯନର ଏବଂ ଯେଯୁଯତଯବଳ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ (ଚାରି ଜର୍)  

ବୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ଯୁୁାପ୍ତ ଯୁହବାର ସାତ ଟି କାେୟୁର୍ ଦିବସ େପୟନ୍ତବ) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ   

ଏ ଳି କାରବାର ସମ୍ପଯକରବ ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାଯଗଲ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଯୁତି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ ଦାୟିତ୍ୱ ସୀମିତ ରହିବ  



ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ ମଲ  ୟ ବା ୧୦,୦୦୦/- ଟଙ୍କା େୁୁ ୁୁାହା କମଣ ଥବି।   

   

୩. େଦିୁ ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବାର ସାତ କାେୟୁଦବବି ସ ଯପର ବୟାଙ୍କକ ୁସଚ  ନା ଦିଅନି୍ତ 

ଅନଧକି ୁୁୁୃତ କାରବାର ସମ୍ଧନ ବ ଯୁର ବୟାଙ୍କ, ଗ୍ରାହକଦାୟିତ୍ୱ ଯୁସହି ଅନୁେୁୁ ୁୁାୟୀ ନଦଣୁ ୍ୁ ିୁୁୁାରବର୍ 

କରାେୁୁ ୁ ବି   

ବୟାଙ୍କ ଯୁବାର୍ୁ୍ ନୀତିକ ୁଅନୁଯୁମାଦନ କରିଛି। ବୟାଯଙ୍କବାର୍ୁ୍ ଅନୁେୁୁ ୁ ୁାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ମଲ  ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିଦଣୁ ୍

ୁାରବର୍  

କରିବ ଅନୁଯୁମାଦିତ ନୀତି   

   

ସମଥନର୍ ପାଇ ୁ  , www.axisbank.com/support ପରିଦ ନର୍ କରନ୍ତୁ   

   

ବଦଣୁ ୍ତି ବିବରର୍ୁୀ ପାଇ ୁ  , ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଯୁୱବସାଇଟ (www.axisbank.com) େୁୁ ୁୁାଆନ୍ତୁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଅ ୁୁେି 

ଯୁୁାଗ  

େୁୁ ୁ ୁାଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ ଯୁତକି ୁାର ନୀତି.ଆପର୍ ଆମର ଗ୍ରାହକ ଯୁସବା ଯୁସବା ନମ୍ରବ 022-67987777 ସହିତ ମଧ୍ୟ ଯୋଗାଯୋଗ 

କରିପାରିଯୁବ ।   

4. ଆପଙ୍କବ ନଯିୁଦ ର୍ ୁୁୁାବଳୀର ସମସ୍ତ ଯୁରକର୍ୁ୍ ଏବଂ ଏହପି ରି ଅନୟ ବିବରର୍ୁୀ (ଅନ୍ତ ୁୁୁୁକ୍ତର୍ କନ୍ତୁୁ ିଯୁକବଳ ଯୁଦୟ 

ଯୁର ସୀମିତ ନୁଯୁହ ୁ   କିମଣୁ ୁାବ   

ଯୁୁାପ୍ତ) ନିୟମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ ଅନୁେୁୁ ୁ ୁାୟୀ ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନକି ୁୁଣ କିମଣୁ ୁାବ କୁୟ୍ ଯୁମଣ୍ଟାରୀ ଆକାଯରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ରେର୍ୁାଯୁବେର୍ ଏବଂ ତୁମ୍ଭର ବରି ୁୁ ଦେ ୍ର ଏଠାଯୁର ଥବି ୁୁୁା ସତବର୍ୁ୍ଗ ଡୁ ୁୁକି, ଏହି ନିଯୁଦ ର୍ ୁୁୁାବଳୀ ଏବଂ 

ଏହିପରି ଅନୟ ୁୁୁାୁୁୁାନୟ ବିବରର୍ୁୀର ନିଣ୍ବୁ ୍ ୁାୟକ ଯୁମାର୍   

 ୁୁୁାଯବର ବିଯୁବଚନା କରାେୁୁ ୁ ବି।   

   

୫. ରିଯୁପାଟିଂ ସମୟ ଏବଂ/କିମଣୁ ୁାବ ଆକାଉଯଣ୍ଟର ଯୁହାଇଥବି ୁୁୁା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ/ଏସଣ ସମ୍ଧନ ବ ୁୁୁୀୟ ଯୁେଯକୌସି 

ବବି ୁୁୁାଦ ଯଥଲି କମିଣୁ ୁାବ ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ଧନ ବ ଯୁର ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ମାମଲା, ତୃତୀୟ ପେ ଯଠକଇ କାରରବୁ  

ଆପଙ୍କବ କାର୍ୁ୍ ଆକାଉଯଣ୍ଟର ଅନଧକି ୁୁୁୃତ କାରବାର ଯୁେତ୍ବଯୁର କମି ୁୁଣ ୁାବ ଯେଉଠ  ୁ  ୁାଯୁର ଆପର୍ ଯଠକଇ ପାଇ ୁ   

ଯୋଗଦାନ କରିନାହାନ୍ତ ୁ   ୁୁୁ ିଯୁସଠାଯୁର ବିବାଦୀୟ କାରବାରର ସମୟ ଏବଂ/ କିମଣୁ ୁାବ ସତୟତା ଏବଂ ଆପଙ୍କବ ଦାୟିତ୍ୱ 

ନର୍ୁୁୁ୍ଣ ୁ ିୟବ କରିବାର ଅଧକି ୁୁୁାର ବୟାଙ୍କ ର ଯୁବାର୍ୁ୍ ଅନୁଯୁମାଦିତ ନୀତି "ଅନଧକି ୁୁୁୃତ ଯଇଯଲୁଣ ଣରାନକି ୁୁଣ 

ବୟାଙି୍କଂ କାରବାଯରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଅନୁେୁୁ ୁ ୁାୟୀ ପରିଚାଳିତ ଯୁହବ। ସମୟ ସମଯୟର ସଂଯୁ ୁୁୁାଧତି 

ନିୟମାବଳୀଯୁର ଯୁେଯକୌସି ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ ଯୁସହି ସମଯୟର ଲାଗ ୁଯୁହବ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳ  କ ଯୁହବ ।   

   

ସମାପି୍ତ   

   

୧. ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ କମି ୁୁଣ ୁାବ ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି ଯୁସବାକୁ ବାତିଲ/ଯୁତୟାହାର କରିବାର ଅଧକି 

ୁୁୁାର ସଂରେିତ ରଖଛି ୁୁୁ ିବିନା ଆଗଆ ୁସଚ  ନାଯୁର ଏବଂ ଯୁେଯକୌସି କାରର୍ ନ ଦ ୁୁୁାଇବ ଯେଯୁେଯକୌସି 

ସମଯୟର ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଏ ।   

   

2. େଦିୁ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ ତାଙ୍କ ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ସବୁ ୁୁଧ ିୁା କ ୁବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନଷି୍ପ ତଣୁ ୍ୁ ିନିଅନି୍ତ, ଯୁଯତବ କାର୍ୁ୍ ଜାରି 

କରାେୁୁ ୁୁାଇଛି ସ୍ୱତିୁିୁ  ସ୍ପୃତ  ୁୁୁାଯୁବ ବାତିଲ ଯୁହବ। କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର କରିବା 

ବନ୍ଦ କରିବା ଉଚତି ଏବଂ ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଯୁଫରସ୍ତ କରନ୍ତୁ। ଯୁେଯକୌସି ଯବକୟା କାର୍ୁ୍ 
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ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଣ ଯୁେତ୍ବଯୁର େୁୁ ୁୁାହା ଏେପୟନ୍ତବ ଯୁହାଇନାହି ୁୁୁ   କାର୍ୁ୍ ଆକାଉଯଣ୍ଟର ଯୁବିଟଣ ଯୁହାଇଥବି ୁୁୁା, 

କାଯୁର୍ୁ୍ ର ଥବି ୁୁୁା ବାଲାନ୍ରସ ୁଏହାକୁ ଯୁନଟଣ ଅଫଣ କରାେୁୁ ୁ ବି। ତଥାପି, ନା କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀଙୁ୍କ ବାକି ରା ୁୁୁ ି

ଯୁଫରସ୍ତ କରାେୁୁ ୁ ବି।   

   

3. େଦିୁ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାରର୍ୁ୍ ବୟବହାର ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନଷି୍ପ ତଣୁ ୍ୁ ିନିଅନି୍ତ, କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ  

ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  ୁୁୁାଯୁବ ୭ ଦିନ ପବ  ରର୍ୁୁ ଯୁନାଟିସଣ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ତୁରନ୍ତ କାର୍ୁ୍ ଏବଂ ଯେଯୁେଯକୌସି 

କାର୍ୁ୍ ଯୁଫରସ୍ତ ଦିଅନ୍ତୁ ଅତିରିକ୍ତ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ କାର୍ୁ୍ (େଦିୁ ଆବ ୟକ ନହୁଏ), ଚୁମ୍ବକ ୁୁୁୀୟ ଷି୍ଟପି ୁୁଣ 

ମାଧ୍ୟଯମର ଯଅନକ ଖଣ୍ଡକ ୁକାଟି, ଅେକୁ କାଟ ିଦିଅନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ । କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ ସମସ୍ତ ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ସବୁ ୁୁଧ ିୁା 

ଏବଂ ଏଯଥରି ଯୁହାଇଥବି ୁୁୁା ସମ୍ଧନ ବ ୁୁୁୀୟ  ଳ୍କ ୁୁପାଇ ୁ   ଦାୟୀ ରହିଯୁବ ସମାପି୍ତ ସଯେ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ 

କାର୍ୁ୍ ନଷ୍ଟ କରିଥବି ୁୁୁା ଦାବି କରିବା ଯପର ଯୁ  

ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍  ଏହି ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀର ଉପଯୋଗୀତା ବଷି ଯୟର। କାଧର୍ୁ୍ 

ୁୁୁାରକ ସମସ୍ତ ଚାଜର୍ ପାଇ ୁ    

ଦାୟୀ ରହିଯୁବ ମିଲଣ କାଯୁର୍ୁ୍ ର ଏହା ଅପବୟବହାର/ ଜାଲିଆତି ବୟବହାରର ପରିର୍ୁାମ କ ିନାହି  

ଏବଂ କିମଣୁ ୁାବ କାର୍ୁ୍ ନଷ୍ଟ ଯୁହବା ବିଷଯୟର ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାେୁୁ ୁୁାଇନାହି।ୁ     

   

୪. ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପତଣୁ ୍ୁ ିଏବଂ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କର ଯଜର୍ ଅଧକି ୁୁୁାରୀଙୁ୍କ ଯୁଫରାଇବା ଜରୁ 

ରୀ ଅନୁଯୁରାଧ ଯକ୍ରମ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ନିୁିୁ  ୁୁସି ର୍ତବ ଣ  ୁୁୁାଯବର। ଦୟାକରି ସନୁ ଶି୍ଚ ୁୁତି କରନ୍ତୁ ଯେ ବୟାଙ୍କ ଅଧକି 

ୁୁୁାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ଅଛି ଆପଙ୍କବ କାରଣ ୁୁଣର୍ ପରିଚାଳନା କରିବା ପବ  ରର୍ୁୁ ଆପଙ୍କବ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ।   

   

୫. ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ସବୁ ୁୁଧ ିୁା କ ୁବନ୍ଦ କରିବା ର ଅଧକି ୁୁୁାର 

ରଖବି ନିମ୍ନଲ ୁୁଖ ିତି ଯୁେଯକୌସି େଟର୍ୁା େଟବି ୁୁୁା ଯପର କାର୍ୁ୍ ଯୁଫରସ୍ତ 

କରାେୁୁ ୁ ବି:   

   

i. ଏଠାଯୁର ଦ ୁୁୁାେର୍ୁାଇଥବି ୁୁୁା ନୟି ମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ପାଳନ କରିବାଯୁର ବିଫଳତା।   

   

ii. ଚୁକି୍ତନାମା କିମଣୁ ୁାବ ଯୁତି ରଣ ୁୁୁୁତି (କଣି୍ଟଯୁଜଣ୍ଟ କିମଣୁ ୁାବ ଅନୟାନୟ) ଅଧୀଯନର ରଣ ୁୁଫିଲଣଣୁ ଯୁହବାର ଏକ 

େଟର୍ୁା ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ସହିତ।   

   

iii. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ ଯୁେଯକୌସି ଯୁଦବାଳଆି, ଯୁଦବାଳଆି ଯୁକ୍ରୟିା କିମଣୁ ୁାବ ଯୁେଯକୌସି ଯୁକ୍ରିୟାର ବିଷୟ ପାଲଟିବା 

ସମାନ ଯୁକୃତି ।   

   

iv. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକଙ୍କ ମତୃୁୁୁୁୟ।   

   

v. କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରୀ କମି ୁୁଣ ୁାବ ନିେକୁଣତୁ ୁୁଦି ୁାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ରଦ କରିବା।   

   

୬. ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଯେଉ ୁ   ତାରିଯଖର ଯୁେଯକୌସି ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ ଯୁହବ, ଯୁସହି ତାରିଖ ପବ  

ରର୍ୁୁ ଯୁଫରାଇ ଦଆି େୁୁ ୁ ବି ଯୁେଯବୈ ଷି୍ଟ ଯୟର ଯୁସ୍ତାବିତ ଯୁେଯକୌସି ପରିବତ୍ରବ ୍ ୁ୍ କୁ କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ 



ଯୁତୟାଖୟାନ ଯକଲ କାେୟୁକବାରୀ କରନ୍ତୁ, କିମଣୁ ୁାବ କାର୍ୁ୍ ପାଇ ୁ   ଯେଜୁ ୟ ନିୟମ ୁୁୁାୁୁୁାବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍

ୁାବବଳୀ।   

   

୭. ଇସ୍ତଫା ସମ୍ପଯକରବ ନିେକୁତଣ ୁୁ ୁୁଦି ୁାତାଙ୍କ ଠାରୁ ବୟାଙ୍କକୁ ଯୁେଯକୌସି ସଚ  ନା ମିଳିବା ଯପର  

କମଚର୍ ୁୁୁାରୀ କିମଣୁ ୁାବ ଅନୟ ଯୁେଯକୌସି କାରରବୁ  ଚାକିରିରୁ ବହିଷ୍କାର, ଆଉ ଯୁକ୍ରରଣ ୁୁଟ ିଣ 

ଯୁଦବାକ ୁଅନୁମତି ଦଆି େୁୁ ୁ ବି ନାହି ୁୁୁ   ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାକର୍ୁ୍ ୁୁୁୁ। କାଧର୍ୁ୍ ୁୁୁାରକ କନ୍ତୁୁୁୁ ିଯୁମାଟ 

ବାଲାନ୍ ସ େପୟନ୍ତବ କାର୍ୁ୍ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅଧକି ୁୁୁାର ପାଯଇବ ବୟବହାର କରାେୁୁ ୁ ୁାଏ କମି ୁୁଣ 

ୁାବ କାରର୍ୁ୍ ଅବଧ ିଯୁ ଷ ଯୁହବା େପୟନ୍ତବ।   

   

ଆଇନ ର ଅନୁପାଳନ   

   

ଆକ୍ସିସଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଉଥବି ୁୁୁା ମିଲଣ କାର୍ୁ୍ ଯୁରଣ ୁୁଣଣୁ ଏପରି ନିୟମ ଏବଂ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ 

ଅଧୀଯନର ଅଛି,  

େୁୁ ୁ ୁାହା ଦ୍ୱାରା ନିଦଣୁ ୍ୁାରିତ ଯୁହାଇପାଯୁର   

 ୁୁୁାରତୀୟ ରିଜ ର୍ ବୟାଙ୍କ ଯସମତ ନିୟାମକ ଏବଂ/ କମଣୁ ୁ ିୁୁୁାବ ଯୁେଯବୈଧାନକି କତଣୁ ୍ୁୃପର୍ େ ଏବଂ ଯୁ ୁୁୁାଜନ 

ସମ୍ଧନ ବ ୁୁୁୀୟ ବୟବସ୍ଥା ନିୟାମକ ଆବ ୟକତା ଏବଂ / କମଣୁ ୁ ିୁୁୁାବ ଆକ୍ସସି ଣ ବୟାଙ୍କର ଆ ୟନ୍ତରୀର୍ ନୀତି 

ଅନୁେୁୁ ୁୁାୟୀ କାର୍ୁ୍  ୁୁନ୍ନି  ୁୁନ୍ନି  

ଯୁହାଇପାଯୁର । ଯୁ ୁୁୁାଜନ କାର୍ୁ୍ ସବୁ ୁୁଧ ିୁା  ଏଠାଯୁର ଯୁଦାନ କରାେୁୁ ୁୁାଇଛି ଏବଂ ଏହି ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ 

ଯେଜୁ ୟ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀଯନର ଅଛି ଏବଂ ଯେ  

ଯୁେଯକୌସି ସମଯୟର ଯୁଚଳିତ ଆଇନ କିମଣୁ ୁାବ ନିୟନ୍ତ୍ରର୍ ଆଧାଯରର ସଂଯୁ ୁୁୁାଧନ କିମଣୁ ୁାବ ବନ୍ଦ କରାେୁୁ ୁ ବି ଏବଂ 

ବୟାଙ୍କ ଯୁେଯକୌସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମଣୁ ୁାବ ବାଧ୍ୟତାମଳ  କ ଅଧୀଯନର ରହିବ ନାହି  କିମଣୁ ୁାବ ଯୁସ େପୟନ୍ତବ ଉକ୍ତ କାର୍ୁ୍ ସବୁ 

ୁୁଧ ିୁାର କାେୟୁକବାରିତା ଜାରି ରଯଖବି ନାହି ୁୁୁ    

ଯୁସହି ସମଯୟର ଯୁଚଳିତ କମିଣୁ ୁାବ ସଂଯୁ ୁୁୁାଧତି ଆଇନ ଅନୁେୁୁ ୁ ୁାୟୀ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀଯୁର ସଂଯୁ ୁୁୁାଧନ 

କରାେୁୁ ୁୁାଏ । ଏହି ଯଇ ଯଣ୍ଟର, ଯେ ଯୁେଯକୌସି ମହୁ ୁୁ ତେ ୍ର୍ ର ଯୁଚଳିତ ଆଇନର ସମ୍ପର୍ୁୁୁ୍ଣ  ର୍ ଅନୁପାଳନ ବନି 

ୁୁୁା କାର୍ୁ୍ ସବୁ ୁୁଧ ିୁା ଜାରି ରଖାେୁୁ ୁ ୁାଇପାରିବ ନାହି ୁୁୁ   ସମୟ, ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା/ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ/ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ 

ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ସମାପ୍ତ ଯୁହବ ଯୁବାଲି ବିଯୁବଚନା କରାେୁୁ ୁ ବି ଯେଯୁଯତଯବଳ ସଂଯୁ ୁୁୁାଧତି ଆଇନ ଏହି 

ବୟବସ୍ଥାକୁ ନଷି ୁୁଦି ଣ ୍କମି ୁୁଣ ୁାବ ଯନି ଷଧ ଯକର ଯୁଯସଯତଯବଳ ଲାଗ ୁଯୁହବ ।   

   

ଶାସନ ଆଇନ ଏବ୍   ୍୍  ଅଧକି  ୍୍ାର   

   

ଏହି ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଏବଂ ସତଣୁ ୍ୁାବବଳୀ ଏବଂ / କମିଣୁ ୁାବ କାରବାର  ୁୁୁାରତୀୟ ଆଇନ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା  

ପରିଚାଳିତ ଯୁହବ ବୟବହାର ଯୋଗ   ୁଉପଜୁ ୁୁଥ ିବି ୁୁୁା ଯୁେଯକୌସି ଦାବି କିମଣୁ ୁାବ ଯୁସେ ଯୁର ମମଣୁ ୁୁ 

ୁୁୁାବଇର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକି ୁୁୁାର ରହିବ କାର୍ୁ୍।   


