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अॅक्सिि बँक भोजन कार्डिाठी लागू अिलेल्या अटी आक्ि शर्ती 
 
 

महत्वाचे - कृपया अॅक्सिि बँक भोजन कार्ड वापरण्यापूवी या भोजन कार्डच्या अटी व शर्ती काळजीपूवडक वाचा. भोजन कार्ड वापरून आपि येथे 

दिलेल्या अटी व शर्तींना बबनशर्तड स्वीकारर्त आहार्त आक्ि त्याांना बांधनकारक ठरवर्त आहार्त आक्ि आपि िांबांधधर्त ररझर्वहड बँक ऑफ इांदर्याच्या 

(RBI) धनयमाांचे पालन िुधनक्िर्त करण्याची जबाबिारी स्वीकारर्ता आक्ि िवड धनयम आक्ि धनयमाांचे पालन करिे आवश्यक आहे, जे वेळोवेळी 

िुधाररर्त/बिललेले/लागू आहेर्त आक्ि कोित्याही इर्तर िांबांधधर्त कायिा जो वेळोवेळी लागू अिर्तो. आपि अॅक्सिि बँक िह आपल्या भोजन कार्ड 

च्या अटी आक्ि शर्तींच्या अधीन राहण्याि चालू ठेवाल. 

 
र्वयाख्या 

1. ‘कार्ड’ दकां वा ‘भोजन कार्ड’ म्हिजे अॅक्सिि बँकेने कार्डधारकाला जारी केलेला अॅक्सिि बँक VISA/Mastercard/RuPay अधड-धनबंधधर्त 

स्थाधनक भोजन कार्ड. 

2. ‘बँक’, म्हिजे अॅक्सिि बँक धलधमटेर् आक्ि धर्तच ेउत्तराधधकारी आक्ि अिाइन केलेले. 

3. ‘कार्डधारक’, ‘र्तू’, ‘र्तुमचा’, ‘त्याला’ दकां वा िमान िवडनाम, क्जथे िांिभाडनुिार लागू अिेल, अॅक्सिि बँक करू्न अॅक्सिि बँक भोजन कार्ड जारी 

केलेल्या ग्राहकाला िांिधभडर्त करेल. कार्डधारकाच्या िांिभाडर्त एका धलांगार्त केलेले िवड उल्लेख ििुऱ्या धलांगाला िेखील िमाबवष्ट करर्तील. 

4. ‘ATM’, भारर्तार्तील अॅक्सिि बँकेच्या स्वयांचधलर्त रोख मशीनिाठी वापरला जार्तो, क्जथे, कार्डधारक त्याच्या अॅक्सिि बँकेर्तील भोजन 

कार्डिाठी धशल्लक चौकशी, खात्याचे बवधान आक्ि PIN बिलाच्या र्वयवहाराांिाठी वापरू शकर्तो. 

5. ‘PIN’ म्हिजे कार्डधारकाला अॅक्सिि बँक द्वारे दिला गेललेा वैयबिक ओळख क्रमाांक (ATM मध्ये प्रवेश करण्यािाठी आवश्यक) जो त्याने 

वेळोवेळी धनवर्लेला अिर्तो. 

6. ‘र्वयवहार’ म्हिजे कोिर्तीही िूचना, कार्डधारकाद्वारे, आपल्या कार्ाडचा थेट दकां वा अप्रत्यक्षररत्या, अॅक्सिि बँकला भोजन कार्डवर कायड प्रभावीर्त 

करण्यािाठी दिलेली. (र्वयवहाराांचे उिाहरिे म्हिजे दकरकोळ खरेिी, धशल्लक चौकशी, इ.) 

7. ‘र्वयापारी’ दकां वा ‘र्वयापारी िांस्था’ म्हिजे ज्या दठकािी कार्ड स्वीकारले जार्ते/मान्य केले जार्ते त्यामध्ये अिलेल्या िांस्था आक्ि यामध्ये इर्तराांच े

िमावेश अिेल: स्टोिड शॉप, रेस्टॉरांट्ि, इत्यािी, जे अॅक्सिि बँक दकां वा VISA कार्ड इांटरनॅशनल नॅशनल पेमेंट कॉपोरेशन ऑफ इांदर्या 

(NPCI) दकां वा MasterCard द्वारे जादहरार्त केलेले आहेर्त. 

8. ‘EDC’ दकां वा ‘इलेसरॉधनक रे्टा कॅप्चर’ म्हिजेच इलेसरॉधनक पॉईंट-ऑफ-िेल स्वाइप टधमडनल, जे अॅक्सिि बँक दकां वा कोित्याही इर्तर बँकेचे 

अिो, िामाधयक नेटवकड वर अिलेल्या, जे र्वयापारी स्थापनाांकरू्न खरेिी र्वयवहाराांिाठी कार्ड खात्यार्तून रकम वजा करण्याि परवानगी िेर्तार्त. 

9. ‘VISA कार्ड’ म्हिजे एक रेर्माकड  जो क्र्वहिा कार्डच्या मालकीचा आहे आक्ि िामान्यर्तः क्र्वहिा कार्डशी िांबांधधर्त आहे. 

 

10. 'RUPAY' म्हिजे राष्ट्रीय पेमेंट कॉपोरेशन ऑफ इांदर्या (NPCI) द्वारा मालकी हसक अिलेला रेर्माकड  

11. 'मास्टरकार्ड', म्हिजे मास्टरकार्डच्या मालकीची एक रेर्माकड  
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12. ‘धनयोिा’ म्हिजे कार्डधारक नोकरीि अिलेल्या िांस्थचेा उल्लेख आहे. 

 

भोजन कार्ड ('कार्ड') हे अॅक्सिि बँक धलधमटेर्, ('अॅक्सिि बँक धलधमटेर्') द्वारे जारी केले जार्ते, ज्याचे नोंििीकृर्त कायाडलय ‘बिशूल, िमथेश्वर 

मांदिरािमोर, लॉ गार्डन, एधलि बिज, अहमिाबाि-३८०००६, गुजरार्त, भारर्त’ येथे आहे आक्ि खालील अटी व शर्तींवर आहे: 

 
कार्ड वैधर्ता आक्ि कार्डधारकाचे कर्तडर्वय 

1. भोजन कार्ाडचे जारी करिे आक्ि वापर वेळोवेळी भारर्तीय ररझर्वहड बँक, अॅक्सिि बँक आक्ि भारर्ताच्या आयकर बवभागाने जारी केलेल्या धनयम 

आक्ि धनयमावलीांच्या अधीन अिेल. 

2. भोजन कार्ाडद्वारे बवर्तररर्त केलेले भते्त भारर्ताचे आयकर कायिा, 1961 च्या कलम 115WB च्या अटीांनुिार धनयांबिर्त केले जार्तार्त. बवत्त बबल 

2008 नुिार, धर्तिरा अध्याय, कलम 22, भोजन कार्डवरील भत्ता फि र्तयार केलेल्या खाण्याच्या वस्र्तू आक्ि पेय पिाथांच्या खरेद्यािाठी 

वापरला जाऊ शकर्तो. कार्डच्या कोित्याही गैरवापरामुळे बँकेवर बांधनकारक पररिाम होिार नाही आक्ि बँक त्यािाठी जबाबिार राहिार नाही. 

3. कार्ड केवळ VISA/Mastercard/RuPay-िक्षम कार्ड इलेसरॉधनक पॉइांट-ऑफ-िेल स्वाइप बँक टधमडनलवर, खाद्यपिाथड आक्ि पेये बवकिाऱ्या 

र्वयापारी िांस्थाांमध्ये वैध अिेल. 

4. कार्ड हे आक्ि नेहमीच अॅक्सिि बँकेची मालमत्ता आहे आक्ि अॅक्सिि बँक च्या मागिीवर बबनशर्तडपिे आक्ि र्तात्काळ अॅक्सिि बँक करे् परर्त 

केले जाईल. कार्डधारकाकरे् बँकेच्या अधधकाऱ्याची ओळख धनक्िर्त करण्याची बवनांर्ती करण्यार्त आली आहे, कार्ड िुपूर्तड करण्यापूवी. 

5. भोजन कार्ड कार्डधारकाने कोित्याही पररक्स्थर्तीर्त हस्र्ताांर्तररर्त दकां वा अिाइन केले जाऊ शकर्त नाही. 

6. इांटरनेट बँदकां ग प्रवेश फि धशल्लक चौकशी आक्ि स्टेटमेंट प्रश्ाांिाठी भोजन कार्ाडिह प्रिान केला जार्तो. इांटरनेट बँदकां गद्वारे िवड प्रकारच्या 

धनधी हस्र्ताांर्तरिाच्या िुबवधा अवरोधधर्त केल्या आहेर्त. 

7. आपि कार्ड प्राप्त होर्ताच त्वररर्त स्वाक्षरी करावी. र्तुम्ही इर्तर कोिालाही यािाठी परवानगी िेऊ नये आक्ि कार्डचा िरुुपयोग होऊ नये म्हिून 

नेहमीच र्तुमच्या वैयबिक धनयांििार्त कार्ड राखून ठेवा. 

8. कार्डधारकाि कार्डिह वापरण्यािाठी जारी केलेला वैयबिक ओळख क्रमाांक (PIN) दकां वा कार्डधारकाने PIN म्हिून धनवर्लेले कोिर्तेही क्रमाांक, 

हे फि कार्डधारकाि ज्ञार्त अिर्तील आक्ि हे कार्डधारकाच्या वैयबिक वापरािाठी आहेर्त, हे हस्र्ताांर्तररर्त करण्यायोग्य नाहीर्त आक्ि कठोरपिे 

गोपनीय आहेर्त. PIN क्रमाांकाचा लेखी रेकॉर्ड कोित्याही प्रकारे, दठकािी दकां वा पद्धर्तीर्त ठेवला जाऊ नये, जेिेकरून धर्तिऱ्या पक्षाने त्याचा 

वापर करिे िुलभ होईल. बपन कोित्याही र्तरृ्तीय पक्षाि उघर् केले जाऊ नये, बँकेच्या कोित्याही कमडचाऱ्याला दकां वा र्वयापारी स्थळाांवर 

िेखील, कोित्याही पररक्स्थर्तीर्त दकां वा कोित्याही िाधनाांद्वारे, स्वयांिेवकाने दकां वा अन्यथा. 

जेर्वहा कार्डधारकाि ई-मेलद्वारे रु्क्प्लकट इांटरनेट बँदकां ग बपन पाठबवला जार्तो, र्तेर्वहा 
 

कार्डधारकाने पदहल्याांिा इांटरनेट बँदकां गमध्ये प्रवेश करर्ताना बपन बिलावा. कार्डधारकाने मेल िेखील हटवावा आक्ि PIN धर्तिऱ्या पक्षाला उघर् 
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करू नये. बँक, कार्डधारकाने इर्तराांना PIN उघर् केल्याि, धर्तिऱ्या र्वयिी / पक्षाच्या दक्रयाकलापाांिाठी कोित्याही प्रकारे जबाबिार राहिार 

नाही. 

9. कार्डद्वारे केलेल्या कोित्याही र्वयवहाराच्या रकमेने र्तात्काळ कार्डची रे्बबट होईल. कार्डधारकाने कोित्याही अशा र्वयवहाराांिाठी त्याच्या भोजन 

कार्ाडमध्ये पुरेशी रसकम ठेविे आवश्यक आहे. 

10. कार्डधारकाला भोजन कार्डवरील धशल्लक ओर्वहरड्रॉ करण्याचा हसक नाही. 

11. कार्डधारक कार्डच्या वापराने केलेल्या र्वयवहाराांिाठी जबाबिार अिेल आक्ि RBI मागडिशडक र्तत्तवाांचे दकां वा भारर्तार्त त्या वेळी लागू अिलेल्या 

कोित्याही अन्य कायद्याचे उल्लांघन झाल्याि यामुळे झालले्या कोित्याही हानी दकां वा नुकिानीिाठी अॅक्सिि बँक ला नुकिान भरपाई िेईल, 

यािह या कराराच्या िमाप्तीच्या बाबर्तीर्त. 

12. आपि नोट घ्यावी की भोजन कार्ड त्या मदहन्याच्या / वर्ाडच्या शेवटच्या दिवशीपयंर्त वैध आहे. कार्डच्या कालावधीच्या िांपुष्टावर, र्तुम्हाला 

र्तुमच्या धनयोसत्यावरून कार्ाडचे नूर्तनीकरि करण्यािाठी अजड करिे आवश्यक आहे. 

13. कोिर्तीही न वापरलेली दकां वा न काढलेली धशल्लक प्रीपरे् कार्डमध्ये अांधर्तम र्वयवहाराच्या र्तारखेपािून 10 वर्ांच्या कालावधीर्त दर्पॉक्झटर 

धशक्षि आक्ि जागरूकर्ता धनधी (DEAF) करे् हस्र्ताांर्तररर्त केली जाईल. बँक ग्राहकाला प्रीपेर् पेमेंट खात्यार्तील अनुत्तीिड रकमेच्या कोित्याही 

हुकामपूवी ४५ दिविाांची पूवडिचूना SMS द्वारे मोबाइल नांबरवर आक्ि/दकां वा ग्राहकाने िेवाांचा वापर करण्यािाठी दिलेल्या ईमेल ID वर पाठवेल. 

14. कार्डधारकाला प्रीपरे् पेमेंट खात्यार्तील धशल्लक वटवण्याि / परर्त धमळवण्याि अनुमर्ती अिेल, जर कोित्याही कारिास्र्तव योजना बांि 

केली जार्त अिेल दकां वा RBI द्वारे र्ती थाांबवण्याि िाांधगर्तले जार्त अिेल. 

15. कार्डधारकाने दक्रप्टो चलन खरेिीिाठी कार्डचा वापर करू नये. 

16. कार्डधारकाला कार्डवरून रोख काढण्याची दकां वा धनधी स्थानाांर्तररर्त करण्याची परवानगी नाही. 
 

कार्ड धशल्लक आक्ि िमाप्ती 

1. कार्डची वैधर्ता कार्ड धनधमडर्तीच्या र्तारखेनांर्तर ५ (पाच) वर्ांच्या कालावधीिाठी आहे. 

2. कार्ड वैध आहे र्ते कार्डवरील िमाप्ती र्तारीखेर्त िशडबवलेल्या मदहन्याच्या शेवटच्या दिवशीपयंर्त. 

3. कार्डच्या कालावधीच्या िमाप्तीनांर्तर दकां वा त्यानांर्तर कोिर्तीही थकबाकी रसकम बँकेच्या धारकाने खरेिी केलेल्या नवीन िमान पेमेंट िाधनावर 

हस्र्ताांर्तररर्त केली जाऊ शकर्ते. 

4. आपल्या कार्डवरील जास्र्तीर्त जास्र्त थकबाकी पेक्षा जास्र्त अिू शकर्त नाही. रु. 1,00,000 कोित्याही वेळी. 
 

र्वयापारी िांस्था वापर 

1. कार्ड िवड इलेसरॉधनक पॉइांट-ऑफ-िेल टधमडनलवर, भारर्तार्तील र्वयापारी स्थापनेवर स्वीकारले जार्ते, जे र्तयार करण्यायोग्य खाद्यपिाथड आक्ि 

पेय पिाथड बवकिारे VISA/Mastercard/RuPay लोगो प्रिधशडर्त करर्तार्त. 
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2. कार्ड फि इलेसरॉधनक वापरािाठी आहे आक्ि हे फि त्या र्वयापारी िांस्थाांमध्ये मान्य केले जाईल क्जथे इलेसरॉधनक पॉइांट-ऑफ-िेल स्वाईप 

टधमडनल आहे. कार्डचा कोिर्ताही वापर इलेसरॉधनक वापराधशवाय अनधधकृर्त मानला जाईल आक्ि कार्डधारक त्या र्वयवहाराांिाठी एकटा 

जबाबिार अिेल. 

3. आपि चाजड क्स्लपवर स्वाक्षरी करिे आवश्यक आहे आक्ि कार्ड र्वयापारी िांस्थाांमध्ये वापरले अिर्ताना त्याची एक प्रर्त आपल्या करे् ठेविे 

आवश्यक आहे. कोिर्तीही चाजड क्स्लप जी र्तुमच्या हस्र्ताक्षराने वैयबिकररत्या िही केलेली नाही, परांर्तु जी र्तुमच्या अधधकृर्तर्तेची पुरावा म्हिून 

धिद्ध केली जाऊ शकर्ते, र्ती र्तुमची जबाबिारी मानली जाईल. 

4. भोजन कार्ड भारर्तार्त र्तयार खाण्याच्या वस्र्तू, अन्न आक्ि पेय बवकिाऱ्या कोित्याही VISA/Mastercard/RuPay र्वयाविाधयक िांस्थेमध्ये 

स्वीकारले जार्ते. अॅक्सिि बँक कोित्याही र्वयापाऱ्याशी र्तमुच्या र्वयवहाराांिाठी कोिर्तीच जबाबिारी स्वीकारिार नाही, ज्यार्त उपलब्ध दकां वा 

ऑफर केलेल्या वस्र्तू आक्ि िेवाांचा पुरवठा याांचा िमावेश आहे. जर र्तुम्हाला कोित्याही VISA/Mastercard/RuPay र्वयापारी स्थळाशी 

िांबांधधर्त र्तक्रार अिेल, र्तर र्तुम्ही र्ती र्तक्रार र्वयापारी स्थळाशी िोर्वावी आक्ि र्तिे न केल्याि र्तुम्हाला अॅक्सिि बँक करे् अिलेल्या कोित्याही 

जबाबिाऱ्याांपािून मुिर्ता धमळिार नाही. 

5. अॅक्सिि बँक कोित्याही र्वयापारी िांस्थेकरू्न आपल्या कार्ड खात्यार्तील र्वयवहार रसकमेिह गाळलेल्या कोित्याही शुल्कािाठी जबाबिार 

निर्ते. 

6. िामान / िेवा रद्द करण्यािाठी खरेिी आक्ि त्यानांर्तर धमळालेली के्रदर्ट ही िोन स्वर्तांि र्वयवहार आहेर्त. ररफां र् फि र्तुमच्या कार्डवर (रद्द 

करण्याच्या शुल्काांर्वयधर्तररि) त्या वेळेिच जमा केला जाईल, जेर्वहा र्तो र्वयापाऱ्याकरू्न प्राप्त होईल. जर र्तुमच्या कार्ड खात्यार्त के्रदर्ट 30 

दिविाांच्या आर्त पोस्ट केले नाही र्तर र्तुम्हाला अॅक्सिि बँक करे् कळवावे लागेल, र्वयापाऱ्याच्या के्रदर्ट नोटची एक प्रर्त जोरू्न. 

7. कार्डची वापर इर्तर कोित्याही र्वयापाऱ्याांच्या श्रेिीांमध्ये करिे हे परवानाधारक र्वयापाऱ्याांच्या श्रेिीांर्वयधर्तररि अिू नये. कृपया लक्षार्त घ्या की 

खाद्य आक्ि पेय र्वयापारी आउटलेट्ि र्वयधर्तररि िवड अशा र्वयवहाराांना अवरोधधर्त केले आहे. 

8. कार्ड फि त्वररर्त खायला धमळिाऱ्या वस्र्तू, खाद्यपिाथड आक्ि पेयाांच्या खरेिीिाठी वापरले जाव.े कार्डचा वापर या वस्र्तूांपेक्षा इर्तर कोित्याही 

वस्र्तूांच्या खरेिीिाठी केला जार्त अिल्याि र्तो बेकायिेशीर मानला जाईल कारि या कार्डवरील करमुि भत्ता आयकर अधधधनयमाच्या 115WB 

कलमाांर्तगडर्त धनयमाांद्वारे धनयांबिर्त केला जार्तो. 

 
ATM वापर 

िवड अॅक्सिि बँक ATM मध्ये कार्ड वापर बांि करण्यार्त आले आहे. 

 

कार्ड धनक्रक्रयर्ता 

1. जर एक वर्ाडच्या िलग कालावधीर्त कोिर्तीही आधथडक र्वयवहार केले नाहीर्त, र्तर कार्ड बँकेद्वारे धनक्रक्रय केले जाईल आक्ि कार्डधारकाला िूधचर्त 

केले जाईल. 
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2. कार्ड फि बँक शाखाांमध्ये आक्ि / दकां वा धनयुि र्वयविाय प्रधर्तधनधीांद्वारे ग्राहक प्रमािीकरिानांर्तरच पुन्हा िदक्रय केले जाऊ शकर्ते. 

3. अशा कार्ांचा अहवाल RBI करे् त्याांच्या धनिेशाांप्रमािे दिला जावा. 
 

शुल्क 

1. अॅक्सिि बँक करे् कार्डधारकाि एक मदहन्याच्या पूवडिूचनेिह शुल्क आकारण्याचा हसक आहे. अशा कोित्याही शुल्काचा आकार, जर अिेल 

र्तर, कार्डधारकाच्या मांजुरी / नूर्तनीकरिावर अॅक्सिि बँक च्या बवद्यमान िरानुिार र्तुमच्या कार्डवर रे्बबट केला जाईल. हे शुल्क परर्त धमळवर्ता 

येिारे नाहीर्त. इर्तर िेवाांिाठी शुल्क िमान रीर्तीने लागू केले जार्तील. 

2. आपि कार्ाडचा वापर कोित्याही बेकायिेशीर खरेिीिाठी, म्हिजेच RBI / IT बवभागाद्वारे बवद्यमान धनयमाांनुिार परवानगी निलेल्या 

वस्र्तूांच्या / िेवाांच्या खरेिीिाठी केला जाऊ शकर्त नाही. 

3. धशल्लक चौकशीिाठी आक्ि/दकां वा जेथे लागू अिेल, धर्तथे र्वयवहार शुल्क कार्ड खात्यार्त धशल्लक चौकशीच्या पोक्स्टांगच्या वेळी दकां वा जेथे लागू 

अिेल धर्तथे वजावट केली जाईल. 

4. खाद्य कार्डच्या वापरावर लागू अिलेल्या शुल्काांची / फीांची बिल / पुनरावलोकन अॅक्सिि बँक वेळोवेळी कार्डधारकाांना पूवडिूचना न िेर्ता करु 

शकर्ते. 

चाजेि विडन भोजन कार्ड 

वैधर्ता ५ वर्े 

रोख काढि े नाही 

जारी करण्याच ेशुल्क रु 100 

वाबर्डक शुल्क रु 100 

लोदर्ांग फी रु 10 

कार्ड बिलि े रु 100 

वटविी / परर्तफेर् शुल्क लागू नाही 

ATM रोख काढण्याचा शुल्क - ओनि लागू नाही 

ATM रोख काढण्याची फी - ऑफि - मदहन्यार्त पाच र्वयवहार मोफर्त लागू नाही 

गैर-आधथडक र्वयवहार - ऑन-अि - धशल्लक चौकशी, लघु बवधान, PIN रीिेट 
 

शून्य  

गैर-आधथडक र्वयवहार - ऑफि - धशल्लक चौकशी, लघु बववरि, PIN पुन्हा िेट करिे - मदहन्यार्त पाच 

र्वयवहार मोफर्त 

 

रु. 10 
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• िवड रसकम GST वगळून नमूि केलेली आहे 

 

भोजन कार्ाडची वैधशरट्ये 

बँक वेळोवेळी, आपल्या बववेकानुिार, बवबवध एजन्िीांिह एकि येऊ शकर्ते जेिेकरून आपल्या जेविाच्या कार्डवर बवबवध वैधशरट्ये ऑफर केली 

जाऊ शकर्तार्त. या िवड वैधशरट्याांचा उपयोग िवोत्तम प्रयत्ाांच्या आधारे केला जाईल, आक्ि बँक कोित्याही िेवा प्रिात्याांद्वारे ऑफर केलेल्या 

कोित्याही उत्पािन दकां वा िेवाांच्या कायडक्षमर्ता, कायडक्षमर्तेिाठी दकां वा उपयुिर्तेिाठी कोिर्तीही हमी दकां वा वचन िेर्त नाही. बववाि (अिल्याि) 

र्वयापाऱ्याबरोबर घेण्यार्त येर्तील / एजन्िी इत्यािी, बँकला िमाबवष्ट न करर्ता थेट. 

 

मादहर्तीचे प्रकटीकरि 

1. अॅक्सिि बँकेने मागिी केल्याि, आपि अॅक्सिि बँकेि आवश्यक अिलेल्या कोित्याही बाबीांशी िांबांधधर्त मादहर्ती, नोंिी दकां वा प्रमािपिे 

प्रिान करावी लागर्तील. र्तुम्ही अॅक्सिि बँक ला दिलेल्या मादहर्तीची ित्यर्ता र्तपािण्याची अधधकृर्तर्ता िेखील द्याल, जे कोित्याही आवश्यक 

िाधनाांद्वारे दकां वा कोित्याही स्रोर्ताांमधून आवश्यक आहे. जर रे्टा उपलब्ध निेल दकां वा चुकीचा अिेल, र्तर अॅक्सिि बँक त्याच्या 

बववेकाधीनर्तेवर कार्डचे नूर्तनीकरि नाकारू शकर्तो दकां वा कार्ड र्तत्काळ रद्द करू शकर्तो. 

2. अॅक्सिि बँक ग्राहकाांची मादहर्ती कोित्याही िक्षम न्यायालय, न्याधयक प्राधधकरि, कायिा अांमलबजाविी एजन्िी, कें द्र िरकार दकां वा राज्य 

िरकारच्या इर्तर कोित्याही बवभागाला उघर् करण्याचा अधधकार राखून ठेवर्ते. 

3. अॅक्सिि बँक ने इर्तर िांस्थाांना, कार्डशी िांबांधधर्त आवश्यक दकां वा योग्य अशी मादहर्ती गोपनीयर्तेर्त प्रकट करण्याचा अधधकार राखून ठेवला आहे, 

जी कोित्याही इलेसरॉधनक फां र् रान्स्फर नेटवकड मध्ये िहभागी होण्यािाठी आवश्यक आहे. 

 
हरवलेली दकां वा चोरलेली कार्ड 

1. भोजन कार्डच्या हरबवलेल्या दकां वा चोरलेल्या बाबर्त र्तात्काळ अॅक्सिि बँक ला कळवावे. र्तुम्ही 24-र्ताि आपत्कालीन िांपकड  क्रमाांकाद्वारे हानी 

दकां वा चोरीची मादहर्ती िेऊ शकर्ता, परांर्तु र्तुम्हाला अॅक्सिि बँक करे् लवकरार्त लवकर लेखी पुष्टी करिे आवश्यक आहे. पोधलि र्तक्रारीच्या 

पोचपावर्तीची एक प्रर्त िांबांधधर्त लखेी पुष्टीिह जोर्ली पादहजे. 

 

2. आपि अॅक्सिि बँक च्या बवरूद्ध कोित्याही जबाबिारी (धिक्र्वहल दकां वा गुन्हेगारी), हानी, खचड, खचड दकां वा नुकिान यािाठी पूिडपि ेिांरक्षि 

प्रिान करर्ता जे कार्डच्या हरबवल्यामुळे दकां वा अनुधचर्त वापरामुळे उद्भवू शकर्ते, जेर्वहा र्ते हरवले अिेल आक्ि अॅक्सिि बँक ला मादहर्ती दिली 

गेली निेल, दकां वा हरवले अिेल आक्ि अॅक्सिि बँक करे् मादहर्ती दिली जार्तायच्या आधीच अनुधचर्त वापरले गेले अिेल. 

3. जर र्तुम्ही िवड बाबर्तीर्त अटी व शर्तींचे पालन केले अिेल, र्तर बिलाची कार्ड केवळ अॅक्सिि बँक च्या एकल बववेकाधीनर्तेवर िांबांधधर्त शुल्काांिह 

जारी केली जाऊ शकर्ते. 
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4. जर र्तुम्ही नांर्तर कार्ड पुनप्राडप्त केले, र्तर र्ते वापरले जाऊ शकर्त नाही. कृपया कार्डला चुांबकीय पट्ट्याद्वारे अनेक र्तुकडयाांमध्ये कापून नष्ट करा. 

 
बयान आक्ि नोंिी 

1. कार्डधारक आपल्या र्वयवहाराांची मादहर्ती नेहमीच इांटरनेट बँदकां ग आक्ि फोन बँदकां ग िुबवधाांचा वापर करून धमळव ूशकर्तो. 

2. अॅक्सिि बँकेच्या कार्ाडद्वारे प्रदक्रया केलेल्या र्वयवहाराचा नोंि िवड उदे्दशाांिाठी धनक्िर्त आक्ि बांधनकारक अिेल. 

 
बववाि 

1. खरेिी र्वयवहाराांच्या बाबर्तीर्त, कार्डधारकाच्या स्वाक्षरीिह एक चाजड क्स्लप आक्ि त्यावर नोंिलेला कार्ड क्रमाांक हे कार्डधारक आक्ि अॅक्सिि 

बँक याांच्यार्तील कार्डधारकाने उचललेली जबाबिारीच्या प्रमािाबाबर्त ठोि पुरावा अिर्तील आक्ि अॅक्सिि बँकला हे िुधनक्िर्त करण्याची 

आवश्यकर्ता नाही की कार्डधारकाने खरेिी केलेले माल / िेवाांचे लाभ घेर्तले आहेर्त की नाहीर्त दकां वा र्ती कार्डधारकाच्या िमाधानानुिार आहेर्त. 

2. अॅक्सिि बँक एक कार्डधारकाच्या खात्यार्तील बववरिपिार्तील दकां वा ग्राहकाने अन्यथा धनधाडररर्त केलेल्या लागू शुल्काबाबर्त अिलेल्या 

अिांर्तोर्ाचे धनराकरि करण्यािाठी प्रामाक्िक आक्ि यथायोग्य प्रयत् करेल, जोपयंर्त अिांर्तोर्ाचा नोटीि प्राप्त झाल्यानांर्तर िोन मदहन्याांच्या 

आर्त आहे. जर अशा प्रयत्ानांर्तर अॅक्सिि बँक ने ठरवले की शुल्क योग्य आहे, र्तर र्ते कार्डधारकाला त्याच्याबद्दल मादहर्ती िेईल. 

3. अॅक्सिि बँक कोित्याही िांस्थेिाठी कार्डचा मान्यर्ता नाकारण्याबाबर्त कोिर्तीही जबाबिारी स्वीकारर्त नाही. 

4. हा करार भारर्ताच्या कायद्यानुिार र्वयाख्याधयर्त केला जाईल आक्ि त्यानुिार शाधिर्त केला जाईल. िवड वाि मुांबई, भारर्त येथील न्यायालयाांच्या 

बवशेर् अधधकारक्षेिार्त आहेर्त, जरी या प्रकरिार्त इर्तर कोित्याही न्यायालयाचा िमाांर्तर अधधकारक्षेि अिू शकर्तो. 

5. कार्डधारक िवड खचाडिाठी जबाबिार अिेल जो थकबाकी विूल करण्याि, कायिेशीर खचड (जर कोित्याही एजांटकरे् ही बाब िांिधभडर्त करिे 

आवश्यक झाले) दकां वा बववािाच्या धनराकरिार्त कायिेशीर िांिाधनाांचा वापर केला अिल्याि. 

 

िामान्य 

1. आपल्याला आपल्या नोकरीर्त आक्ि / दकां वा कायाडलयाच्या आक्ि / दकां वा राहण्याच्या पत्तयार्त आक्ि िरूध्वनी क्रमाांकाांमध्ये कोिर्तीही बिल 

झाल्याि अॅक्सिि बँक ला लेखी स्वरूपार्त त्वररर्त िूधचर्त करिे आवश्यक आहे. 

2. अॅक्सिि बँक कार्डधारकाि िूचनेद्वारे अटी आक्ि शर्ती, धोरिे, वैधशरट्ये आक्ि लाभ याांपैकी कोिर्तीही अटी जोर्ण्याचा, काढण्याचा दकां वा 

बिलण्याचा अधधकार राखून ठेवर्ते. जेर्वहा या बिलाांपैकी कोिर्ताही बिल लागू होण्याची र्तारीख येर्ते, र्तेर्वहा मेळ कार्डचा उपयोग करिे म्हिजे 

कार्डधारकाने अिे शुल्क स्वीकारले आहे, हे कोित्याही अर्चिीधशवाय स्वीकारले जाि ेअिे मानले जाईल. 

3. येथे पोस्टद्वारे पाठबवलेली कोिर्तीही नोटीि कार्डधारकाला नोदटदफकेशन पाठबवल्यानांर्तर 7 दिविाांच्या आर्त अॅक्सिि बँक करे् लेखी दिलेल्या 

अांधर्तम पत्तयावर प्राप्त झालेली मानली जाईल. अॅक्सिि बँके ला योग्य वाटिाऱ्या मागांनी बिलाांची प्रधिद्धी करिे हे कार्डधारकाला प्रभावी िूचना 

म्हिून गिले जाईल. 
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4. जेर्वहा एक कार्डधारक, कार्ड वापरून, कार्डच्या उपलब्ध धशल्लक दकां वा अॅक्सिि बँक ने मान्य केलेल्या ओर्वहरड्राफ्ट मयाडिेपेक्षा जास्र्त रसकम 

काढर्तो, र्तेर्वहा कार्डधारक अॅक्सिि बँक करे् धनःशर्तडपि ेओर्वहरड्रॉऊन केलेली िांपूिड रसकम र्वयाज आक्ि िांर्ािदहर्त, अिले र्तर, अॅक्सिि बँक ने 

ठरवलेल्या िराने चुकवेल. र्तथाबप, याला एक करार म्हिून िमजले जाऊ नये, र्वयि दकां वा अप्रत्यक्षपिे, की अॅक्सिि बँक कोिर्तीही 

ओर्वहरड्राफ्ट िुबवधा िेण्यािाठी बांधनकारक आहे. 

5. अॅक्सिि बँक र्तरृ्तीय पक्षाांनी कार्डधारकाांना दिलेल्या लाभाांच्या गुिवते्तबद्दल कोित्याही प्रकारची मादहर्ती िेर्त नाही ज्यामध्ये िवलर्तीांिारख े

लाभ अिर्तार्त. अॅक्सिि बँक िेवा कोित्याही प्रकारे अपूिड दकां वा अन्यथा अिांर्तोर्जनक अिल्याि, र्ती जबाबिार राहिार नाही. 

 
दर्क्जटल चॅनेल्िचा वापर आक्ि शुल्काांिाठी जोखीम, जबाबिारी आक्ि उत्तरिाधयत्व 

अॅक्सिि बँक आपल्या दर्क्जटल चॅनल्िचा प्रवेश दकां वा वापर करण्यािाठी कोिर्तेही शुल्क दकां वा फी आकारर्त नाही. बँकेद्वारे प्रिान करण्यार्त 

आलेल्या कोित्याही दर्क्जटल प्लॅटफॉमडद्वारे िेवा उपलब्ध करून घेर्तल्याने, ग्राहक खालील जोखमी, जबाबिारी आक्ि हाधनकारकर्तेशी िांबांधधर्त अटी 

मान्य करर्तो आक्ि िहमर्त होर्तो. 

1. ग्राहकाची जबाबिारी: 

ग्राहक आपल्या लॉधगन के्ररे्क्न्शयल्ि, नोंििीकृर्त मोबाइल नांबर, उपकरिे आक्ि इांटरनेट कनेक्सटक्र्वहटीचा गुप्तर्ता आक्ि िुरक्क्षर्त वापर राखण्याि 

जबाबिार अिेल. ग्राहकाच्या बाजूने अशा मादहर्तीचे िांरक्षि करण्यार्त अिलेली धनरकाळजीपिा, बेपवाडई, दकां वा अपयशामुळे उद्भवलेल्या कोित्याही 

अधधकृर्त निलेल्या प्रवेश दकां वा िरुुपयोगाची जबाबिारी ग्राहकाची अिेल. 

2. िुरक्षा आक्ि फिविूक धोके: 

बँक दफधशांग, क्र्वहधशांग, मालवेअर हल्ले, दर्र्वहाइिच्या र्तर्जोर्ी, दकां वा धर्तिऱ्या पक्षाच्या फिविुकीमुळे होिाऱ्या नुकिानीिाठी जबाबिार राहिार 

नाही, क्जथे अशी नुकिान ग्राहकाच्या के्ररे्क्न्शयल्ि, OTPs, PIN, पािवर्ड दकां वा इर्तर गोपनीय मादहर्ती बँकेच्या िचूनाांच्या बवरोधार्त िामाधयक 

करण्यामुळे दकां वा उघर् करण्यामुळे होर्ते. 

 
3. ग्राहक जबाबिारी 

ग्राहक त्याांच्या नोंििीकृर्त मोबाइल क्रमाांक, उपकरि, लॉधगन र्तपशील, बपन, पािवर्ड आक्ि OTPs याांच्या िुरक्षेिाठी पूिडपि ेजबाबिार अिर्तील. 

ग्राहकाने अशी मादहर्ती िामाधयक करिे दकां वा र्तर्जोर् करि ेयामुळे उद्भविाऱ्या कोित्याही अधधकृर्त निलेल्या र्वयवहाराची एकट्या ग्राहकावरच 

जबाबिारी अिेल. 

4. दर्क्जटल प्लॅटफॉमडवरील नोंििी रद्द करि.े 

कार्डधारकाला प्रीपरे् कार्डशी िांबांधधर्त दर्क्जटल प्लॅटफॉमडवरून कधीही अयोग्य ठरवण्याचा पयाडय आहे, बँकेच्या धनधाडररर्त चॅनेलद्वारे बवनांर्ती िािर 

करून. 

a. रे्ररक्जस्रेशनची प्रदक्रया 
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अधधकार प्राप्त वापरकत्याडद्वारे ग्राहक पोटडलद्वारे नोंििी रद्द करिे िुरू केले जाऊ शकर्ते.  

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> र्ीरक्जस्रेशन >> िहमर्ती / पुष्टी OTP द्वारे >> 

िािर करा 

b. दर्क्जटल प्लॅटफॉमडवरून नोंििी रद्द केल्यानांर्तर 

कार्डधारकाला प्रीपेर् कार्डशी िांबांधधर्त दर्क्जटल प्लॅटफॉमड आक्ि िांबांधधर्त दर्क्जटल िेवाांची प्रवेशाची परवानगी रद्द करण्याच्या प्रभावी र्तारखेिह 

धमळिार नाही. 

दर्क्जटल प्लॅटफॉमडवरून नोंििी रद्द करिे कार्डधारकाला प्रीपेर् कार्डचा वापर करण्याि प्रधर्तबांधधर्त करिार नाही. कार्डधारकाने उपलब्ध धशल्लक 

िांपेपयंर्त दकां वा कार्डच्या िमाप्तीच्या र्तारखेपयंर्त, जो आधी येईल र्तोपयंर्त, लागू अिलेल्या अटीांनुिार कार्डचा वापर िुरू ठेवला जाऊ शकर्तो. 

c. पुनः नोंििी 

यशस्वीपिे नोंििी रद्द केल्यानांर्तर, जर कार्डधारकाने दर्क्जटल प्लॅटफॉमडवर पुन्हा नोंििी करायची अिेल, र्तर पुन्हा नोंििी ग्राहक पोटडलद्वारे 

पूिड केली जाऊ शकर्ते. 

d. पुन्हा नोंििीिाठी प्रदक्रया 

लक्ययर्त वापरकर्ताड ग्राहक पोटडलद्वारे दर्क्जटल प्लॅटफॉमडवर नोंििी िुरू करू शकर्तो. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> नोंििी करा येथे>> कार्डच्या अांधर्तम 4 अांक/पॅक िांिभड 

क्रमाांक, कालावधी र्तपशील, मोबाइल नांबर & िांमर्ती द्या >> वापरकर्ताड नाव & पािवर्ड िेट करा >> लॉधगन>> ग्रीन PIN >> नवीन 4 

अांकाांचा PIN एांटर करा >> OTP>> िबधमट करा. 

 
र्तक्रारी अनधधकृर्त र्वयवहार आक्ि ग्राहक र्तक्रारी 

बँक दकां वा ग्राहकाची कोित्याही अनधधकृर्त र्वयवहाराबद्दलची जबाबिारी अशी अिेल: 

1. शून्य जबाबिारी ग्राहकाची - एक ग्राहकाची शून्य जबाबिारी अिण्याचा अधधकार त्या दठकािी धनमाडि होर्तो क्जथे अनधधकृर्त र्वयवहार खालील 

पद्धर्तीने घर्र्तो: 

 

• बँकेच्या वर्तीने योगिानात्मक फिविूक / िलुडक्ष / कमर्तरर्ता (ग्राहकाने र्वयवहार ररपोटड केला आहे की नाही याला महत्तव िेर्त नाही)  

• र्तरृ्तीय पक्षाचा भांग क्जथे कमर्तरर्ता बँक दकां वा ग्राहक याांच्यार्त नाही र्तर प्रिालीर्तील इर्तर दठकािी आहे, आक्ि ग्राहक बँकेकरू्न अनधधकृर्त 

र्वयवहाराबद्दलची मादहर्ती धमळाल्यानांर्तर र्तीन कायडदिविाांच्या आर्त बँकेला िूधचर्त करर्तो. 

2. ग्राहकाची मयाडदिर्त जबाबिारी - एका ग्राहकाला अनधधकृर्त र्वयवहाराांमुळे होिाऱ्या नुकिानीिाठी खालील प्रकरिाांमध्ये जबाबिार राहाव े

लागेल: 

• जर नुकिान ग्राहकाच्या िलुडक्षामुळे झाले अिेल, जिे की त्याने पेमेंट के्ररे्क्न्शयल्ि शेअर केले अिर्तील, र्तर ग्राहक िांपूिड नुकिान 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> 
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
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र्वयापिार आहे जोपयंर्त र्तो बँकेला अनधधकृर्त र्वयवहाराची मादहर्ती िेर्त नाही. अनधधकृर्त र्वयवहाराच्या अहवालाबरोबर कोिर्तीही हानी 

बँकेवर उठवली जाईल. 

• त्या प्रकरिाांमध्ये क्जथे अनधधकृर्त इलेसरॉधनक बँदकां ग र्वयवहाराची जबाबिारी बँकेवर दकां वा ग्राहकावर नाही, परांर्तु प्रिालीमध्ये इर्तरि 

आहे आक्ि ग्राहकाने बँकेला अिे र्वयवहार कळबवण्यार्त चार र्ते िार्त कायडदिविाांचा बवलांब केला आहे, धर्तथे ग्राहकाची प्रधर्त र्वयवहार 

जबाबिारी र्वयवहाराच्या मूल्यापयंर्त दकां वा ₹ 10,000/- दकां वा त्यापेक्षा कमी अिेल. 

3. जर ग्राहक बँकेकरू्न अनधधकृर्त र्वयवहाराबाबर्तचे िांवाि धमळाल्यानांर्तर िार्त कामकाजाच्या दिविाांर्त बँकेला कळविार नाही, र्तर ग्राहकाची 

जबाबिारी बँकेच्या मांर्ळाने मांजूर केलेल्या धोरिानुिार धनधाडररर्त केली जाईल. बँक याच्यावर बँकेच्या बोर्ाडने मांजूर केलेल्या धोरिानुिार 

मूल्यमापन करेल आक्ि त्याचे धनधाडरि करेल. िमथडनािाठी भेट द्या www.axis.bank.in/support. एस्कलेशनच्या र्तपशीलाांिाठी, अॅक्सिि 

बँक वेबिाइटवर भेट द्या (www.axis.bank.in) आक्ि बँकेच्या र्तक्रार धनवारि धोरिाचा अभ्याि करा 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf 
आपि आमच्या ग्राहक िेवा क्रमाांक ०२२-६७९८७७०० वर िांपकड  िाधू शकर्ता. 

4. आपल्या िूचनाांचा आक्ि अशा इर्तर र्तपशीलाांचा (भुगर्तान केलेले दकां वा प्राप्त केलेले याला िमाबवष्ट करर्ते परांर्तु यापयंर्तच मयाडदिर्त नाही) बँकेने 

ठेवलेला रेकॉर्ड, इलेसरॉधनक दकां वा िस्र्तऐवजी स्वरूपार्त येथे दिलेल्या अटी आक्ि शर्तींनुिार, र्तुमच्याबवरुद्ध अांधर्तम िाक्ष मानली जाईल. 

5. र्तक्रारीिाठी कोित्याही वािाच्या बाबर्तीर्त, ररपोदटंगच्या वळेेि आक्ि/दकां वा खात्यावर केलेल्या र्वयवहाराांबद्दल दकां वा िांबांधधर्त अन्य कोित्याही 

मुद्द्द्याबद्दल, बँकेला वािग्रस्र्त र्वयवहाराची वेळ आक्ि/दकां वा प्रामाक्िकर्ता धनक्िर्त करण्याचा अधधकार राखून ठेवला जाईल आक्ि धर्तिऱ्या 

पक्षाांच्या फिविुकीमुळे आपल्या कार्ड खात्यार्त अनधधकृर्त र्वयवहाराांबद्दल आपली जबाबिारी, जर आपि फिविुकीर्त योगिान दिले नाही, 

बँकेच्या बोर्ाडने मांजूर केलेल्या "ग्राहक िांरक्षि - अनधधकृर्त इलेसरॉधनक बँदकां ग र्वयवहाराांमध्ये ग्राहकाांची मयाडदिर्त जबाबिारी" धोरिानुिार 

चालवली जाईल. धनयमाांमध्ये वेळोवेळी केलेले बिल लागू आक्ि बांधनकारक अिर्तील. 

 
िमाप्ती 

1. अॅक्सिि बँक ला भोजन कार्ड दकां वा कोित्याही अन्य िेवा कधीही पूवडिूचनेधशवाय आक्ि कोिर्ताही कारि न िेर्ता रद्द करण्याचा दकां वा मागे 

घेण्याचा हसक आहे. 

2. जर कार्डधारकाने आपली भोजन कार्ड िेवा िमाप्त करण्याचा धनिडय घेर्तला, र्तर जारी केलेले कार्ड आपोआप रद्द होईल. कार्डधारकाने र्ताबर्र्तोब 

त्याच्या कार्डचा वापर थाांबवावा आक्ि भोजन कार्ड नष्ट करावे आक्ि परर्त करावे. जर कोिर्तीही अद्याप कार्ड खात्यार्तून रे्बबट केली गेलेली 

अिलेली बकाया कार्ड र्वयवहार अिर्तील, र्तर र्ती कार्डच्या धशल्लकेर्तून वजा केली जाईल. र्तथाबप, कार्डधारकाला धशल्लक रकमेचा कोिर्ताही 

परर्तावा केला जािार नाही. 

3. जर कार्डधारकाने भोजन कार्डचा वापर थाांबबवण्याचा धनिडय घेर्तला, र्तर कार्डधारकाने अॅक्सिि बँक ला लेखी स्वरूपार्त दकमान 7 दिविाांचा पूवड 

नोटीि द्यावा आक्ि त्वररर्त कार्ड आक्ि कोित्याही अधर्तररि कार्डधारक कार्ांचा (जर आवश्यक निेल र्तर) चुांबकीय पट्ट्यार्तून अनेक र्तुकरे् 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
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https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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करून अॅक्सिि बँक करे् परर्त करावा. कार्डधारक िवड भोजन कार्ड िुबवधाांिाठी आक्ि कार्डधारकाने कार्ड नष्ट केल्याचा िावा केल्यानांर्तर भोजन 

कार्डवर लागलेल्या िांबांधधर्त शुल्काांिाठी जबाबिार अिेल, या अटी आक्ि शर्तींच्या लागू होण्याची िमाप्ती अिली र्तरी. कार्डधारक िवड 

शुल्काांिाठी जबाबिार अिेल जे भोजन कार्ाडवर उत्पन्न झालेले आहेर्त, र्त ेवापराच्या चुकीमुळे/फिविुकीच्या वापरामळेु आहेर्त की नाही आक्ि 

बँकला कार्डच्या नाशाची मादहर्ती दिली गेली आहे की नाही हे पाहर्ता. 

4. भोजन कार्ड अॅक्सिि बँकेचे मालमत्ता आहे आक्ि अॅक्सिि बँकेच्या अधधकाऱ्याांना बवनांर्ती केल्यावर र्तात्काळ आक्ि न नकारर्ता परर्त करिे 

आवश्यक आहे. कृपया आपल्या कार्डच्या हस्र्ताांर्तरिापूवी बकँ अधधकाऱ्याची ओळख आपि स्थाबपर्त करावी याची खािी करा. 

5. अॅक्सिि बँकला खालील कोित्याही घटनाांच्या घर्ामोर्ीवर त्वररर्त प्रभावाने भोजन कार्ड िुबवधा िमाप्त करण्याचा अधधकार आहे आक्ि कार्ड 

परर्त केले जाईल: 

• येथे धनक्िर्त केलेल्या अटी आक्ि धनयमाांचे पालन न करिे. 

• अॅक्सिि बँके िोबर्त केलेल्या करार दकां वा वचनाच्या (पररक्स्थर्तीजन्य दकां वा अन्यथा) अांर्तगडर्त एक दर्फॉल्ट इर्वहेंट. 

• कार्डधारकाच्या बाबर्तीर्त कोित्याही दिवाधलया, दिवाळखोरीच्या कायडवाही दकां वा िमान स्वरूपाच्या कायडवाहीचा बवर्य बनिे. 

• कार्डधारकाचा मतृ्यू. 

• कार्डधारक दकां वा धनयोसत्याद्वारे भोजन कार्ाडची िमाप्ती. 
 

6. भोजन कार्ड कोित्याही बिलाांच्या प्रभावी होण्याच्या र्तारखेपूवी अॅक्सिि बँक ला परर्त करिे आवश्यक आहे, कार्डधारकाने कोित्याही 

प्रस्र्ताबवर्त बिलाांना, कार्डच्या वैधशरट्ये दकां वा अटी आक्ि शर्तींच्या िांिभाडर्त, नकार दिल्याि. 

7. एकिा बँकेला कमडचाऱ्याच्या राजीनाम्याबद्दल दकां वा इर्तर कोित्याही कारिाांमुळे रोजगाराची िमाप्ती झाल्याबद्दल धनयोिा करू्न कोिर्तीही 

मादहर्ती प्राप्त झाल्यावर, भोजन कार्ाडवर अधधक के्रदर्टची परवानगी दिली जािार नाही. कार्डधारकाला कार्डचा एकूि धशल्लक िांपेपयंर्त दकां वा 

कार्डची मुिर्त िांपेपयंर्त कार्ड वापरण्याचा अधधकार आहे. 

 
कायद्याांचे पालन 

अॅक्सिि बँक द्वारे ऑफर केलेला भोजन कार्ड उत्पािन हे अशा अटीांनुिार आहे, ज्या धनयामक आक्ि / दकां वा कायिेशीर प्राधधकरिाांनी ठरवल्या 

जाऊ शकर्तार्त, ज्यार्त ररझर्वहड बँक ऑफ इांदर्या याांचा िमावेश आहे आक्ि भोजन कार्डशी िांबांधधर्त र्तरर्तुिी धनयामक आवश्यकर्ता आक्ि / दकां वा 

अॅक्सिि बँकच्या अांर्तगडर्त धोरिानुिार धभन्न अिू शकर्तार्त. येथे प्रिान केलेली भोजन कार्ड िुबवधा आक्ि या अटी व शर्ती लागू कायद्यार्त आक्ि 

धनयमाांवर आधाररर्त आहेर्त आक्ि कोित्याही वेळी बवद्यमान कायिा दकां वा धनयमाांनुिार िुधाररर्त दकां वा थाांबवली जाऊ शकर्ते आक्ि बँक कोित्याही 

जबाबिारीर्त दकां वा कर्तडर्वयाांर्त अििार नाही दकां वा िाांधगर्तलेल्या कार्ड िुबवधेची अांमलबजाविी चालू ठेविार नाही जोपयंर्त अटी बवद्यमान दकां वा 

िुधाररर्त कायद्यानुिार त्या काळार्त िुधाररर्त केल्या जार्त नाहीर्त. जर कार्ड िुबवधेला कोित्याही क्षिी लागू अिलेल्या कायद्याचे िांपूिड पालन न 

करर्ता चालू ठेवर्ता येर्त निेल, र्तर या कराराचे / अटी व शर्ती र्तात्काळ िांपुष्टार्त आले म्हिून िमजले जाईल, जेर्वहा िुधाररर्त कायिा र्वयवस्था 
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प्रधर्तबांधधर्त दकां वा धनबर्द्ध करर्त ेर्तेर्वहा र्तो लागू होईल. 

 
शािन कायिा आक्ि न्यायालयीन के्षि 

हे अटी व शर्ती आक्ि / दकां वा र्वयवहार भारर्तीय कायद्यानुिार चालवले जार्तील आक्ि मुांबईर्तील िवड न्यायालये कार्डच्या वापरामुळे धनमाडि होिाऱ्या 

कोित्याही िार्वयाांिाठी दकां वा बाबीांकररर्ता बवशेर् न्यायक्षेि राखून ठेवर्तील. 


