
      

अॅक्सिस बँक मील कार्ड नियंनित करणारे अटी व शती      

      

महत्वाचे - कृपया अॅक्सिस बँक मील कार्ड वापरण्यापूवी आपण या मील कार्ड अटी व शर्ती काळजीपूवडक वाचल्या 

आहेर्त याची खात्री करा. मील कार्ड वापरुन आपण खाली सूचीबद्ध केलेल्या अटी व शर्ती बबनशर्तड स्वीकारर्त आहार्त 

आबण त्यास बाांधील असाल आबण आपण सांबांबधर्त ररझर्व्ड बँक ऑफ इांबर्या (आरबीआय) बवबनयम आबण सुधाररर्त / 

सुधाररर्त / लागू असलेल्या सवड बनयम आबण बवबनयमाांचे पालन करण्याची जबाबदारी स्वीकारर्त आहार्त आबण वेळोवेळी 

लागू असलेल्या इर्तर कोणत्याही सांबांबधर्त कायद्ाांचे पालन करर्त आहार्त. आपण अ ॅॅक्सिस बँकेसह आपल्या मील 

कार्डच्या अटी व शर्तींद्वारे देखील बाांधील रहाल.      

      

व्याख्या      

      

1. 'कार्ड' बकां वा 'मील कार्ड ', अॅक्सिस बँकेने कार्डधारकाला जारी केलेले अॅक्सिस बँक क्सर्व्सा/मास्टरकार्ड/रुपे 

सेमी क्लोज्ड लूप र्ोमेक्सस्टक मील कार्ड सांदबभडर्त कररे्त.      

      

2. 'द बँक' म्हणजे अॅक्सिस बँक बलबमटेर् आबण त्याचे उत्तराबधकारी आबण असाइनीज.      

      

3. 'कार्डधारक', 'आपण', 'आपले', 'र्तो' बकां वा र्तत्सम सवडनाम, जेथे सांदभड स्वीकारला जार्तो, अॅक्सिस बँकेच्या 

ग्राहकाचा सांदभड घेईल ज्याला अॅक्सिस बँक मील कार्ड जारी केले गेले आहे. एका बलांगार्तील कार्डधारकाच्या 

सवड सांदभाांमधे्य इर्तर बलांगाचा देखील समावेश असेल.      

      

4. 'एटीएम' म्हणजे अॅक्सिस बँकेचे भारर्तार्तील ऑटोमेटेर् टेलर मशीन, ज्यावर कार्डधारक त्याचे मील कार्ड 

अॅक्सिस बँकेकरे् असलेल्या त्याच्या मील कार्डवरील बशल्लक चौकशी, खारे्त से्टटमेंट आबण बपन बदलण्याच्या 

व्यवहाराांसाठी वापरू शकर्तो.      

      

5. 'बपन' म्हणजे अॅक्सिस बँकेने कार्डधारकाला वेळोवेळी बनवर्लेला वैयक्सिक ओळख क्रमाांक (एटीएममधे्य 

प्रवेश करण्यासाठी आवश्यक).      

      

6. 'व्यवहार', म्हणजे कार्डधारकाने त्याच्या कार्डचा प्रत्यक्ष बकां वा अप्रत्यक्षपणे वापर करून अ ॅॅक्सिस बँकेला 

मील कार्डवर कारवाई करण्यासाठी बदलेली कोणर्तीही सूचना. (व्यवहाराची उदाहरणे बकरकोळ खरेदी, 

बशल्लक चौकशी इ. असू शकर्तार्त.)      

      

7. 'मचांट' बकां वा 'मचांट एसॅ्टक्सिशमेंट', म्हणजे कार्ड स्वीकारणारी / सन्मान करणारी आस्थापना आबण त्यार्त इर्तर 

गोष्ी ांचा समावेश असेल: अॅक्सिस बँक बकां वा क्सर्व्सा कार्ड इांटरनॅशनल बकां वा नॅशनल पेमेंट कॉपोरेशन ऑफ 

इांबर्या (एनपीसीआय) बकां वा मास्टरकार्ड द्वारे जाबहरार्त केलेली स्टोअर, शॉप, रेस्टॉरां ट्स इ.      

      



8. 'ईर्ीसी' बकां वा 'इलेक्ट्र ॉबनक रे्टा कॅप्चर' म्हणजे अॅक्सिस बँक बकां वा सामाबयक नेटवकड वरील इर्तर कोणत्याही 

बँकेचे इलेक्ट्र ॉबनक पॉइांट-ऑफ-सेल स्वाइप टबमडनल्स, जे व्यापारी आस्थापनाांकरू्न खरेदी व्यवहाराांसाठी 

कार्ड खारे्त रे्बबट करण्यास परवानगी देर्तार्त.      

      

9. 'क्सर्व्सा कार्ड' म्हणजे क्सर्व्सा कार्डच्या मालकीचा आबण सामान्यर्त: सांबांबधर्त टर ेर्माकड .      

      

10. 'रुपे' म्हणजे नॅशनल पेमेंट कॉपोरेशन ऑफ इांबर्या (एनपीसीआय) च्या मालकीचा टर ेर्माकड       

      

11. 'मास्टरकार्ड', म्हणजे मास्टरकार्डच्या मालकीचा टर ेर्माकड       

      

12. 'बनयोिा' म्हणजे कार्डधारक ज्या सांसे्थर्त कायडरर्त आहे त्या सांसे्थचा सांदभड आहे.      

      

मील कार्ड ('कार्ड') अॅक्सिस बँक बलबमटेर्, ('अॅक्सिस बँक बलबमटेर्') द्वारे जारी केले जारे्त, ज्याचे नोांदणीकृर्त कायाडलय 

'बत्रशूल, समथेश्वर मांबदरासमोर, लॉ गार्डन, एबलस बिज, अहमदाबाद -380006, गुजरार्त, भारर्त' येथे खालील अटी व 

शर्तींवर आहे:      

      

कार्डची वैधता आनण कार्डधारकाची जबाबदारी      

      

1. भारर्तीय ररझर्व्ड बँक, अॅक्सिस बँक आबण आयकर बवभागाने वेळोवेळी जारी केलेल्या बनयम आबण बनयमाांच्या 

अधीन मील कार्ड जारी करणे आबण वापरणे आवश्यक आहे.      

      

2. मील कार्डद्वारे बवर्तरीर्त केलेले मील कार्ड भते्त भारर्तीय आयकर कायदा, 1961 च्या कलम 115WB अांर्तगडर्त 

बनयांबत्रर्त केले जार्तार्त. बवत्त बवधेयक 2008, प्रकरण 3, कलम 22 नुसार मील कार्डवरील भत्ता केवळ रेर्ी टू 

इट अन्न आबण पेय पदाथाांच्या खरेदीसाठी खचड केला जाऊ शकर्तो. कार्डचा कोणर्ताही गैरवापर बँकेवर 

बांधनकारक असणार नाही आबण त्यासाठी बँक जबाबदार राहणार नाही.      

      

3. हे कार्ड केवळ क्सर्व्सा/मास्टरकार्ड/रुपे सक्षम कार्ड इलेक्ट्र ॉबनक पॉईांट ऑफ सेल स्वाइप बँक टबमडनलसाठी 

वैध असेल.      

      

4. हे कार्ड अॅक्सिस बँकेची मालमत्ता आहे आबण असेल आबण अॅक्सिस बँकेच्या बवनांर्तीनुसार रे्त अ ॅॅक्सिस 

बँकेला बवनाअट आबण त्वररर्त परर्त केले जाईल. कार्डधारकाला कार्ड देण्यापूवी बँकेच्या अबधकाऱ्याची 

ओळख पटवून घेण्याची बवनांर्ती केली जार्त आहे.      

      

5. मील कार्ड कोणत्याही पररक्सस्थर्तीर्त कार्डधारकाद्वारे हस्ाांर्तरणीय बकां वा बनयुि करण्यायोग्य नाही.      

      



6. केवळ बशल्लक चौकशी आबण से्टटमेंट के्वरीसाठी मील कार्डसह इांटरनेट बँबकां ग प्रवेश प्रदान केला जार्तो. 

इांटरनेट बँबकां गद्वारे सवड प्रकारच्या बनधी हस्ाांर्तरणाच्या सुबवधा बांद केल्या आहेर्त.      

      

7. आपण प्राप्त झाल्यानांर्तर र्ताबर्र्तोब कार्डवर स्वाक्षरी करणे आवश्यक आहे. आपण इर्तर कोणत्याही 

व्यिीला रे्त वापरण्याची परवानगी देऊ नये आबण कार्ड नेहमीच आपल्या वैयक्सिक बनयांत्रणाखाली ठेवून 

कार्डचा गैरवापर होण्यापासून सांरक्षण केले पाबहजे.      

      

8. कार्डधारकासह वापरण्यासाठी कार्डधारकाला जारी केलेला वैयक्सिक ओळख क्रमाांक (बपन) बकां वा 

कार्डधारकाने बपन म्हणून बनवर्लेला कोणर्ताही नांबर, केवळ कार्डधारकाला माबहर्त असेल आबण 

कार्डधारकाच्या वैयक्सिक वापरासाठी असेल, हे अहस्ाांर्तरणीय आबण काटेकोरपणे गोपनीय आहेर्त. बपन 

क्रमाांकाची लेखी नोांद कोणत्याही स्वरूपार्त, बठकाणी बकां वा पद्धर्तीने ठेवली जाऊ नये ज्यामुळे रृ्तर्तीय पक्षाद्वारे 

त्याचा वापर सुलभ होईल. बपन कोणत्याही रृ्तर्तीय पक्षाला, बँकेच्या कोणत्याही कमडचार् याांना बकां वा बँकेच्या 

कोणत्याही कमडचार् याांना उघर् करू नये  व्यापारी आस्थापना, कोणत्याही पररक्सस्थर्तीर्त बकां वा से्वचे्छने बकां वा 

अन्यथा. ज्या प्रकरणाांमधे्य रु्क्सिकेट इांटरनेट बँबकां ग बपन कार्डधारकाला ई-मेलद्वारे पाठबवला जार्तो,  

कार्डधारकाने इांटरनेट बँबकां गमधे्य प्रवेश करर्ताना प्रथमच बपन बदलला पाबहजे. कार्डधारकाने मेल हटवावा 

आबण कोणत्याही रृ्तर्तीय पक्षाला बपन उघर् करू नये. कार्डधारकाने बपन इर्तराांना उघर् केल्यास, रृ्तर्तीय 

व्यिी / पक्षाच्या कृर्ती ांसाठी बँक जबाबदार असणार नाही.      

      

9. कार्डच्या वापरामुळे झालेल्या कोणत्याही व्यवहाराच्या रकमेनुसार कार्ड त्वररर्त रे्बबट केले जाईल. अशा 

कोणत्याही व्यवहाराांची पूर्तडर्ता करण्यासाठी कार्डधारकाला त्याच्या मील कार्डमधे्य पुरेसा बनधी ठेवावा लागेल.      

      

10. कार्डधारकाला मील कार्डवरील बशल्लक रक्कम काढण्याचा अबधकार नाही.      

      

11. कार्डधारक कार्डच्या वापरामुळे झालेल्या व्यवहाराांसाठी जबाबदार असेल आबण आरबीआयच्या मागडदशडक 

र्तत्त्ाांचे उल्लांघन बकां वा हा करार सांपुष्ार्त न येर्ता भारर्तार्त अांमलार्त असलेल्या कोणत्याही कायद्ामुळे 

उद्भवलेल्या कोणत्याही दांर्ात्मक कारवाईमुळे उद्भवलेल्या कोणत्याही नुकसान बकां वा नुकसानीबवरूद्ध 

अॅक्सिस बँकेची भरपाई करेल.      

      

12. आपल्याला हे लक्षार्त घेण्याची बवनांर्ती आहे की मील कार्ड सूबचर्त केलेल्या मबहन्याच्या शेवटच्या बदवसापयांर्त / 

वर्ाडच्या शेवटच्या बदवसापयांर्त वैध आहे. कार्डची मुदर्त सांपल्यानांर्तर, आपल्याला आपल्या बनयोक्त्यामाफड र्त 

कार्डच्या नूर्तनीकरणासाठी अजड करावा लागेल.      

      

13. शेवटच्या व्यवहाराच्या र्तारखेपासून 10 वर्ाांच्या कालावधीसाठी प्रीपेर् कार्डमधील कोणर्तीही न 
वापरलेली बकां वा न काढलेली बशल्लक बर्पॉबझटर एजु्यकेशन आबण अवेअरनेस फां र् (DEAF) यामधे्य 
हस्ाांर्तररर्त केली जाईल. प्रीपेर् पेमेंट खात्यार्तील थकबाकी रक्कम जप्त करण्यापूवी बँक ग्राहकाला 

मोबाइल क्रमाांकावर एसएमएस द्वारे आबण/बकां वा सेवा वापरण्यासाठी ग्राहकाद्वारे प्रदान केलेल्या ईमेल 

आयर्ीवर ईमेलद्वारे 45 बदवसाांची आगाऊ माबहर्ती पाठवेल.      



      

14. कार्डधारकाला प्रीपेर् पेमेंट खात्यार्तील थकबाकी परर्त करण्याची परवानगी बदली जाईल, जर कोणत्याही 

कारणास्व ही योजना बांद केली जार्त असेल बकां वा आरबीआयने र्ती बांद करण्याचे बनदेश बदले असर्तील.      

      

15. कार्डधारक बक्रप्टो चलनाच्या खरेदीसाठी कार्डचा वापर करू शकर्त नाही      

      

16. कार्डधारकाला कार्डमधून रोख रक्कम काढण्याची बकां वा बनधी हस्ाांर्तररर्त करण्याची परवानगी नाही      

      

कार्ड नशल्लक आनण कालबाह्यता      

      

1. हे कार्ड कार्ड र्तयार झाल्याच्या र्तारखेपासून 5 (पाच) वर्ाांच्या कालावधीसाठी वैध आहे.      

      

2. कार्डवरील कालबाह्यर्ता र्तारखेमधे्य दशडबवल्याप्रमाणे कार्ड मबहन्याच्या शेवटच्या बदवसापयांर्त वैध आहे.      

      

3. कार्डची मुदर्त सांपल्याच्या र्तारखेला बकां वा नांर्तर कोणर्तीही थकबाकी रक्कम धारकाने खरेदी केलेल्या बँकेच्या 

नवीन समान पेमेंट इनु्स्ट्रमेंटमधे्य हस्ाांर्तररर्त करण्याची परवानगी बदली जाऊ शकरे्त.     

     

4. आपल्या कार्डमधील जास्ीर्त जास् थकबाकी कोणत्याही वेळी 1,00,000 रुपयाांपेक्षा जास् असू शकर्त नाही.      

      

व्यापारी आस्थापिाचा वापर  

   

1. हे कार्ड भारर्तार्तील मचांट एसॅ्टक्सिशमेंट मधील सवड इलेक्ट्र ॉबनक पॉइांट-ऑफ-सेल टबमडनल्सवर स्वीकारले 

जारे्त, ज्यावर क्सर्व्सा/मास्टरकार्ड/रुपे लोगो प्रदबशडर्त असर्तो. त्याद्वारे र्तयार खाद्पदाथड आबण पेये बवकली 

जार्तार्त.      

      

2. हे कार्ड केवळ इलेक्ट्र ॉबनक वापरासाठी आहे आबण केवळ इलेक्ट्र ॉबनक पॉईांट-ऑफ-सेल स्वाइप टबमडनल 

असलेल्या व्यापारी आस्थापनार्तच स्वीकारले जाईल. इलेक्ट्र ॉबनक वापराव्यबर्तररि कार्डचा कोणर्ताही वापर 

अनबधकृर्त मानला जाईल आबण अशा व्यवहाराांसाठी कार्डधारक पूणडपणे जबाबदार असेल.      

      

3. जेर्व्ा जेर्व्ा कार्ड व्यापारी आस्थापनाांमधे्य वापरले जारे्त रे्तर्व्ा आपण शुल्क क्सिपवर स्वाक्षरी करणे आवश्यक 

आहे आबण त्याची आपली प्रर्त ठेवणे आवश्यक आहे. कोणर्तीही शुल्क क्सिप जी आपण वैयक्सिकररत्या 

स्वाक्षरी केलेली नाही, परां रु्त जी आपल्याद्वारे अबधकृर्त असल्याचे बसद्ध केली जाऊ शकरे्त, र्ती आपली 

जबाबदारी मानली जाईल.      

      

4. मील कार्ड भारर्तार्त र्तयार खाद्पदाथड, अन्न आबण पेये बवकणायाड कोणत्याही क्सर्व्सा/मास्टरकार्ड/रुपे व्यापारी 

आस्थापनार्त स्वीकारले जारे्त. अॅक्सिस बँक व्यापाऱ्याने रु्तमच्याशी केलेल्या कोणत्याही व्यवहाराची कोणर्तीही 

जबाबदारी स्वीकारणार नाही, ज्यामधे्य अशा प्रकारे घेर्तलेल्या बकां वा ऑफर केलेल्या वसू् आबण सेवाांच्या 



पुरवठ्याचा समावेश आहे परां रु्त रे्त मयाडबदर्त नाही. जर रु्तम्हाला कोणत्याही क्सर्व्सा/मास्टरकार्ड/रुपे व्यापारी 

आस्थापनाशी सांबांबधर्त काही र्तक्रार असेल र्तर रु्तम्ही व्यापारी आस्थापनाकरे् या प्रकरणाचे बनराकरण केले 

पाबहजे आबण र्तसे न केल्यास रु्तम्हाला अॅक्सिस बँकेच्या कोणत्याही जबाबदाऱ्याांपासून मुि होणार नाही.      

      

5. अॅक्सिस बँक कोणत्याही व्यापारी आस्थापनाद्वारे व्यवहाराच्या मूल्य/बकां मर्तीपेक्षा जास् आकारल्या जाणार् या 

कोणत्याही शुल्काची जबाबदारी स्वीकारर्त नाही आबण व्यवहाराच्या रकमेसह आपल्या कार्ड खात्यार्त रे्बबट 

केले जारे्त.      

      

6. वसू् / सेवा रद्द करण्यासाठी खरेदी आबण त्यानांर्तरचे के्रबर्ट हे दोन स्वर्तांत्र व्यवहार आहेर्त. परर्तावा केवळ 

आपल्या कार्डवर जमा केला जाईल (कमी रद्द शुल्क) जेर्व्ा र्तो व्यापाऱ्याकरू्न प्राप्त होईल. परर्ताव्याच्या 

बदवसापासून 30 बदवसाांच्या आर्त आपल्या कार्ड खात्यार्त के्रबर्ट पोस्ट केले नसल्यास, आपण व्यापाऱ्याच्या 

के्रबर्ट नोटच्या प्रर्तीसह अ ॅॅक्सिस बँकेला सूबचर्त करणे आवश्यक आहे.      

      

7. परवानगी असलेल्या व्यापारी शे्रणी ांव्यबर्तररि इर्तर कोणत्याही व्यापारी शे्रणी ांमधे्य कार्ड वापरले जाऊ नये. 

कृपया लक्षार्त घ्या की अन्न आबण पेय व्यापारी दुकानाांव्यबर्तररि इर्तर सवड व्यवहार अवरोबधर्त केले आहेर्त.      

      

8. हे कार्ड केवळ खाण्यासाठी र्तयार असलेले पदाथड, अन्न आबण पेये खरेदी करण्यासाठी वापरले जावे. या 

व्यबर्तररि इर्तर कोणत्याही वसू्ांच्या खरेदीसाठी कार्डचा वापर बेकायदेशीर मानला जाईल कारण या 

कार्डवरील करमुि भत्ता उत्पन्नाच्या कलम 115 र्बू्ल्यबी अांर्तगडर्त बनयमाांद्वारे बनयांबत्रर्त केला जार्तो  

कर कायदा.      

      

ए.टी.एम.चा वापर      

      

अॅक्सिस बँकेच्या सवड एटीएममधे्य कार्डचा वापर िॉक करण्यार्त आला आहे.      

कार्ड निक्सियता       

1. जर सलग एक वर्ाडच्या कालावधीसाठी कोणर्ताही आबथडक व्यवहार झाला नाही र्तर कार्डधारकाला सूबचर्त 

करून बँकेद्वारे कार्ड बनक्सिय केले जाईल.   

      

2. बँकेच्या शाखा आबण / बकां वा बनयुि व्यवसाय प्रबर्तबनधी याांनी ग्राहकाांची वैधर्ता केल्यानांर्तरच कार्ड पुन्हा 

सबक्रय केले जाऊ शकरे्त.  

      

3. त्याांच्या सूचनेनुसार अशी कारे् आरबीआयला कळबवली जार्तील      

फी      

      



1. अॅक्सिस बँक कार्डधारकाला एक मबहन्यापूवी सूचना देऊन शुल्क आकारण्याचा अबधकार राखून ठेवरे्त. असे 

शुल्क, जर काही असेल आबण र्तसे आकारले गेले असेल र्तर कार्डधारकाच्या मान्यरे्तनुसार / नूर्तनीकरणावर 

आपल्या कार्डमधून अॅक्सिस बँकेच्या प्रचबलर्त दराने रे्बबट केले जाईल. हे शुल्क परर्त करण्यायोग्य नाही. 

इर्तर सेवाांसाठीही अशाच प्रकारे शुल्क आकारले जाईल.      

      

2. आपण कोणत्याही बेकायदेशीर खरेदीसाठी देय देण्यासाठी कार्ड वापरू शकर्त नाही म्हणजेच बवद्मान 

बनयमाांनुसार आरबीआय / आयटी बवभागाद्वारे परवानगी नसलेल्या वसू् / सेवाांच्या खरेदीसाठी.      

      

3. बशल्लक चौकशीसाठी व्यवहार शुल्क आबण / बकां वा जेथे लागू असेल रे्तथे बशल्लक चौकशी पोस्ट करर्ताना 

बकां वा जेथे लागू असेल रे्तथे कार्ड खात्यारू्तन रे्बबट केले जाईल.      

      

4. मील कार्डच्या वापरावर लागू असलेले शुल्क / शुल्क कार्डधारकाला पूवडसूचना न देर्ता अॅक्सिस बँकेद्वारे 

वेळोवेळी सुधाररर्त / बदलले जाऊ शकरे्त.      

      

   

   

शुल्काचे वणडि      

   

   

मील कार्ड      

वैधर्ता      5 वरे्      

रोख रक्कम काढणे      नाही      

जारी करण्याचे शुल्क      100 रुपये      

वाबर्डक शुल्क      100 रुपये      

लोर् करणे शुल्क       10 रुपये      

कार्ड बदलणे      100 रुपये      

रररे्म्पप्शन चाजेस      NA      

एटीएम कॅश पैसे काढण्याचे शुल्क - जबाबदारी      NA      

एटीएम कॅश पैसे काढण्याचे शुल्क- ऑफस- दरमहा पाच व्यवहार बवनामूल्य      NA      

बबगर-आबथडक व्यवहार - जबाबदारी - बशल्लक चौकशी, बमनी से्टटमेंट, बपन रीसेट 

करणे      शून्य      



नॉन-फायनाक्सशशयल टर ाशझॅक्शन - ऑफस - बॅलन्स इशक्वायरी, बमनी से्टटमेंट, बपन रीसेट 

- दरमहा पाच व्यवहार बवनामूल्य      10 रुपये      

• जीएसटी वगळर्ता नमूद केलेल्या सवड रकमेचा उले्लख 

 

मील कार्डची वैनशष्ट्ये      

      

बँक वेळोवेळी, आपल्या बववेकबुद्धीनुसार, आपल्या जेवणाच्या कार्डवर बवबवध वैबशष्ट्ये ऑफर करण्यासाठी बवबवध 

एजन्सी ांशी करार करू शकरे्त. ही सवड वैबशष्ट्ये केवळ सवोत्तम प्रयत्ाांच्या आधारावर असर्तील आबण बँक कोणत्याही 

सेवा प्रदारे्त / व्यापारी / आउटलेट / एजन्सीद्वारे ऑफर केलेल्या कोणत्याही उत्पादन बकां वा सेवाांची कायडक्षमर्ता, 

कायडक्षमर्ता आबण उपयुिरे्तची हमी देर्त नाही बकां वा हमी देर्त नाही. बववाद (असल्यास) बँकेचा सहभाग न घेर्ता थेट 

व्यापारी / एजन्सी इत्यादी ांकरे् उपक्सस्थर्त करावे लागर्तील.      

      

मानितीचे प्रकटीकरण      

      

1. अॅक्सिस बँकेकरू्न बवनांर्ती केल्यावर, आपण अॅक्सिस बँकेला आवश्यक वाटणार् या कोणत्याही बाबी ांशी 

सांबांबधर्त कोणर्तीही माबहर्ती, रेकॉर्ड बकां वा प्रमाणपते्र प्रदान कराल. आपण अॅक्सिस बँकेला कोणत्याही मागाडने 

बकां वा आवश्यक वाटेल अशा कोणत्याही स्त्रोर्ताद्वारे प्रदान केलेल्या माबहर्तीची सत्यर्ता सत्याबपर्त करण्यास 

अबधकृर्त कराल. जर रे्टा प्रदान केला गेला नाही बकां वा चुकीचा असेल र्तर अॅक्सिस बँक आपल्या 

बववेकबुद्धीने कार्डचे नूर्तनीकरण नाकारू शकरे्त बकां वा कार्ड त्वररर्त रद्द करू शकरे्त.      

      

2. अॅक्सिस बँकेकरे् सक्षम अबधकार के्षत्रार्तील कोणत्याही न्यायालय, अधड-न्याबयक अबधकारी, कायद्ाची 

अांमलबजावणी करणारी सांस्था, कें द्र सरकार बकां वा राज्य सरकारच्या इर्तर कोणत्याही शाखेकरे् ग्राहकाांची 

माबहर्ती उघर् करण्याचा अबधकार राखून आहे.      

      

3. कोणत्याही इलेक्ट्र ॉबनक फां र् टर ान्सफर नेटवकड मधे्य सहभागाच्या सांदभाडर्त कार्डशी सांबांबधर्त आवश्यक बकां वा 

योग्य अशी माबहर्ती इर्तर सांस्थाांना उघर् करण्याचा अबधकार अॅक्सिस बँकेकरे् आहे.      

  

िरवलेले नकंवा चोरीला गेलेले कार्ड      

      

1. मील कार्ड हरवरे्त बकां वा चोरी झाल्यास त्याची माबहर्ती त्वररर्त अॅक्सिस बँकेला बदली पाबहजे. जरी 24 र्तासाांच्या 

आपत्कालीन सांपकड  क्रमाांकाद्वारे नुकसान बकां वा चोरीची नोांद केली जाऊ शकरे्त, परां रु्त आपण शक्य बर्तर्तक्या 

लवकर अॅक्सिस बँकेला लेखी स्वरूपार्त याची पुष्ी करणे आवश्यक आहे. मान्य पॉबलसी र्तक्रारीची एक प्रर्त 

लेखी पुष्ीकरणासह असणे आवश्यक आहे.      

      

2. आपण याद्वारे अॅक्सिस बँकेला कोणत्याही दाबयत्वासाठी (बदवाणी बकां वा फौजदारी), र्तोटा, खचड, खचड बकां वा 

नुकसान जे कार्ड हरवल्यास बकां वा गैरवापरामुळे उद्भवू शकरे्त बकां वा अॅक्सिस बँकेला कळबवण्यापूवी कार्ड 

हरवले आबण त्याचा गैरवापर केला जाऊ शकर्तो.      



      

3. जर आपण सवड बाबर्तीर्त अटी व शर्तींचे पालन केले असेल र्तर, लागू असलेल्या शुल्कावर अॅक्सिस बँकेच्या 

बववेकबुद्धीनुसार ररिेसमेंट कार्ड जारी केले जाऊ शकरे्त.      

      

4. आपण नांर्तर कार्ड पुनप्राडप्त केल्यास, रे्त वापरले जाऊ शकर्त नाही. कृपया चुांबकीय पट्टीद्वारे कार्डचे अनेक 

रु्तकरे् करून रे्त नष् करा.      

      

निवेदि आनण िोदंी      

      

1. इांटरनेट बँबकां ग आबण फोन बँबकां ग सुबवधेचा वापर करून कार्डधारक कोणत्याही वेळी त्याच्या व्यवहाराांचा 

र्तपशील बमळवू शकर्तो.      

      

2. कार्डच्या वापराद्वारे प्रबक्रया केलेल्या व्यवहाराचे अॅक्सिस बँक रेकॉर्ड सवड हेरू्तांसाठी बनणाडयक आबण 

बांधनकारक असर्तील.      

      

वाद      

      

1. खरेदी व्यवहाराांच्या बाबर्तीर्त, कार्डधारकाच्या स्वाक्षरीसह शुल्क क्सिप आबण त्यावर नमूद केलेल्या कार्ड 

क्रमाांकासह अॅक्सिस बँक आबण कार्डधारक याांच्यार्त कार्डधारकाने घेर्तलेल्या दाबयत्वाच्या मयाडदेपयांर्त 

बनणाडयक पुरावा असेल आबण अ ॅॅक्सिस बँकेला कार्डधारकाने खरेदी केलेली / प्राप्त केलेली वसू् प्राप्त झाली 

आहे बकां वा प्राप्त केलेली सेवा कार्डधारकाच्या समाधानासाठी आहे याची खात्री करण्याची आवश्यकर्ता नाही.  

     

2. अॅक्सिस बँक असहमर्तीची सूचना बमळाल्यापासून दोन मबहन्याांच्या आर्त खारे्त से्टटमेंटमधे्य सूबचर्त केलेल्या 

बकां वा ग्राहकाने अन्यथा बनबिर्त केल्याप्रमाणे पीबर्र्त कार्डधारकाच्या असहमर्तीचे बनराकरण करण्यासाठी 

प्रामाबणक आबण वाजवी प्रयत् करेल. जर अशा प्रयत्ाांनांर्तर अॅक्सिस बँकेने हे बनबिर्त केले की शुल्क योग्य 

आहे, र्तर रे्त कार्डधारकाला कळवेल.      

      

3. कोणत्याही आस्थापनेने कार्डचा सन्मान करण्यास नकार बदल्यास अॅक्सिस बँक कोणर्तीही जबाबदारी 

स्वीकारर्त नाही.      

      

4. या कराराचा अथड भारर्तीय कायद्ानुसार आबण त्याच्या अबधपत्याखाली असेल. या प्रकरणार्त इर्तर कोणत्याही 

न्यायालयाचे समवर्ती अबधकार के्षत्र असू शकरे्त की नाही याची पवाड न करर्ता, सवड बववाद मुांबई, भारर्तार्तील 

न्यायालयाांच्या बवशेर् अबधकारके्षत्राच्या अधीन आहेर्त.      

      

5. थकबाकी वसुलीशी सांबांबधर्त सवड खचड, कायदेशीर खचड (जर हे प्रकरण कोणत्याही एजांटकरे् पाठवणे 

आवश्यक असेल र्तर) बकां वा बववादाच्या बनराकरणार्त कायदेशीर सांसाधनाांचा वापर केला गेला असेल अशा 

सवड खचाडसाठी कार्डधारक जबाबदार असेल.      



      

सामान्य      

      

1. आपण आपल्या नोकरीर्त आबण / बकां वा कायाडलयार्त आबण / बकां वा बनवासी पत्ता आबण दूरध्वनी क्रमाांकाांमधे्य 

कोणत्याही बदलाबद्दल अॅक्सिस बँकेला त्वररर्त लेखी सूबचर्त कराल.      

      

2. अॅक्सिस बँकेकरे् कार्डधारकाला सूचना बदल्यानांर्तर कोणत्याही अटी व शर्ती, धोरणे, वैबशष्ट्ये आबण लाभ 

जोर्णे, हटबवणे बकां वा बदलण्याचा अबधकार राखून ठेवला आहे. यापैकी कोणरे्तही बदल ज्या र्तारखेला लागू 

होणार आहेर्त त्या र्तारखेनांर्तर मील कार्डचा वापर कार्डधारकाद्वारे अशा शुल्काच्या आरक्षणाबशवाय 

स्वीकृर्तीचा पुरावा म्हणून घेर्तला जाईल.      

      

3. पोस्टाद्वारे पाठबवलेली कोणर्तीही सूचना कार्डधारकाने बलक्सखर्त स्वरूपार्त अॅक्सिस बँकेला बदलेल्या पत्त्यावर 

अबधसूचना पोस्ट केल्यापासून 7 बदवसाांच्या आर्त कार्डधारकाने प्राप्त केली आहे असे मानले जाईल. अॅक्सिस 

बँक सारख्या माध्यमाांद्वारे बदलाांचे प्रकाशन योग्य मानल्यास कार्डधारकाला प्रभावी सूचना बदली जाईल.      

      

4. जर कार्डधारकाने कार्डचा वापर करून, उपलब्ध कार्ड बशल्लक बकां वा अॅक्सिस बँकेने परवानगी बदलेल्या 

ओर्व्रर्र ाफ्ट मयाडदेपेक्षा जास् रक्कम काढली असेल र्तर कार्डधारक अॅक्सिस बँकेद्वारे बनबिर्त केलेल्या दराने 

व्याज आबण दांर्ासह सांपूणड रक्कम बबनशर्तड देईल. र्तथाबप, हा करार म्हणून समजला जाऊ नये, एकर्तर व्यि 

केला जाऊ नये बकां वा सूबचर्त केले जाऊ नये की अॅक्सिस बँक कोणर्तीही ओर्व्रर्र ाफ्ट सुबवधा देण्यास बाांधील 

आहे.      

      

5. अॅक्सिस बँक कार्डधारकाांना सवलर्तीसारखे फायदे देणार् या रृ्तर्तीय पक्षाद्वारे ऑफर केलेल्या वसू् आबण 

सेवाांच्या गुणवते्तबद्दल कोणरे्तही प्रबर्तबनबधत्व करर्त नाही. जर सेवा कोणत्याही प्रकारे कमी बकां वा 

असमाधानकारक असेल र्तर अॅक्सिस बँक जबाबदार राहणार नाही.      

 

 

तक्रारी, अिनधकृत व्यविार आनण ग्रािकांच्या तक्रारी      

      

कोणत्याही अनबधकृर्त व्यवहारासाठी बँक बकां वा ग्राहकाचे उत्तरदाबयत्व असे असेल:      

      

1. ग्राहकाचे शून्य दाबयत्व - जेथे अनबधकृर्त व्यवहार खालील प्रकारे होर्तो रे्तथे ग्राहकाचा शून्य दाबयत्वाचा हक्क 

उद्भवेल:      

      

• बँकेच्या वर्तीने अांशदायी फसवणूक / बनष्काळजीपणा / कमर्तरर्ता (ग्राहकाने व्यवहाराची नोांद केली आहे की 

नाही याची पवाड न करर्ता)      

      



• थर्ड पाटी उल्लांघन जेथे कमर्तरर्ता बँकेची बकां वा ग्राहकाची नाही र्तर बसस्टममधे्य इर्तरत्र आहे आबण ग्राहक 

अनबधकृर्त व्यवहाराबद्दल बँकेकरू्न सांपे्रर्ण प्राप्त झाल्यानांर्तर र्तीन कामकाजाच्या बदवसाांच्या आर्त बँकेला 

सूबचर्त करर्तो.      

      

2. ग्राहकाचे मयाडबदर्त उत्तरदाबयत्व - खालील प्रकरणाांमधे्य अनबधकृर्त व्यवहाराांमुळे होणार् या नुकसानीसाठी 

ग्राहक जबाबदार असेल:      

      

• ग्राहकाच्या बनष्काळजीपणामुळे र्तोटा झाला असेल, जसे की त्याने पेमेंट के्ररे्क्सशशयल्स शेअर केली आहेर्त, 

र्तोपयांर्त ग्राहक बँकेला अनबधकृर्त व्यवहाराची र्तक्रार करेपयांर्त सांपूणड नुकसान सहन करेल. अनबधकृर्त 

व्यवहाराची नोांद केल्यानांर्तर होणारे कोणरे्तही नुकसान बँकेद्वारे केले जाईल.      

      

• अशा प्रकरणाांमधे्य जेर्व्ा अनबधकृर्त इलेक्ट्र ॉबनक बँबकां ग व्यवहाराची जबाबदारी बँकेची बकां वा ग्राहकाची 

नसरे्त, र्तर बसस्टममधे्य इर्तरत्र असरे्त आबण जेर्व्ा अशा व्यवहाराची बँकेला सूबचर्त करण्यार्त ग्राहकाकरू्न 

बवलांब होर्तो (बँकेकरू्न सांपे्रर्ण प्राप्त झाल्यानांर्तर चार रे्त सार्त कामकाजाच्या बदवसाांचा) होर्तो,  ग्राहकाचे प्रबर्त 

व्यवहार दाबयत्व व्यवहार मूल्य बकां वा 10,000 रुपये यापैकी जे कमी असेल रे्त मयाडबदर्त असेल.      

      

3. अनबधकृर्त व्यवहाराबाबर्त बँकेकरू्न सांपकड  प्राप्त झाल्यानांर्तर सार्त कामकाजाच्या बदवसाांनांर्तर ग्राहकाने 

बँकेला सूबचर्त केल्यास, बँकेच्या मांर्ळाने मांजूर केलेल्या धोरणानुसार ग्राहकाचे उत्तरदाबयत्व बनबिर्त केले 

जाईल. बँकेच्या सांचालक मांर्ळाने मांजूर केलेल्या धोरणानुसार बँक त्याचे मूल्याांकन आबण बनधाडरण करेल. 

समथडनासाठी, www.axis.bank.in/support ला भेट द्ा. 

वाढीच्या र्तपशीलाांसाठी, अॅक्सिस बँकेच्या वेबसाइटला भेट द्ा (www.axis.bank.in) आबण बँकेच्या र्तक्रार 

बनवारण धोरणाचा अभ्यास करा. आपण आमच्या ग्राहक सेवा सेवा क्रमाांक 022-67987700 वर देखील सांपकड  

साधू शकर्ता.      

      

4. आपल्या सूचनाांचे सवड रेकॉर्ड आबण बँकेद्वारे इलेक्ट्र ॉबनक बकां वा कागदोपत्री स्वरूपार्त ठेवलेल्या अशा इर्तर 

र्तपशीलाांसह (परां रु्त इर्तकेच मयाडबदर्त नाही) येथे अटी व शर्तींनुसार इलेक्ट्र ॉबनक बकां वा दस्ऐवज स्वरूपार्त 

ठेवल्या जार्तील, अशा सूचनाांचा आबण अशा इर्तर र्तपशीलाांचा बनणाडयक पुरावा मानला जाईल.      

 

5. खात्यावर केलेल्या ररपोबटांग आबण/बकां वा व्यवहाराच्या वेळेशी सांबांबधर्त बकां वा त्या खात्याशी सांबांबधर्त इर्तर 

कोणत्याही प्रकरणाशी सांबांबधर्त कोणत्याही बववादाच्या बाबर्तीर्त, बववाबदर्त व्यवहाराची वेळ आबण/बकां वा 

सत्यर्ता आबण रृ्तर्तीय पक्षाच्या फसवणुकीमुळे आपल्या कार्ड खात्यार्त अनबधकृर्त व्यवहाराांच्या बाबर्तीर्त बकां वा 

आपण फसवणूकीसाठी योगदान बदले नसेल अशा बाबर्तीर्त आपले उत्तरदाबयत्व बनबिर्त करण्याचा अबधकार 

बॅंक राखीव ठेवेल "ग्राहक सांरक्षण- अनबधकृर्त इलेक्ट्र ॉबनक बँबकां ग व्यवहाराांमधे्य ग्राहकाांची मयाडबदर्त 

दाबयत्व" या बवर्यावरील बँकेच्या मांर्ळाने मांजूर केलेल्या धोरणानुसार वेळोवेळी सुधाररर्त केलेल्या 

बनयमाांमधे्य केलेले कोणरे्तही बदल त्या वेळी लागू आबण बांधनकारक असर्तील.      

      

समाप्ती      

      

http://www.axis.bank.in/support


1. पूवड सूचना न देर्ता आबण कोणरे्तही कारण न साांगर्ता कोणत्याही वेळी मील कार्ड बकां वा इर्तर कोणर्तीही सेवा रद्द 

/ काढण्याचे अबधकार अॅक्सिस बँकेकरे् राखून आहेर्त.      

      

2. जर कार्डधारकाने त्याची मील कार्ड सुबवधा बांद करण्याचा बनणडय घेर्तला र्तर जारी केलेले कार्ड आपोआप रद्द 

होईल. कार्डधारकाने र्ताबर्र्तोब त्याचे कार्ड वापरणे थाांबवले पाबहजे आबण मील कार्ड नष् केले पाबहजे आबण 

परर्त केले पाबहजे. कार्ड  खात्यार्त अद्ाप रे्बबट न झालेल्या कोणत्याही थकबाकी कार्डच्या व्यवहाराच्या 

बाबर्तीर्त, रे्त कार्डमधील बशल्लक रकमेरू्तन काढून टाकले जाईल. मात्र, कार्डधारकाला उवडररर्त रक्कम परर्त 

केली जाणार नाही.      

      

3. जर कार्डधारकाने मील कार्डचा वापर बांद करण्याचा बनणडय घेर्तला असेल र्तर, कार्डधारक अ ॅॅक्सिस बँकेला 

लेखी स्वरूपार्त कमीर्तकमी 7 बदवसाांपूवी सूचना देईल आबण कार्ड आबण कोणरे्तही अबर्तररि कार्डधारक 

कार्ड (आवश्यक नसल्यास) त्वररर्त चुांबकीय पट्टीद्वारे अनेक रु्तकरे् करून अ ॅॅक्सिस बँकेला परर्त करेल. 

कार्डधारकाने कार्ड नष् केल्याचा दावा केल्यानांर्तर सवड मील कार्ड सुबवधा आबण सांबांबधर्त शुल्कासाठी 

कार्डधारक जबाबदार असेल, जरी या अटी व शर्तींची अांमलबजावणी सांपुष्ार्त आली असली र्तरी. मील 

कार्डवर होणार् या सवड शुल्काांसाठी कार्डधारक जबाबदार असेल की रे्त गैरवापर / फसव्या वापराचे पररणाम 

आहेर्त की नाही आबण कार्ड नष् केल्याची माबहर्ती बँकेला देण्यार्त आली आहे की नाही.      

      

4. मील कार्ड ही अॅक्सिस बँकेची मालमत्ता आहे आबण बवनांर्तीनुसार त्वररर्त आबण बबनशर्तड अॅक्सिस बँकेच्या 

अबधकाऱ्याला परर्त करणे आवश्यक आहे. कृपया आपले कार्ड हार्ताळण्यापूवी आपण बँक अबधकाऱ्याची 

ओळख स्थाबपर्त केली आहे याची खात्री करा.      

      

5. अॅक्सिस बँकेला मील कार्ड सुबवधा त्वररर्त प्रभावाने बांद करण्याचा अबधकार असेल आबण खालीलपैकी 

कोणत्याही घटनेनांर्तर कार्ड परर्त केले जाईल:      

      

• येथे नमूद केलेल्या अटी व शर्तींचे पालन करण्यार्त अयशस्वी.      

      

• अॅक्सिस बँकेबरोबर केलेला करार बकां वा वचनबद्धर्ता (आकक्सिक बकां वा अन्यथा) अांर्तगडर्त र्ीफॉल्टची घटना.      

      

• कार्डधारक कोणत्याही बदवाळखोरी, बदवाळखोरी कायडवाही बकां वा र्तत्सम स्वरूपाच्या कायडवाहीचा बवर्य 

बनर्तो.      

      

• कार्डधारकाचा मृतू्य.      

      

• कार्डधारक बकां वा बनयोिाद्वारे मील कार्ड रद्द करणे.      

      

6. कार्डधारकाने कार्डवर लागू असलेल्या वैबशष्ट्याांमधील कोणरे्तही प्रस्ाबवर्त बदल बकां वा अटी नाकारल्यास, 

कोणरे्तही बदल लागू होण्याच्या र्तारखेपूवी मील कार्ड अ ॅॅक्सिस बँकेला परर्त केले पाबहजे.      



      

7. एकदा बँकेला बनयोिाकरू्न कमडचार् याच्या राजीनाम्याबद्दल बकां वा इर्तर कोणत्याही कारणास्व नोकरी 

काढून टाकण्याबद्दल कोणर्तीही माबहर्ती बमळाल्यानांर्तर, मील कार्डवर पुढील के्रबर्ट परवानगी बदली जाणार 

नाही. कार्डधारकाला एकूण बशल्लक बशल्लक होईपयांर्त बकां वा कार्डची मुदर्त सांपेपयांर्त कार्ड  वापरण्यास पात्र 

असेल.      

      

कायद्याचे पालि      

      

अॅक्सिस बँकेद्वारे ऑफर केलेले मील कार्ड उत्पादन बनयामक आबण / बकां वा भारर्तीय ररझर्व्ड बँकेसह वैधाबनक 

प्राबधकरणाांद्वारे बनधाडररर्त केलेल्या अटी व शर्तींच्या अधीन आहे आबण मील कार्डशी सांबांबधर्त र्तररु्तदी बनयामक 

आवश्यकर्ता आबण / बकां वा अॅक्सिस बँकेच्या अांर्तगडर्त धोरणानुसार बदलू शकर्तार्त. येथे प्रदान केलेली मील कार्ड सुबवधा 

आबण या अटी व शर्ती लागू असलेल्या कायदा आबण बनयमाांच्या अधीन आहेर्त आबण कोणत्याही वेळी प्रचबलर्त कायदा 

बकां वा बनयमाांच्या आधारे सुधाररर्त बकां वा बांद केल्या जार्तील आबण त्या वेळी प्रचबलर्त बकां वा सुधाररर्त कायद्ानुसार अटी 

सुधाररर्त होईपयांर्त बँक कोणत्याही दाबयत्वाखाली बकां वा बांधनाखाली राहणार नाही बकां वा त्या कार्ड सुबवधेची 

अांमलबजावणी सुरू ठेवणार नाही. कोणत्याही वेळी प्रचबलर्त कायद्ाचे सांपूणड पालन केल्याबशवाय कार्ड सुबवधा सुरू 

ठेवली जाऊ शकर्त नसल्यास, हा करार / अटी व शर्ती व्यवस्था प्रबर्तबांबधर्त बकां वा प्रबर्तबांबधर्त करणारा सुधाररर्त कायदा 

अांमलार्त आल्याच्या र्तारखेपासून त्वररर्त सांपुष्ार्त आल्याचे मानले जाईल.      

      

कायदा आनण कायडके्षि नियंनित करणे      

      

या अटी आबण शर्ती आबण / बकां वा व्यवहार भारर्तीय कायद्ाद्वारे बनयांबत्रर्त केले जार्तील आबण कार्डच्या वापरामुळे 

उद्भवणारे कोणरे्तही दावे बकां वा बाबी ांसांदभाडर्त मुांबईर्तील सवड न्यायालयाांना बवशेर् अबधकार के्षत्र असेल.      


