
   

अॅक्सिस बँक जेवण कार्ड नियंनित करणारे नियम निण अटी   

   

महत्वाचे - कृ पया हे जेवण कार्ड  नियम निण अटी िपण िधी काळजीपूवकड  वाचल्या िहेत याची खात्री करा  

अॅक्सिस बँक मील कार्ड वापरणे. जेवण कार्ड वापरूि  िपण अटी न िबशतर् स्वीकारत िहात निण येथे सूचीबद्ध 

अटी निण त्  ा  ा  ि   ा बाा धील असतील निण िपण िनअिुपािल नसिुनिनित करण्याची जबाबदारी स्वीकारता सा 

बा न धत ररझवडर्ड बँक ऑफ इा न यार् (िरबीिय) नियम निण नसिुधाररत सवर् नियम निण कायदे / वेळोवेळी 

लागू असलेला नसिुधाररत/ लागू निण इतर सा बा न धत कायदा. नतिुम्हीही कराल अॅक्सिस बँके सह िपल्या जेवण 

कार्डच्या अटी निण शतीच  े पािल करणे नसिुरू ठेवा.   

   

व्याख्या[संपानि]   

   

1. 'कार्ड' न का  वा 'मील कार्ड', म्हणजे अॅक्सिस बँक न वडसार्/ मास्टरकार्ड/ रुपे सेमी क्लोज्ड लूप र्  ोमेन स्टक 

अॅक्सिस बँके कर्  ू ि  कार्डधारकाला देण्यात येणारे जेवण कार्ड.   

   

२. 'द बँक' म्हणजे अॅक्सिस बँक निण न तचे वारसदार निण ि   े मनणिुकदार.   

   

३. 'कार्डधारक', 'नतिुम्ही', 'िपले', 'तो' न का  वा तत्सम सविर् ाम, न जथे सा दर्ड असे मान्य करतात, तेथे एखाद्या चा 

सा दर्ड देतील.   

अॅक्सिस बँके चा ग्राहक ज्याला अॅक्सिस बँके चे जेवण कार्ड देण्यात िले िहे. सवर् सा दर्ड  

एका न ला गातील कार्डधारकामधे्य नदिुसऱ्या न ला गाचाही समावेश असेल.   

   

4. 'एटीएम', म्हणजे अॅक्सिस बँके चे र्  ारतातील ऑटोमेटेर् टेलर मशीि , ज्यावर कार्डधारक करू शकतो.   

त्  ाच्या जेवणावरील न शल्लक चौकशी, खाते से्टटमेंट निण न िप बदलण्याच्या व्यवहाराा साठी त्  ाचे जेवण कार्ड  

वापरा अॅक्सिस बँके कर्  े असलेले कार्ड .   

   

5. 'न िप' म्हणजे वैयक्सिक ओळख क्रमाा क (एटीएममधे्य प्रवेश करण्यासाठी िवश्यक) अॅक्सिस बँके चे 

कार्डधारक, त्  ा  ा  ि   ी वेळोवेळी निवलेले.   

   

६. 'व्यवहार' म्हणजे कार्डधारकाि   े िपले कार्ड थेट वापरूि  न दलेली कोणतीही सूिचा न का  वा   

अप्रत्क्षररत्  ा, अॅक्सिस बँके ला मील कार्डवर कारवाई करण्यासाठी. (व्यवहाराा ची उदाहरणे न करकोळ असू 

शकतात  

खरेदी, न शल्लक चौकशी इ.)   

   

७. 'मच ट' न का  वा 'मच ट एसॅ्टक्सिशमेंट्स' म्हणजे न जथे न जथे असेल त्  ा िस्थािपा कार्ड स्वीकारा / सन्माि  

करा निण इतराा मधे्य समान वष्ट असेल: नदिुकाि   े, नदिुकाि   े, रेस्टॉरा ट्स, इ.  अॅक्सिस बँक न का  वा न वडसार् 

कार्ड इा टररॅिशल न का  वा ि   ॅ िशल पेमेंट कॉपोरेिश ऑफ इा न यार् (िएपीसीिय) न का  वा  

मास्टरकार्ड.   

   



8. 'ईर्  ीसी' न का  वा 'इलेक्ट्र ॉनिक र्  े टा कॅ प्चर' म्हणजे इलेक्ट्र ॉनिक पॉईटा  -ऑफ-सेल स्वाइप नटमिलड, मग ते 

असो सामान यक ि   े टवकर् वरील अॅक्सिस बँक न का  वा इतर कोणतीही बँक, जी कार्ड खाते र्  े न बट 

करण्याची परवाि गी देते व्यापारी िस्थािपाा कर्  ू ि  खरेदी व्यवहार.   

   

9. 'न वडसार् कार्ड' म्हणजे न वडसार् कार्डच्या मालकीचा निण सामान्यत: सा बा न धत टरेमार्कर्.   

   

10. 'रुपे' म्हणजे ि   ॅ िशल पेमेंट कॉपोरेिश ऑफ इा न यार् (िएपीसीिय) च्या मालकीचा टरेमार्कर्   

   

11. 'मास्टरकार्ड', म्हणजे मास्टरकार्डच्या मालकीचा टरेमार्कर्   

   

12. 'नियोि   ा' म्हणजे ज्या सा से्थत कार्डधारक कायरडत िहे.   

   

जेवण कार्ड ('द कार्ड') अॅक्सिस बँक न नलमटेर्, ('अॅक्सिस बँक न नलमटेर्') द्वारे जारी के ले जाते, ज्याचे ि   ोदा  णीकृ  

त कायालडय येथे िहे   

'न त्रशूल, समथेश्वर मा न दरासमोर, लॉ गािर्ड, नएलस निज, अहमदाबाद-३८०००६, नगिुजरात, र्  ारत' 

खालील अटी व शतीव र:   

   

कार्ड वैधता निण कार्डधारक जबानबाऱ्या   

   

1. मील कार्ड जारी करणे निण वापरणे यापासूि  लागू असलेल्या नियम निण नियमाा च्या अधीि  असेल ररझवडर्ड 

बँक ऑफ इा न यार्, अॅक्सिस बँक निण र्  ारतीय प्राक्सिकर न वर्  ागाि   े वेळोवेळी जारी के ल्याप्रमाणे.   

   

2. मील कार्डद्वारे न वतररत के लेले जेवण कार्ड रे्त्त कलमाच्या अटीि   ा    न  िु  सार निया न त्रत के ले जातात र् 

 ारतीय ियकर नअधनियम, 1961 चे 115 र््ब्ड ूर्बी. न वर्त्तड न वधेयक 2008, अध्याय 3, कलम 22 ि  न  िु सार, 

मील कार्डवरील र्त्ताडर् के वळ तयार अन्न निण पेय पदाथा च्या खरेदीसाठी खचर् के ला जाऊ शकतो. कार्डचा 

कोणताही गैरवापर बँके वर बा िधकारक ि सेल निण बँक त्  ास जबाबदार राहणार ि   ाही एकच।   

   

3. हे कार्ड के वळ न वडसार् / मास्टरकार्ड / रुपे सक्षम कार्ड इलेक्ट्र ॉनिक पॉइा ट-ऑफ-सेलसाठी वैध असेल रेर् 

 ीटू-ईट वसू्त, खाद्य पदाथर् निण पेये न वकणाऱ्या व्यापारी िस्थािपाा वरील बँक नटमिलडस्वाइप करा.   

   

4. हे कार्ड अॅक्सिस बँके ची मालमर्त्ताड िहे निण राहील निण अॅक्सिस बँके ला परत के ले जाईल अॅक्सिस बँके 

च्या न िवा तीवर न िबशतर् निण ताबतोब. कार्डधारकाला न िवा ती िहे की त्  ा  ा  ि   ी याची खात्री 

करावी कार्ड देण्यापूवी बँके च्या नअधकाऱ्याची ओळख प्रस्थान पत के ली जाते.   

   

5. जेवण कार्ड कोणत्  ाही परररस्थतीत कार्डधारकाद्वारे हस्ताा तरणीय न का  वा निनयिुि  के ले जात ि   ाही.   

   

6. न शल्लक चौकशी निण से्टटमेंटसाठी मील कार्डसह इा टररेट बँन का  ग अॅि   े स प्रदाि  के ला जातो िफ 

प्रश्न.  



इा टररेट बँन का  गद्वारे सवर् प्रकारच्या निधी हस्ताा तरणाच्या नसिुन वधा बा द िहेत.   

   

7. प्राि  होताच िपण त्वररत कार्डवर स्वाक्षरी करणे िवश्यक िहे. िपण इतर कोणत्  ाही िव्यीला 

वापरण्याची परवाि गी देऊ ि ये   

हे निण कार्ड िपल्या वैयक्सिक निया त्रणाखाली ठेवूि  कार्डचा गैरवापर होण्यापासूि  सा रक्षण के ले  

पान हजे वेळ.   

   

8. कार्डधारकाला कार्ड न का  वा कोणत्  ाही वापराकररता जारी के लेला वैयक्सिक ओळख क्रमाा क (न िप) 

कार्डधारकाि   े न िप म्हणूि  निवलेले क्रमाा क, के वळ कार्डधारकास मान हत असतील निण ते त्  ा  ा  

च्यासाठी िहेत कार्डधारकाचा वैयक्सिक वापर, हे हस्ताा तरणीय ि सलेले निण काटेकोरपणे गोिपीय िहेत. 

याची लेखी ि   ोदा  न िप क्रमाा क कोणत्  ाही स्वरूपात, न ठकाणी न का  वा पद्धतीि   े ठेवू ि ये ज्यानमिुळे 

त्  ाचा वापर एक तृतीयाा श पय त नसिुलर् होईल   

पक्षकार। न िप बँके च्या कोणत्  ाही कमचाडऱ्याला न का  वा मच टमधे्य कोणत्  ाही तृतीय पक्षाला जाहीर करू ि ये  

िस्थािपा, कोणत्  ाही परररस्थतीत न का  वा से्वचे्छि   े न का  वा इतर मागािर् े असो.   

   

ई-मेलद्वारे कार्डधारकाला र् न  िु  क्सिके ट इा टररेट बँन का  ग न िप पानठवल्यास, कार्डधारक नपहल्याा दा  

इा टररेट बँन का  गमधे्य प्रवेश करताि   ा न िप बदलला पान हजे. कार्डधारकाि   े असावे तसेच 

मेल न लीट करा निण न िप कोणत्  ाही थर्ड पाटीला साा गू ि का. बँक जबाबदार राहणार ि  

 ाही, कोणत्  ाही प्रकारे, तृतीय िव्यी / पक्षाच्या कृ तीसाठी, जर न िप इतराा ि   ा मान हती 

न दली गेली असेल तर कार्डधारक.   

   

9. कार्डच्या वापराि   े झालेल्या कोणत्  ाही व्यवहाराच्या रकमेि  न  िु  सार कार्ड त्वररत र्  े न बट के ले जाईल  

कार्ड. कार्डधारकाला अशा कोणत्  ाही गोष्टीची पूतताड करण्यासाठी त्  ाच्या मील कार्डमधे्य नपिुरेसा निधी 

ठेवावा  

लागेल व्यवहार[सा पािद]।   

   

10. कार्डधारकाला मील कार्डवरील न शल्लक रक्कम ओर्वर्डरर्   ॉ करण्याचा नअधकार राहणार ि   ाही.   

   

11. कार्डधारक कार्डच्या वापरानमिुळे झालेल्या व्यवहाराा साठी जबाबदार असेल निण असेल  अॅक्सिस बँके ला 

यानपिुढे उद्भवलेल्या कोणत्  ाही दा र्  ात्मक कारवाईनमिुळे झालेल्या कोणत्  ाही ि  न  िु  कसाि   ीबद्दल  

ि  न  िु  कसाि  रर्पाई द्या   

ररझवडर्ड बँके च्या मागदडशकड  तर््त्तड  ा  ा  चे न का  वा र्  ारतात लागू असलेल्या इतर कोणत्  ाही कायद्याचे  

उल्ला नि के ल्यास हा करार सा नपिुष्टात िला असला तरी.   

   

12. िपणास न िवा ती िहे की जेवण कार्ड नमहन्याच्या / वर्  ाच्याड शेवटच्या न दवसापय त वैध िहे सा के त 

न दले. कार्डची नमिुदत सा पल्याि   ा  तर, िपल्याला िपल्याद्वारे कार्डच्या ि   ू ितीकरणासाठी अजर् करावा 

लागेल. नियोि   ा.   

   



13. शेवटच्या व्यवहाराच्या तारखेपासून 10 वर्ाांच्या कालावधीसाठी प्रीपेड काडडमधील कोणतीही न 
वापरलेली ककिं वा न काढलेली शशल्लक डडपॉझिटर एज्युकेशन आझण अवेअरनेस फिं ड (DEAF) यामध्ये 
हसतािंतररत केली जाईल. बँक पाठवणार ४५ न दवस प्रीपेमर्धील नथकत रक्कम िज करण्यापूवी ग्राहकाला 

िगाऊ पत्र मोबाइल क्रमाा कावर एसएमएसद्वारे निण / न का  वा ईमेल ियर्  ीवर ईमेलद्वारे पेमेंट खाते जे 

प्रदाि  के ले जाते सेवाा च्या वापरासाठी ग्राहक.   

   

14. कार्डधारकाला प्रीपेर् पेमेंटमधे्य थकीत न शल्लक रक्कम परत करण्याची परवाि गी न दली जाईल खाते, जर 

कोणत्  ाही कारणास्तव ही योिजा बा द के ली जात असेल न का  वा िरबीििये ती बा द करण्याचे निदेश 

न दले असतील.   

   

15. कार्डधारक न क्रप्टो करन्सी खरेदीसाठी कार्ड चा वापर करणार ि   ाही   

   

16. कार्डधारकाला कार्डमधूि  रोख रक्कम काढण्याची न का  वा निधी हस्ताा तररत करण्याची परवाि गी ि   ाही   

   

कार्ड निल्लक निण निपायरी   

   

1. कार्ड तयार झाल्याच्या तारखेपासूि  5 (पाच) वर्  ा  च्या कालावधीसाठी हे कार्ड वैध िहे.   

   

2. कार्डवर िएपायरी र्  े टमधे्य दशर्न वल्याप्रमाणे हे कार्ड नमहन्याच्या शेवटच्या न दवसापय त वैध िहे.   

   

3. कार्डची नमिुदत सा पल्याच्या तारखेस न का  वा त्  ाि   ा  तर कोणतीही नथकत रक्कम ि वीि  स्वरूपात हस्ताा 

तररत  

करणे धारकाि   े खरेदी के लेल्या बँके च्या पेमेंट इन्स्ट्र   ूमेंटला परवाि गी न दली जाऊ शकते.  

  

4. जास्तीत जास्त नतिुमच्या कार्डमधील थकबाकी कोणत्याही वेळी 1,00,000 रुपयाा पेक्षा जास्त असू शकत नाही.  
   

व्यापारी िस्थािपा वापर   

   

1. हे कार्ड सवर् इलेक्ट्र ॉनिक पॉइा ट-ऑफ-सेल नटमिर्ल्डवर, मच ट एसॅ्टक्सिशमेंट येथे स्वीकारले जाते.   

र्  ारत, जो रेर्  ी टू ईट खाद्य निण पेय पदाथा ची न वक्री करणारा न वडसार् / मास्टरकार्ड / रुपे लोगो प्रनदशतड  

करतो.   

   

2. हे कार्ड के वळ इलेक्ट्र ॉनिक वापरासाठी िहे निण के वळ मच ट एसॅ्टक्सिशमेंटमधे्य स्वीकारले जाईल 

इलेक्ट्र ॉनिक पॉइा ट-ऑफ-सेल स्वाइप नटमिलड िहे. इलेक्ट्र ॉनिक वापराक्सव्यतररर कार्डचा इतर कोणताही वापर 

के ला जाईल िनअधकृ त माि ले जाते निण अशा व्यवहाराा साठी कार्डधारक पूणपडणे जबाबदार असेल.   

   



3. मच टमधे्य जेर्वर्  ा कार्ड वापरले जाते तेर्वर्  ा िपण चाजर् क्सिपवर स्वाक्षरी के ली पान हजे निण त्  ाची 

िपली प्रत ठेवली पान हजे िस्थािपा[सा पािद]। कोणतीही चाजर् क्सिप ज्यावर िपण वैयक्सिकररत्  ा 

स्वाक्षरी के लेली ि   ाही, परा नतिु जी असल्याचे न सद्ध के ले जाऊ शकते िपण प्रान धकृ त, िपली जबाबदारी 

माि ली जाईल.   

   

4. जेवण कार्ड कोणत्  ाही न वडसार् / मास्टरकार्ड / रुपे व्यापारी िस्थािपा न वक्रीत स्वीकारले जाते  र्  ारतातील 

रेर्  ी-टू-ईट वसू्त, खाद्य पदाथर् निण पेये. अॅक्सिस बँक कोणत्  ाही प्रकारची जबाबदारी स्वीकारणार ि   ाही 

व्यापारी िपल्याशी व्यवहार करू शकतात, ज्यात वसू्त निण सेवाा च्या नपिुरवठ्याचा समावेश िहे परा नतिु 

मयार्न दत ि   ाही तसा लार् न  ेतला न का  वा ऑफर के ला. िपल्याकर्  े कोणत्  ाही न वडसार् / 

मास्टरकार्ड / रुपे मच ट शी सा बा न धत काही तक्रार असल्यास   

िस्थािपा, िपण व्यापारी िस्थािपाशी प्रकरण सोवार्वे निण तसे ि  के ल्यास अॅक्सिस 

बँके च्या कोणत्  ाही जबाबदाऱ्याा पासूि  नमिुि  करू ि का.   

   

5. अॅक्सिस बँक कोणत्  ाही व्यापारी िस्थािपाद्वारे िकारल्या जाणायार् कोणत्  ाही नशिुल्काची कोणतीही 

जबाबदारी स्वीकारत ि   ाही   

निण व्यवहाराा च्या मूल्य / न का  मतीपेक्षा जास्त निण व्यवहारासह िपल्या कार्ड खात्  ात र्  े न बट के  

ले रक्कम.   

   

6. वसू्त / सेवा रद्द करण्यासाठी खरेदी निण त्  ाि   ा  तर के्र न टर् हे दोि  स्वता त्र िहेत  व्यवहार[सा पािद]। 

परतावा जेर्वर्  ा असेल तेर्वर्  ाच िपल्या कार्डवर (कमी रद्दीकरण नशिुल्क) जमा होईल  

व्यापाऱ्याकर्  ू ि  न मळाले. जर के्र न टर् न दवसापासूि  30 न दवसाा च्या ित िपल्या कार्ड खात्  ात पोस्ट के 

ले गेले ि   ाही परताव्याबाबत, िपण व्यापाऱ्याकर्  ू ि  के्र न टर् ि   ोटच्या प्रतसह अॅक्सिस बँके ला सून चत 

करणे िवश्यक िहे.   

   

7. हे कार्ड परवाि गी न दलेल्या मच ट क्सव्यतररर इतर कोणत्  ाही मच ट कॅ टेगरीमधे्य वापरले जाऊ ि ये शे्रणी[सा 

पािद]। कृ पया लक्षात घ्या की अन्न निण पेय मच ट िउटलेट्स वगळता असे सवर् व्यवहार िहेत   

ि   ॉक के ले.   

   

8. हे कार्ड िफ रेर्  ी टू ईट वसू्त, खाद्य पदाथर् निण पेय पदाथा च्या खरेदीसाठी च वापरावे.   

या क्सव्यतररर इतर कोणत्  ाही वसू्ता च्या खरेदीसाठी कार्डचा वापर बेकायदेशीर माि ला जाईल कारण या कार्डवरील  

करनमिुि  र्त्ताडर् ियकर कायद्याच्या कलम 115 र््ब्ड ूर्बी अ  ा  तगतड नियमाा द्वारे निया न त्रत के ला जातो.   

   

न टीन मचा वापर   

   

अ   ॅ  ॅ क्सिस बँके च्या सवर् एटीएममधील कार्डचा वापर बा द करण्यात िला िहे.   



कार्ड निक्सियता    

१. सलग एक वर्  ाच्याड कालावधीत निथकड  व्यवहार ि  झाल्यास बँके कर्  ू ि  कार्डधारकाला कळवूि  कार्ड 

निक्सिय के ले जाईल.    

2. बँक शाखा निण / न का  वा ि   ामनिदेन शत व्यवसाय नप्रतनिधीमा  धे्य बँके द्वारे ग्राहक प्रमाणीकरणाि   ा  

तरच हे कार्ड नपिुन्हा नसक्रय के ले जाऊ शकते.   

3. अशा कार्डची मान हती िरबीियला त्  ा  ा  च्या सूिचेि  न  िु  सार न दली जाईल   

िु ु ल्क   

   

1. अॅक्सिस बँक कार्डधारकाला एक नमहन्याची पूवसूडिचा देिऊ नशिुल्क िकारण्याचा नअधकार राखूि  ठेवते. 

असा अ   ॅ  ॅ क्सिसवर कार्डधारकाच्या मा नजिुरीवर / ि   ू ितीकरणावर िपल्या कार्डमधूि  नशिुल्क िकारले 

जाईल बँके चा प्रनचलत दर . हे नशिुल्क परतावा देणारे ि   ाही. इतर सेवाा चे नशिुल्कही अशाच प्रकारे िकारले जाणार 

िहे प्रनचलत दराि   े.   

   

2. कोणत्  ाही बेकायदेशीर खरेदीसाठी म्हणजेच वसू्ता च्या खरेदीसाठी पेमेंट करण्यासाठी िपण कार्डचा 

वापर करू शकत ि   ाही / सध्याच्या नियमाा ि  न  िु  सार िरबीिय / ियटी न वर्  ागाि   े परवाि गी ि 

सलेल्या सेवा.   

   

3. न शल्लक चौकशी साठी निण / न का  वा जेथे लागू असेल तेथे व्यवहार नशिुल्क कार्डमधूि  र्  े न बट के ले 

जाईल न शल्लक चौकशी पोस्ट करताि   ा न का  वा न जथे लागू असेल तेथे खाते.   

   

4. जेवण कार्डच्या वापरावर लागू होणारे नशिुल्क / नशिुल्क अॅक्सिसद्वारे नसिुधाररत/ बदलले जाऊ शकते 

कार्डधारकाा ि   ा पूवसूडिचा ि  देता वेळोवेळी बँक.   

   

िु ु ल्क वणिर्   जेवण कार्ड   

वैधता   ५ वर्  े   

रोख रक्कम काढणे   ि   ाही   

जारी नशिुल्क   १०० रुपये   

वान र्डक नशिुल्क   १०० रुपये   

लोन र्  ा  ग फी    10 रुपये   

कार्ड रररेसमेंट   १०० रुपये   

मोिच नशिुल्क   िएए   

एटीएम कॅ श न वरर्   ॉल फी - जबाबदारी   िएए   



एटीएम कॅ श न वरर्   ॉल फी - ऑफस- नमहन्याला पाच व्यवहार मोफत   िएए   

ि   ॉि -फाियान शशयल टराशझॅक्सि - जबाबदारी - बॅलन्स इशवायरी, न िमी 

से्टटमेंट,  

न िप ररसेट   शून्य   

ि   ॉि  फाियान शशयल टराशझॅक्सि - ऑफस - बॅलन्स इशवायरी, न िमी से्टटमेंट,  

न िप ररसेट - दरमहा पाच व्यवहार मोफत   रु.10   

   

जेवण कार्डची वैनिष्ट्ये   

   

बँक वेळोवेळी, िपल्या न ववेकाि  न  िु  सार, न नववध नसिुन वधा प्रदाि  करण्यासाठी न नववध एजन्सीशा    ी 

करार करू शकते िपल्या जेवणाच्या कार्डवर. ही सवर् वैन शष्ट्ये के वळ सवोर्त्तडम प्रयत्  ा  ा  च्या 

िधारावर असतील निण बँक ि   ाही ऑफर के लेल्या कोणत्  ाही उत्पािद न का  वा सेवेची कायक्षडमता, 

कायक्षडमता निण उपनयिुि तेची हमी न का  वा हमी कोणतीही सेवा प्रदाता / व्यापारी / िउटलेट्स / एजन्सी 

वाद (असल्यास) हाताळावे लागतील बँके ला सहर्  ागी ि  करता थेट मच ट/एजन्सी वगैरे.   

   

मानितीचा ख लासा   

   

1. अॅक्सिस बँके ि   े न िवा ती के ल्यावर, िपण सा बा न धत कोणतीही मान हती, रेकॉर्ड न का  वा 

प्रमाणपते्र प्रदाि  कराल.   

अॅक्सिस बँके ला िवश्यक वाटणाऱ्या कोणत्  ाही बाबीसा    ाठी. याची सर्त्ताड पतार्ळण्यासाठी िपण अॅक्सिस बँके 

ला  

नअधकृ त कराल   

कोणत्  ाही मागािर् े न का  वा िवश्यक वाटणाऱ्या स्त्रोताकर्  ू ि  न दलेली मान हती. जर र्  े टा असेल 

तर  प्रदाि  के लेले ि   ाही न का  वा नचिुकीचे असल्यास, अॅक्सिस बँक िपल्या न ववेकाि  न  िु  सार 

कािर् ूर्ितीकरण   ॅ  ास  

ि कार देऊ शकते न का  वा रद्द करू शकते कार्ड ताबतोब.   

   

2. अॅक्सिस बँक कोणत्  ाही सक्षम न्यायालयात ग्राहकाा ची मान हती नउर् करण्याचा नअधकार राखूि  ठेवते 

नअधकारके्षत्र, अधन्याडन यक प्रान धकरणे, कायदा अ  ा  मलबजावणी एजन्सी, कें  द्राची इतर कोणतीही 

शाखा सरकार न का  वा राज्य सरकार.   

   

3. अॅक्सिस बँक इतर सा स्थाा ि   ा कठोर न वश्वासाि   े नउर् करण्याचा नअधकार राखूि  ठेवते, जसे की 

कार्डच्या सहर्  ागासा दर्  ातड िवश्यक न का  वा योग्य अशी मान हती कोणतेही इलेक्ट्र ॉनिक फा  र् 

टरान्सफर ि   े टवकर्.   

िुरवलेले न कं वा चोरलेले कार्ड    

   



१. मील कार्ड हरवल्यास न का  वा चोरी झाल्यास त्  ाची मान हती तत्काळ अॅक्सिस बँके ला द्यावी. जरी तोटा असो 

न का  वा 24 तास िपत्कालीि  सा पकर् क्रमाा काद्वारे चोरीची ि   ोदा  के ली जाऊ शकते, िपण नपिुष्टी करणे 

िवश्यक िहे अॅक्सिस बँके ला लवकरात लवकर लेखी कळवा. मान्य के लेल्या पॉन लसी तक्रारीची प्रत असणे 

िवश्यक िहे वरील लेखी नपिुष्टीसोबत.   

   

2. याद्वारे िपण अॅक्सिस बँके ला कोणत्  ाही दान यत्व (न दवाणी न का  वा फौजदारी), ि  न  िु  

कसाि , न का  मत, खचार्न वरूद्ध पूणपडणे ि  न  िु  कसाि  रर्पाई देता   

न का  वा कार्ड हरवल्यास न का  वा त्  ाचा गैरवापर झाल्यानमिुळे उद्भवू शकणारे ि  न  िु  कसाि  निण त्  ाची ि  

 ोदा  ि  झाल्यास अॅक्सिस बँके ला कळवण्यापूवी न का  वा हरवूि  त्  ाचा गैरवापर के ला जातो.   

   

3. जर िपण सवर् बाबतीत अटी निण शतीच  े पािल के ले असेल तर रररेसमेंट कार्ड अॅक्सिस बँके 

च्या एकमेव न ववेकाि  न  िु  सार लागू नशिुल्कावर जारी के ले जाऊ शकते.   

   

4. ि   ा  तर जर िपण कार्ड नपिुि प्रािर् के ले तर ते वापरले जाऊ शकत ि   ाही. कृ पया कापूि  

कार्ड ि ष्ट करा नचिुा बकीय पट्टीद्वारे त्  ाचे िअेक नतिुकर्  े होतात.   

   

निवेनि निण िु ु ोन  ं  ु ी   

   

1. कार्डधारक इा टररेट बँन का  गचा वापर करूि  कोणत्  ाही वेळी िपल्या व्यवहाराा चा तपशील 

न मळवू शकतो निण फोि  बँन का  ग नसिुन वधा.   

   

2. कार्डचा वापर करूि  नप्रक्रया के लेल्या व्यवहाराा च्या अॅक्सिस बँके च्या ि   ोदा    ी निणायडक 

असतील निण सवर् कारणाा साठी बा िधकारक.   

   

न ववान    

   

1. खरेदी व्यवहाराच्या बाबतीत, कार्डधारकाच्या स्वाक्षरीसह चाजर् क्सिप सह त्  ावर ि मूद के लेला कार्ड क्रमाा 

क अॅक्सिस बँक निण कार्डधारक याा च्यातील निणायडक नपिुरावा असेल. कार्डधारक निण अॅक्सिस बँके ि   े 

के लेल्या दान यत्वाच्या मयादेपय त खात्री करणे िवश्यक ि   ाही कार्डधारकाला खरेदी के लेला/ न  ेतलेला 

माल प्राि  झाला िहे न का  वा न  ेतलेली सेवा खालीलप्रमाणे िहे कार्डधारकाा चे समाधाि  .   

   

2. अॅक्सिस बँक पीन तर् कार्डधारकाचे निराकरण करण्यासाठी प्रामान णक निण वाजवी प्रयत् करेल अकाऊा  

ट से्टटमेंटमधे्य दशर्न वलेल्या लागू नशिुल्काशी न का  वा अन्यथा ठररवल्याप्रमाणे असहमती असहमतीची ि  

 ोटीस न मळाल्यापासूि  दोि  नमहन्याा च्या ित ग्राहकाद्वारे. अशा प्रयत्  ाि   ा  तर अॅक्सिस बँक नशिुल्क 

योग्य िहे हे निनित के ले, ि   ा  तर ते कार्डधारकास ते कळवेल.   

   

3. अॅक्सिस बँक कोणत्  ाही िस्थािपाि   े कार्ड स्वीकारण्यास ि कार न दल्यास कोणतीही जबाबदारी 

स्वीकारत ि   ाही.   

   



4. हा करार र्  ारताच्या कायद्याि  न  िु  सार के ला जाईल. सवर्  वाद हे र्  ारतातील नमिुा बई न्यायालयाा च्या 

न वशेर् नअधकारके्षत्राच्या अधीि  िहेत, मग ते असोत वा ि सो  

इतर कोणत्  ाही न्यायालयाला या प्रकरणात समवती नअधकार के्षत्र असू शकते.   

   

5. कार्डधारक थकबाकी वनसिुलीशी सा बा न धत सवर् खचा साठी जबाबदार असेल, कायदेशीर  खचर् (प्रकरण 

कोणत्  ाही एजा टकर्  े पानठवणे िवश्यक झाले पान हजे), न का  वा जेथे कायदेशीर सा सािधे  

िहेत वाद न मटवण्यासाठी वापरला जातो.   

   

सवसाडधारण   

   

1. िपण िपल्या ि   ोकरी निण / न का  वा कायालडयातील कोणत्  ाही बदलाबद्दल त्वररत अॅक्सिस बँके ला लेखी 

सून चत कराल निण / न का  वा निवासी पर्त्ताड निण दूरिवी क्रमाा क.   

   

2. अॅक्सिस बँक कोणत्  ाही अटी निण शती, पॉन लसी जोण्यार्चा, हनटवण्याचा न का  वा बदलण्याचा नअधकार 

राखूि  ठेवते,   

कार्डधारकाला सूिचा न दल्याि   ा  तर वैन शष्ट्ये निण फायदे. ज्या तारखेि   ा  तर जेवण कार्डचा 

वापर यापैकी कोणतेही बदल अ  ा  मलात िणायचे असतील तर ते मान्यतेचा नपिुरावा माि ले जातील, 

त्  ान शवाय कार्डधारकाकर्  ू ि  अशा नशिुल्काचे िरक्षण.   

   

3. पोस्टाि   े पानठवलेली कोणतीही ि   ोटीस कार्डधारकाला प्राि  झाली िहे असे समजले जाईल नअधसूिचा 

नप्रसद्ध झाल्यापासूि  7 न दवसाा च्या ित अॅक्सिस बँके ला लेखी स्वरूपात न दलेल्या पत्त्यावर कार्डधारक. 

अॅक्सिस बँके सारख्या मागािर् े बदल प्रकान शत करणे, योग्य इचे्छचा न वचार करू शकते त्  ाची 

कार्डधारकाला प्रर्  ावी सूिचा देणे.   

   

4. जर एखाद्या कार्डधारकाि   े कार्डचा वापर करूि  उपलब्ध कार्ड न शल्लक रकमेपेक्षा जास्त रक्कम काढली 

असेल तर न का  वा अॅक्सिस बँके ि   े परवाि गी न दलेली ओर्वर्डरर्   ाफ्ट मयादाड, कार्डधारक अॅक्सिस बँके ला 

सा पूणर् रक्कम न िवाअट देईल अॅक्सिस बँके ि   े ठररवलेल्या दराि   े व्याज निण दा र्  ासह ओर्वर्डरर्   ॉ के 

लेली रक्कम.  

पण   

हे करार म्हणूि  समजू ि ये, एकतर िव्य के ले जाऊ ि ये न का  वा अॅक्सिस बँक बाा धील िहे असे सून चत के ले 

जाऊ  

ि ये कोणत्  ाही ओर्वर्डरर्   ाफ्ट नसिुन वधा द्या.   

   

5. अॅक्सिस बँक न तसर् याि   े देऊ के लेल्या वसू्त निण सेवाा च्या नगिुणवरे्त्तबद्दल कोणतेही नप्रतनिन धत्व करत ि  

 ाही  कार्डधारकाा ि   ा सवलतीसारखे फायदे देणारे पक्ष. अॅक्सिस बँक जबाबदार ि सेल तर  

सेवा कोणत्  ाही प्रकारे कमतरता न का  वा अन्यथा असमाधाि कारक िहे.   

   

तक्रारी, िनअधकृ त व्यिवार निण ग्रािुकांच्या तक्रारी   

   



कोणत्  ाही िनअधकृ त व्यवहारासाठी बँक न का  वा ग्राहकाची जबाबदारी खालीलप्रमाणे असेल:   

   

1. ग्राहकाची शून्य दान यत्व - शून्य दान यत्वाचा ग्राहकाचा हक्क न जथे उद्भवेल िनअधकृ त 

व्यवहार खालील पद्धतीि   े होतात:   

   

(अ) बँके कर्  ू ि  होणारी फसवणूक/ निष्काळजीपणा/ कमतरता (मग ती असो वा ि सो) 

व्यवहाराची मान हती ग्राहकाि   े न दली िहे)   

   

(ब)थर्ड पाटी उल्ला नि न जथे कमतरता बँके कर्  े न का  वा ग्राहकाकर्  े ि सते परा नतिु खोटे 

असते न सस्टममधे्य इतरत्र, निण ग्राहक प्राि  झाल्याि   ा  तर तीि  कायर्न दवसाा च्या ित 

बँके ला सून चत करतो िनअधकृ त व्यवहारासा दर्  ातड बँके कर्  ू ि  पत्रव्यवहार .   

   

2. ग्राहकाचे मयार्न दत दान यत्व - िअ  ान धकृ ततेनमिुळे होणाऱ्या ि  न  िु  कसाि   ीस ग्राहक 

जबाबदार असेल खालील प्रकरणाा मधे्य व्यवहार:   

   

(अ) ज्या प्रकरणाा मधे्य ग्राहकाच्या निष्काळजीपणानमिुळे ि  न  िु कसाि  झाले िहे, जसे की त्  ाि   े पैसे 

सामान यक के ले िहेत के्र र्  े न शशयर्ल्, ग्राहक िनअधकृ त व्यवहाराची मान हती देईपय त सा पूणर् ि  न  िु  

कसाि  सिह करेल बँक। िनअधकृ त व्यवहाराची मान हती न दल्याि   ा  तर होणारे कोणतेही ि  न  िु  कसाि  

बँके कर्  ू ि  के ले जाईल.   

   

(ब) िनअधकृ त इलेक्ट्र ॉनिक बँन का  ग व्यवहाराची जबाबदारी ि सलेल्या प्रकरणाा मधे्य 

बँके कर्  े न का  वा ग्राहकाकर्  े, परा नतिु न सस्टममधे्य इतरत्र निण जेर्वर्  ा न वला ब 

होतो तेर्वर्  ा (चारचा) बँके कर्  ू ि  पत्र न मळाल्याि   ा  तर सात कायर्न दवसाा पय 

त) ग्राहकाच्या वतीि   े   

अशा व्यवहाराची मान हती बँके ला देणे, ग्राहकाचे नप्रत व्यवहार दान यत्व खालीलप्रमाणे मयार्न दत असेल  

व्यवहार मूल्य न का  वा रु. १०,०००/- यापैकी जे कमी असेल.   

   

3. ग्राहकाि   े पत्र प्राि  झाल्याि   ा  तर सात कायर्न दवसाा ि   ा  तर बँके ला सून चत के 

ल्यास िअ  ान धकृ त व्यवहारासा दर्  ातड बँक, ग्राहकाची जबाबदारी खालीलप्रमाणे निनित के ली 

जाईल   

बँके च्या सा चालक मा ळार्ि   े धोरणाला मा नजिुरी न दली. बँके च्या सा चालक मा ळार्ि  न  िु  सार बँक त्  ाचे 

मूल्यमािप व  

निधारडण करेल   

मा जूर धोरण   

   

समथिर् ासाठी, र्  े ट द्या www.axisbank.com/support   

   

नसवस्तर मान हतीसाठी अॅक्सिस बँके च्या सा के तस्थळाला (www.axisbank.com) र्  े ट द्या निण बँके च्या तक्रारी  

वाचा निवारण धोरण.िपण िमच्या ग्राहक सेवा सेवा क्रमाा क 022-67987777 शी सा पकर् साधू शकता.   

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


   

4. िपल्या सूिचा निण अशा इतर तपशीलाा च्या सवर् ि   ोदा    ी (के लेल्या देयकाा सह परा 

नतिु मयार्न दत ि   ाहीत न का  वा प्राि  ) अटीि   ा    न  िु  सार इलेक्ट्र ॉनिक न का  वा कागदोपत्री 

स्वरूपात बँके ि   े देखर्  ाल के ली िहे निण यामधील अटी, िपल्या न वरुद्ध, अशा सूिचा निण 

अशा इतर तपशीलाा चा निणायडक नपिुरावा माि ल्या जातील.   

   

5. खात्  ावर अहवाल देण्याच्या वेळेशी निण / न का  वा व्यवहाराशी सा बा न धत कोणताही 

वाद असल्यास न का  वा या खात्  ाशी सा बा न धत इतर कोणत्  ाही बाबी, बँक वादग्रस्त व्यवहाराची 

वेळ निण / न का  वा सर्त्ताड निनित करण्याचा नअधकार राखूि  ठेवेल निण थर्ड पाटी फसवनणिुकीनमिुळे 

िपल्या कार्ड खात्  ात िनअधकृ त व्यवहार झाल्यास न का  वा िपण फसवनणिुकीसाठी योगदाि  ि  

न दल्यास "ग्राहक सा रक्षण- िनअधकृ त इलेक्ट्र ॉनिक बँन का  ग व्यवहाराा मधे्य ग्राहकाा चे मयार्न दत 

दान यत्व" या बँके च्या सा चालक मा ळार्ि   े मा जूर के लेल्या धोरणाि  न  िु  सार चानलवले जाईल 

वेळोवेळी नसिुधाररत नियमावलीत कोणतेही बदल त्  ा वेळी लागू निण बा िधकारक असतील.   

   

समाप्ती   

   

1. अॅक्सिस बँक मील कार्ड न का  वा इतर कोणत्  ाही सेवा रद्द / काढू ि  न  ेण्याचे नअधकार राखूि  ठेवते 

कोणतीही पूवसूडिचा ि  देता निण कोणतेही कारण ि  साा गता कोणत्  ाही वेळी ऑफर के ली जाते.   

   

2. जर कार्डधारकाि   े िपली जेवण कार्ड नसिुन वधा बा द करण्याचा निणयड न  ेतला तर कार्ड  जारी के ले जाते 

िपोिप रद्द होईल. कार्डधारकाि   े ताबतोब िपले कार्ड वापरणे थाा बवावे निण   

मील कार्ड ि ष्ट करा निण परत करा. कोणत्  ाही नथकत कार्ड व्यवहाराच्या बाबतीत जे अद्याप झाले 

ि   ाहीत कार्ड खात्  ात र्  े न बट के ल्यास ते कार्डमधील न शल्लक रकमेतूि  काढले जाईल. 

तथान प, ि   ाही. न शल्लक रक्कम कार्डधारकाला परत के ली जाईल.   

   

3. जर कार्डधारकाि   े जेवण कार्डचा वापर बा द करण्याचा निणयड न  ेतला तर कार्डधारक  अॅक्सिस बँके ला लेखी 

स्वरूपात कमीत कमी 7 न दवस अगोदर सूिचा द्या निण कार्ड निण कोणतेही त्वररत परत  

करा नअतररर कार्डधारक कार्  ् सड (िवश्यक ि सल्यास), नचिुा बकीय पट्टीद्वारे अक्षावर िअेक नतिुकर्  े कापले 

जातात बँक। कार्डधारक सवर् जेवण कार्ड नसिुन वधा निण त्  ावरील सा बा न धत नशिुल्काा साठी जबाबदार असेल   

कार्डधारकाि   े कार्ड ि ष्ट के ल्याचा दावा के ल्याि   ा  तर, समाि   ी ि   ा  तरही जेवण 

कार्ड या अटी व शतीच्य  ा अ  ा  मलबजावणीबाबत. कार्डधारक सवर् नशिुल्काा साठी 

जबाबदार असेल मील कार्डवर होणारा खचर् हा गैरवापर / फसवनणिुकीच्या वापराचा पररणाम 

िहे की ि   ाही निण न का  वा ि   ाही कार्ड ि ष्ट झाल्याची मान हती बँके ला देण्यात िली 

िहे.   

   

4. मील कार्ड ही अॅक्सिस बँके ची मालमर्त्ताड िहे निण ती अॅक्सिस बँके च्या नअधकाऱ्याला परत करणे िवश्यक 

िहे न िवा तीि  न  िु  सार ताबतोब निण न िबशतर्. कृ पया बँक नअधकाऱ्याची ओळख िहे याची खात्री करा 

िपले कार्ड हाताळण्यापूवी िपण स्थान पत के ले.   

   



5. अॅक्सिस बँक तात्काळ प्रर्  ावाि   े मील कार्ड नसिुन वधा बा द करण्याचा नअधकार असेल निण खालीलपैकी 

कोणतीही न िटा न ल्यार्ि   ा  तर कार्ड परत के ले जाईल:   

   

i. येथे ि मूद के लेल्या अटी व शतीच  े पािल करण्यात अपयश.   

   

ii. करार न का  वा विचबद्धता (िकक्सिक न का  वा अन्यथा) अ  ा  तगतड न फॉल्टची न िटा  

अॅक्सिस बँके सोबत.   

   

iii. कार्डधारक कोणत्  ाही न दवाळखोरी, न दवाळखोरी नप्रक्रयेचा न का  वा कायवाडहीचा न वयर् िबणे तसाच 

स्वर्  ाव.   

   

४. कार्डधारकाचा मृत्  ू.   

   

5. कार्डधारक न का  वा नियोक्त्याि   े जेवण कार्ड समाि  करणे.   

   

6. ज्या तारखेस कोणतेही बदल करायचे िहेत त्  ा तारखेपूवी जेवण कार्ड अॅक्सिस बँके त परत के ले पान हजे 

कार्डधारकाि   े वैन शष्ट्याा मधील कोणत्  ाही प्रस्तान वत बदलाा ि   ा ि कार न दल्यास, न का  वा कार्डला 

लागू असलेल्या अटी व शती.   

   

7. बँके च्या राजीि   ाम्याबाबत नियोि   ाकर्  ू ि  कोणतीही मान हती न मळाल्यावर कमचाडरी न का  वा इतर 

कोणत्  ाही कारणास्तव ि   ोकरी समाि   ी, यानपिुढे कोणत्  ाही के्र न टर्ची परवाि गी न दली जाणार ि   ाही 

जेवणाच्या कार्डवर. तथान प, कार्डधारक सा पूणर् न शल्लक होईपय त कार्ड वापरत राहण्याचा हक्क असेल 

वापरले जाते न का  वा कार्ड ची नमिुदत सा पेपय त.   

   

कायद्याचे पािल   

   

अॅक्सिस बँके ि   े देऊ के लेले मील कार्ड उत्पािद अशा अटी निण शतीच्य  ा अधीि  िहे, जसे की न नवहत के ले 

जाऊ शकते.   

र्  ारतीय ररझवडर्ड बँके सह नियामक निण / न का  वा वैधानिक प्रान धकरणे निण जेवणाशी सा बा न धत तरनतिुदी 

नियामक िवश्यकता निण / न का  वा अॅक्सिस बँके च्या अ  ा  तगतड धोरणाि  न  िु  सार कार्ड बदलू शकते. जेवण 

कार्ड नसिुन वधा येथे तरतूद के ली िहे निण या अटी निण शती लागू कायदा निण नियमाा च्या अधीि  िहेत निण 

असतील कोणत्  ाही वेळी प्रनचलत कायदा न का  वा नियमाा च्या िधारे नसिुधारणा न का  वा बा द के ले जाऊ शकते 

निण बँक   

कोणत्  ाही दान यत्व न का  वा दान यत्वाखाली राहणार ि   ाही न का  वा तोपय त सदर कार्ड नसिुन वधेची  

अ  ा  मलबजावणी नसिुरू ठेवणार   

ि   ाही   

त्  ावेळी प्रनचलत न का  वा नसिुधाररत कायद्याि  न  िु  सार अटीमा  धे्य बदल के ले जातात. या 

न िटेत, कोणत्  ाही क्षणी प्रनचलत कायद्याचे पूणर् पािल के ल्यान शवाय कार्ड नसिुन वधा नसिुरू 

ठेवता येणार ि   ाही वेळ, हा करार / अटी निण शती तारखेपासूि  ताबतोब सा नपिुष्टात िणल्या 



जातील असे माि ले जाईल जेर्वर्  ा व्यवसे्थवर निब ध न  ालणारा न का  वा नप्रतबा न धत 

करणारा नसिुधाररत कायदा अ  ा  मलात येतो.   

   

गव्हनििु ु ंग कानया निण नअधकार के्षिु   

   

या अटी निण शती निण / न का  वा व्यवहार र्  ारतीय कायदा निण सवर् न्यायालयाा द्वारे निया न त्रत के 

ले जातील. वापरातूि  उद्भवणारे कोणतेही दावे न का  वा बाबीबा    ाबत नमिुा बईला न वशेर् नअधकार के्षत्र 

असेल. कार्ड.   


