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ആക്സിസ് ബാങ്്ക മീൽ കാർഡിനെ െിയന്ത്രിക്കുന്ന െിബന്ധെകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

 

 

പ്രധാനം - ആക്സിസ് ബാങ്്ക മീൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന് മുൻര് ഈ മീൽ കാർഡ് 

നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും നിങ്ങൾ പ്രദ്ധാരൂർവ്വം വ്ാ ിച്ചിട്ടുണ്ടെന്്ന ദ വ്ാ ി 

ഉറപ്പാക്കുക. മീൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിലൂണ്ടെ ഇവ്ിണ്ടെ രട്ടികണ്ടപ്പെുത്തി ിരിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും നിങ്ങൾ നിരുരാധികം അംഗീകരിക്കുക ും അവ് ാൽ 

ബന്ധിതരാകുക ും ണ്ടെയ്യുന്നു. കൂൊണ്ടത പ്രസക്തമാ  റിസർവ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ ുണ്ടെ 

(RBI) െട്ടങ്ങളും കാലാകാലങ്ങളിൽ യേദഗതി വ്രുത്തി /മാറ്റി /ബാധകമാ  എല്ലാ 

നി മങ്ങളും െട്ടങ്ങളും നിലവ്ിലുള്ള മറ്റ് അനുബന്ധ നി മങ്ങളും രാലിക്കുന്നുണ്ടെന്്ന 

ഉറപ്പാക്കാനുള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തം നിങ്ങൾ സവീകരിക്കുന്നു. ആക്സിസ് ബാങ്കുമാ ുള്ള 

നിങ്ങളുണ്ടെ മീൽ കാർഡിന്ണ്ടറ നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും അനുസരിച്ച് നിങ്ങൾ 

തുെർന്നും ബന്ധിതരാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

 

െിർവ്വചെങ്ങൾ 

1. 'കാർഡ്' അണ്ടല്ലങ്കിൽ 'മീൽ കാർഡ്' എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഒരു കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

നൽകുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്്ക വ്ിസ (VISA)/മാസ്റ്റർകാർഡ് (MasterCard)/റുയര (RuPay) ണ്ടസമി 

യലാസ്ഡ് ലൂപ്്പ ണ്ടഡാണ്ടമസ്റ്റിക് മീൽ കാർഡിണ്ടന സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

2. 'ബാങ്്ക' എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്്ക ലിമിറ്റഡിണ്ടന ും അതിന്ണ്ടറ രിൻഗാമികണ്ടള ും 

അസസനികണ്ടള ും അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

3. 'കാർഡ് ഉെമ', 'നിങ്ങൾ', 'നിങ്ങളുണ്ടെ', 'അവ്ൻ' അണ്ടല്ലങ്കിൽ സമാനമാ  സർവ്വനാമങ്ങൾ 

സന്ദർേത്തിനനുസരിച്ച്, ആക്സിസ് ബാങ്്ക മീൽ കാർഡ് നൽകി ിട്ടുള്ള ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്ണ്ടറ ഉരയോക്താവ്ിണ്ടന സൂെിപ്പിക്കുന്നു. ഒരു ലിംഗത്തിലുള്ള കാർഡ് 

ഉെമണ്ട ക്കുറിച്ചുള്ള എല്ലാ രരാമർരങ്ങളും മറ്റ് ലിംഗണ്ടത്ത ും ഉൾണ്ടക്കാള്ളുന്നതാണ്. 

4. 'ATM' എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ണ്ടറ ഇന്ത്യ ിണ്ടല ഓയട്ടായമറ്റഡ് ണ്ടെല്ലർ ണ്ടമഷീണ്ടന 

സൂെിപ്പിക്കുന്നു. ഇതിൽ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്കിലുള്ള തന്ണ്ടറ മീൽ 

കാർഡിന്ണ്ടറ ബാലൻസ് അയനവഷണം, അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്റ് ണ്ടമന്റുകൾ, രിൻ (PIN) മാറ്റൽ 

ഇെരാെുകൾ എന്നിവ് ്ക്കാ ി തന്ണ്ടറ മീൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

5. 'രിൻ' (PIN) എന്നാൽ ആക്സിസ് ബാങ്്ക കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അനുവ്ദിച്ചതും അയേഹം 

കാലാകാലങ്ങളിൽ തിരണ്ടെെുക്കുന്നതുമാ  വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ നമ്പറിണ്ടന 
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(ATMs ആക്സസ് ണ്ടെയ്യാൻ ആവ്രയമാണ്) അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

6. 'ഇെരാെ്' എന്നാൽ മീൽ കാർഡിൽ നെരെി സവീകരിക്കുന്നതിനാ ി കാർഡ് ഉെമ 

യനരിയട്ടാ അല്ലാണ്ടതയ ാ തന്ണ്ടറ കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച് ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നൽകുന്ന 

ഏണ്ടതങ്കിലും നിർയേരണ്ടത്ത അർത്ഥമാക്കുന്നു. (ഇെരാെുകളുണ്ടെ ഉദാഹരണങ്ങൾ 

റീണ്ടട്ട ിൽ വ്ാങ്ങലുകൾ, ബാലൻസ് അയനവഷണം തുെങ്ങി വ് ആകാം). 

7. 'ണ്ടമർച്ചന്റ്' അണ്ടല്ലങ്കിൽ 'ണ്ടമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുകൾ' എന്നാൽ കാർഡ് 

സവീകരിക്കുന്ന/അംഗീകരിക്കുന്ന എവ്ിണ്ടെ സ്ഥിതി ണ്ടെയ്യുന്ന സ്ഥാരനങ്ങളും 

അർത്ഥമാക്കുന്നു. മറ്റുള്ളവ് ്ണ്ടക്കാപ്പം ഇവ് ും ഉൾണ്ടപ്പെുന്നു: ആക്സിസ് ബാങ്്ക 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ വ്ിസ കാർഡ് ഇന്റർനാഷണൽ അണ്ടല്ലങ്കിൽ നാഷണൽ യര ്ണ്ടമന്റ് 

യകാർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ (NPCI) അണ്ടല്ലങ്കിൽ മാസ്റ്റർകാർഡ് എന്നിവ് 

രരസയണ്ടപ്പെുത്തി  യസ്റ്റാറുകൾ, കെകൾ, ണ്ടറയസ്റ്റാറന്റുകൾ തുെങ്ങി വ്. 

8. 'EDC' അണ്ടല്ലങ്കിൽ 'ഇലക്യപ്ൊണിക് ഡാറ്റ കയാപ്ചർ' എന്നത് ണ്ടമർച്ചനറ് ്

എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുകളിൽ നിന്നുള്ള വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെുകൾക്കാ ി കാർഡ് അക്കൗെ് 

ണ്ടഡബിറ്്റ ണ്ടെയ്യാൻ അനുവ്ദിക്കുന്ന, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ണ്ടറയ ാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ രങ്കിട്ട 

ണ്ടനറ്്റ വ്ർക്കിണ്ടല മറ്്റ ഏണ്ടതങ്കിലും ബാങ്കിന്ണ്ടറയ ാ ഇലക്യപ്ൊണിക് യരാ ിന്റ്-ഓഫ്-

ണ്ടസ ിൽ സസവപ്പ് ണ്ടെർമിനലുകണ്ടള സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

9. 'വ്ിസ കാർഡ്' (VISA Card) എന്നാൽ വ്ിസ കാർഡിന്ണ്ടറ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ളതും 

സാധാരണ ാ ി അതുമാ ി ബന്ധണ്ടപ്പട്ടിരിക്കുന്നതുമാ  ഒരു യപ്െഡ്മാർക്കിണ്ടന 

അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

10. 'RUPAY' എന്നാൽ നാഷണൽ യര ്ണ്ടമന്റ് യകാർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ ുണ്ടെ (NPCI) 

ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു യപ്െഡ്മാർക്കിണ്ടന അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

11. 'മാസ്റ്റർകാർഡ്' (MasterCard) എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിന്ണ്ടറ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു 

യപ്െഡ്മാർക്കിണ്ടന അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

12. 'ണ്ടതാഴിലുെമ' (Employer) എന്നത് കാർഡ് ഉെമ യ ാലി ണ്ടെയ്യുന്ന സ്ഥാരനണ്ടത്ത 

സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

 

മീൽ കാർഡ് ('കാർഡ്') നൽകി ിരിക്കുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡ ്ആണ് ('ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ലിമിറ്റഡ്'), ഇതിന്ണ്ടറ ര ിയസ്റ്റർഡ ് ഓഫീസ് 'പ്തിരൂൽ, സമർയേരവർ യേപ്തത്തിന ്

എതിർവ്രത്ത്, യലാ ഗാർഡൻ, എല്ലിസ് പ്ബിഡ്ജ്, അഹമ്മദാബാദ് - 380006, ഗു റാത്ത്, ഇന്ത്യ' എന്ന 
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വ്ിലാസത്തിലാണ്, താണ്ടഴ രറ ുന്ന നിബന്ധനകളിലും വ്യവ്സ്ഥകളിലുമാണ് ഇത ്

നൽകി ിരിക്കുന്നത്: 

 

കാർഡിെ്നെ സാധുതയുും കാർഡ് ഉടമയുനട ബാധയതകളുും  

1. മീൽ കാർഡിന്ണ്ടറ ഇഷയൂവ്ും ഉരയ ാഗവ്ും റിസർവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ആക്സിസ് ബാങ്ക്, 

ഇന്ത്യ ുണ്ടെ ആദാ  നികുതി വ്കുപ്്പ എന്നിവ് കാലാകാലങ്ങളിൽ രുറണ്ടപ്പെുവ്ിക്കുന്ന 

നിലവ്ിലുള്ള നി മങ്ങൾക്കും െട്ടങ്ങൾക്കും വ്ിയധ മാ ിരിക്കും. 

2. മീൽ കാർഡ് വ്ഴി വ്ിതരണം ണ്ടെയ്യുന്ന മീൽ കാർഡ് അലവ്ൻസുകൾ ഇന്ത്യ ിണ്ടല 1961 ണ്ടല 

ആദാ  നികുതി നി മത്തിണ്ടല 115WB വ്കുപ്പിണ്ടല വ്യവ്സ്ഥകൾക്്ക വ്ിയധ മാണ്. 2008 ണ്ടല 

ഫിനാൻസ് ബിൽ, അധയാ ം III, യലാസ് 22 പ്രകാരം, മീൽ കാർഡിണ്ടല അലവ്ൻസ് 

തയ്യാറാക്കി  േേയ, രാനീ  ഇനങ്ങൾ (ready-to-eat food and beverage items) വ്ാങ്ങാൻ മാപ്തയമ 

ണ്ടെലവ്ഴിക്കാൻ കഴി ൂ. കാർഡിന്ണ്ടറ ഏണ്ടതങ്കിലും ദുരുരയ ാഗം ബാങ്കിന ്

ബാധകമാ ിരിക്കുന്നതല്ല, അതിന് ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതുമല്ല. 

3. തയ്യാറാക്കി  േേണസാധനങ്ങളും േേണവ്ും രാനീ ങ്ങളും വ്ിൽക്കുന്ന ണ്ടമർച്ചന്റ് 

എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുകളിണ്ടല വ്ിസ (VISA)/മാസ്റ്റർകാർഡ് (MasterCard)/റുയര (RuPay) 

പ്രവ്ർത്തനേമമാക്കി  കാർഡ് ഇലക്യപ്ൊണിക് യരാ ിന്റ്-ഓഫ്-ണ്ടസ ിൽ സസവപ്പ ്

ബാങ്ക് ണ്ടെർമിനലുകളിൽ മാപ്തയമ കാർഡ് സാധുവ്ാ ിരിക്കുക ുള്ളൂ. 

4. കാർഡ് എയപ്പാഴും ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ണ്ടറ സവത്താണ്, കൂൊണ്ടത ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ണ്ടറ 

ആവ്രയപ്രകാരം നിരുരാധികമാ ും ഉെൻതണ്ടന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിണ്ടക 

നൽയകെതാണ്. കാർഡ് സകമാറുന്നതിന് മുൻര് ബാങ്ക ് ഉയദയാഗസ്ഥന്ണ്ടറ തിരിച്ചറി ൽ 

യരഖ ഉറപ്പാക്കി ിട്ടുണ്ടെന്ന് കാർഡ ്ഉെമ ഉറപ്പുവ്രുയത്തെതാണ്. 

5. മീൽ കാർഡ് ഒരു സാഹെരയത്തിലും കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക സകമാറ്റം ണ്ടെയ്യായനാ അസസൻ 

ണ്ടെയ്യായനാ രാെില്ലാത്തതാണ്. 

6. ബാലൻസ് അയനവഷണത്തിനും യസ്റ്ററ്്റ ണ്ടമന്റ് അയനവഷണങ്ങൾക്കും മാപ്തമാ ി മീൽ 

കാർഡിണ്ടനാപ്പം ഇന്റർണ്ടനറ്്റ ബാങ്കിംഗ് പ്രയവ്രനം നൽകുന്നു. ഇന്റർണ്ടനറ്്റ ബാങ്കിംഗ ്

വ്ഴി ുള്ള എല്ലാത്തരം ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ സൗകരയങ്ങളും യബ്ലാക്്ക ണ്ടെയ്തിരിക്കുന്നു. 

7. കാർഡ് ലേിച്ച ുെൻ നിങ്ങൾ അതിൽ ഒപ്പിയെെതാണ്. മണ്ടറ്റാരാണ്ടള ും ഇത ്

ഉരയ ാഗിക്കാൻ നിങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കരുത്, കൂൊണ്ടത കാർഡ് എല്ലാ ്യപ്പാഴും നിങ്ങളുണ്ടെ 

വ്യക്തിഗത നി പ്ന്ത്ണത്തിൽ സൂേിച്ചുണ്ടകാെ് ദുരുരയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് കാർഡ ്
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സംരേിയക്കെതാണ്. 

8. കാർഡിണ്ടനാപ്പം ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിനാ ി കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക നൽകി  വ്യക്തിഗത 

തിരിച്ചറി ൽ നമ്പർ (PIN) അണ്ടല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമ രിൻ ആ ി തിരണ്ടെെുക്കുന്ന 

ഏണ്ടതങ്കിലും നമ്പറുകൾ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക മാപ്തയമ അറി ൂ, അവ് കാർഡ് ഉെമ ുണ്ടെ 

വ്യക്തിഗത ഉരയ ാഗത്തിനുള്ളതാണ്, അവ് സകമാറ്റം ണ്ടെയ്യാൻ രാെില്ലാത്തതും 

കർരനമാ ി രഹസയാത്മകവ്ുമാണ്. മൂന്നാം കേിക്്ക അത് ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

എളുപ്പമാക്കുന്ന രീതി ിയലാ സ്ഥലയത്താ രൂരത്തിയലാ രിൻ നമ്പറുകളുണ്ടെ എഴുതണ്ടപ്പട്ട 

യരഖ സൂേിക്കാൻ രാെില്ലാത്തതാണ്. ബാങ്കിന്ണ്ടറ ഏണ്ടതങ്കിലും  ീവ്നക്കാരയനായൊ 

ണ്ടമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുകളിയലാ  ാണ്ടതാരു സാഹെരയത്തിലും അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

സവയമധ ായ ാ അല്ലാണ്ടതയ ാ ഉള്ള മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂണ്ടെയ ാ രിൻ (PIN) ഏണ്ടതങ്കിലും മൂന്നാം 

കേിക്്ക ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെുത്താൻ രാെില്ലാത്തതാണ്. ഇണ്ടമ ിൽ വ്ഴി ഡയൂപ്ലിയക്കറ്്റ ഇന്റർണ്ടനറ്്റ 

ബാങ്കിംഗ് രിൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അ ച്ചുനൽകുന്ന യകസുകളിൽ, കാർഡ് ഉെമ ആദയമാ ി 

ഇന്റർണ്ടനറ്്റ ബാങ്കിങ് യലാഗിൻ ണ്ടെയ്യുന്ന സമ ത്ത ് രിൻ മായറ്റെതാണ്. കാർഡ് ഉെമ 

ണ്ടമ ിലും ഡിലീറ്്റ ണ്ടെയയ്യെതാണ്, കൂൊണ്ടത രിൻ  ാണ്ടതാരു മൂന്നാം കേിക്കും 

ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെുത്താനും രാെില്ല. കാർഡ് ഉെമ മറ്റുള്ളവ്ർക്്ക രിൻ ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെുത്തി നൽകുന്ന 

സാഹെരയത്തിൽ, മൂന്നാം കേി ുണ്ടെ പ്രവ്ർത്തനങ്ങൾക്്ക ബാങ്ക്  ാണ്ടതാരുവ്ിധത്തിലും 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

9. കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച ് നെത്തുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും ഇെരാെിന്ണ്ടറ തുക കാർഡിൽ നിന്ന ്

ഉെൻതണ്ടന്ന ണ്ടഡബിറ്്റ ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. അത്തരം ഇെരാെുകൾ നെപ്പിലാക്കുന്നതിനാ ി 

കാർഡ് ഉെമ തന്ണ്ടറ മീൽ കാർഡിൽ മതി ാ  ഫെ് നിലനിർയത്തെതാണ്. 

 

10. മീൽ കാർഡിണ്ടല ബാലൻസ് ഓവ്ർപ്ഡാഫ്റ്്റ ണ്ടെയ്യാൻ കാർഡ ് ഉെമ ക്്്ക അർഹത 

ഉൊ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

11. കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച ് നെത്തുന്ന ഇെരാെുകൾക്്ക കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കും, 

കൂൊണ്ടത ഈ കരാർ അവ്സാനിപ്പിച്ചാൽ യരാലും ഇന്ത്യ ിൽ നിലവ്ിലുള്ള RBI 

മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങളുണ്ടെയ ാ മറ്്റ ഏണ്ടതങ്കിലും നി മങ്ങളുണ്ടെയ ാ ലംഘനം കാരണം 

ഉൊകുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും ണ്ടരനാൽറ്റി നെരെികൾ മൂലം ഉൊകുന്ന നഷ്ടത്തിയനാ 

യകെുരാെുകൾയക്കാ എതിരാ ി ആക്സിസ് ബാങ്കിന് കാർഡ് ഉെമ നഷ്ടരരിഹാരം 

നൽയകെതാണ്. 

12. മീൽ കാർഡ് സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന മാസം/വ്ർഷം അവ്സാനിക്കുന്ന തീ തി വ്ണ്ടര 

സാധുവ്ാ ിരിക്കുണ്ടമന്ന് ദ വ്ാ ി പ്രദ്ധിക്കുക. കാർഡിന്ണ്ടറ കാലാവ്ധി കഴി ുയമ്പാൾ, 
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നിങ്ങളുണ്ടെ ണ്ടതാഴിലുെമ വ്ഴി കാർഡ ്രുതുക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ അയരേിയക്കെതുെ്. 

13. അവ്സാന ഇെരാെ് നെന്ന തീ തി മുതൽ 10 വ്ർഷയത്തക്്ക പ്രീണ്ടരയ്ഡ് കാർഡിൽ 

ഉരയ ാഗിക്കാത്തയതാ രിൻവ്ലിക്കാത്തയതാ ആ  ഏണ്ടതങ്കിലും ബാലൻസ് ഉണ്ടെങ്കിൽ 

അത് ണ്ടഡയപ്പാസിറ്റർ എ യുയക്കഷൻ ആന്റ് അണ്ടവ് ർനസ് ഫെിയലക്്ക (DEAF) 

മാറ്റുന്നതാണ്. യസവ്നങ്ങൾ ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിനാ ി ഉരയോക്താവ്് നൽകി ിട്ടുള്ള 

ണ്ടമാസബൽ നമ്പറിണ്ടല എസ് എംഎസ് (SMS) വ്ഴിയ ാ കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഇണ്ടമ ിൽ 

ഐഡി വ്ഴിയ ാ പ്രീണ്ടരയ്ഡ് യര ്ണ്ടമന്റ് അക്കൗെിണ്ടല ബാക്കി നിൽക്കുന്ന തുക 

കെുണ്ടകട്ടുന്നതിന ് മുൻര് ബാങ്ക ് 45 ദിവ്സണ്ടത്ത മുൻകൂർ ആര വ്ിനിമ ം 

ഉരയോക്താവ്ിന് അ ച്ചു നൽകുന്നതാണ്. 

14. ഏണ്ടതങ്കിലും കാരണംണ്ടകാെ് സ്ീ്ം അവ്സാനിപ്പിക്കുക ാണ്ടണങ്കിയലാ RBI 

നിർത്തലാക്കാൻ നിർയേരിക്കുകയ ാ ണ്ടെയ്യുക ാണ്ടണങ്കിൽ, പ്രീണ്ടരയ്ഡ് യര ്ണ്ടമന്റ് 

അക്കൗെിണ്ടല ബാക്കി നിൽക്കുന്ന ബാലൻസ് റിഡീം ണ്ടെയ്യാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

അനുവ്ാദമുൊ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

15. പ്കിര് യറ്റാകറൻസി വ്ാങ്ങുന്നതിന് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ രാെില്ലാത്തതാണ്. 

16. കാർഡിൽ നിന്ന് രണം രിൻവ്ലിക്കായനാ ഫെ് സകമാറ്റം ണ്ടെയ്യായനാ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

അനുവ്ാദമില്ല. 

 

കാർഡ് ബാലൻസുും കാലാവ്ധിയുും 

1. കാർഡ്  നയററ്്റ ണ്ടെയ്ത തീ തി മുതൽ 5 (അഞ്ച്) വ്ർഷയത്തക്്ക കാർഡ് സാധുവ്ാ ിരിക്കും. 

2. കാർഡിണ്ടല കാലാവ്ധി തീ തി ിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന മാസത്തിണ്ടല അവ്സാന ദിവ്സം 

വ്ണ്ടര കാർഡ് സാധുവ്ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

3. കാർഡിന്ണ്ടറ കാലാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്ന തീ തി ിയലാ അതിനുയരഷയമാ ഉള്ള 

ഏണ്ടതങ്കിലും കുെിശ്ശിക തുക, യഹാൾഡർ വ്ാങ്ങി  ബാങ്കിന്ണ്ടറ രുതി  സമാനമാ  

യര ്ണ്ടമന്റ് ഉരകരണത്തിയലക്്ക മാറ്റുന്നത് അനുവ്ദിക്കണ്ടപ്പയട്ടക്കാം. 

4. നിങ്ങളുണ്ടെ കാർഡിണ്ടല രരമാവ്ധി കുെിശ്ശിക ബാലൻസ് ഏത ്സമ ത്തും 1,00,000 രൂര-ൽ 

കവ്ി ാൻ രാെില്ല. 

 

നമർച്ചെ്െ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ് നമെ്െ് ഉപയയാഗും 

1. തയ്യാറാക്കി  േേണ സാധനങ്ങളും രാനീ  ഇനങ്ങളും വ്ിൽക്കുന്ന, വ്ിസ 
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(VISA)/മാസ്റ്റർകാർഡ് (MasterCard)/റുയര (RuPay) യലായഗാകൾ പ്രദർരിപ്പിക്കുന്ന 

ഇന്ത്യ ിണ്ടല ണ്ടമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റിണ്ടല എല്ലാ ഇലക്യപ്ൊണിക് യരാ ിന്റ്-ഓഫ്-

ണ്ടസ ിൽ ണ്ടെർമിനലുകളിലും കാർഡ് സവീകരിക്കണ്ടപ്പെുന്നു. 

2. കാർഡ് ഇലക്യപ്ൊണിക് ഉരയ ാഗത്തിനുള്ളത് മാപ്തമാണ്, കൂൊണ്ടത ഇലക്യപ്ൊണിക് 

യരാ ിന്റ്-ഓഫ്-ണ്ടസ ിൽ സസവപ്്പ ണ്ടെർമിനൽ ഉള്ള ണ്ടമർച്ചന്റ് 

എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുകളിൽ മാപ്തയമ ഇത് സവീകരിക്കണ്ടപ്പെുക ുള്ളൂ. ഇലക്യപ്ൊണിക് 

ഉരയ ാഗമല്ലാത്ത കാർഡിന്ണ്ടറ ഏണ്ടതങ്കിലും ഉരയ ാഗം അനധികൃതമാ ി 

കണക്കാക്കണ്ടപ്പെുന്നതും അത്തരം ഇെരാെുകൾക്്ക കാർഡ് ഉെമ മാപ്തമാ ി 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

3. ണ്ടമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുകളിൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുയമ്പാണ്ടഴല്ലാം നിങ്ങൾ 

ൊർ ് സ്ലിപ്പിൽ ഒപ്പിെുക ും അതിന്ണ്ടറ രകർപ്്പ സൂേിക്കുക ും യവ്ണം. നിങ്ങൾ 

വ്യക്തിരരമാ ി ഒപ്പിൊത്തതും എന്നാൽ നിങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചതാണ്ടണന്്ന 

ണ്ടതളി ിക്കാൻ കഴി ുന്നതുമാ  ഏണ്ടതങ്കിലും ൊർ ് സ്ലിപ്്പ നിങ്ങളുണ്ടെ ബാധയത ാ ി 

കണക്കാക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

4. ഇന്ത്യ ിൽ തയ്യാറാക്കി  േേണ സാധനങ്ങളും േേണവ്ും രാനീ ങ്ങളും 

വ്ിൽക്കുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും വ്ിസ (VISA)/മാസ്റ്റർകാർഡ് (MasterCard)/റുയര (RuPay) ണ്ടമർച്ചന്റ് 

എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുകളിൽ മീൽ കാർഡ് സവീകരിക്കണ്ടപ്പെുന്നു. 

പ്രയ ാ നണ്ടപ്പെുത്തി യതാ വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ്തയതാ ആ  െരക്കുകളും യസവ്നങ്ങളും 

നൽകുന്നത് ഉൾണ്ടപ്പണ്ടെ എന്നാൽ അതിൽമാപ്തം രരിമിതണ്ടപ്പെുത്താണ്ടത, ണ്ടമർച്ചന്ത്ുമാ ി 

നിങ്ങൾക്്ക ഉൊകാനിെ ുള്ള ഏണ്ടതങ്കിലും ഇെരാെുകൾക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്്ക  ാണ്ടതാരു 

ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ും സവീകരിക്കുന്നതല്ല. ഏണ്ടതങ്കിലും വ്ിസ (VISA)/മാസ്റ്റർകാർഡ് 

(MasterCard)/റുയര (RuPay) ണ്ടമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുമാ ി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്്ക 

എണ്ടന്ത്ങ്കിലും രരാതി ുണ്ടെങ്കിൽ, ആ വ്ിഷ ം ണ്ടമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റുമാ ി 

നിങ്ങൾ രരിഹരിയക്കെതാണ്, അതിൽ രരാ  ണ്ടപ്പെുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിയനാെുള്ള 

നിങ്ങളുണ്ടെ ബാധയതകളിൽ നിന്്ന നിങ്ങണ്ടള ഒഴിവ്ാക്കില്ല. 

5. ഏണ്ടതങ്കിലും ണ്ടമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ് ണ്ടമന്റ് ഇെരാെ് തുകയ ാണ്ടൊപ്പം ഇെരാെിന്ണ്ടറ 

മൂലയം/ണ്ടെലവ്് എന്നിവ് ്ക്്ക മുകളിലാ ി െുമത്തുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും ൊർ ുകൾക്്ക 

ആക്സിസ് ബാങ്്ക  ാണ്ടതാരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ും സവീകരിക്കുന്നില്ല. 

6. െരക്കുകൾ/യസവ്നങ്ങൾ റോക്കുന്നതിനുള്ള വ്ാങ്ങലും തുെർന്നുള്ള ണ്ടപ്കഡിറ്റും രെ് 

പ്രയതയക ഇെരാെുകളാണ്. ണ്ടമർച്ചന്റിൽ നിന്്ന ലേിക്കുയമ്പാൾ മാപ്തമാ ിരിക്കും 
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റീഫെ് നിങ്ങളുണ്ടെ കാർഡിൽ ണ്ടപ്കഡിറ്റ് ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെുന്നത് (റോക്കൽ ൊർ ുകൾ 

കിഴിച്ചുണ്ടകാെ്). റീഫെ് ലേിച്ച ദിവ്സം മുതൽ 30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ണ്ടപ്കഡിറ്റ് 

നിങ്ങളുണ്ടെ കാർഡ് അക്കൗെിൽ യരാസ്റ്റ് ണ്ടെയ്തിണ്ടല്ലങ്കിൽ, ണ്ടമർച്ചന്റിൽ നിന്നുള്ള 

ണ്ടപ്കഡിറ്റ് യനാട്ടിന്ണ്ടറ രകർപ്്പ സഹിതം നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിണ്ടന അറി ിക്കണം. 

7. അനുവ്ദനീ മാ  ണ്ടമർച്ചന്റ് വ്ിോഗങ്ങൾ ഒഴിണ്ടക ുള്ള മറ്റ് ണ്ടമർച്ചന്റ് വ്ിോഗങ്ങളിൽ 

കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ രാെില്ലാത്തതാണ്. േേണ, രാനീ  ണ്ടമർച്ചന്റ് ഔട്ട് ണ്ടലറ്റുകൾ 

ഒഴിണ്ടക ുള്ള മറ്റ് എല്ലാ ഇെരാെുകളും യബ്ലാക്്ക ണ്ടെയ്തിരിക്കുന്നു എന്നത് പ്രദ്ധിക്കുക. 

8. തയ്യാറാക്കി  േേണ സാധനങ്ങളും േേണവ്ും രാനീ ങ്ങളും വ്ാങ്ങാൻ മാപ്തയമ 

കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാവ്ൂ. ആദാ  നികുതി നി മത്തിണ്ടല 115WB വ്കുപ്പിന് കീഴിലുള്ള 

െട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്ചാണ് ഈ കാർഡിണ്ടല നികുതി രഹിത അലവ്ൻസ് 

നി പ്ന്ത്ിക്കണ്ടപ്പെുന്നത് എന്നതിനാൽ ഇവ് ല്ലാണ്ടത മറ്റ് ഏണ്ടതങ്കിലും സാധനങ്ങൾ 

വ്ാങ്ങാൻ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നത് നി മവ്ിരുദ്ധമാ ി കണക്കാക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

 

ATM ഉപയയാഗും  

എല്ലാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ATM കളിണ്ടല ും കാർഡ് ഉരയ ാഗം യബ്ലാക്്ക ണ്ടെയ്തിരിക്കുന്നു. 

 

കാർഡ് െിഷ്ന്ത്കിയതവും 

1. തുെർച്ച ാ ി ഒരു വ്ർഷയത്തക്്ക സാമ്പത്തിക ഇെരാെുകൾ ഒന്നും നെന്നിട്ടിണ്ടല്ലങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉെമണ്ട  അറി ിച്ചുണ്ടകാെ് ബാങ്ക് ആ കാർഡ് നിഷ്പ്കി മാക്കുന്നതാണ്. 

2. ബാങ്ക് രാഖകളിയലാ കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ നിശ്ച ിക്കണ്ടപ്പട്ട ബിസിനസ്സ് 

കറസ്യരാെന്റുകളിയലാ ണ്ടവ്ച്ച് ബാങ്ക് നെത്തുന്ന ഉരയോക്തൃ രരിയരാധന ്ക്്ക യരഷം 

മാപ്തയമ കാർഡ് വ്ീെും സ ീവ്മാക്കാൻ സാധിക്കുക ുള്ളൂ. 

3. അത്തരം കാർഡുകൾ അവ് ുണ്ടെ നിർയേരങ്ങൾക്കനുസരിച്ച് റിസർവ്് ബാങ്കിന് (RBI) 

റിയപ്പാർട്്ട ണ്ടെയ്യുന്നതാണ്. 

 

ഫീസുകൾ  

1. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഒരു മാസം മുൻകൂട്ടി അറി ിപ്്പ നൽകിണ്ടക്കാെ് ഫീസ് ഈൊക്കാനുള്ള 

അവ്കാരം ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നിേിപ്തമാണ്. അത്തരം ഫീസുകൾ എണ്ടന്ത്ങ്കിലും 

ഉണ്ടെങ്കിൽ അത് ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ണ്ടറ നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ കാർഡ് ഉെമ ുണ്ടെ 
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അംഗീകാരയത്താണ്ടെ/രുതുക്കയലാണ്ടെ നിങ്ങളുണ്ടെ കാർഡിൽ നിന്ന് ണ്ടഡബിറ്്റ 

ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. ഈ ഫീസുകൾ റീഫെ് ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെില്ല. മറ്്റ യസവ്നങ്ങൾക്കാ ുള്ള 

ൊർ ുകൾ നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ സമാനമാ  രീതി ിൽ ഈൊക്കുന്നതാണ്. 

2. RBI / IT വ്കുപ്്പ നിലവ്ിലുള്ള െട്ടങ്ങൾ പ്രകാരം അനുവ്ദിക്കാത്ത ഇനങ്ങൾ/യസവ്നങ്ങൾ 

വ്ാങ്ങുന്നത് യരാലുള്ള ഏണ്ടതങ്കിലും നി മവ്ിരുദ്ധ വ്ാങ്ങലുകൾക്്ക രണം നൽകാൻ 

നിങ്ങൾക്്ക കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ില്ല. 

3. ബാലൻസ് അയനവഷണത്തിനുള്ള ഇെരാെ് ഫീസ് കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ ബാധകമാ  

ഇെങ്ങളിൽ, ബാലൻസ് അയനവഷണം യരാസ്റ്റ് ണ്ടെയ്യുന്ന സമ ത്ത ്അണ്ടല്ലങ്കിൽ ബാധകമാ  

മയറ്റണ്ടതങ്കിലും സമ ത്ത് കാർഡ് അക്കൗെിൽ നിന്ന് ണ്ടഡബിറ്്റ ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

4. മീൽ കാർഡിന്ണ്ടറ ഉരയ ാഗത്തിന ് ബാധകമാ  ൊർ ുകൾ / ഫീസുകൾ കാർഡ ്

ഉെമ ്ക്്ക/ഉെമകൾക്്ക മുൻകൂർ അറി ിപ്്പ കൂൊണ്ടത ആക്സിസ് ബാങ്കിന ്കാലാകാലങ്ങളിൽ 

രരിഷ്ര്ിക്കാവ്ുന്നതാണ് / മാറ്റാവ്ുന്നതാണ്. 

ചാർജുകളുനട 

വ്ിവ്രണും 

മീൽ 

കാർഡ് 

സാധുത  5 വ്ർഷം 

രണം രിൻവ്ലിക്കൽ ഇല്ല  

ഇഷയൂവ്ിംഗ ്ഫീസ് 100 രൂര  

വ്ാർഷിക ഫീസ് 100 രൂര  

യലാഡിംഗ് ഫീസ് 10 രൂര  

കാർഡ് മാറ്റിസ്ഥാരിക്കൽ 100 രൂര  

റിഡംര്ഷൻ ൊർ ുകൾ ബാധക

മല്ല  

ATM രണം രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - ഓണസ് ബാധക

മല്ല  

ATM രണം രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - ഓഫ്-ഓസ് - പ്രതിമാസം 

അഞ്ച് ഇെരാെുകൾ സൗ നയമാണ് 

ബാധക

മല്ല  

സാമ്പത്തികമല്ലാത്ത ഇെരാെ് - ഓണസ് - ബാലൻസ് 

അയനവഷണം, മിനി യസ്റ്ററ്്റ ണ്ടമന്റ്, രിൻ റീണ്ടസറ്്റ 

 

രൂ യം  
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സാമ്പത്തികമല്ലാത്ത ഇെരാെ് - ഓഫ്-ഓസ് - ബാലൻസ് 

അയനവഷണം, മിനി യസ്റ്ററ്്റ ണ്ടമന്റ,് രിൻ റീണ്ടസറ്്റ - പ്രതിമാസം 

അഞ്ച് ഇെരാെുകൾ സൗ നയമാണ ്

 

10 രൂര  

• GST ഒഴിണ്ടക ുള്ള എല്ലാ തുക ും രരാമർരിച്ചിരിക്കുന്നു 

 

മീൽ കാർഡിെ്നെ സവ്ിയേഷതകൾ 

നിങ്ങളുണ്ടെ മീൽ കാർഡിൽ വ്ിവ്ിധ സവ്ിയരഷതകൾ വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ്യുന്നതിനാ ി ബാങ്കിന ്

സവന്ത്ം വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്ിവ്ിധ ഏ ൻസികളുമാ ി സഹകരിച്ച ്

പ്രവ്ർത്തിക്കാവ്ുന്നതാണ്. ഈ സവ്ിയരഷതകണ്ടളല്ലാം മികച്ച പ്രമങ്ങളുണ്ടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

മാപ്തമാ ിരിക്കും, കൂൊണ്ടത ഏണ്ടതങ്കിലും യസവ്ന ദാതാക്കൾ / ണ്ടമർച്ചന്റുകൾ / ഔട്്ട ണ്ടലറ്റുകൾ / 

ഏ ൻസികൾ വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ്യുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും ഉൽപ്പന്നത്തിന്ണ്ടറയ ാ യസവ്നത്തിന്ണ്ടറയ ാ 

ഫലപ്രാപ്തി, കാരയേമത, ഉരയ ാഗപ്രദ എന്നിവ് ബാങ്ക് ഉറപ്്പ നൽകുന്നില്ല. ബാങ്കിണ്ടന 

ഉൾണ്ടപ്പെുത്താണ്ടത ണ്ടമർച്ചന്റ് / ഏ ൻസി തുെങ്ങി വ്രുമാ ി യനരിട്്ട യവ്ണം തർക്കങ്ങൾ 

(വ്ല്ലതുമുണ്ടെങ്കിൽ) രരിഹരിയക്കെത്. 

 

വ്ിവ്രങ്ങളുനട നവ്ളിനെടുത്തൽ 

1. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആവ്രയണ്ടപ്പെുയമ്പാൾ, ആവ്രയമാണ്ടണന്ന് ആക്സിസ് ബാങ്ക് കരുതുന്ന 

ഏണ്ടതങ്കിലും കാരയങ്ങളുമാ ി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങയളാ യരഖകയളാ സർട്ടിഫിക്കറ്റുകയളാ 

നിങ്ങൾ നൽയകെതാണ്. ആവ്രയമാണ്ടണന്ന് കരുതുന്ന ഏത് മാർഗ്ഗത്തിലൂണ്ടെയ ാ ഏത ്

ഉറവ്ിെത്തിൽ നിയന്നാ നൽകി ിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുണ്ടെ കൃതയത രരിയരാധിക്കാൻ 

നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിണ്ടന അധികാരണ്ടപ്പെുത്തുക ും ണ്ടെയ്യും. ഡാറ്റ നൽകി ിണ്ടല്ലങ്കിയലാ 

ണ്ടതറ്റാണ്ടണങ്കിയലാ, ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അതിന്ണ്ടറ വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ കാർഡ ്

രുതുക്കുന്നത് നിരസിക്കായനാ കാർഡ് ഉെൻ തണ്ടന്ന റോക്കായനാ സാധിക്കുന്നതാണ്. 

2. ഏണ്ടതങ്കിലും പ്രഗത്ഭമാ  അധികാരരരിധി ുള്ള യകാെതി, അർദ്ധ  ുഡീഷയൽ 

അധികാരികൾ, നി മ നി മ നെപ്പാക്കൽ ഏ ൻസികൾ, യകപ്ന്ദ സർക്കാരിന്ണ്ടറയ ാ 

സംസ്ഥാന സർക്കാരിന്ണ്ടറയ ാ മറ്്റ ഏണ്ടതങ്കിലും വ്ിോഗം എന്നിവ്ർക്്ക ഉരയോക്തൃ 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെുത്താനുള്ള അവ്കാരം ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നിേിപ്തമാണ്. 

3. ഏണ്ടതങ്കിലും ഇലക്യപ്ൊണിക് ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ ണ്ടനറ്്റ വ്ർക്കിണ്ടല രങ്കാളിത്തവ്ുമാ ി 

ബന്ധണ്ടപ്പട്്ട ആവ്രയമാ യതാ അനുയ ാ യമാ യതാ ആ  കാർഡിണ്ടന സംബന്ധിച്ച 
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വ്ിവ്രങ്ങൾ മറ്്റ സ്ഥാരനങ്ങൾക്്ക കർരനമാ  രഹസയസവോവ്യത്താണ്ടെ 

ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെുത്താനുള്ള അവ്കാരം ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നിേിപ്തമാണ്. 

 

െഷ്ടനെട്ടയതാ യമാഷ്ടിക്കനെട്ടയതാ ആയ കാർഡ് 

1. മീൽ കാർഡ് നഷ്ടണ്ടപ്പെുകയ ാ യമാഷ്ടിക്കണ്ടപ്പെുകയ ാ ണ്ടെയ്താൽ ഉെൻ തണ്ടന്ന ആക്സിസ് 

ബാങ്കിണ്ടന വ്ിവ്രമറി ിയക്കെതാണ്. 24 മണിക്കൂറും പ്രവ്ർത്തിക്കുന്ന എമർ ൻസി 

യകാൺൊക്റ്്റ നമ്പർ വ്ഴി നഷ്ടണ്ടപ്പെുകയ ാ യമാഷ് െിക്കണ്ടപ്പെുകയ ാ ണ്ടെയ്ത വ്ിവ്രം 

അറി ിക്കാണ്ടമങ്കിലും, കഴി ുന്നപ്ത യവ്ഗം നിങ്ങൾ അത് ആക്സിസ് ബാങ്കിന് എഴുതി 

തയ്യാറാക്കി സ്ഥിരീകരിയക്കെതാണ്. അംഗീകൃത യരാലീസിൽ രരാതി നൽകി തിന്ണ്ടറ 

രകർപ്്പ പ്രസ്തു ത എഴുതണ്ടപ്പട്ട സ്ഥിരീകരണയത്താണ്ടൊപ്പം ഉൊ ിരിയക്കെതാണ്. 

2. കാർഡ് നഷ്ടണ്ടപ്പെുക ും ആക്സിസ് ബാങ്കിണ്ടന വ്ിവ്രം അറി ിക്കാതിരിക്കുകയ ാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

ആക്സിസ് ബാങ്കിണ്ടന അറി ിക്കുന്നതിന് മുൻര ് നഷ്ടണ്ടപ്പെുക ും ദുരുരയ ാഗം 

ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെുക ും ണ്ടെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, കാർഡ് നഷ്ടണ്ടപ്പെുകയ ാ ദുരുരയ ാഗം 

ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെുകയ ാ ണ്ടെയ്യുന്നത ് മൂലം ഉൊകാവ്ുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും ബാധയത ്ക്്ക (സിവ്ില് 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ പ്കിമിനൽ), നഷ്ടത്തിന്, ണ്ടെലവ്ിന്, നഷ്ടരരിഹാരത്തിന ്എതിണ്ടര നിങ്ങൾ ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന് രൂർണ്ണമാ ി നഷ്ടരരിഹാരം നൽകുന്ന .ു 

3. എല്ലാ കാരയങ്ങളിലും നിങ്ങൾ നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും രാലിച്ചിട്ടുണ്ടെങ്കിൽ, ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്ണ്ടറ സവന്ത്ം വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ ബാധകമാ  ഫീസിൽ മാറ്റിസ്ഥാരിക്കൽ 

കാർഡ് (replacement Card) നൽകാവ്ുന്നതാണ്. 

4. തുെർന്ന് നിങ്ങൾക്്ക കാർഡ് വ്ീെും ലേിക്കുക ാണ്ടണങ്കിൽ, അത ്ഉരയ ാഗിക്കാൻ കഴി ില്ല. 

മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്െിപ്പിലൂണ്ടെ രല കഷ്ണങ്ങളാ ി ണ്ടവ്ട്ടിണ്ടക്കാെ് ദ വ്ാ ി കാർഡ് നരിപ്പിക്കുക. 

 

യസ്റ്ററ്് നമെ്െുും യരഖകളുും  

1. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഇന്റർണ്ടനറ്്റ ബാങ്കിംഗും യഫാൺ ബാങ്കിംഗ ് സൗകരയവ്ും ഉരയ ാഗിച്ച ്

എയപ്പാഴും തന്ണ്ടറ ഇെരാെുകളുണ്ടെ വ്ിരദാംരങ്ങൾ യനൊവ്ുന്നതാണ്. 

2. കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച് യപ്രാസസ്സ് ണ്ടെയ്ത ഇെരാെുകളുണ്ടെ ആക്സിസ് ബാങ്ക് യരഖകൾ എല്ലാ 

ആവ്രയങ്ങൾക്കും നിർണ്ണാ കവ്ും ബാധകവ്ുമാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

 

തർക്കങ്ങൾ  

1. വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെുകളുണ്ടെ കാരയത്തിൽ, കാർഡ് ഉെമ ുണ്ടെ ഒപ്പും അതിൽ 
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യരഖണ്ടപ്പെുത്തി ിരിക്കുന്ന കാർഡ് നമ്പറും അെങ്ങി  ൊർ ് സ്ലിപ്്പ, കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ഉൊ  ബാധയത ുണ്ടെ വ്യാപ്തി സംബന്ധിച്ച് ആക്സിസ് ബാങ്കിനും കാർഡ് ഉെമ ്ക്കും 

ഇെ ിലുള്ള നിർണ്ണാ ക ണ്ടതളിവ്ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. കൂൊണ്ടത കാർഡ ് ഉെമ വ്ാങ്ങി  

െരക്കുകൾ ലേിച്ചിട്ടുയൊ എന്ന ്ഉറപ്പാക്കായനാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ ലേയമാക്കി  യസവ്നം കാർഡ് 

ഉെമ ുണ്ടെ തൃപ്തികരമാണ്ടണന്ന് ഉറപ്പാക്കായനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

2. അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്്റ ണ്ടമന്റിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നയതാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഉരയോക്താവ്് 

മണ്ടറ്റണ്ടന്ത്ങ്കിലും രീതി ിൽ നിർണ്ണ ിക്കുന്നയതാ ആ  ബാധകമാ  ൊർ ുമാ ി 

ബന്ധണ്ടപ്പട്്ട രരാതി ുള്ള കാർഡ് ഉെമ ുണ്ടെ വ്ിയ ാ ിപ്്പ രരിഹരിക്കാൻ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ആത്മാർത്ഥവ്ും നയാ വ്ുമാ  പ്രമങ്ങൾ നെത്തുന്നതാണ് (വ്ിയ ാ ിപ്്പ അറി ിപ്്പ ലേിച്ച് 

രെ് മാസത്തിനുള്ളിൽ). അത്തരം പ്രമങ്ങൾക്്ക യരഷം, ൊർ ് രരി ാണ്ടണന്ന് ആക്സിസ് 

ബാങ്ക് നിർണ്ണ ിക്കുക ാണ്ടണങ്കിൽ, ബാങ്ക് അത് കാർഡ് ഉെമണ്ട  അറി ിക്കുന്നതാണ്. 

3. കാർഡ് സവീകരിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ഏണ്ടതങ്കിലും സ്ഥാരനം വ്ിസമ്മതിക്കുന്നതിന് ആക്സിസ് 

ബാങ്ക്  ാണ്ടതാരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ും സവീകരിക്കുന്നതല്ല. 

4. ഈ കരാർ ഇന്ത്യൻ നി മപ്രകാരം വ്യാഖയാനിക്കുക ും നി പ്ന്ത്ിക്കണ്ടപ്പെുക ും 

ണ്ടെയ്യുന്നതാണ്. ഏണ്ടതങ്കിലും മറ്്റ യകാെതിക്്ക ഈ കാരയത്തിൽ ഒയരസമ ത്ത് 

അധികാരരരിധി ഉൊ ിരിക്കാണ്ടമന്നത് രരിഗണിക്കാണ്ടത, എല്ലാ തർക്കങ്ങളും 

ഇന്ത്യ ിണ്ടല മുംസബ യകാെതികളുണ്ടെ പ്രയതയക അധികാരരരിധിക്്ക വ്ിയധ മാണ്. 

5. കുെിശ്ശികകൾ രിരിണ്ടച്ചെുക്കുന്നതുമാ ി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട എല്ലാ ണ്ടെലവ്ുകൾക്കും, നി മരരമാ  

ണ്ടെലവ്ുകൾക്കും (ഏണ്ടതങ്കിലും ഏ ന്റിന് വ്ിഷ ം സകമായറെി വ്ന്നാൽ), അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

തർക്കം രരിഹരിക്കുന്നതിൽ നി മരരമാ  യപ്സാതസ്സുകൾ ഉരയ ാഗിച്ചിട്ടുള്ള 

സാഹെരയങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കും. 

നപാതുവ്ായ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

1. നിങ്ങളുണ്ടെ ണ്ടതാഴിലിയലാ കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഓഫീസിയലാ കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

ണ്ടറസിഡൻഷയൽ വ്ിലാസത്തിയലാ ണ്ടെലിയഫാൺ നമ്പറുകളിയലാ ഉൊകുന്ന 

ഏണ്ടതങ്കിലും മാറ്റം നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിണ്ടന എഴുത്തുരൂർവ്വം ഉെൻതണ്ടന്ന 

അറി ിയക്കെതാണ്. 

2. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അറി ിപ്്പ നൽകിണ്ടക്കാെ് നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും, ന ങ്ങൾ, 

സവ്ിയരഷതകൾ, ആനുകൂലയങ്ങൾ എന്നിവ് ിൽ ഏണ്ടതങ്കിലും കൂട്ടിയച്ചർക്കായനാ 

നീക്കംണ്ടെയ്യായനാ മാറ്റം വ്രുത്തായനാ ഉള്ള അവ്കാരം ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നിേിപ്തമാണ്. 
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ഈ മാറ്റങ്ങളിൽ ഏണ്ടതങ്കിലും നിലവ്ിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്്ക യരഷമുള്ള മീൽ 

കാർഡിന്ണ്ടറ ഉരയ ാഗം, അത്തരം ൊർ ുകൾ കാർഡ് ഉെമ  ാണ്ടതാരു എതിർപ്പുമില്ലാണ്ടത 

അംഗീകരിച്ചതിന്ണ്ടറ ണ്ടതളിവ്ാ ി കണക്കാക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

3. ഇവ്ിണ്ടെ ുള്ള ഏണ്ടതങ്കിലും അറി ിപ്്പ യരാസ്റ്റ് വ്ഴി അ ച്ചാൽ, കാർഡ് ഉെമ എഴുതി 

നൽകി  അവ്സാന വ്ിലാസത്തിയലക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്്ക അറി ിപ്്പ യരാസ്റ്റ് ണ്ടെയ്ത തീ തി 

മുതൽ 7 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അത് ലേിച്ചതാ ി 

കണക്കാക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഉെിതണ്ടമന്്ന കരുതുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂണ്ടെ ുള്ള 

മാറ്റങ്ങളുണ്ടെ പ്രസിദ്ധീകരണം കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അതിന്ണ്ടറ ഫലപ്രദമാ  അറി ിപ്പാ ി 

കണക്കാക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

4. കാർഡ് ഉെമ, കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ചുണ്ടകാെ്, ലേയമാ  കാർഡ് ബാലൻസിയനക്കാൾ 

കൂെുതയലാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്്ക അനുവ്ദിച്ച ഓവ്ർപ്ഡാഫ്റ്റ് രരിധിയ ക്കാൾ 

കൂെുതയലാ തുക രിൻവ്ലിച്ചിട്ടുണ്ടെങ്കിൽ, ആക്സിസ് ബാങ്്ക തീരുമാനിക്കുന്ന നിരക്കിൽ 

രലിര ും രിഴ ും ഉണ്ടെങ്കിൽ അതെക്കം ഓവ്ർപ്ഡാഫ്റ്റ് ണ്ടെയ്ത മുഴുവ്ൻ തുക ും കാർഡ് 

ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നിരുരാധികം നൽയകെതാണ്. എങ്കിലും, ആക്സിസ് ബാങ്്ക 

ഏണ്ടതങ്കിലും ഓവ്ർപ്ഡാഫ്റ്റ് സൗകരയം നൽകാൻ ബാധയസ്ഥനാണ്ടണന്നുള്ള വ്യക്തമായ ാ 

സൂെിതവ്ുമാ ുള്ള ഒരു കരാറാ ി ഇതിണ്ടന വ്യാഖയാനിക്കാൻ രാെില്ല. 

5. കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക ഡിസ്ൗ്െ് യരാലുള്ള ആനുകൂലയങ്ങൾ നൽകുന്ന മൂന്നാം കേികൾ 

വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ്യുന്ന െരക്കുകളുണ്ടെ ും യസവ്നങ്ങളുണ്ടെ ും ഗുണനിലവ്ാരണ്ടത്തക്കുറിച്ച് 

ആക്സിസ് ബാങ്്ക  ാണ്ടതാരു പ്രതിനിധാനവ്ും നെത്തുന്നില്ല. യസവ്നം ഏണ്ടതങ്കിലും 

വ്ിധത്തിൽ അരൂർണ്ണമാണ്ടണങ്കിയലാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ തൃപ്തികരമണ്ടല്ലങ്കിയലാ ആക്സിസ് ബാങ്്ക 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

 

ഡിജിറ്ൽ ചാെലുകളുനടയുും ചാർജുകളുനടയുും ഉപയയാഗത്തിൊയുള്ള െിസ്ക്, 

ഉത്തരവ്ാദിത്തും & ബാധയത  

ഡി ിറ്റൽ ൊനലുകൾ ആക്സസ് ണ്ടെയ്യുന്നതിയനാ ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിയനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ഫീയസാ ൊർ ുകയളാ ഈൊക്കുന്നില്ല. ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാം 

വ്ഴി യസവ്നങ്ങൾ പ്രയ ാ നണ്ടപ്പെുത്തുന്നതിലൂണ്ടെ, റിസ്്,് ഉത്തരവ്ാദിത്തം, ബാധയത 

എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട താണ്ടഴ രറ ുന്ന നിബന്ധനകൾ ഉരയോക്താവ്് 

അംഗീകരിക്കുക ും സമ്മതിക്കുക ും ണ്ടെയ്യുന്നു. 

1. ഉപയ ാക്താവ്ിെ്നെ ഉത്തരവ്ാദിത്തും: 
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അവ്രുണ്ടെ യലാഗിൻ ണ്ടപ്കഡൻഷയലുകൾ, ര ിസ്റ്റർ ണ്ടെയ്ത ണ്ടമാസബൽ നമ്പർ, ഉരകരണങ്ങൾ, 

ഇന്റർണ്ടനറ്്റ കണക്റ്റിവ്ിറ്റി എന്നിവ് ുണ്ടെ രഹസയസവോവ്വ്ും സുരേിത ഉരയ ാഗവ്ും 

നിലനിർത്തുന്നതിന് ഉരയോക്താവ്് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കും. ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറ 

ോഗത്തുനിന്നുള്ള അപ്രദ്ധ, പ്രദ്ധക്കുറവ്് അണ്ടല്ലങ്കിൽ അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ സുരേിതമാ ി 

സൂേിക്കുന്നതിൽ രരാ  ണ്ടപ്പെുന്നത് കാരണം ഉൊകുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും അനധികൃത 

പ്രയവ്രനം അണ്ടല്ലങ്കിൽ ദുരുരയ ാഗം എന്നിവ് ്ക്്ക ഉരയോക്താവ്് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കും. 

2. സുരക്ഷയുും തട്ടിെ് അപകടസാധയതകളുും: 

ഫിഷിംഗ,് വ്ിഷിംഗ്, മാൽണ്ടവ് ർ ആപ്കമണങ്ങൾ, ഉരകരണം യകാംപ്രസമസ് ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെൽ, 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ മൂന്നാം കേി തട്ടിപ്പുകൾ എന്നിവ് കാരണം ഉൊകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബാങ്ക ്

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കില്ല, അത്തരം നഷ്ടം ബാങ്കിന്ണ്ടറ നിർയേരങ്ങൾക്്ക വ്ിരുദ്ധമാ ി 

ഉരയോക്താവ്് ണ്ടപ്കഡൻഷയലുകൾ, OTP, രിൻ (PIN), രാസ് യവ്ഡുകൾ അണ്ടല്ലങ്കിൽ മറ്്റ രഹസയ 

വ്ിവ്രങ്ങൾ രങ്കിെുകയ ാ ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെുത്തുകയ ാ ണ്ടെയ്യുന്നത് കാരണമാണ് ഉൊകുന്നത് എങ്കിൽ. 

 

3. ഉപയ ാക്താവ്ിെ്നെ ബാധയത 

ര ിസ്റ്റർ ണ്ടെയ്ത ണ്ടമാസബൽ നമ്പർ, ഉരകരണം, യലാഗിൻ ണ്ടപ്കഡൻഷയലുകൾ, രിൻ (PIN), 

രാസ് യവ്ഡുകൾ, OTP എന്നിവ് ുണ്ടെ സുരേ ്ക്്ക ഉരയോക്താവ്് രൂർണ്ണ 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കും. ഉരയോക്താവ്് അത്തരം വ്ിവ്രങ്ങൾ രങ്കിെുകയ ാ യകാംപ്രസമസ് 

ണ്ടെയ്യുകയ ാ ണ്ടെയ്യുന്നത് കാരണം ഉൊകുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും അനധികൃത ഇെരാെ ്

ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറ മാപ്തം ബാധയത ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

4. ഡിജിറ്ൽ പ്ലാറ്് യഫാമിൽ െിന്നുള്ള രജിസ്യന്ത്ടഷൻ െദ്ദാക്കൽ. 

ബാങ്കിന്ണ്ടറ നിശ്ചിത ൊനൽ വ്ഴി അേയർത്ഥന സമർപ്പിച്ചുണ്ടകാെ് പ്രീണ്ടരയ്ഡ് കാർഡുമാ ി 

ബന്ധണ്ടപ്പട്ട ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാമിൽ നിന്നുള്ള ര ിസ്യപ്െഷൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക എയപ്പാൾ 

യവ്ണണ്ടമങ്കിലും റോക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

a. രജിസ്യന്ത്ടഷൻ െദ്ദാക്കാെുള്ള ന്ത്പന്ത്കിയ 

ഉരയോക്തൃ യരാർട്ടൽ വ്ഴി അംഗീകൃത ഉരയോക്താവ്ിന് ര ിസ്യപ്െഷൻ റോക്കൽ 

ആരംേിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>യലാഗിൻ>> ഡീര ിസ്യപ്െഷൻ 

> >OTP വ്ഴി സമ്മതം / സ്ഥിരീകരണം നൽകുക >> സമർപ്പിക്കുക 

b. ഡിജിറ്ൽ പ്ലാറ്് യഫാമിൽ െിന്നുള്ള രജിസ്യന്ത്ടഷൻ െദ്ദാക്കലിെ് യേഷും 

ര ിസ്യപ്െഷൻ റോക്കൽ പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തി മുതൽ പ്രീണ്ടരയ്ഡ് കാർഡുമാ ി 
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ലിങ്ക് ണ്ടെയ്തിരിക്കുന്ന ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാമും അനുബന്ധ ഡി ിറ്റൽ യസവ്നങ്ങളും ആക്സസ് 

ണ്ടെയ്യാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഇനി കഴി ുക ില്ല. ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാമിൽ നിന്നുള്ള 

ര ിസ്യപ്െഷൻ റോക്കൽ, പ്രീണ്ടരയ്ഡ ് കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിൽ നിന്ന ് കാർഡ് ഉെമണ്ട  

തെ ുന്നതല്ല. ബാധകമാ  നിബന്ധനകൾക്്ക വ്ിയധ മാ ി, ലേയമാ  ബാലൻസ് 

തീരുന്നതുവ്ണ്ടര അണ്ടല്ലങ്കിൽ കാർഡ ്കാലാവ്ധി തീരുന്നതുവ്ണ്ടര (ഇതിൽ ഏതാണ് ആദയം 

വ്രുന്നത് അത് വ്ണ്ടര) കാർഡ് ഉെമ ക്്്ക കാർഡ് തുെർന്നും ഉരയ ാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

c. പുെർ-രജിസ്യന്ത്ടഷൻ  

വ്ി  കരമാ ി ര ിസ്യപ്െഷൻ റോക്കി തിന് യരഷം, കാർഡ് ഉെമ ക്്്ക ഡി ിറ്റൽ 

പ്ലാറ്്റ യഫാമിൽ വ്ീെും ര ിസ്റ്റർ ണ്ടെയ്യാൻ താൽപ്പരയമുണ്ടെങ്കിൽ, ഉരയോക്തൃ യരാർട്ടൽ വ്ഴി 

രുനർ-ര ിസ്യപ്െഷൻ രൂർത്തി ാക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

d. പുെർ-രജിസ്യന്ത്ടഷെുള്ള ന്ത്പന്ത്കിയ  

ഉരയോക്തൃ യരാർട്ടൽ വ്ഴി അംഗീകൃത ഉരയോക്താവ്ിന ് ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാമിണ്ടല 

ര ിസ്യപ്െഷൻ ആരംേിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ഇവ്ിണ്ടെ ര ിസ്റ്റർ ണ്ടെയ്യുക >> 

കാർഡിന്ണ്ടറ അവ്സാന 4 അക്കങ്ങൾ/ രാ ്ക്്ക റഫറൻസ് നമ്പർ, കാലാവ്ധി 

കഴിെതിന്ണ്ടറ വ്ിരദാംരങ്ങൾ, ണ്ടമാസബൽ നമ്പർ എന്നിവ് നൽകുക, സമ്മതം നൽകുക 

>> ഉരയ ാക്തൃനാമവ്ും രാസ് യവ്ഡും സജ്ജമാക്കുക >> യലാഗിൻ ണ്ടെയ്യുക >> പ്ഗീൻ രിൻ >> 

രുതി  4 അക്ക രിൻ നൽകുക >> OTP >> സമർപ്പിക്കുക. 

 

പരാതികൾ അെധികൃത ഇടപാടുകളുും ഉപയ ാക്തൃ പരാതികളുും 

ഏണ്ടതങ്കിലും അനധികൃത ഇെരാെിനണ്്ടറ കാരയത്തിൽ ബാങ്കിന്ണ്ടറയ ാ ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറയ ാ 

ബാധയത താണ്ടഴ രറ ുന്നതാ ിരിക്കും: 

1. ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറ രൂ യ ബാധയത: താണ്ടഴ രറ ുന്ന രീതി ിൽ അനധികൃത ഇെരാെ് 

നെക്കുയമ്പാഴാണ് ഉരയോക്താവ്ിന് രൂ യ ബാധയത ്ക്കുള്ള അർഹത ഉൊകുന്നത്: 

• ബാങ്കിന്ണ്ടറ ോഗത്തുനിന്നുള്ള സംോവ്ന ാ ുള്ള തട്ടിപ്്പ/അപ്രദ്ധ/സവ്കലയം 

(ഇെരാെ് ഉരയോക്താവ്് റിയപ്പാർട്ട് ണ്ടെയ്തിട്ടുയൊ ഇല്ലയ ാ എന്നത് രരിഗണിക്കാണ്ടത) 

• ബാങ്കിന്ണ്ടറ ോഗയത്താ ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറ ോഗയത്താ വ്ീഴ്ച ില്ലാണ്ടത സിസ്റ്റത്തിൽ 

മണ്ടറ്റവ്ിണ്ടെണ്ട ങ്കിലും വ്ീഴ്ച ുൊകുന്ന മൂന്നാം കേി ലംഘനം, കൂൊണ്ടത 

അനധികൃത ഇെരാെിണ്ടനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്്ന ലേിച്ച ആര വ്ിനിമ ം ലേിച്ച് 

മൂന്്ന പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിനകം ഉരയോക്താവ്് ബാങ്കിണ്ടന വ്ിവ്രം 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
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അറി ിക്കുയമ്പാൾ. 

2. ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറ രരിമിതമാ  ബാധയത: താണ്ടഴ രറ ുന്ന യകസുകളിൽ അനധികൃത 

ഇെരാെുകൾ കാരണം ഉൊകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ഉരയോക്താവ്് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കും: 

• ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറ അപ്രദ്ധ കാരണം നഷ്ടം സംേവ്ിക്കുന്ന യകസുകളിൽ, അതാ ത ്

യര ്ണ്ടമന്റ് ണ്ടപ്കഡൻഷയലുകൾ രങ്കുണ്ടവ്ച്ചിട്ടുള്ളത് യരാണ്ടല, അനധികൃത ഇെരാെ ്

ബാങ്കിണ്ടന അറി ിക്കുന്നത് വ്ണ്ടര ഉരയോക്താവ്് മുഴുവ്ൻ നഷ്ടവ്ും വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

അനധികൃത ഇെരാെ് റിയപ്പാർട്്ട ണ്ടെയ്തതിന് യരഷം ഉൊകുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും നഷ്ടം ബാങ്ക ്

വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

• അനധികൃത ഇലക്യപ്ൊണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇെരാെിന്ണ്ടറ ഉത്തരവ്ാദിത്തം ബാങ്കിന്ണ്ടറയ ാ 

ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറയ ാ അല്ല, സിസ്റ്റത്തിൽ മണ്ടറ്റവ്ിണ്ടെണ്ട ങ്കിലും ആണ്ടണങ്കിൽ, 

അത്തരം ഇെരാെിണ്ടനക്കുറിച്ച ് ബാങ്കിൽ നിന്ന ് ആര വ്ിനിമ ം ലേിച്ച ്

ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറ ോഗത്തുനിന്ന് കാലതാമസമുൊകുയമ്പാൾ (നാല് മുതൽ ഏഴ ്

പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്കിണ്ടന അറി ിക്കുന്നത്), ഉരയോക്താവ്ിന്ണ്ടറ 

പ്രതി ഇെരാെ ് ബാധയത ഇെരാെ് തുകയ ാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ 10,000/- രൂരയ ാ (ഇതിൽ 

ഏതായണാ കുറവ്് അത്) ആ ി രരിമിതണ്ടപ്പെുത്തി ിരിക്കുന്നതാണ്. 

3. അനധികൃത ഇെരാെിണ്ടനക്കുറിച്ച ്ബാങ്കിൽ നിന്ന ്ആര വ്ിനിമ ം ലേിച്ച് ഏഴ് പ്രവ്ൃത്തി 

ദിവ്സങ്ങൾക്്ക യരഷം ഉരയോക്താവ്് ബാങ്കിണ്ടന അറി ിക്കുക ാണ്ടണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്ണ്ടറ 

യബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ന പ്രകാരം ഉരയോക്തൃ ബാധയത നിർണ്ണ ിക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

ബാങ്കിന്ണ്ടറ യബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ന പ്രകാരം ബാങ്ക് അത ് വ്ില ിരുത്തി 

നിർണ്ണ ിക്കുന്നതാണ്. രിന്ത്ുണ ്ക്കാ ി, www.axis.bank.in/support സന്ദർരിക്കുക. കൂെുതൽ 

വ്ിവ്രങ്ങൾക്്ക, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ണ്ടവ്ബ് സസറ്്റ (www.axis.bank.in) സന്ദർരിച്ച് ബാങ്കിന്ണ്ടറ 

പ്ഗീവ്ൻസ് റിപ്ഡസൽ യരാളിസി രരിയരാധിക്കുക: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ഞങ്ങളുണ്ടെ 

ഉരയോക്തൃ യസവ്ന നമ്പറാ  022-67987700 വ്ഴി ും നിങ്ങൾക്്ക ബന്ധണ്ടപ്പൊവ്ുന്നതാണ്. 

4. ഇവ്ിണ്ടെ ുള്ള നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും അനുസരിച്ച ് ഇലക്യപ്ൊണിക് അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

യഡാകയുണ്ടമന്ററി രൂരത്തിൽ ബാങ്ക ് സൂേിക്കുന്ന നിങ്ങളുണ്ടെ നിർയേരങ്ങളുണ്ടെ എല്ലാ 

യരഖകളും മറ്്റ വ്ിരദാംരങ്ങളും (നെത്തി യതാ ലേിച്ചയതാ ആ  യര ്ണ്ടമന്റുകൾ 

ഉൾണ്ടപ്പണ്ടെ എന്നാൽ അതിൽമാപ്തം രരിമിതണ്ടപ്പെുത്താണ്ടത), നിങ്ങൾക്്ക എതിരാ ി 

അത്തരം നിർയേരങ്ങളുണ്ടെ ും മറ്്റ വ്ിരദാംരങ്ങളുണ്ടെ ും നിർണ്ണാ ക ണ്ടതളിവ്ാ ി 

കണക്കാക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

5. അക്കൗെിൽ റിയപ്പാർട്്ട ണ്ടെയ്ത സമ ം കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഇെരാെ്(കൾ) അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

അത്തരം അക്കൗെുമാ ി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട മറ്്റ ഏ ന്റുകൾ എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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ഏണ്ടതങ്കിലും തർക്കത്തിന്ണ്ടറ കാരയത്തിൽ, തർക്കമുള്ള ഇെരാെിനണ്്ടറ സമ വ്ും 

കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ ആധികാരികത ും നിർണ്ണ ിക്കാനുള്ള അവ്കാരം ബാങ്കിന് 

നിേിപ്തമാണ്. മൂന്നാം കേി തട്ടിപ്്പ കാരണം അണ്ടല്ലങ്കിൽ നിങ്ങൾ തട്ടിപ്പിന് സംോവ്ന 

നൽകി ിട്ടില്ലാത്ത സാഹെരയത്തിൽ നിങ്ങളുണ്ടെ കാർഡ് അക്കൗെിണ്ടല അനധികൃത 

ഇെരാെുകളിൽ നിങ്ങളുണ്ടെ ബാധയത, "അനധികൃത ഇലക്യപ്ൊണിക് ബാങ്കിംഗ് 

ഇെരാെുകളിണ്ടല ഉരയോക്താക്കളുണ്ടെ രരിമിതമാ  ബാധയത - ഉരയോക്തൃ സംരേണം" 

എന്ന ബാങ്കിന്ണ്ടറ യബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ന പ്രകാരം നിർണ്ണ ിക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

കാലാകാലങ്ങളിൽ യേദഗതി വ്രുത്തുന്ന െട്ടങ്ങളിണ്ടല ഏണ്ടതങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ ആ 

സമ ത്ത് ബാധകവ്ും ബാധകവ്ുമാ ിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

അവ്സാെിെിക്കൽ  

1. മുൻകൂർ അറി ിപ്്പ കൂൊണ്ടത ും കാരണം വ്യക്തമാക്കാണ്ടത ും ഏത് സമ ത്തും മീൽ 

കാർയഡാ വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ്യുന്ന മറ്്റ യസവ്നങ്ങയളാ റോക്കായനാ രിൻവ്ലിക്കായനാ ഉള്ള 

അവ്കാരം ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നിേിപ്തമാണ്. 

2. കാർഡ് ഉെമ തന്ണ്ടറ മീൽ കാർഡ് സൗകരയം അവ്സാനിപ്പിക്കാൻ 

തീരുമാനിക്കുക ാണ്ടണങ്കിൽ, നൽകി ിരിക്കുന്ന കാർഡ ്  ാപ്ന്ത്ികമാ ി 

റോക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. കാർഡ് ഉെമ ഉെൻതണ്ടന്ന തന്ണ്ടറ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നത ്

നിർയത്തെതും മീൽ കാർഡ ് നരിപ്പിച്ച ് തിരിണ്ടക നൽയകെതുമാണ്. കാർഡ് 

അക്കൗെിൽ ഇതുവ്ണ്ടര ണ്ടഡബിറ്്റ ണ്ടെയ്തിട്ടില്ലാത്ത ഏണ്ടതങ്കിലും കുെിശ്ശിക മീൽ കാർഡ ്

ഇെരാെ് ഉണ്ടെങ്കിൽ, അത് കാർഡിണ്ടല ബാലൻസിൽ നിന്ന് കുറ ്ക്കുന്നതാണ് (netted off). 

എങ്കിലും, കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ബാലൻസ് തുക ുണ്ടെ റീഫെ് നൽകുന്നതല്ല. 

3. മീൽ കാർഡിന്ണ്ടറ ഉരയ ാഗം അവ്സാനിപ്പിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ 

തീരുമാനിക്കുക ാണ്ടണങ്കിൽ, കാർഡ ് ഉെമ കുറെത് 7 ദിവ്സണ്ടത്ത മുൻകൂർ അറി ിപ്്പ 

ആക്സിസ് ബാങ്കിന് എഴുതി നൽയകെതും കാർഡും അധിക കാർഡ് ഉെമ ുണ്ടെ 

കാർഡുകളും (ആവ്രയമിണ്ടല്ലങ്കിൽ) മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്െിപ്പിലൂണ്ടെ രല കഷ്ണങ്ങളാ ി 

ണ്ടവ്ട്ടിണ്ടക്കാെ് ഉെൻതണ്ടന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിണ്ടക നൽയകെതുമാണ്. ഈ 

നിബന്ധനകളുണ്ടെ ും വ്യവ്സ്ഥകളുണ്ടെ ും ബാധകത അവ്സാനിപ്പിച്ചുണ്ടവ്ങ്കിൽ യരാലും, 

കാർഡ് നരിപ്പിച്ചതാ ി കാർഡ് ഉെമ അവ്കാരണ്ടപ്പട്ടതിന് യരഷം മീൽ കാർഡിൽ 

ഉൊകുന്ന എല്ലാ മീൽ കാർഡ ്സൗകരയങ്ങൾക്കും ബന്ധണ്ടപ്പട്ട ൊർ ുകൾക്കും കാർഡ് ഉെമ 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കും. ദുരുരയ ാഗത്തിന്ണ്ടറ/വ്ഞ്ചനാരരമാ  ഉരയ ാഗത്തിന്ണ്ടറ 

ഫലമായണാ അല്ലയ ാ എന്നതും കാർഡ് നരിപ്പിച്ച വ്ിവ്രം ബാങ്കിണ്ടന അറി ിച്ചിട്ടുയൊ 

ഇല്ലയ ാ എന്നതും രരിഗണിക്കാണ്ടത മീൽ കാർഡിൽ ഉൊകുന്ന എല്ലാ ൊർ ുകൾക്കും 
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കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കും. 

4. മീൽ കാർഡ ് ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ണ്ടറ സവത്താണ്, കൂൊണ്ടത ആവ്രയണ്ടപ്പട്ടാൽ ഉെൻതണ്ടന്ന 

നിരുരാധികമാ ി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഉയദയാഗസ്ഥന് തിരിണ്ടക നൽയകെതുമാണ്. നിങ്ങളുണ്ടെ 

കാർഡ് സകമാറുന്നതിന ് മുൻര് ബാങ്ക് ഉയദയാഗസ്ഥന്ണ്ടറ തിരിച്ചറി ൽ യരഖ നിങ്ങൾ 

ഉറപ്പുവ്രുത്തി ിട്ടുണ്ടെന്ന് ദ വ്ാ ി ഉറപ്പാക്കുക. 

5. താണ്ടഴ രറ ുന്ന ഏണ്ടതങ്കിലും സംേവ്ങ്ങൾ ഉൊ ാൽ, മീൽ കാർഡ് സൗകരയം ഉെനെി 

പ്രാബലയയത്താണ്ടെ അവ്സാനിപ്പിക്കാൻ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അർഹത ുൊ ിരിക്കുന്നതും 

കാർഡ് തിരിണ്ടക നൽയകെതുമാണ്: 

• ഇവ്ിണ്ടെ പ്രതിരാദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും രാലിക്കുന്നതിൽ 

രരാ  ണ്ടപ്പെുക. 

• ആക്സിസ് ബാങ്കുമാ ി ഉൊക്കി  കരാറിണ്ടല അണ്ടല്ലങ്കിൽ പ്രതിബദ്ധത ിണ്ടല (കെി ന്റ് 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ മയറ്റണ്ടതങ്കിലും) വ്ീഴ്ച ുണ്ടെ സംേവ്ം. 

• കാർഡ് ഉെമ രാപ്പത്തലിയലയക്കാ ഇൻയസാൾവ്ൻസി നെരെികളിയലയക്കാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

സമാനമാ  സവോവ്മുള്ള നെരെികളിയലയക്കാ എത്തിയച്ചരുന്നത്. 

• കാർഡ് ഉെമ ുണ്ടെ മരണം. 

• കാർഡ് ഉെമയ ാ ണ്ടതാഴിലുെമയ ാ മീൽ കാർഡ് അവ്സാനിപ്പിക്കുന്നത്. 

 

6. കാർഡിന് ബാധകമാ  സവ്ിയരഷതകളിയലാ നിബന്ധനകളിയലാ വ്യവ്സ്ഥകളിയലാ 

നിർയേരിക്കണ്ടപ്പട്ട ഏണ്ടതങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ കാർഡ ് ഉെമ നിരസിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, 

ഏണ്ടതങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ നിലവ്ിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്്ക മുൻര് മീൽ കാർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

തിരിണ്ടക നൽയകെതാണ്. 

7.  ീവ്നക്കാരന്ണ്ടറ രാ ി അണ്ടല്ലങ്കിൽ മറ്്റ കാരണങ്ങളാൽ ണ്ടതാഴിൽ 

അവ്സാനിപ്പിച്ചതിണ്ടനക്കുറിച്ച ് ണ്ടതാഴിലുെമ ിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് ഏണ്ടതങ്കിലും അറി ിപ്്പ 

ലേിച്ചുകഴിൊൽ, മീൽ കാർഡിയലക്്ക കൂെുതൽ ണ്ടപ്കഡിറ്റുകൾ അനുവ്ദിക്കുന്നതല്ല. 

എങ്കിലും, ണ്ടമാത്തം ബാലൻസ് തീരുന്നതുവ്ണ്ടര അണ്ടല്ലങ്കിൽ കാർഡ് കാലാവ്ധി 

തീരുന്നതുവ്ണ്ടര കാർഡ് തുെർന്നും ഉരയ ാഗിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

അർഹത ുൊ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

 

െിയമും പാലിക്കൽ 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ്യുന്ന മീൽ കാർഡ് ഉൽപ്പന്നം റിസർവ്് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 
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ഉൾണ്ടപ്പണ്ടെ ുള്ള ണ്ടറഗുയലറ്ററി കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി അധികാരികൾ 

നിഷ്ർ്ഷിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കും വ്ിയധ മാണ്, കൂൊണ്ടത ണ്ടറഗുയലറ്ററി 

ആവ്രയകത ്ക്കും കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ണ്ടറ ആന്ത്രിക ന ത്തിനും 

അനുസൃതമാ ി മീൽ കാർഡുമാ ി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട വ്യവ്സ്ഥകൾ വ്യതയാസണ്ടപ്പൊം. ഇവ്ിണ്ടെ 

നൽകി ിരിക്കുന്ന മീൽ കാർഡ ് സൗകരയവ്ും ഈ നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും 

ബാധകമാ  നി മത്തിനും െട്ടങ്ങൾക്കും വ്ിയധ മാണ്, കൂൊണ്ടത ഏത് സമ ത്തും 

നിലവ്ിലുള്ള നി മത്തിന്ണ്ടറയ ാ െട്ടത്തിന്ണ്ടറയ ാ അെിസ്ഥാനത്തിൽ അവ് 

രരിഷ്ര്ിക്കുകയ ാ നിർത്തലാക്കുകയ ാ ണ്ടെയ്യണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. ആ സമ ണ്ടത്ത 

നിലവ്ിലുള്ളയതാ യേദഗതി ണ്ടെയ്തയതാ ആ  നി മപ്രകാരം നിബന്ധനകൾ 

രരിഷ്ര്ിക്കുന്നതുവ്ണ്ടര പ്രസ്തു ത കാർഡ് സൗകരയം തുെർന്ന ് നെപ്പിലാക്കാനുള്ള  ാണ്ടതാരു 

ബാധയത ും ബാങ്കിന് ഉൊ ിരിക്കുന്നതല്ല. ഏത ് സമ ത്തും നിലവ്ിലുള്ള നി മം 

രൂർണ്ണമാ ി രാലിക്കാണ്ടത കാർഡ് സൗകരയം തുെരാൻ കഴി ാത്ത സാഹെരയത്തിൽ, 

പ്കമീകരണങ്ങൾ നി പ്ന്ത്ിക്കുന്നയതാ നിയരാധിക്കുന്നയതാ ആ  യേദഗതി ണ്ടെയ്ത നി മം 

പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തി മുതൽ ഈ കരാർ / നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും ഉെൻ 

തണ്ടന്ന അവ്സാനിപ്പിച്ചതാ ി കണക്കാക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്. 

 

ബാധകമായ െിയമവ്ുും അധികാരപരിധിയുും 

ഈ നിബന്ധനകളും വ്യവ്സ്ഥകളും കൂൊണ്ടത/അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഇെരാെുകൾ ഇന്ത്യൻ നി മപ്രകാരം 

നി പ്ന്ത്ിക്കണ്ടപ്പെുന്നതാണ്, കൂൊണ്ടത കാർഡിന്ണ്ടറ ഉരയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന 

ഏണ്ടതങ്കിലും ണ്ടല ിമുകൾ അണ്ടല്ലങ്കിൽ കാരയങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച ് മുംസബ ിണ്ടല എല്ലാ 

യകാെതികൾക്കും പ്രയതയക അധികാരരരിധി ഉൊ ിരിക്കുന്നതാണ്. 


