
       

ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഭക്ഷണ കാർഡിനെ െിയന്ത്രിക്കുന്ന വ്യവ്സ്ഥകളുും 

െിബന്ധെകളുും       

       

പ്രധാനപ്പെട്ടത് - ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്മീൽ കാർഡ ്ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന ്മുമ്പാ ി, ഈ 

മീൽ കാർഡ് വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും പ്രദ്ധാരൂർവ്വും നിങ്ങൾ 

വ്ാ ിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന ്ഉറൊക്കുക. മീൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ, താപ്പെ 

ലിസ്റ്റുപ്പെയ്തിട്ടുള്ള നിബന്ധനകളുും നിബന്ധനകളുും നിങ്ങൾ നിരുരാധികമാ ി 

അുംഗീകരിക്കുന്നു, അവ് രാലിക്കാൻ ബാധയസ്ഥരാ ിരിക്കുും, ബന്ധപ്പെട്ട 

റിസർവ് ്ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) െട്ടങ്ങളുും യേദഗതി പ്പെയ്തയതാ 

രരിഷ്കരിച്ചയതാ ബാധകമാ യതാ ബാധകവ്ുമാ  എല്ലാ നി മങ്ങളുും െട്ടങ്ങളുും 

കാലാകാലങ്ങളിൽ പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന മയേപ്പതങ്കിലുും അനുബന്ധ 

നി മങ്ങളുും രാലിക്കുന്നുപ്പെന്ന ്ഉറൊക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തും 

നിങ്ങൾ സവീകരിക്കുന്നു. ആക്സിസ് ബാങ്കുമാ ുള്ള നിങ്ങളുപ്പെ േക്ഷണ 

കാർഡിന്പ്പറ വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും നിങ്ങൾ തുെരുും.       

       

െിർവ്ചെങ്ങൾ       

       

1. ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുയര പ്പസമി യലാസ്ഡ് ലൂെ ്പ്പഡാമസ്റ്റിക് 

മീൽ കാർഡിപ്പന സൂെിെിക്കുന്നത് കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക് ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്

നൽകുന്ന പ്പസമി യലാസ്ഡ ്ലൂെ ്പ്പഡാമസ്റ്റിക് മീൽ കാർഡിപ്പന സൂെിെിക്കുന്നു.       

       

2. 'ദി ബാങ്ക'് എന്നാൽ ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ലിമിേഡുും അതിനപ്്പറ രിൻഗാമികളുും 

അസസനികളുും എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്.       

       

3. 'കാർഡ ്ഉെമ', 'നിങ്ങൾ', 'നിങ്ങളുപ്പെ', 'അവ്ൻ' അപ്പല്ലങ്കിൽ സമാനമാ  

സർവ്വനാമങ്ങൾ, സന്ദർേും അുംഗീകരിക്കുന്നിെത്ത്, ആക്സിസ് ബാങ്ക് മീൽ 

കാർഡ ്നൽകി ിട്ടുള്ള ആക്സിസ ്ബാങ്കിനപ്്പറ ഒരു ഉരയോക്താവ്ിപ്പന 

സൂെിെിക്കുന്നതാണ്. ഒരു ലിുംഗത്തിപ്പല കാർഡ് ഉെമപ്പ  കുറിച്ചുള്ള എല്ലാ 

രരാമർരങ്ങളിലുും മേ ്ലിുംഗയേദവ്ുും ഉൾപ്പെെുും.       

       

4. ആക്സിസ ്ബാങ്കിനപ്്പറ ഇന്ത്യ ിപ്പല ഓയട്ടായമേഡ് പ്പെല്ലർ പ്പമഷീപ്പന 

സൂെിെിക്കുന്നത ്'എെിഎും', കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക് ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ 

സകവ്രമുള്ള മീൽ കാർഡിപ്പല ബാലൻസ് അയനവഷണത്തിനുും അക്കൗെ് 

യസ്റ്റേ്പ്പമന്റുകൾക്കുും രിൻ മാേ ഇെരാെുകൾക്കുും മീൽ കാർഡ് 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ കെി ുും.       

       



5. 'രിൻ' എന്നാൽ ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക ്അയലാട്ട ്പ്പെയ്തിട്ടുള്ള 

യരഴ്സണൽ ഐഡനറ്ിഫിയക്കഷൻ നമ്പർ (എെിഎമ്മുകൾ ആക്സസ് 

പ്പെയ്യുന്നതിന ്ആവ്രയമാണ)് എന്നാണ.്       

       

6. 'പ്ൊൻസാക്ഷൻ' എന്നതുപ്പകാെ് അർത്ഥമാക്കുന്നത ്ഒരു കാർഡ് ഉെമ 

യനരിയട്ടാ അല്ലാപ്പതയ ാ തന്പ്പറ കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച ്ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് മീൽ 

കാർഡിൽ നെരെി സവീകരിക്കുന്നതിന് നൽകുന്ന ഏപ്പതാരു നിർയേരവ്ുും 

എന്നാണ.് (റീപ്പട്ട ിൽ രർയച്ചസുകൾ, ബാലൻസ ്എൻകവ റി മുതലാ വ് 

ഇെരാെുകളുപ്പെ ഉദാഹരണങ്ങൾ ആകാും.)       

       

7. ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്അപ്പല്ലങ്കിൽ വ്ിസ കാർഡ് ഇനറ്ർനാഷണൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

നാഷണൽ യര ് പ്പമന്റ ്യകാർെയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ (എൻ രി സി ഐ) 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മാസ്റ്റർകാർഡ് രരസയും പ്പെയ്യുന്ന യസ്റ്റാറുകൾ, യഷാെുകൾ, 

പ്പറയസ്റ്റാറനറ്ുകൾ മുതലാ വ് ഉൾപ്പെെുന്നു.       

       

8. മർച്ചനറ്് സ്ഥാരനങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെുകൾക്കാ ി കാർഡ ്

അക്കൗെ് പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യാൻ അനുവ്ദിക്കുന്ന ഇലക്യപ്ൊണിക് യരാ ിന്റ്-

ഓഫ്-പ്പസ ിൽ സസവെ ്പ്പെർമിനലുകപ്പള ാണ് 'ഇഡിസി' അപ്പല്ലങ്കിൽ 

'ഇലക്യപ്ൊണിക് ഡാേ കയാപ്ചർ' സൂെിെിക്കുന്നത.്       

9. 'വ്ിസ കാർഡ്' എന്നാൽ വ്ിസ കാർഡിന്പ്പറ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ളതുും 

സാധാരണ ാ ി അതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ടിരിക്കുന്നതുമാ  ഒരു യപ്െഡ്മാർക്ക ്

എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത.്       

       

10. റുയര എന്നാൽ നാഷണൽ യര ്പ്പമന്റ ്യകാർെയറഷൻ ഓഫ ്ഇന്ത്യ ുപ്പെ 

(എൻരിസിഐ) ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു യപ്െഡ്മാർക്ക് എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്കുന്നത ്      

       

11. 'മാസ്റ്റർകാർഡ്' എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിനപ്്പറ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു 

യപ്െഡ്മാർക്ക ്എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്       

       

12. 'എുംയലാ ർ' എന്നാൽ കാർഡ് ഉെമ യ ാലി പ്പെയ്യുന്ന ഓർഗസനയസഷപ്പന 

സൂെിെിക്കുന്നു.       

       

താപ്പെെറ ുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുസരിച്ച് ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്

ലിമിേഡ്, ('ആക്സിസ ്ബാങ്ക് ലിമിേഡ്') ര ിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത ഓഫീസുള്ള ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ലിമിേഡ് ('ആക്സിസ ്ബാങ്ക് ലിമിേഡ്') ആണ് ഇഷയൂ പ്പെയ്യുന്നത:്       

       



കാർഡ് സാധുതയുും കാർഡ് ഉടമയുനട ബാധയതകളുും       

       

1. റിസർവ് ്ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ, ആക്സിസ് ബാങ്ക,് ആദാ നികുതി വ്കുെ് ഓഫ ്

ഇന്ത്യ എന്നിവ് കാലാകാലങ്ങളിൽ രുറപ്പെെുവ്ിക്കുന്ന നി മങ്ങൾക്കുും 

െട്ടങ്ങൾക്കുും വ്ിയധ മാ ിരിക്കുും േക്ഷണ കാർഡിന്പ്പറ വ്ിതരണവ്ുും 

ഉരയ ാഗവ്ുും.       

       

2. 1961 പ്പല ആദാ നികുതി നി മത്തിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 115 ഡബ്ല്യുബി 

പ്രകാരമാണ ്മീൽ കാർഡ ്വ്െി വ്ിതരണും പ്പെയ്യുന്ന മീൽ കാർഡ് 

അലവ്ൻസുകൾ നി പ്ന്ത്ിക്കുന്നത്. ഫിനാൻസ് ബിൽ 2008, അധയാ ും III, 

യലാസ ്22 അനുസരിച്ച്, േക്ഷണ കാർഡിപ്പല അലവ്ൻസ ്പ്പറഡി-െു-ഈേ ്

േക്ഷണവ്ുും രാനീ ങ്ങളുും വ്ാങ്ങുന്നതിന് മാപ്തയമ പ്പെലവ്െിക്കാൻ കെി ൂ. 

കാർഡിന്പ്പറ ദുരുരയ ാഗും ബാങ്കിന ്ബാധയത ില്ല, അതിന് ബാങ്കിന് 

ബാധയത ില്ല.       

       

3. പ്പറഡി-െു-ഈേ ്ഇനങ്ങൾ, േക്ഷണും, രാനീ ങ്ങൾ എന്നിവ് വ്ിൽക്കുന്ന 

വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിപ്പല ഇലക്യപ്ൊണിക് യരാ ിന്റ്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ 

സസവെ ്ബാങ്ക ്പ്പെർമിനലുകൾക്ക് മാപ്തയമ കാർഡ ്സാധുത ുള്ളൂ.       

       

4. ഈ കാർഡ് എല്ലാ സമ ത്തുും ആക്സിസ് ബാങ്കിനപ്്പറ സവത്താ ിരിക്കുും, 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിനപ്്പറ അേയർത്ഥന പ്രകാരും ഉെനെി നിരുരാധികമാ ുും 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിന ്തിരിപ്പക നൽകുന്നതുമാണ്. കാർഡ ്സകമാറുന്നതിന് 

മുമ്പ് ബാങ്കിനപ്്പറ ഉയദയാഗസ്ഥന്പ്പറ ഐഡന്റിേി സ്ഥാരിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന് 

ഉറൊക്കാൻ കാർഡ ്ഉെമയ ാെ ്അേയർത്ഥിക്കുന്നു.       

       

5. ഒരു സാഹെരയത്തിലുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക് േക്ഷണ കാർഡ ്സകമാറായനാ 

നിയ ാഗിക്കായനാ കെി ില്ല.       

       

6. ബാലൻസ ്അയനവഷണത്തിനുും യസ്റ്റേ്പ്പമന്റ ്അയനവഷണങ്ങൾക്കുും മാപ്തും 

മീൽ കാർഡിപ്പനാെും ഇന്റർപ്പനേ ്ബാങ്കിുംഗ് ആക്സസ് നൽകുന്നു. ഇന്റർപ്പനേ ്

ബാങ്കിുംഗ ്വ്െി ുള്ള എല്ലാത്തരും ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ സൗകരയങ്ങളുും 

തെഞ്ഞിട്ടുെ്.       

       

7. കാർഡ ്ലേിച്ചാലുെൻ നിങ്ങൾ ഒെിെണും. മയേപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തിപ്പ  ഇത ്

ഉരയ ാഗിക്കാൻ നിങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കരുത്, എല്ലാ സമ ത്തുും നിങ്ങളുപ്പെ 

വ്യക്തിഗത നി പ്ന്ത്ണത്തിൽ കാർഡ ്നിലനിർത്തിപ്പക്കാെ് കാർഡ ്

ദുരുരയ ാഗത്തിൽ നിന്ന ്സുംരക്ഷിക്കുക ുും യവ്ണും.       



8. കാർഡിപ്പനാെും ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിന ്കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക ്ഇഷയൂ പ്പെയ്തിട്ടുള്ള 

യരഴ്സണൽ ഐഡനറ്ിഫിയക്കഷൻ നമ്പർ (PIN) അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമ PIN 

ആ ി തിരപ്പഞ്ഞെുത്ത ഏപ്പതങ്കിലുും നമ്പറുകൾ, കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക ്മാപ്തയമ 

അറി ാവ്ൂ, കാർഡ ്ഉെമ ുപ്പെ വ്യക്തിഗത ഉരയ ാഗത്തിനുള്ളതാണ,് ഇവ് 

സകമാേും പ്പെയ്യാനാകാത്തതുും കർരനമാ ി രഹസയസവോവ്മുള്ളതുമാണ്. 

രിൻ നമ്പറിനപ്്പറ യരഖാമൂലമുള്ള യരഖ ഒരു മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ സൗകരയപ്പമാരുക്കുന്ന ഒരു രൂരത്തിയലാ സ്ഥലത്തിയലാ 

രീതി ിയലാ സൂക്ഷിക്കാൻ രാെുള്ളതല്ല. ബാങ്കിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും സ്റ്റാഫിയനാ 

ഇനിെറ ുന്ന വ്ിലാസത്തിയലാ ഏപ്പതങ്കിലുും മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് രിൻ 

പ്പവ്ളിപ്പെെുത്താൻ രാെുള്ളതല്ല    

വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങൾ, ഏത ്സാഹെരയത്തിലാ ാലുും സവയമധ ാ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ മേുവ്ിധത്തിലാ ാലുും.       

ഇ-പ്പമ ിൽ വ്െി കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക ്ഡയൂലിയക്കേ ്ഇനറ്ർപ്പനേ ്ബാങ്കിുംഗ് രിൻ 

അ  ്ക്കുന്ന സന്ദർേങ്ങളിൽ,   

ആദയമാ ി ഇന്റർപ്പനേ് ബാങ്കിുംഗിൽ പ്രയവ്രിക്കുന്ന സമ ത്ത് കാർഡ് ഉെമ 

രിൻ മാേണും. കാർഡ് ഉെമ പ്പമ ിൽ ഇല്ലാതാക്കുക ുും രിൻ ഏപ്പതങ്കിലുും 

മൂന്നാും കക്ഷിക്ക ്പ്പവ്ളിപ്പെെുത്താതിരിക്കുക ുും യവ്ണും. കാർഡ ്ഉെമ രിൻ 

മേുള്ളവ്ർക്ക് പ്പവ്ളിപ്പെെുത്തുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ഒരു മൂന്നാും വ്യക്തി ുപ്പെ 

/ കക്ഷി ുപ്പെ പ്രവ്ർത്തനങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിന് ഉത്തരവ്ാദിത്തും 

ഉൊ ിരിക്കുന്നതല്ല.       

       

9. കാർഡ ്ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ഇെരാെിനപ്്പറ തുക 

കാർഡിൽ നിന്ന ്ഉെനെി പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യപ്പെെുും. അത്തരും ഇെരാെുകൾ 

യനരിെുന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ തന്പ്പറ മീൽ കാർഡിൽ മതി ാ  ഫെ് 

സകവ്രും വ് ്യക്കെതുെ്.       

       

10. മീൽ കാർഡിപ്പല ബാലൻസ ്അമിതമാ ി എെുക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക ്

അവ്കാരമില്ല.       

       

11. കാർഡ ്ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ ഉൊകുന്ന ഇെരാെുകൾക്ക് കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്ക ്ഉത്തരവ്ാദിത്തമാ ിരിക്കുും, ഈ ഉെമ്പെി അവ്സാനിെിച്ചിട്ടുും, 

ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങളുപ്പെയ ാ ഇന്ത്യ ിൽ പ്രാബലയത്തിലുള്ള 

മയേപ്പതങ്കിലുും നി മത്തിന്പ്പറയ ാ ഏപ്പതങ്കിലുും ലുംഘനും മൂലും ഉൊകുന്ന 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും നഷ്ടയമാ നാരനഷ്ടയമാ ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് നഷ്ടരരിഹാരും 

നൽകുക ുും പ്പെയ്യുും.       

       

12. സൂെിെിച്ചിട്ടുള്ള മാസത്തിന്പ്പറയ ാ വ്ർഷത്തിനപ്്പറയ ാ അവ്സാന ദിവ്സും 

വ്പ്പര മീൽ കാർഡിന് സാധുത ുപ്പെന്ന ്പ്രദ്ധിക്കാൻ നിങ്ങയളാെ ്



അേയർത്ഥിക്കുന്നു. കാർഡിന്പ്പറ കാലഹരണപ്പെെുയമ്പാൾ, നിങ്ങളുപ്പെ 

പ്പതാെിലുെമ മുയഖന കാർഡ ്രുതുക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

അയരക്ഷിയക്കെതുെ്.       

       

13. അവ്സാന ഇെരാെ് തീ തി മുതൽ 10 വ്ർഷയത്തക്ക ്പ്രീപ്പരയ്ഡ് കാർഡിൽ 

ഉരയ ാഗിക്കാത്തയതാ രിൻവ്ലിക്കാത്തയതാ ആ  ഏപ്പതാരു ബാലൻസുും 

പ്പഡയൊസിേർ എഡയൂയക്കഷൻ ഒെും അവ് ർപ്പനസ് ഫെിയലക്ക ്(DEAF) 

മാേപ്പെെുന്നതാ ിരിക്കുും. പ്രീപ്പരയ്ഡ  ്യര ്പ്പമന്റ ്അക്കൗെിപ്പല 

കുെിശ്ശിക ുള്ള തുക കെുപ്പകട്ടുന്നതിന് മുമ്പ്, യസവ്നങ്ങൾ 

ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിനാ ി ഉരയോക്താവ് ്നൽകുന്ന പ്പമാസബൽ നമ്പറിൽ 

എസഎ്ുംഎസ് വ്െിയ ാ/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇപ്പമ ിൽ വ്െിയ ാ ബാങ്ക് 

ഉരയോക്താവ്ിന് 45 ദിവ്സപ്പത്ത മുൻകൂർ ആര വ്ിനിമ ും അ  ്ക്കുും.       

       

14. ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ സ്കീും നിർത്തലാക്കുകയ ാ നിർത്തലാക്കാൻ 

ആർബിഐ നിർയേരിക്കുകയ ാ പ്പെയ്താൽ, പ്രീപ്പരയ്ഡ് യര ്പ്പമനറ്് 

അക്കൗെിപ്പല കുെിശ്ശിക ുള്ള ബാലൻസ് റിഡീും പ്പെയ്യാൻ കാർഡ ്ഉെമപ്പ  

അനുവ്ദിക്കുും.       

       

15. പ്കിര്യോ കറൻസി വ്ാങ്ങുന്നതിന ്കാർഡ് ഉെമ കാർഡ ്ഉരയ ാഗിക്കാൻ 

രാെുള്ളതല്ല       

       

16. കാർഡിൽ നിന്ന ്രണും രിൻവ്ലിക്കായനാ ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ പ്പെയ്യായനാ കാർഡ ്

ഉെമ ്ക്ക ്അനുവ്ാദമില്ല       

കാർഡ് ബാലൻസുും കാലഹരണവ്ുും       

       

1. കാർഡ ്സൃഷ്ടിച്ച തീ തി മുതൽ 5 (അഞ്ച്) വ്ർഷയത്തക്ക ്കാർഡിന് 

സാധുത ുെ്.       

       

2. കാർഡിപ്പല കാലഹരണ തീ തി ിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന പ്രകാരും 

മാസത്തിനപ്്പറ അവ്സാന ദിവ്സും വ്പ്പര കാർഡിന് സാധുത ുൊകുും.       

       

3. കാർഡിന്പ്പറ കാലാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്ന തീ തി ിയലാ 

അതിനുയരഷയമാ ഏപ്പതങ്കിലുും കുെിശ്ശിക ുള്ള തുക, ഉെമ വ്ാങ്ങി  

ബാങ്കിനപ്്പറ സമാനമാ  ഒരു രുതി  യര ് പ്പമനറ്് ഉരകരണത്തിയലക്ക ്

സകമാറുന്നത ്അനുവ്ദനീ മാണ.്      

      



4. നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡിപ്പല രരമാവ്ധി കുെിശ്ശിക ുള്ള ബാലൻസ് ഏത ്

സമ ത്തുും 1,00,000 രൂര ിൽ കവ്ി ാൻ രാെില്ല.       

       

വ്യാപാരി സ്ഥാപെ ഉപയയാഗും   

    

1. പ്പറഡി-െു-ഈേ് േക്ഷണവ്ുും രാനീ ങ്ങളുും വ്ിൽക്കുന്ന 

വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ/്റുയര യലായഗാ പ്രദർരിെിക്കുന്ന ഇന്ത്യ ിപ്പല 

മർച്ചനറ്് എസ്റ്റാബ്ല്ിഷ്പ്പമനറ്ിപ്പല എല്ലാ ഇലക്യപ്ൊണിക ്യരാ ിനറ്്-ഓഫ്-

പ്പസ ിൽ പ്പെർമിനലുകളിലുും കാർഡ ്സവീകരിക്കുും.       

       

2. ഇലക്യപ്ൊണിക ്ഉരയ ാഗത്തിന ്മാപ്തമുള്ളതാണ ്ഈ കാർഡ,് 

ഇലക്യപ്ൊണിക ്യരാ ിനറ്്-ഓഫ്-പ്പസ ിൽ സസവെ ്പ്പെർമിനൽ ഉള്ള 

മർച്ചനറ്് എസ്റ്റാബ്ല്ിഷ്പ്പമനറ്ിൽ മാപ്തയമ കാർഡ ്സവീകരിക്കുക ുള്ളൂ. 

ഇലക്യപ്ൊണിക ്ഉരയ ാഗും ഒെിപ്പക ുള്ള കാർഡിനപ്്പറ ഏപ്പതാരു 

ഉരയ ാഗവ്ുും അനധികൃതമാപ്പണന്ന ്കണക്കാക്കപ്പെെുും, അത്തരും 

ഇെരാെുകൾക്ക ്കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക് രൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ാദിത്തമാ ിരിക്കുും.       

       

3. വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുയമ്പാപ്പെല്ലാും നിങ്ങൾ 

ൊർ  ്സ്ലിെിൽ ഒെിെുക ുും അതിനപ്്പറ രകർെ് സകവ്രും വ് ്ക്കുക ുും 

യവ്ണും. നിങ്ങൾ വ്യക്തിരരമാ ി ഒെിൊത്ത, എന്നാൽ നിങ്ങൾ 

അുംഗീകൃതമാപ്പണന്ന് പ്പതളി ിക്കാൻ കെി ുന്നതുമാ  ഏപ്പതാരു ൊർ  ്

സ്ലിെുും നിങ്ങളുപ്പെ ബാധയത ാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുും.       

       

4. പ്പറഡി െു ഈേ ്ഇനങ്ങൾ, േക്ഷണും, രാനീ ങ്ങൾ എന്നിവ് വ്ിൽക്കുന്ന 

ഏപ്പതാരു വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ്/റുയര മർച്ചന്റ ്സ്ഥാരനത്തിൽ േക്ഷണ 

കാർഡ ്സവീകരിക്കുും. അങ്ങപ്പന പ്രയ ാ നപ്പെെുത്തുന്നയതാ വ്ാഗ്ദാനും 

പ്പെയ്യുന്നയതാ ആ  െരക്കുകളുപ്പെ ുും യസവ്നങ്ങളുപ്പെ ുും സയല 

ഉൾപ്പെപ്പെ, എന്നാൽ ഇവ് ിൽ മാപ്തും രരിമിതപ്പെെുത്താപ്പത, മർച്ചന്റ ്

നിങ്ങളുമാ ി നെത്തിയ ക്കാവ്ുന്ന ഏപ്പതാരു ഇെരാെുകളുപ്പെ ുും 

ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്സവീകരിക്കില്ല. ഇതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ്

നിങ്ങൾക്ക ്എപ്പന്ത്ങ്കിലുും രരാതി ഉപ്പെങ്കിൽ  

വ്ിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ/്റുയര മർച്ചനറ്് എസ്റ്റാബ്ല്ിഷപ്്പമന്റ,് മർച്ചന്റ ്

എസ്റ്റാബ്ല്ിഷപ്്പമനറ്ുമാ ി നിങ്ങൾ പ്രശ്നും രരിഹരിക്കണും, അങ്ങപ്പന 

പ്പെയ്യുന്നതിൽ രരാ  പ്പെെുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിയനാെുള്ള 

ബാധയതകളിൽ നിന്ന് നിങ്ങപ്പള യമാെിെിക്കില്ല.       

       

5. ഇെരാെുകളുപ്പെ മൂലയും/പ്പെലവ്ിന ്രുറപ്പമ ഏപ്പതങ്കിലുും മർച്ചനറ്് സ്ഥാരനും 

ഈൊക്കുന്ന ൊർ ുകൾക്ക് ആക്സിസ ്ബാങ്ക ് ാപ്പതാരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും 



സവീകരിക്കുന്നില്ല, ഇെരാെ് തുകയ ാപ്പൊെും നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ് 

അക്കൗെിയലക്ക ്പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യപ്പെെുന്നു.       

       

6. െരക്കുകൾ / യസവ്നങ്ങൾ റോക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു വ്ാങ്ങലുും തുെർന്നുള്ള 

പ്പപ്കഡിേുും രെ് വ്യതയസ്ത ഇെരാെുകളാണ്. മർച്ചനറ്ിൽ നിന്ന് റീഫെ് 

ലേിക്കുയമ്പാൾ മാപ്തയമ റീഫെ് നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡിയലക്ക് പ്പപ്കഡിേ ്

പ്പെയ്യപ്പെെുക ുള്ളൂ (കുറഞ്ഞ റോക്കൽ നിരക്കുകൾ) റീഫെ് പ്പെയ്ത 

ദിവ്സും മുതൽ 30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ ്

അക്കൗെിയലക്ക ്പ്പപ്കഡിേ ്യരാസ്റ്റുപ്പെയ്തിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ, മർച്ചനറ്ിൽ 

നിന്നുള്ള പ്പപ്കഡിേ ്കുറിെിന്പ്പറ രകർെിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾ ആക്സിസ ്

ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കണും.       

       

7. അനുവ്ദനീ മാ  മർച്ചന്റ ്വ്ിോഗങ്ങൾ ഒെിപ്പക ുള്ള മയേപ്പതങ്കിലുും 

മർച്ചനറ്് വ്ിോഗങ്ങളിൽ കാർഡ ്ഉരയ ാഗിക്കാൻ രാെുള്ളതല്ല. ഫുഡ് 

ആൻഡ് ബിവ്യറ  ്മർച്ചന്റ ്ഔട്ട ്പ്പലേുകൾ ഒെിപ്പക ുള്ള അത്തരും എല്ലാ 

ഇെരാെുകളുും യബ്ല്ാക്ക് പ്പെയ്യപ്പെട്ടിട്ടുപ്പെന്ന് പ്രദ്ധിക്കുക.       

       

8. പ്പറഡി െു ഈേ ്ഇേമുകൾ, േക്ഷണും, രാനീ ങ്ങൾ എന്നിവ് വ്ാങ്ങുന്നതിന് 

മാപ്തയമ കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കാവ്ൂ. ഇവ് കൂൊപ്പത മയേപ്പതങ്കിലുും ഇനങ്ങൾ 

വ്ാങ്ങുന്നതിന ്കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നത് നി മവ്ിരുദ്ധമാ ി 

കണക്കാക്കപ്പെെുും, കാരണും ഈ കാർഡിപ്പല നികുതി രഹിത അലവ്ൻസ ്

വ്രുമാനത്തിന്പ്പറ വ്കുെ ്115WB പ്രകാരമുള്ള െട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്ചാണ് 

നി പ്ന്ത്ിക്കുന്നത ്  

നികുതി നി മും.       

       

എടിഎും ഉപയയാഗും       

       

എല്ലാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മുകളിലുും കാർഡ് ഉരയ ാഗും യബ്ല്ാക്ക് 

പ്പെയ്തിട്ടുെ്.       

കാർഡ് െിഷ്്ന്ത്കിയതവും        

1. തുെർച്ച ാ ി ഒരു വ്ർഷയത്തക്ക ്സാമ്പത്തിക ഇെരാെ ്

നെക്കുന്നിപ്പല്ലങ്കിൽ, കാർഡ ്ഉെമപ്പ  അറി ിച്ച ്ബാങ്ക ്കാർഡ ്

നിർജ്ജീവ്മാക്കുും.    

       



2. ബാങ്ക ്പ്ബാഞ്ചുകളിലുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ നി ുക്ത ബിസിനസ്സ് 

കറസ്യരാെനറ്ുകളിലുും ബാങ്ക ്കസ്റ്റമർ വ്ാലിയഡഷൻ പ്പെയ്തതിന് യരഷും 

മാപ്തയമ കാർഡ് വ്ീെുും സ ീവ്മാക്കാൻ കെി ൂ.   

       

3. അത്തരും കാർഡുകൾ അവ്രുപ്പെ നിർയേരപ്രകാരും ആർബിഐക്ക് 

റിയൊർട്ട ്പ്പെയ്യുും       

ഫീസ്       

       

1. കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക ്ഒരു മാസും മുൻകൂർ അറി ിെ ്നൽകി ഫീസ് 

ഈൊക്കാനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. അത്തരും 

ഫീസ ്ഈൊക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ ്ഉെമ ുപ്പെ അുംഗീകാരും / 

രുതുക്കൽ പ്രകാരും ആക്സിസ ്ബാങ്കിനപ്്പറ നിലവ്ിലുള്ള നിരക്കിൽ 

നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡിൽ നിന്ന ്പ്പഡബിേ് പ്പെയ്യപ്പെെുും. ഈ ഫീസ് തിരിപ്പക 

നൽയകെതില്ല. മേ ്യസവ്നങ്ങൾക്കുള്ള ൊർ ുകൾ നിലവ്ിലുള്ള 

നിരക്കിൽ സമാനമാ ി ഈൊക്കുും.       

       

2. നിലവ്ിലുള്ള െട്ടങ്ങൾ അനുസരിച്ച ്ആർബിഐ / ഐെി ഡിൊർട്ട ്പ്പമന്റ ്

അനുവ്ദിക്കാത്ത സാധനങ്ങൾ / യസവ്നങ്ങൾ വ്ാങ്ങുന്നതിന ്യര ് പ്പമന്റ ്

നെത്തുന്നതിന ്നിങ്ങൾക്ക് കാർഡ ്ഉരയ ാഗിക്കാൻ കെി ില്ല.       

       

3. ബാലൻസ ്അയനവഷണത്തിനാ ുള്ള ഇെരാെ ്ഫീസ് ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ബാധകമാ  ഇെങ്ങളിൽ, ബാലൻസ് അയനവഷണും യരാസ്റ്റുപ്പെയ്യുന്ന 

സമ യത്താ ബാധകമാ  ഇെങ്ങളിയലാ കാർഡ ്അക്കൗെിൽ നിന്ന ്

പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യപ്പെെുും.       

       

4. കാർഡ ്ഉെമപ്പ  (കാർഡ് ഉെമകപ്പള) മുൻകൂർ അറി ിക്കാപ്പത, േക്ഷണ 

കാർഡിന്പ്പറ ഉരയ ാഗത്തിന് ബാധകമാ  നിരക്കുകൾ / ഫീസുകൾ 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്കാലാകാലങ്ങളിൽ രരിഷ്കരിക്കുകയ ാ മാേുകയ ാ 

പ്പെ ്യതക്കാും.       

       

    

    

ചാർജുകളുനട വ്ിവ്രണും       

    

    

ഭക്ഷണ കാർഡ്       

സാധുത       5 വ്ർഷും       



രണും രിൻവ്ലിക്കൽ       ഇല്ല       

ഇഷയുവ്ൻസ ്ഫീസ്       100 രൂര       

വ്ാർഷിക ഫീസ ്      100 രൂര       

യലാഡിുംഗ ്ഫീസ ്       10 രൂര       

കാർഡ ്മാേിസ്ഥാരിക്കൽ       100 രൂര       

വ്ീപ്പെെുക്കൽ ൊർ ുകൾ       എൻ എ       

എെിഎും കയാഷ ്രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ ്- ബാധയത       എൻ എ       

എെിഎും കയാഷ ്രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ ്- ഓഫസ്- 

പ്രതിമാസും അഞ്ച ്പ്ൊൻസാക്ഷനുകൾ സൗ നയമാ ി       എൻ എ       

യനാൺ-ഫിനാൻഷയൽ പ്ൊൻസാക്ഷൻ - ഓനസ ്- 

ബാലൻസ ്എൻകവ റി, മിനി യസ്റ്റേപ്്പമന്റ,് രിൻ റീപ്പസേ ്      രൂനയും       

യനാൺ-ഫിനാൻഷയൽ പ്ൊൻസാക്ഷൻ - ഓഫസ ്- 

ബാലൻസ ്എൻകവ റി, മിനി യസ്റ്റേപ്്പമന്റ,് രിൻ റീപ്പസേ ്- 

പ്രതിമാസും അഞ്ച ്പ്ൊൻസാക്ഷനുകൾ സൗ നയും       10 രൂര       

•  ിഎസ്ടി ഒെിപ്പക ുള്ള എല്ലാ തുകകളുും സൂെിെിച്ചിട്ടുെ്  

  

ഭക്ഷണ കാർഡിെ്നെ സവ്ിയേഷ്തകൾ       

       

നിങ്ങളുപ്പെ മീൽ കാർഡിൽ വ്ിവ്ിധ സവ്ിയരഷതകൾ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്നതിന ്

ബാങ്ക ്കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്ിവ്ിധ ഏ ൻസികളുമാ ി സഹകരിയച്ചക്കാും. ഈ 

സവ്ിയരഷതകപ്പളല്ലാും മികച്ച പ്രമങ്ങളുപ്പെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

മാപ്തമാ ിരിക്കുും, ഏപ്പതങ്കിലുും യസവ്ന ദാതാക്കൾ / വ്യാരാരികൾ / 

ഔട്ടപ്്പലേുകൾ / ഏ ൻസികൾ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

ഉൽെന്നത്തിനപ്്പറയ ാ യസവ്നങ്ങളുപ്പെയ ാ ഫലപ്രാപ്തി, കാരയക്ഷമത, 

ഉരയ ാഗും എന്നിവ് ്ക്ക് ബാങ്ക ്ഉറെുനൽകുകയ ാ ഉറെുനൽകുകയ ാ 

പ്പെയ്യുന്നില്ല. ബാങ്കിപ്പന ഉൾപ്പെെുത്താപ്പത, തർക്കങ്ങൾ (എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

ഉപ്പെങ്കിൽ) മർച്ചന്റ ്/ ഏ ൻസി മുതലാ വ് ുമാ ി യനരിട്ട ്െർച്ച 

പ്പെയയ്യെതുെ്.       



       

വ്ിവ്രങ്ങൾ നവ്ളിനെടുത്തൽ       

       

1. ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്അേയർത്ഥിക്കുയമ്പാൾ, ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ആവ്രയപ്പമന്ന ്

കരുതുന്ന ഏപ്പതാരു കാരയവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

വ്ിവ്രങ്ങയളാ യരഖകയളാ സർട്ടിഫിക്കേുകയളാ നിങ്ങൾ നൽയകെതാണ്. 

ഏത ്മാർഗ്ഗത്തിലൂപ്പെയ ാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ആവ്രയപ്പമന്ന ്കരുതുന്ന ഏത ്

യപ്സാതസ്സിൽ നിയന്നാ നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുപ്പെ സതയാവ്സ്ഥ 

രരിയരാധിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ ആക്സിസ ്ബാങ്കിപ്പന 

അധികാരപ്പെെുത്തുക ുും പ്പെയ്യുും. ഡാേ നൽകി ിട്ടിപ്പല്ലങ്കിയലാ 

പ്പതോപ്പണങ്കിയലാ, ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്അതിനപ്്പറ വ്ിയവ്െനാധികാര പ്രകാരും 

കാർഡ ്രുതുക്കുന്നത് നിരസിക്കുകയ ാ കാർഡ ്ഉെനെി റോക്കുകയ ാ 

പ്പെ ്യതക്കാും.       

       

2. യ ാഗയത ുള്ള അധികാരരരിധി ിലുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും യകാെതിയക്കാ 

അർദ്ധ  ുഡീഷയൽ അധികാരികൾയക്കാ നി മ നിർവ്വഹണ 

ഏ ൻസികൾയക്കാ യകപ്ന്ദ സർക്കാരിന്പ്പറയ ാ സുംസ്ഥാന 

സർക്കാരിനപ്്പറയ ാ മയേപ്പതങ്കിലുും വ്ിോഗത്തിന ്ഉരയോക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

പ്പവ്ളിപ്പെെുത്തുന്നതിനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.       

       

3. ഏപ്പതങ്കിലുും ഇലക്യപ്ൊണിക ്ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ പ്പനേ ്വ്ർക്കിപ്പല 

രങ്കാളിത്തവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ്കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ടയതാ 

ഉെിതമായ ക്കാവ്ുന്നയതാ ആ  അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ കർരനമാ  

രഹസയയത്താപ്പെ മേ ്സ്ഥാരനങ്ങൾക്ക ്പ്പവ്ളിപ്പെെുത്തുന്നതിനുള്ള 

അവ്കാരും ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.       

   

െഷ്ടനെട്ടയതാ യമാഷ്ടിക്കനെട്ടയതാ ആയ കാർഡ്       

       

1. മീൽ കാർഡ് നഷ്ടപ്പെെുകയ ാ യമാഷ്ടിക്കുകയ ാ പ്പെയ്താൽ ഉെനെി ആക്സിസ് 

ബാങ്കിൽ റിയൊർട്ട ്പ്പെയയ്യെതാണ.് 24 മണിക്കൂർ എമർ ൻസി 

യകാൺൊക്േ ്നമ്പർ വ്െി നഷ്ടയമാ യമാഷണയമാ റിയൊർട്ട ്

പ്പെയ്യപ്പെൊപ്പമങ്കിലുും, എപ്ത ുും യവ്ഗും നിങ്ങൾ ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് 

യരഖാമൂലും സ്ഥിരീകരിക്കണും. യരഖാമൂലമുള്ള സ്ഥിരീകരണത്തിപ്പനാെും 

അുംഗീകൃത യരാളിസി രരാതി ുപ്പെ ഒരു രകർെ ്ഉൊ ിരിക്കണും.       

       

2. ആക്സിസ ്ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുന്നതിന ്മുമ്പാ ി കാർഡ ്നഷ്ടപ്പെെുകയ ാ 

ദുരുരയ ാഗും പ്പെയ്യുകയ ാ നഷ്ടപ്പെെുകയ ാ ദുരുരയ ാഗും പ്പെയ്യുകയ ാ 

പ്പെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ കാർഡ ്നഷ്ടപ്പെെുകയ ാ ദുരുരയ ാഗും 

പ്പെയ്യുകയ ാ പ്പെയ്യുയമ്പാൾ ഉൊകാവ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ബാധയത (സിവ്ിൽ 



അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്കിമിനൽ), നഷ്ടും, പ്പെലവ്,് പ്പെലവ്ുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

നാരനഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവ് ്പ്പക്കതിപ്പര നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് 

രൂർണ്ണമാ ി നഷ്ടരരിഹാരും നൽകുന്നു.       

       

3. എല്ലാ അർത്ഥത്തിലുും നിങ്ങൾ വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും 

രാലിക്കുന്നുപ്പവ്ങ്കിൽ, ബാധകമാ  ഫീസ് നൽകി ആക്സിസ് ബാങ്കിനപ്്പറ 

രൂർണ്ണ വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ രകരക്കാരൻ കാർഡ ്ഇഷയൂ 

പ്പെ ്യതക്കാും.       

       

4. രിന്നീെ് നിങ്ങൾ കാർഡ് വ്ീപ്പെെുക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, അത് 

ഉരയ ാഗിക്കാൻ കെി ില്ല. മാഗ്നേിക് സ്പ്െിെിലൂപ്പെ കാർഡ് നിരവ്ധി 

കഷണങ്ങളാ ി മുറിച്ചുപ്പകാെ് നരിെിക്കുക.       

       

യേറ്റ്നമെ്െുും നെയക്കാർഡുകളുും       

       

1. ഇന്റർപ്പനേ ്ബാങ്കിുംഗ്, യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ ്സൗകരയും ഉരയ ാഗിച്ച് കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്ക ്എയൊൾ യവ്ണപ്പമങ്കിലുും ഇെരാെുകളുപ്പെ വ്ിരദാുംരങ്ങൾ 

ലേിക്കുും.       

       

2. കാർഡ ്ഉരയ ാഗിച്ചുപ്പകാെ് യപ്രാസസ്സ ്പ്പെയ്യപ്പെെുന്ന ഇെരാെിനപ്്പറ 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്യരഖകൾ നിർണ്ണാ കവ്ുും എല്ലാ ഉയേരയങ്ങൾക്കുും 

ബാധയത ുള്ളതുമാ ിരിക്കുും.       

       

തർക്കങ്ങൾ       

       

1. വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെുകളുപ്പെ കാരയത്തിൽ, കാർഡ ്ഉെമ ുപ്പെ ഒെിപ്പനാെമുള്ള 

ഒരു ൊർ  ്സ്ലിെുും അതിൽ യരഖപ്പെെുത്തി  കാർഡ ്നമ്പറുും കാർഡ ്

ഉെമ ്ക്ക ്വ്ഹിക്കുന്ന ബാധയത ുപ്പെ വ്യാപ്തി സുംബന്ധിച്ച നിർണ്ണാ ക 

പ്പതളിവ്ാണ്, കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക ്വ്ാങ്ങി  / പ്രയ ാ നപ്പെെുത്തി  

സാധനങ്ങൾ ലേിച്ചിട്ടുയൊ അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്രയ ാ നപ്പെെുത്തി  യസവ്നും 

കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക ്തൃപ്തികരമാപ്പണന്ന ്ഉറൊക്കാൻ ആക്സിസ് ബാങ്കുും 

കാർഡ ്ഉെമ ുും തമ്മിലുള്ള നിർണ്ണാ ക പ്പതളിവ്ാണ്.       

2. അക്കൗെ് യസ്റ്റേപ്്പമന്റിൽ സൂെിെിച്ചിട്ടുള്ള ബാധകമാ  

നിരക്കുകളുമാ ി അപ്പല്ലങ്കിൽ വ്ിയ ാ ിെിനപ്്പറ യനാട്ടീസ ്ലേിച്ച് രെ് 

മാസത്തിനുള്ളിൽ കസ്റ്റമർ നിർണ്ണ ിക്കുന്ന തരത്തിയലാ അസവസ്ഥനാ  

കാർഡ ്ഉെമ ുപ്പെ വ്ിയ ാ ിെ ്രരിഹരിക്കുന്നതിന് ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്

സതയസന്ധവ്ുും നയാ വ്ുമാ  പ്രമങ്ങൾ നെയത്തെതാണ്. അത്തരും 



പ്രമങ്ങൾക്ക ്യരഷും, ൊർ  ്രരി ാപ്പണന്ന് ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്

നിർണ്ണ ിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, അത് കാർഡ് ഉെമപ്പ  അറി ിയക്കെതാണ്.       

       

3. കാർഡിപ്പന മാനിക്കാൻ ഏപ്പതങ്കിലുും സ്ഥാരനും വ്ിസമ്മതിച്ചതിന ്

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഏപ്പേെുക്കുന്നില്ല.       

       

4. ഈ കരാർ ഇന്ത്യൻ നി മത്തിന് അനുസൃതമാ ിരിക്കുും. മയേപ്പതങ്കിലുും 

യകാെതിക്കുും ഈ വ്ിഷ ത്തിൽ സമാന്ത്ര അധികാരരരിധി ുയൊ 

എന്നത ്രരിഗണിക്കാപ്പത, എല്ലാ തർക്കങ്ങളുും ഇന്ത്യ ിപ്പല മുുംസബ 

യകാെതികളുപ്പെ പ്രയതയക അധികാരരരിധിക്ക ്വ്ിയധ മാണ്.       

       

5. കുെിശ്ശിക രിരിവ്്, നി മരരമാ  പ്പെലവ്ുകൾ (ഏപ്പതങ്കിലുും ഏ നറ്ിന ്

ഈ വ്ിഷ ും റഫർ പ്പെയയ്യെത ്ആവ്രയമാ ി വ്ന്നാൽ), അപ്പല്ലങ്കിൽ ഒരു 

തർക്കും രരിഹരിക്കുന്നതിന് നി മരരമാ  യപ്സാതസ്സുകൾ 

ഉരയ ാഗിച്ചിട്ടുപ്പെങ്കിൽ എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ 

പ്പെലവ്ുകൾക്കുും കാർഡ ്ഉെമ ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും.       

       

ജെെൽ       

       

1. നിങ്ങളുപ്പെ എുംയലാ ് പ്പമനറ്ിലുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഓഫീസിലുും 

ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്പറസിഡൻഷയൽ വ്ിലാസത്തിലുും പ്പെലിയഫാൺ 

നമ്പറുകളിലുും എപ്പന്ത്ങ്കിലുും മാേമുപ്പെങ്കിൽ നിങ്ങൾ ഉെനെി ആക്സിസ ്

ബാങ്കിപ്പന യരഖാമൂലും അറി ിക്കുും.       

       

2. കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക ്അറി ിെ ്നൽകി ാൽ, വ്യവ്സ്ഥകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

യരാളിസികളുും സവ്ിയരഷതകളുും ആനുകൂലയങ്ങളുും യെർക്കുന്നതിയനാ 

ഇല്ലാതാക്കുന്നതിയനാ മാേുന്നതിയനാ ഉള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഈ മാേങ്ങളിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന 

തീ തിക്ക ്യരഷമുള്ള േക്ഷണ കാർഡിനപ്്പറ ഉരയ ാഗും, അത്തരും 

ൊർ ുകളിൽ കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക് റിസർയവ്ഷൻ ഇല്ലാപ്പത, 

സവീകാരയത ുപ്പെ പ്പതളിവ്ാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുും.       

       

3. തരാൽ മുയഖന അ  ്ക്കുന്ന ഏപ്പതാരു യനാട്ടീസുും, കാർഡ് ഉെമ 

യരഖാമൂലും ആക്സിസ ്ബാങ്കിന ്അവ്സാനമാ ി നൽകി  

വ്ിലാസത്തിയലക്ക ്അറി ിെ ്യരാസ്റ്റ ്പ്പെയ്തതിന ്യരഷും 7 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക ്ലേിച്ചതാ ി രരിഗണിക്കപ്പെെുും. 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്യരാലുള്ള മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂപ്പെ, മാേങ്ങൾ 



പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നത് ഉെിതപ്പമന്ന ്കരുതുന്നത് കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക് 

ഫലപ്രദമാ  അറി ിൊ ി കണക്കാക്കാും.       

       

4. കാർഡ ്ഉെമ, കാർഡ് ഉരയ ാഗിച്ച്, ലേയമാ  കാർഡ ്ബാലൻസിപ്പനയ ാ 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്അനുവ്ദിക്കുന്ന ഓവ്ർപ്ഡാഫ്േ ്രരിധി ിയലാ കൂെുതൽ 

തുക രകർത്തി ിട്ടുപ്പെങ്കിൽ, കാർഡ ്ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

തീരുമാനിക്കുന്ന നിരക്കിൽ രലിര ുും രിെ ുും സഹിതും ഓവ്ർയപ്ഡാ 

പ്പെയ്ത മുെുവ്ൻ തുക ുും നിരുരാധികമാ ി ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നൽകുും. 

എന്നിരുന്നാലുും, ഇത ്ഒരു കരാറാ ി വ്യാഖയാനിക്കരുത്, ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്

ഏപ്പതങ്കിലുും ഓവ്ർപ്ഡാഫ്േ ്സൗകരയും നൽകാൻ ബാധയസ്ഥരാപ്പണന്ന ്

പ്രകെിെിക്കുകയ ാ സൂെിെിക്കുകയ ാ പ്പെയ്യരുത്.       

       

5. കാർഡ ്ഉെമകൾക്ക ്കിെിവ്ുകൾ യരാലുള്ള ആനുകൂലയങ്ങൾ നൽകുന്ന 

മൂന്നാും കക്ഷികൾ വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന സാധനങ്ങളുപ്പെ ുും 

യസവ്നങ്ങളുപ്പെ ുും ഗുണനിലവ്ാരപ്പത്ത കുറിച്ച് ആക്സിസ ്ബാങ്ക് 

പ്രാതിനിധയങ്ങപ്പളാന്നുും നൽകുന്നില്ല. യസവ്നും ഏപ്പതങ്കിലുും തരത്തിൽ 

കുറവ്ുള്ളയതാ തൃപ്തികരമല്ലാത്തയതാ ആപ്പണങ്കിൽ ആക്സിസ ്ബാങ്കിന ്

ഉത്തരവ്ാദിത്തമില്ല.       

 

ഡിജിറ്റൽ ചാെലുകളുനട ഉപയയാഗത്തിെുള്ള അപകടസാധയത, 

ഉത്തരവ്ാദിതവും, ബാധയതകളുും ചാർജുകളുും 

 

ആക്സിസ ് ബാങ്ക ് തനപ്്പറ ഡി ിേൽ ൊനലുകൾ ആക്സസ് പ്പെയ്യുന്നതിനുും 

ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിനുും  ാപ്പതാരു ൊർ ുും ഫീസുും ഈൊക്കുന്നില്ല. ബാങ്ക ്

നൽകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ഡി ിേൽ ലാേ്യഫാും വ്െി യസവ്നങ്ങൾ 

ഉരയ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പെ, ഉരയോക്താവ് ് അരകെസാധയത, ഉത്തരവ്ാദിതവും, 

ബാധയത എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട താപ്പെ രറ ുന്ന നിബന്ധനകൾ 

അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും പ്പെയ്യുന്നു. 

 

ഉപയഭാക്താവ്ിെ്നെ ഉത്തരവ്ാദിതവും: 

 

ഉരയോക്താവ് ്തനപ്്പറ യലാഗിൻ പ്പപ്കഡൻഷയൽസ്, ര ിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത പ്പമാസബൽ 

നമ്പർ, ഉരകരണങ്ങൾ, ഇനറ്ർപ്പനേ ് കണക്േിവ്ിേി എന്നിവ് ുപ്പെ 

രഹസയത ുും സുരക്ഷിത ഉരയ ാഗവ്ുും നിലനിർത്തുന്നതിനുള്ള 

ഉത്തരവ്ാദിതവും വ്ഹിക്കുും. ഉരയോക്താവ്ിനപ്്പറ അപ്രദ്ധ, അലുംോവ്ും, 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ സുംരക്ഷിക്കാൻ രരാ  പ്പെെുന്നതിലൂപ്പെ 

ഉൊകുന്ന അനധികൃത ആക്സസ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ദുരുരയ ാഗും 

ഉരയോക്താവ്ിന്പ്പറ ഉത്തരവ്ാദിതവമാ ിരിക്കുും. 

 

സുരക്ഷയുും തട്ടിെിെുള്ള അപകടസാധയതകളുും: 



 

ബാങ്കിനപ്്പറ നിർയേരങ്ങൾക്കുും ഉരയദരങ്ങൾക്കുും വ്ിരുദ്ധമാ ി 

ഉരയോക്താവ് ്തന്പ്പറ പ്പപ്കഡൻഷയൽസ്, OTP, PIN, രാസ്്‌യവ്ഡ് അപ്പല്ലങ്കിൽ മേ ്

രഹസയ വ്ിവ്രങ്ങൾ രങ്കിെുകയ ാ പ്പവ്ളിപ്പെെുത്തുകയ ാ പ്പെയ്തതിലൂപ്പെ 

ഫിഷിുംഗ്, വ്ിരിുംഗ്, മാൽപ്പവ് ർ ആപ്കമണും, ഉരകരണത്തിനപ്്പറ സുരക്ഷാ 

ലുംഘനും, അപ്പല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെ ് എന്നിവ് മൂലും ഉൊകുന്ന 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കില്ല. 

 

ഉപയഭാക്താവ്ിെ്നെ ബാധയത: 

ഉരയോക്താവ് ്തനപ്്പറ ര ിസ്റ്റർ പ്പെയ്ത പ്പമാസബൽ നമ്പർ, ഉരകരണും, യലാഗിൻ 

പ്പപ്കഡൻഷയൽസ്, PIN, രാസ്്‌യവ്ഡ്, OTP എന്നിവ് ുപ്പെ സുരക്ഷ ്ക്കാ ി 

രൂർണ്ണമാ ുും ഉത്തരവ്ാദി ാണ്. ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ രങ്കുപ്പവ്ക്കുന്നതിലൂപ്പെയ ാ 

സുരക്ഷ ലുംഘിക്കപ്പെെുന്നതിലൂപ്പെയ ാ ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

അനധികൃത ഇെരാെുകൾക്ക് ഉരയോക്താവ്ാണ് മുെുവ്ൻ ബാധയത 

വ്ഹിക്കുക. 

 

പരാതികൾ, അെധികൃത ഇടപാടുകൾ, ഉപയഭാക്തൃ പരാതികൾ       

       

ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഇെരാെുകൾക്ക് ബാങ്കിനപ്്പറയ ാ കസ്റ്റമറിനപ്്പറയ ാ 

ബാധയത ഇവ് ാണ:്       

       

1. ഒരു ഉരയോക്താവ്ിനപ്്പറ സീയറാ ബാധയത - ഇനിെറ ുന്ന രീതി ിൽ 

അനധികൃത ഇെരാെ ്നെക്കുയമ്പാൾ സീയറാ ബാധയത ്ക്കുള്ള ഒരു 

ഉരയോക്താവ്ിന്പ്പറ അവ്കാരും ഉൊകുും:       

       

• ബാങ്കിനപ്്പറ ോഗത്തുനിന്നുള്ള യകാൺപ്െിബയൂട്ടറി തട്ടിെ ്/ അപ്രദ്ധ / കുറവ് ്

(ഇെരാെ ്കസ്റ്റമർ റിയൊർട്ട ്പ്പെയ്തിട്ടുയൊ ഇല്ലയ ാ എന്നത ്

രരിഗണിക്കാപ്പത)       

       

• മൂന്നാും കക്ഷി ലുംഘനും, അനധികൃത ഇെരാെുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്കിൽ 

നിന്ന ്ആര വ്ിനിമ ും ലേിച്ച് മൂന്ന് പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

ഉരയോക്താവ് ്ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുന്നു.       

       

2. ഒരു ഉരയോക്താവ്ിനപ്്പറ രരിമിതമാ  ബാധയത- ഇനിെറ ുന്ന 

സന്ദർേങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇെരാെുകൾ മൂലമുൊകുന്ന നഷ്ടത്തിന ്

ഒരു ഉരയോക്താവ് ്ബാധയസ്ഥനാണ്:       

       

• ഒരു കസ്റ്റമർ പ്പര ് പ്പമനറ്് പ്പപ്കഡൻഷയലുകൾ രങ്കിട്ടത ്യരാപ്പല, 

കസ്റ്റമറുപ്പെ അപ്രദ്ധ മൂലമാണ് നഷ്ടും സുംേവ്ിച്ചപ്പതങ്കിൽ, അനധികൃത 



ഇെരാെ് ബാങ്കിൽ റിയൊർട്ട ്പ്പെയ്യുന്നത് വ്പ്പര മുെുവ്ൻ നഷ്ടവ്ുും കസ്റ്റമർ 

വ്ഹിക്കുും. അനധികൃത ഇെരാെ് റിയൊർട്ട ്പ്പെയ്തതിന ്യരഷും ഉൊകുന്ന 

ഏപ്പതാരു നഷ്ടവ്ുും ബാങ്ക ്വ്ഹിക്കുന്നതാണ.്       

       

• അനധികൃത ഇലക്യപ്ൊണിക ്ബാങ്കിുംഗ് ഇെരാെിനപ്്പറ ഉത്തരവ്ാദിത്തും 

ബാങ്കിനപ്്പറയ ാ കസ്റ്റമറിന്യറാ അല്ല, എന്നാൽ സിസ്റ്റത്തിൽ 

മപ്പേവ്ിപ്പെപ്പ ങ്കിലുും നിക്ഷിപ്തമാ ിരിക്കുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ, 

അത്തരപ്പമാരു ഇെരാെിപ്പന കുറിച്ച ്ബാങ്കിപ്പന അറി ിക്കുന്നതിൽ 

ഉരയോക്താവ്ിന്പ്പറ ോഗത്തുനിന്ന ്കാലതാമസും (ബാങ്കിൽ നിന്ന ്

കമ്മയൂണിയക്കഷൻ ലേിച്ചതിന ്യരഷും നാല് മുതൽ ഏെ ്പ്രവ്ൃത്തി 

ദിവ്സങ്ങൾ) ഉൊകുയമ്പാൾ,  ഉരയോക്താവ്ിനപ്്പറ ഓയരാ 

ഇെരാെിനപ്്പറ ുും ബാധയത ഇെരാെ് മൂലയും അപ്പല്ലങ്കിൽ 10,000 രൂര 

ഏതായണാ കുറവ്് എന്നതിയലക്ക ്രരിമിതപ്പെെുത്തി ിരിക്കുും.       

       

3. അനധികൃത ഇെരാെുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്കിൽ നിന്ന ്കമ്മയൂണിയക്കഷൻ 

ലേിച്ച് ഏെ് പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിന ്യരഷും കസ്റ്റമർ ബാങ്കിപ്പന 

അറി ിക്കുന്നുപ്പവ്ങ്കിൽ, കസ്റ്റമർ ബാധയത നിർണ്ണ ിക്കപ്പെെുും  

ബാങ്ക്സ ്യബാർഡ ്അുംഗീകൃത ന ും അനുസരിച്ച്. ബാങ്കിനപ്്പറ യബാർഡ് 

അുംഗീകൃത ന ും അനുസരിച്ച് ബാങ്ക ്ഇത ്വ്ില ിരുത്തുക ുും 

നിർണ്ണ ിക്കുക ുും പ്പെയ്യുും. രിന്ത്ുണ ്ക്കാ ി, www.axi 

sസന്ദർരിക്കുക.bank.in/suppor െി.   

   

എസ്കയലഷൻ വ്ിരദാുംരങ്ങൾക്ക്, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്പ്പവ്ബ് സസേ് 

(www.axis.bank.in) സന്ദർരിക്കുക, ബാങ്കിനപ്്പറ രരാതി രരിഹാര ന ും 

രരിയരാധിക്കുക https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ഞങ്ങളുപ്പെ കസ്റ്റമർ 

പ്പക ർ യസവ്ന നമ്പറാ  022-67987700 നമ്പറുമാ ി നിങ്ങൾക്ക് 

ബന്ധപ്പെൊും.       

       

4. ഇവ്ിെുപ്പത്ത വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും അനുസരിച്ച്, 

ഇലക്യപ്ൊണിക ്അപ്പല്ലങ്കിൽ യഡാകയുപ്പമനറ്റി രൂരത്തിൽ ബാങ്ക് 

രരിരാലിക്കുന്ന നിങ്ങളുപ്പെ നിർയേരങ്ങളുപ്പെ ുും അത്തരും മേ ്

വ്ിരദാുംരങ്ങളുപ്പെ ുും (യര ് പ്പമന്റുകൾ ഉൾപ്പെപ്പെ, എന്നാൽ ഇവ് ിൽ 

മാപ്തും രരിമിതപ്പെെുത്താപ്പത), അത്തരും നിർയേരങ്ങളുപ്പെ ുും അത്തരും 

മേ ്വ്ിരദാുംരങ്ങളുപ്പെ ുും നിർണ്ണാ ക പ്പതളിവ്ാ ി നിങ്ങൾക്ക് 

എതിരാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുും.       

5. അക്കൗെിൽ റിയൊർട്ട ്പ്പെയ്യുന്ന സമ വ്ുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ഇെരാെുകളുമാ ി ബന്ധപ്പെയട്ടാ അപ്പല്ലങ്കിൽ പ്രസ്തു ത അക്കൗെുമാ ി 

ബന്ധപ്പെട്ട മയേപ്പതങ്കിലുും സുംഗതി ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


തർക്കും ഉപ്പെങ്കിൽ, തർക്ക ഇെരാെിനപ്്പറ സമ വ്ുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ആധികാരികത ുും മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെ ്മൂലും നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ ്

അക്കൗെിൽ അനധികൃത ഇെരാെുകൾ നെക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ തട്ടിെിന് നിങ്ങൾ സുംോവ്ന പ്പെയ്യാത്ത സാഹെരയത്തിൽ 

നിങ്ങളുപ്പെ ബാധയത ുും നിർണ്ണ ിക്കാനുള്ള അവ്കാരും ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. "ഉരയോക്തൃ രരിരക്ഷ - അനധികൃത ഇലക്യപ്ൊണിക ്

ബാങ്കിുംഗ ്ഇെരാെുകളിൽ ഉരയോക്താക്കളുപ്പെ രരിമിതമാ  ബാധയത" 

എന്ന ബാങ്കിന്പ്പറ യബാർഡ ്അുംഗീകൃത ന ും അനുസരിച്ച്, 

കാലാകാലങ്ങളിൽ യേദഗതി പ്പെയ്യുന്ന െട്ടങ്ങളിൽ വ്രുത്തുന്ന ഏപ്പതാരു 

മാേവ്ുും ആ സമ ത്ത് ബാധകവ്ുും ബാധകവ്ുമാ ിരിക്കുും.       

       

അവ്സാെിെിക്കൽ       

       

1. മുൻകൂർ അറി ിെ ്നൽകാപ്പത ുും ഒരു കാരണവ്ുും നൽകാപ്പത ുും ഏത ്

സമ ത്തുും വ്ാഗ്ദാനും പ്പെയ്യുന്ന മീൽ കാർയഡാ മയേപ്പതങ്കിലുും 

യസവ്നങ്ങയളാ റോക്കുന്നതിയനാ രിൻവ്ലിക്കുന്നതിയനാ ഉള്ള അവ്കാരും 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.       

       

2. കാർഡ ്ഉെമ തനപ്്പറ േക്ഷണ കാർഡ ്സൗകരയും അവ്സാനിെിക്കാൻ 

തീരുമാനിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ഇഷയൂ പ്പെയ്തിട്ടുള്ള കാർഡ് സവ യമവ് 

റോക്കപ്പെെുും. കാർഡ് ഉെമ ഉെനെി കാർഡ് ഉരയ ാഗിക്കുന്നത് 

നിർത്തുക ുും േക്ഷണ കാർഡ ്നരിെിക്കുക ുും തിരിപ്പക നൽകുക ുും 

യവ്ണും. കാർഡ ്അക്കൗെിയലക്ക ്ഇതുവ്പ്പര പ്പഡബിേ ്പ്പെയ്യാത്ത 

ഏപ്പതങ്കിലുും കുെിശ്ശിക ുള്ള കാർഡ ്ഇെരാെുകൾ ഉപ്പെങ്കിൽ, അത് 

കാർഡിപ്പല ബാലൻസിൽ നിന്ന ്വ്ലിപ്പച്ചെുക്കപ്പെെുും. എന്നിരുന്നാലുും, 

കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക ്ബാലൻസ ്തുക തിരിപ്പക നൽകില്ല.       

       

3. മീൽ കാർഡിനപ്്പറ ഉരയ ാഗും അവ്സാനിെിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ 

തീരുമാനിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, കാർഡ് ഉെമ യരഖാമൂലും 7 

ദിവ്സത്തിൽ കുറ ാപ്പത ആക്സിസ് ബാങ്കിന ്അറി ിെ ്നൽയകെതാണ്, 

ഉെനെി കാർഡുും അധിക കാർഡ ്യഹാൾഡർ കാർഡുകളുും 

(ആവ്രയമിപ്പല്ലങ്കിൽ), മാഗ്നേിക് സ്പ്െിെിലൂപ്പെ നിരവ്ധി കഷണങ്ങളാ ി 

മുറിച്ച,് ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽയകെതാണ്. ഈ വ്യവ്സ്ഥകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും ബാധകമാ ത് അവ്സാനിെിച്ചിട്ടുും, കാർഡ് 

നരിെിച്ചതാ ി കാർഡ് ഉെമ അവ്കാരപ്പെെുന്നതിന് യരഷും, േക്ഷണ 

കാർഡ ്സൗകരയങ്ങൾക്കുും മീൽ കാർഡിൽ ഉൊകുന്ന അനുബന്ധ 

നിരക്കുകൾക്കുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക ്ഉത്തരവ്ാദിത്തമാ ിരിക്കുും. മീൽ 

കാർഡിന്പ്പറ ദുരുരയ ാഗും / വ്ഞ്ചനാരരമാ  ഉരയ ാഗത്തിനപ്്പറ 

ഫലമായണാ അല്ലയ ാ, കാർഡ ്നരിെിച്ചതാ ി ബാങ്കിപ്പന 



അറി ിച്ചിട്ടുയൊ ഇല്ലയ ാ എന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക ്

ഉത്തരവ്ാദിത്തമാ ിരിക്കുും.       

       

4. ആക്സിസ ്ബാങ്കിനപ്്പറ സവത്താണ ്മീൽ കാർഡ,് അേയർത്ഥന പ്രകാരും 

ഉെനെി നിരുരാധികമാ ുും ആക്സിസ ്ബാങ്കിപ്പല ഒരു ഉയദയാഗസ്ഥന ്

തിരിപ്പക നൽകണും. നിങ്ങളുപ്പെ കാർഡ ്സകകാരയും പ്പെയ്യുന്നതിന ്

മുമ്പാ ി ബാങ്ക ്ഓഫീസറുപ്പെ ഐഡന്റിേി നിങ്ങൾ സ്ഥാരിച്ചിട്ടുപ്പെന്ന ്

ഉറൊക്കുക.       

       

5. അെി ന്ത്ിരമാ ി പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തരത്തിൽ മീൽ കാർഡ ്

സൗകരയും അവ്സാനിെിക്കുന്നതിന ്ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് അവ്കാരമുെ്, 

ഇനിെറ ുന്ന ഇവ്നറ്ുകളിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും ഉൊ ാൽ കാർഡ് തിരിപ്പക 

നൽയകെതാണ്:       

       

• ഇവ്ിപ്പെ പ്രതിരാദിച്ചിട്ടുള്ള വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും 

രാലിക്കുന്നതിൽ വ്ീഴ്ച.       

       

• ആക്സിസ ്ബാങ്കുമാ ി ഏർപ്പെെുത്തി  ഒരു ഉെമ്പെി അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്രതിബദ്ധത (അനിവ്ാരയയമാ അല്ലാത്തയതാ) പ്രകാരും വ്ീഴ്ച വ്രുത്തുന്ന 

സുംേവ്ും.       

       

• കാർഡ ്ഉെമ ഏപ്പതങ്കിലുും രാെരത്തത്തിയനാ രാെരത്ത നെരെികൾയക്കാ 

സമാന സവോവ്മുള്ള നെരെികൾയക്കാ വ്ിയധ നാകുന്നു.       

       

• കാർഡ ്ഉെമ ുപ്പെ മരണും.       

       

• കാർഡ ്ഉെമയ ാ പ്പതാെിലുെമയ ാ േക്ഷണ കാർഡ ്അവ്സാനിെിക്കൽ.       

       

6. സവ്ിയരഷതകളിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും നിർേിഷ്ട മാേങ്ങയളാ കാർഡിന് 

ബാധകമാ  വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും കാർഡ് ഉെമ നിരസിക്കുന്ന 

സാഹെരയത്തിൽ, എപ്പന്ത്ങ്കിലുും മാേങ്ങൾ പ്രാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന 

തീ തിക്ക ്മുമ്പാ ി േക്ഷണ കാർഡ ്ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് തിരിപ്പക 

നൽയകെതാണ്.       

       

7.  ീവ്നക്കാരനപ്്പറ രാ ി അപ്പല്ലങ്കിൽ മയേപ്പതങ്കിലുും കാരണങ്ങളാൽ യ ാലി 

അവ്സാനിെിക്കുന്നതിപ്പന കുറിച്ച ്പ്പതാെിലുെമ ിൽ നിന്ന ്ബാങ്കിന് 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും അറി ിെ് ലേിച്ചുകെിഞ്ഞാൽ, മീൽ കാർഡിയലക്ക ്



കൂെുതൽ പ്പപ്കഡിേുകപ്പളാന്നുും അനുവ്ദിക്കില്ല. എന്നിരുന്നാലുും, പ്പമാത്തും 

ബാലൻസ ്ഉരയ ാഗിക്കുന്നത് വ്പ്പര അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് 

കാലഹരണപ്പെെുന്നത് വ്പ്പര കാർഡ ്ഉരയ ാഗിക്കുന്നത ്തുെരുന്നതിന് 

കാർഡ ്ഉെമ ്ക്ക ്അവ്കാരമുെ്.       

       

െിയമും പാലിക്കൽ       

       

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ഓഫർ പ്പെയ്യുന്ന മീൽ കാർഡ ്ഉൽെന്നും, റിസർവ് ്ബാങ്ക ്ഓഫ് 

ഇന്ത്യ ഉൾപ്പെപ്പെ ുള്ള പ്പറഗുയലേറി ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ നി മരരമാ  

അധികാരികൾ നിർയേരിയച്ചക്കാവ്ുന്ന അത്തരും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

നിബന്ധനകൾക്കുും വ്ിയധ മാണ്, കൂൊപ്പത പ്പറഗുയലേറി ആവ്രയകത ുും 

കൂൊപ്പത/അപ്പല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ ്ബാങ്കിനപ്്പറ ആന്ത്രിക ന വ്ുും അനുസരിച്ച ്

മീൽ കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട വ്യവ്സ്ഥകൾ വ്യതയാസപ്പെയട്ടക്കാും. ഇവ്ിപ്പെ 

നൽകി ിരിക്കുന്ന മീൽ കാർഡ് സൗകരയവ്ുും ഈ നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും ബാധകമാ  നി മത്തിനുും നി പ്ന്ത്ണങ്ങൾക്കുും വ്ിയധ മാണ,് 

നിലവ്ിലുള്ള നി മയമാ നി പ്ന്ത്ണങ്ങയളാ അെിസ്ഥാനമാക്കി ഏത് സമ ത്തുും 

രരിഷ്കരിക്കുകയ ാ നിർത്തലാക്കുകയ ാ പ്പെയ്യാും, ആ സമ ത്ത് നിലവ്ിലുള്ള 

അപ്പല്ലങ്കിൽ യേദഗതി പ്പെയ്ത നി മും അനുസരിച്ച ്വ്യവ്സ്ഥകൾ രരിഷ്കരിക്കുന്നത് 

വ്പ്പര ബാങ്കിന് എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ബാധയതയ ാ ബാധയതയ ാ ഉൊ ിരിക്കുന്നയതാ 

പ്രസ്തു ത കാർഡ് സൗകരയും നെൊക്കുന്നത് തുെരുന്നയതാ ആ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

നിലവ്ിലുള്ള നി മും രൂർണ്ണമാ ി രാലിക്കാപ്പത കാർഡ് സൗകരയും ഏത ്

സമ ത്തുും തുെരാൻ കെി ാത്ത സാഹെരയത്തിൽ, പ്കമീകരണും 

നി പ്ന്ത്ിക്കുകയ ാ നിയരാധിക്കുകയ ാ പ്പെയ്യുന്ന യേദഗതി പ്പെയ്ത നി മും 

പ്രാബലയത്തിൽ വ്ന്ന തീ തി മുതൽ ഈ ഉെമ്പെി / നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും ഉെനെി അവ്സാനിെിക്കുന്നതാ ി കണക്കാക്കപ്പെെുും.       

       

ഭരണ െിയമവ്ുും അധികാരപരിധിയുും       

       

ഈ വ്യവ്സ്ഥകളുും നിബന്ധനകളുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇെരാെുകൾ 

നി പ്ന്ത്ിക്കുന്നത ്ഇന്ത്യൻ നി മപ്രകാരമാ ിരിക്കുും, ഇനിെറ ുന്നവ് ുപ്പെ 

ഉരയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പല ിമുകയളാ യകസുകയളാ 

സുംബന്ധിച്ച ്മുുംസബ ിപ്പല എല്ലാ യകാെതികൾക്കുും പ്രയതയക 

അധികാരരരിധി ഉൊ ിരിക്കുും.  

കാർഡ.്       


