
   

ആക ി് സ്സ  ബാങ്കി് മീൽ കാർഡ നെ െ   യന്ത്ര ക്കുന്ന െ   ബനെകളുുുുുുുും 

വ്യവ്ി്്ി്ഥകളുുുുുുുും   

   

പ്രധാനം - ഈ ഭക്ഷണ കാർഡ ് നിബന്ധനകള ംംംം വ്യവ്ഥ്ക്ള ംംംം മ മ്പ ്

നിങ്ങൾ പ്രദ്ധാരൂർവ്വം വ്ം്ം് ംായിച്ചിട്ട ണ്ടെന്ന് ഉറപ്പാക്ക ക ആകംം് ംിസ്സ ബാങ്ക ്

മീൽ കാർഡ ്ഉരയയാഗിച്ച്. മീൽ കാർഡ ്ഉരയയാഗിക്ക ന്നതിലൂണ്ടെ നിങ്ങൾ 

നിബന്ധനകള ംംംം നിബന്ധനകള ംംംം നിര രാധികമായി അംഗീകരിക്ക ന്ന    

ഇവ്്ം്ംംംിണ്ടെ ലിസ്റ്റ ണ്ടെയ്തിട്ട ള്ള നിബന്ധനകൾ അവ്്ം്യക്ക് ം് വ്്ംം്ംംിയധയമാക 

ംംംം, രാലിക്കൽ ഉറപ്പാക്ക ന്നതിന ള്ള ഉത്തരവ്ം്്ംംംാദിത്തം നിങ്ങൾ 

അംഗീകരിക്ക ന്ന  പ്രസക്തമായ റിസർവ്്ം്ംംം ് ബാങ്ക ് ഓഫ ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) 

ണ്ടംറഗ യലഷന കള ംംംം  യഭദഗതി ണ്ടെയ്ത എല്ലാ നിയമങ്ങള ംംംം െംട്ടങ്ങള ംംംം 

ഉരയയാഗിച്ച ് / കാലാകാലങ്ങളിൽ രരിര്ഷിച്ചക / ബാധകമായ മയണ്ടയതങ്കില 

ംംംം നിയമനിർമ്മാണം. നിങ്ങള ംംംം ണ്ടെയ് ംംംം.   

ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക മായ ള്ള നിങ്ങള ണ്ടെ മീൽ കാർഡിണ്ടന് റ നിബന്ധനകള ംംംം 

വ്യവ്്ംഥ്കള ംംംം രാലിക്ക ന്നത ്ത െംര ക.   

   

െ   ർവ്ി്്ി്നെങ്ങൾ   

   

1. 'കാർഡ'് ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 'മീൽ കാർഡ'് എന്നത് ആകംം് ംിസ്സ ബാങ്ക് വ്്ംം്ംംിസ / 

മാസ്റ്റർകാർഡ ് / റ യര ണ്ടംസമി യലാസ്ംം ്ഡലൂപ്പ ്ണ്ടംഡാമസ്റ്റിക് എന്നിവ്്ംണ്്ടംയ 

സൂെംംംിപ്പിക്ക ന്ന  കാർഡ ്െഉമയക്ക്ംം് ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ്നൽക ന്ന മീൽ 

കാർഡ.്   

   

2. 'ബാങ്ക'് എന്നാൽ ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ്ലിമിയംഡ ംംംം അതിണ്ടന ്റ രിൻഗാമികള 

ംംംം അസസനികള ംംംം എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്ക ന്നത.്   

   

3. 'കാർഡ ് െഉമ', 'നിങ്ങൾ', 'നിങ്ങള ണ്ടെ', 'അവ്്ം്ൻ' ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ സമാനമായ 

സർവ്വനാമങ്ങൾ, സന്ദർഭം അംഗീകരിക്ക ന്നിെംത്ത,് ഒര  രണ്ടദത്ത 

സൂെംംംിപ്പിക്കണം ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ് മീൽ കാർഡ ് നൽകിയിട്ട ള്ള 

ആക്ംംിസ്സ ബാങ്കിണ്ടന് റ ഉരയഭാക്താവ്്ം്ംംം്. എല്ലാ references to the ഒര  

ലിംഗത്തിണ്ടംല കാർഡ് െഉമയിൽ മണ്ടയാര  ലിംഗവ്്ം് ംംംം ഉണ്ടൾെപ്പ ംംംം.   

   

4. 'എെംംംിഎം' എന്നത് ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്കിണ്ടന് റ ഇന്ത്യയിണ്ടംല ഓയട്ടായയമഡ് 

ണ്ടെല്ലർ ണ്ടംമഷീണ്ടംന സൂെംംംിപ്പിക്ക ന്ന , അതിൽ കാർഡ് െഉമയക്കംം് ം ്

പ്രവ്്ം്ർത്തിക്കാം ബാലൻസ ് അയയനഷണം, അക്കൗെംംം് യയസ്റ്റ് ണ്ടംമനറ ്

കൾ, ഭക്ഷണത്തിണ്ടംല രിൻ മായം െഇരാെം കൾ എന്നിവ്ം്്യക്കം്ായി 

അവ്്ംണ്്ടന് റ മീൽ കാർഡ് ഉരയയാഗിക്ക ക ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്കിൽ കാർഡ് െഉ്.   



   

5. 'രിൻ' എന്നാൽ എെംംംിഎമ്മ കൾ ആക്സ്സ ണ്ടെയ് ന്നതിന് ആര്യമായ 

വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്ക ന്നത് ആക്ംംിസ്സ 

ബാങ്കിണ്ടന ് റ കാർഡ് െഉമ, കാലാകാലങ്ങളിൽ അയയഹം തിരണ്ടെെം ക്ക 

ന്ന  

.   

   

6. 'െഇരാെംംം്' എന്നാൽ ഒര  കാർഡ ് െഉമ യനരിയട്ടാ കാർഡ ് യനരിയട്ടാ 

ഉരയയാഗിച്ച്   

നൽക ന്ന ണ്ടെതങ്കില ംംംം നിർയയരം എന്നാണ ് അർത്ഥമാക്ക ന്നത ്

രയരാക്ഷമായി, മീൽ കാർഡിൽ െനെരിണ്ടംെയ ക്കാൻ ആകംം് ംിസ്സ ബാങ്കിന.്   

(െഇരാെം കള ണ്ടെ ഉദാഹരണങ്ങൾ െംംംില്ലറ വ്ം്ം് ംിൽപ്പനയാകാം)  

വ്്ം്ംംംാങ്ങല കൾ, ബാലൻസ ്അയയനഷണം മ തലായവ്്ം്.)   

   

7. 'മർച്ചന്റ്' ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 'മർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ണ്ടംമനറ് സംം് ം്' എന്നാൽ െത ്

ഥലത്ത്   

ഥിതിണ്ടെയ് ന്ന ഥാരനങ്ങൾ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്ക ന്നത ്കാർഡ് യസീകരിക്ക ക 

/ ബഹ മാനിക്ക ക, യമ ള്ളവ്യിൽ ഇനിപ്പറയ ന്നവ്ം്് ഉണ്ടൾെപ്പ ംംംം: യഷാപ്പ,് 

ണ്ടംറയസ്റ്റാറനറ് കൾ മ തലായവ്്ം് രരസയം ണ്ടെയ് ന്ന  ആകംം് ംിസ്സ ബാങ്ക ്

ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ വ്ം്്ംംംിസ കാർഡ് ഇനറ് ർനാഷണൽ ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ നാഷണൽ 

യരയ്ണ്ടംമന്റ് യകാർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ (എൻരിസിഐ) ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ മാസ്റ്റർ 

കാർഡ.്   

   

8. 'ഇഡിസി' ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 'ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക് ഡായം കയാര്ർച ' എന്നത ്

ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക് യരായിനറ്് ഓഫ് ണ്ടംസയിൽ സയസപ്പ് ണ്ടെർമിനല 

ണ്ടകള സൂെംംംിപ്പിക്ക ന്ന . കാർഡ് അക്കൗെംംം ്ണ്ടംഡബിയംംം ്ണ്ടെയ്ംംാൻ 

അന വ്ദ്് ംിക്ക ന്ന ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്ക ്ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ രങ്കിട്ട ണ്ടംയന് വ്ം്്ർക്കിണ്ടംല 

മയണ്ടയതങ്കില ംംംം ബാങ്ക ് വ്യാരാര ഥാരനങ്ങളിൽ നിന്ന് െഇരാെം കൾ 

വ്്ം്ംംംാങ്ങ ക.   

   

9. 'വ്്ം്ംംംിസ കാർഡ്' എന്നാൽ വ്ം്്ംംംിസ കാർഡിണ്ടന് റ െഉമഥതയില ള്ളത 

ംംംം സാധാരണയായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ടത മായ ഒര  വ്യാരാരമ ര് ദ എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്ക ന്നത്.   

   

10. 'റ യര' എന്നാൽ നാഷണൽ യരണ്ടയ് മനറ് ംംം ്യകാർപ്പയറഷൻ ഓഫ ്ഇന്ത്യയ 

ണ്ടെ   

(എൻരിസിഐ) െഉമഥതയില ള്ള വ്യാരാരമ ര ്ദഎന്നാണ ്അർത്ഥമാക്ക ന്നത.്   

   



11. 'മാസ്റ്റർകാർഡ'് എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിണ്ടന് റ െഉമഥതയില ള്ള വ്യാരാരമ ര ്

ദഎന്നാണ് അർത്ഥമാക്ക ന്നത ്  

   

12. 'ണ്ടംതാഴില െംമ' എന്നത ് കാർഡ് െഉമ യ ംംംാലി ണ്ടെയ് ന്ന ഥാരണ്ടനത്ത 

സൂെംംംിപ്പിക്ക ന്ന .   

   

ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ്ലിമിയംഡ് ('ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ്ലിമിയംഡ്') ആണ് മീൽ കാർഡ ്  

('കാർഡ'്) നൽക ന്നത്   

'ര്ംിരൂൽത , സമർയത്ഥയരർ യക്ഷരത്്തിന്ത് എതിർര്ം്, യലാ ഗാർഡൻ, 

എല്ലിസ ്  രബ്ിഡ്, ംംം്ജ അഹമ്മദാബാദ്-380006, ഗ  റാത്ത,് ഇന്ത്യ" ഇനിപ്പറയ 

ന്ന നിബന്ധനകളില ംംംം വ്യവ്ഥ്്കളില ംംംം:   

   

കാർഡി് സാധുതയുുുുുുുും കാർഡി് ഉടമയുന്ട ബാധയതകളുുുുുുുും   

   

1. മീൽ കാർഡിണ്ടന ് റ വ്്ം്ംംംിതരണവ്്ം് ംംംം ഉരയയാഗവ്്ം് ംംംം 

പ്രാബലയത്തിൽ ര് ് ന്ന നിയമങ്ങൾക്ക ംംംം നിയരന്്ത്്ംണ്ങ്ങൾക്ക ംംംം വ്്ംം ്

ംിയധയമായിരിക്ക ംംംം   

റിസർവ്ം്ം് ം് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക,് ഇൻകം െംംംാക് 

ംംം്സഡിപ്പാർണ്ടട്ട്  

മനറ് ംംം് ഓഫ് ഇന്ത്യ എന്നിവ്ം്് കാലാകാലങ്ങളിൽ ര ണ്ടറെപ്പ വ്്ം്ംംംിക്ക ന്നവ്ം്്.   

   

2. മീൽ കാർഡ ് വ്്ം്ഴി വ്്ം്ംംംിതരണം ണ്ടെയ് ന്ന മീൽ കാർഡ ് അലവ്ം്്ൻസ 

കൾ ണ്ടംസക്ഷൻ നിബന്ധനകൾക്ക് വ്ം്ം് ംിയധയമാണ്   

1961 ണ്ടംല ഇൻകം െംംംാക് ംംസ്ആകയംംം് ഓഫ് ഇന്ത്യയ ണ്ടെ 115 ഡബ്ലയ ബി.  

ധനകാരയ ബിൽ   

2008, അധയായം III, ഖണ്ഡം 22 പ്രകാരം   

ഭക്ഷണ കാർഡിണ്ടംല അലവ്ം്്ൻസ ് ണ്ടംറഡി െം  യഈ ് ഭക്ഷണവ്്ം് ംംംം 

രാനീയങ്ങള ംംംം വ്ം്്ംംംാങ്ങ ന്നതിന് മാരയമത ണ്ടെലവ്ം്്ഴിക്കാൻ കഴിയൂ.   

കാർഡിന്ണ്ടംറ ണ്ടെതങ്കില ംംംം ദ ര രയയാഗം ബാങ്കിന് ബാധകമല്ല,  

ബാങ്കിന ്ഉത്തരവ്ം്ം് ംാദിത്തമില്ല അയത.   

   

3. വ്്ം്ംംംിസ / മാസ്റ്റർ കാർഡ ്/ റ യര പ്രാരം്ാക്കിയതമ    കാർഡ ്

 ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക് യരായിന്റ്   

ഓഫ് ണ്ടംസയിൽ എന്നിവ്ം്്യക്ക്ം് മാരയമത  കാർഡിന് സാധ തയ ള്ളൂ ണ്ടംറഡി 

െം  യഈ് ഇനങ്ങൾ, ഭക്ഷണം, രാനീയങ്ങൾ എന്നിവ്ം്് വ്ം്്ംംംിൽക്ക ന്ന വ്യാരാര 

ഥാരനങ്ങളിണ്ടംല ബാങ്ക് ണ്ടെർമിനല കൾ സയസപ്പ ്ണ്ടെയ് ക.   

   



4. കാർഡ ് എല്ലായ്യപ്പാഴ ംംംം ആകംം ് ംിസ്സ ബാങ്കിണ്ടന് റ യസത്തായിരിക്ക ംംംം, 

അത് ആക്ംംിസ്സ ബാങ്കിയലക്ക് തിരിണ്ടംക നൽക ംംംം ആക്ംംിസ്സ ബാങ്കിണ്ടന് റ 

അഭയർത്ഥനപ്രകാരം നിര രാധികമായ ംംംം െഉെനിയ ംംംം. ഇനിപ്പറയ 

ന്നവ്്ം് ഉറപ്പാക്കാൻ കാർഡ ് െഉമയയാെംംം് അഭയർത്ഥിക്ക ന്ന  കാർഡ് 

സകമാറ ന്നതിന് മ മ്പ് ബാങ്കിണ്ടന് റ ഓഫീസറ ണ്ടെ ഐഡന്റിയംംംി ഥാരിക്ക 

ന്ന .   

   

5. ഒര  കാരണര്ം്ാല ംംംം കാർഡ് െഉമയ്ക്ക് ഭക്ഷണ കാർഡ് സകമായംംം 

ണ്ടെയ്ംംായനാ നിയയാഗിക്കായനാ കഴിയില്ല.   

   

6. ബാലൻസ ്അയയനഷണത്തിന ംംംം പ്രസംം്ംാവ്്നയക്ക് ത  മായി  മീൽ 

കാർഡിണ്ടംനാപ്പം ഇന്റണ്ടർയന് ബാങ്കിംഗ ്ആകസ്സ്   നൽക ന്ന    

െയാദയങ്ങൾ മാരം്ത . ഇന്റണ്ടർയന ്ബാങ്കിംഗ് വ്ം്്ഴിയ ള്ള എല്ലാത്തരം െഫ്  

ര്െംംംാൻസ്ർഫ സൗകരയങ്ങള ംംംം െതണ്ടയെപ്പ ന്ന .   

   

7. കാർഡ ് ലഭിച്ചാല െംൻ ഒപ്പിെംണം. മയണ്ടയതങ്കില ംംംം വ്യക്തിണ്ടംയ 

ഉരയയാഗിക്കാൻ നിങ്ങൾ അന വ്്ംദ്ിക്കര ത്   

കാർഡ ്നിങ്ങള ണ്ടെ വ്യക്തിഗത നിയരന്്ത്്ം്ണത്തിൽ നിലനിർത്തിണ്ടംക്കാെംംം ്

കാർഡ ്ദ ര രയയാഗം ണ്ടെയ് ന്നതിൽ നിന്ന് രരിരക്ഷിക്കണം സമയം.   

   

8. കാർഡിണ്ടംനാപ്പയമാ മണ്ടയണ്ടംന്ത്്ങ്്കംില യമാ ഉരയയാഗിക്ക ന്നതിന് കാർഡ ്

െഉമയക്കംം് ം്   

നൽകിയ വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ (രിൻ)   

ഒര  രിൻ നമ്പറായി കാർഡ ് െഉമ തിരണ്ടെെം ക്ക ന്ന നമ്പറ കൾ കാർഡ ്

െഉമയക്ക് ം് മാരയമത അറിയൂ.   

കാർഡ ് െഉമയ ണ്ടെ വ്യക്തിഗത ഉരയയാഗം, ഇവ്ം്് സകമായംംം 

ണ്ടെയ്ംംാനാവ്ം്്ംംംാത്തത ംംംം കർരനമായി രഹസയയസഭാവ്്മ് ള്ളത മാണ.് 

യരഖാമൂലമ ള്ള ഒര  യരഖ രിൻ നമ്പർ മൂന്നാണ്ടമതാരാൾക്ക് അതിണ്ടന് റ 

ഉരയയാഗം സ ഗമമാക്ക ന്ന ണ്ടെതങ്കില ംംംം രൂരത്തിയലാ ഥലയത്താ 

രീതിയിയലാ സൂക്ഷിക്കര ത് രാർട്ടി. ബാങ്കിണ്ടംല ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

സ്റ്റാഫിയനാെയാ വ്യാരാരിയക്കാ ണ്ടെതങ്കില ംംംം മൂന്നാം കക്ഷിക്ക ്PIN  

ണ്ടംവ്ം്്ളിണ്ടംെപ്പ ത്താൻ രാെംംംില്ല   

ഥാരനങ്ങൾ, െത ്സാെഹരയത്തില ംംംം ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ യസയമധയാ ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 

മയണ്ടയതങ്കില ംംംം മാർഗ്ഗത്തിലൂണ്ടെ.   

   

ഇ-ണ്ടംമയിൽ വ്്ം്ഴി കാർഡ ്െഉമയക്കംം് ം ്ഡയൂപ്ലിയയക്ക് ഇനറ് ണ്ടർയന ്ബാങ്കിംഗ ്

രിൻ  അയയ്ക്ക ന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ, കാർഡ ് െഉമ ആദയമായി ഇനറ്ണ്ടർയന ്

ബാങ്കിംഗിൽ പ്രയര്ം്ിക്ക ന്ന സമയത്ത് രിൻ മായംണം.   



കാർഡ ് െഉമ  കൂെംംംാണ്ടംത ണ്ടംമയിൽ ഇല്ലാതാക്ക ക, ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് രിൻ   

ണ്ടംവ്ം്്ളിണ്ടംെപ്പ ത്താതിരിക്ക ക. ബാങ്ക ് ഉത്തരവ്്ംം് ംാദിയല്ല,  എന്ത്ം് ്

ണ്ടതന്നയായാല ംംംം, മൂന്നാണ്ടമതാര  വ്യക്തിയ ണ്ടെ / കക്ഷിയ ണ്ടെ 

പ്രവ്്ർ ് ത്തനങ്ങൾക്ക്, രിൻ യമ ള്ളവ്്ം്ർക്ക് ണ്ടംവ്ം്്ളിണ്ടംെപ്പ ത്ത 

കയാണ്ടംണങ്കിൽ കാർഡ് െഉമ.   

   

9. ഇനിപ്പറയ ന്നവ്്ം് ഉരയയാഗിക്ക ന്നതിലൂണ്ടെ െഉാക ന്ന ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

െഇരാെംംംിണ്ടന് റ ത ക ഉരയയാഗിച്ച് കാർഡ ് െഉെനി ണ്ടംഡബിയംംം ്

ണ്ടെയ്ണ്ടംെപ്പ ംംംം   

കാർഡ.് അത്തരം എണ്ടംന്ത്്ം്ങ്കില ംംംം നിറയവ്്ം്യം ന്നതിന ്കാർഡ ്െഉമ തണ്ടന് റ 

ഭക്ഷണ കാർഡിൽ മതിയായ െഫ് രരിരാലിയെക്കത െംംം ്െഇരാെം കൾ.   

   

10. കാർഡ ്െഉമയക്ക്ം് ഭക്ഷണ കാർഡിണ്ടംല ബാലൻസ് ഓവ്ർ് ് ര്ംാഫയംംം്ഡ  

ണ്ടെയംം് ംാൻ അർഹതയില്ല.   

   

11. കാർഡിണ്ടന് റ ഉരയയാഗം മൂലമ െംംംാക ന്ന െഇരാെം കൾക്ക് കാർഡ് 

െഉമ ഉത്തരവ്ം്്ംംംാദിയായിരിക്ക ംംംം,   

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യിൽ നിന്ന് െഉാക ന്ന ണ്ടെതങ്കില ംംംം രിക്ഷാെനെരി 

മൂലമ െംംംാക ന്ന ണ്ടെതങ്കില ംംംം നഷ്ടത്തിയനാ നാരനഷ്ടത്തിയനാ 

എതിണ്ടംര ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്കിന് നഷ്ടരരിഹാരം നൽക ക  ആർബിഐ 

മാർഗ്ഗനിർയയരങ്ങള ണ്ടെയയാ മയണ്ടയതങ്കില ംംംം നിയമത്തിനണ്്ടംറയയാ 

ണ്ടെതങ്കില ംംംം ലംഘനത്തിണ്ടന ് റ അക്കൗെംംം് ഈ െഉെമ്പി 

അവ്്ംസ്ാനിണ്ടംച്ചങ്കില ംംംം.   

   

12. ഭക്ഷണ കാർഡിന് മാസത്തിണ്ടന് റ / വ്ം്ർ്ഷത്തിണ്ടന് റ അവ്്ം്സാന ദിവ്്ംസ്ം 

വ്്ം്ണ്ടംര സാധ തയ ണ്ടെന്ന് പ്രദ്ധിക്കാൻ നിങ്ങയളാെംംം് അഭയർത്ഥിക്ക ന്ന  

സൂെംംംിപ്പിച്ച . കാർഡിണ്ടന് റ കാലഹരണ്ടണെപ്പ യമ്പാൾ, കാർഡ ് ര ത ക്ക 

ന്നതിന ്  

നിങ്ങൾ നിങ്ങള ണ്ടെ വ്്ം്ഴി അയരക്ഷിയെക്കത െംംം് ണ്ടംതാഴില 

െംമ.   

   

13. അവ്സാന ഇടരാട ് തീയതി മുതൽ 10 വ്ർഷത്തത്തക്ക ് പ്രീണ്ടരയ്ഡ് കാർഡിൽ 

ഉരത്തയാഗിക്കാത്തത്തതാ രിൻവ്ലിക്കാത്തത്തതാ ആയ െണ്ടതാരു ബാലൻസും 

ണ്ടഡത്തപ്പാസിറ്റർ എഡയൂത്തക്കഷൻ ഒപ്പം അവ്യർണ്ടനസ ് ഫെിത്തലക്ക് (DEAF) 

മാറ്റണ്ടപ്പടുന്നതായിരിക്കും. ബാങ്ക ്45 ദിവ്സ്്ം അയയ്ക്ക ംംംം  പ്രീണ്ടംരയ്ഡിണ്ടംല ക 

െംംംിശ്ശിക ത ക െക ണ്ടംകട്ട ന്നതിന ്മ മ്പ് ഉരയഭാക്താവ്ം് ്മായി  മ ൻകൂട്ടി 

ആരയവ്ം്ം് ംിനിമയം െനത്ത ക   



ണ്ടംമാസബൽ നമ്പറിൽ എസഎ്ംഎസ് വ്ഴ് ്ംിയ ംംംം / ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 

ണ്ടഇമയിൽ ഐഡിയിൽ ണ്ടഇമയിൽ വ്്ഴ ്ംിയ ംംംം യരണ്ടയ് മനറ് ം് 

അക്കൗെംംം ്യസവ്്ംന്ങ്ങൾ ഉരയയാഗിക്ക ന്നതിന ്ഉരയഭാക്താവ്ം്്ംംം്.   

   

14. പ്രീണ്ടംരയ്ഡ ംംം്യരയ് ണ്ടംമനറ ് ംിൽ ക െംംംിശ്ശികയ ള്ള ബാലൻസ ്

വ്്ം്ംംംീണ്ടെെം ക്കാൻ കാർഡ ്െഉണ്ടമയ അന വ്ം്്ദിക്ക ംംംം   

ണ്ടെതങ്കില  ംംംം  കാരണത്താൽ  രദ്ധതി  അവ്്സം്ാനിപ്പിക്ക 

 കയയാ നിർത്തലാക്കാൻ റിസർവ്ം്ം് ം് ബാങ്ക ്നിർയയരിക്ക കയയാ 

ണ്ടെയ് കയാണ്ടംണങ്കിൽ അക്കൗെംംം്.   

   

15. ര്ംിയരയാക  കറൻസി വ്ം്ം് ംാങ്ങ ന്നതിന ് കാർഡ് െഉമ കാർഡ് 

ഉരയയാഗിക്കര ത്   

   

16. കാർഡ ് െഉമയ്ക്ക ് കാർഡിൽ നിന്ന ് രണം രിൻവ്്ലം്ിക്കായനാ െഫ ്

ര്െംംംാൻസ്ർഫ ണ്ടെയ്ംംായനാ അന വ്്ം്ംംംാദമില്ല   

   

കാർഡി് ബാലൻസുുുുുുുും കാലഹരണനെടലുുുുുുുും   

   

1. കാർഡ ്സൃഷ്ടിച്ച തീയതി മ തൽ 5 (അഞ്ച)് വ്്ംർ്ഷയത്തക്ക ്കാർഡിന് സാധ 

തയ െംംം്.   

   

2. കാർഡിണ്ടംല കാലഹരണ തീയതിയിൽ സൂെംംംിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന പ്രകാരം 

മാസത്തിണ്ടന് റ അവ്്ം്സാന ദിവ്്സം് വ്ണ്്ടംം്ര കാർഡിന് സാധ തയ െംംം്.   

   

3. കാർഡിണ്ടന് റ കാലഹരണ്ടണെപ്പ ന്ന തീയതിയിയലാ അതിന യരഷയമാ 

ക െംംംിശ്ശികയ ള്ള ത ക സമാനമായ ര തിയതിയലക്ക ് മായം ക െഉമ വ്്ംം ്

ംാങ്ങിയ ബാങ്കിണ്ടന് റ യരയ് ണ്ടംമനറ് ം് ഉരകരണം അന വ്്ദ് നീയമായിരിക്കാം.  

  

4. നിങ്ങളുണ്ടെ കാർഡിെല രരമാവ്ധ്ി കുണ്ടംംിശ്ശിക ബാലൻസ ് ഒരിക്കലും 

1,00,000 രൂരയിൽ കൂണ്ടംംാൻ രാണ്ടംംുള്ളതല്ല.    

  

വ്യാപാര ഥാെപ ഉപയയാഗുുുുുുും   

   

1. എല്ലാ ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക് യരായിനറ് ംംം് ഓഫ ് ണ്ടംസയിൽ 

ണ്ടെർമിനല കളില ംംംം മർച്ചനറ് ംംം് എസ്റ്റാബ്ലിണ്ടഷ് മനറ് ംംംില ംംംം കാർഡ ്

യസീകരിക്ക ന്ന   ണ്ടംറഡി-െം -യഈ ് ഭക്ഷണ രാനീയങ്ങൾ വ്്ംം്ംംിൽക്ക ന്ന 

വ്്ം്ംംംിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റ യര യലായഗാ പ്രദർരിപ്പിക്ക ന്ന ഇന്ത്യ.   



   

2. കാർഡ ് ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക് ഉരയയാഗത്തിന ് മാപ്മത ള്ളതാണ,് 

മർച്ചനറ് ംംം് എസ്റ്റാബ്ലിണ്ടഷ് മനറ് ംംംിൽ മാരയമത ഇത ്യസീകരിക്ക കയ ള്ളൂ   

ഒര  ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക് യരായിനറ് ം ് ഓഫ് ണ്ടംസയിൽ സയസപ്പ ്

ണ്ടെർമിനൽ െഉ്. ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക് ഉരയയാഗം ഒഴിണ്ടംകയ ള്ള 

കാർഡിണ്ടന് റ െത് ഉരയയാഗവ്്ം് ംംംം ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യായിരിക്ക ംംംം  

അനധികൃതമായി കണക്കാണ്ടക്കെപ്പ ന്ന , അത്തരം െഇരാെം കൾക്ക് കാർഡ് 

െഉമയ്ക്ക് മാപ്മായിരിക്കത ംംംം ഉത്തരവ്്ം്ംംംാദിത്തം.   

   

3. വ്യാരാരിയിൽ കാർഡ് ഉരയയാഗിക്ക യമ്പാണ്ടംഴല്ലാം നിങ്ങൾ െംംംാർ ംംം ്

സ്ലിപ്പിൽ ഒപ്പിെം കയ ംംംം അതിണ്ടന് റ രകർപ്പ് സൂക്ഷിക്ക കയ ംംംം യവ്ണ്്ം   

ഥാരനങ്ങൾ. നിങ്ങൾ വ്യക്തിരരമായി ഒപ്പിെംംംാത്ത ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

െംംംാർ ംംം ്സ്ലിപ്പ,് എന്നാൽ ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യാണ്ടംണന്ന ്ണ്ടംതളിയിക്കാൻ കഴിയ 

ംംംം നിങ്ങൾ അധികാണ്ടരെപ്പ ത്തിയത് നിങ്ങള ണ്ടെ ബാധയതയായി 

കണക്കാണ്ടക്കെപ്പ ംംംം.   

   

4. വ്്ം്ംംംിൽക്ക ന്ന െത ് വ്ം്്ംംംിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റ യര മർച്ചനറ് ം ്

എസ്റ്റാബ്ലിഷണ്്ടംമന്റില ംംംം മീൽ കാർഡ ്യസീകരിക്ക ന്ന    

ഇന്ത്യയിൽ ണ്ടംറഡി-െം -യഈ ് ഇനങ്ങൾ, ഭക്ഷണം, രാനീയങ്ങൾ. ആക്ംംിസ്സ 

ബാങ്ക ്ഒര  ഉത്തരവ്ം്ം് ംാദിത്തവ്ം്് ംംംം െണ്ടയെം ക്കില്ല   

െംരക്ക കള ണ്ടെയ ംംംം യസവ്ന്്ങ്ങള ണ്ടെയ ംംംം വ്ം്ം് ംിതരണം ഉണ്ടൾപ്പണ്ടെ 

എന്നാൽ അതിൽ മാര്ംത രരിമിണ്ടതെപ്പ ത്താണ്ടംത വ്യാരാരിക്ക് നിങ്ങള മായി 

െഉായയക്കാവ്്ം് ന്ന െഇരാെം കൾ അണ്ടങ്ങന പ്രയയാ ണ്ടനെപ്പ കയയാ 

വ്്ം്ംംംാഗംം് ംാനംദ ണ്ടെണ്ടയ്െപ്പ കയയാ ണ്ടെയ്ത . ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

VISA/Mastercard/RuPay Merchant-മായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്ക ് എണ്ടംന്ത്ം്്ങ്കില ംംംം 

രരാതി ഉണ്ടെങ്കിൽ  ഥാരനം, നിങ്ങൾ മർച്ചനറ്് എസ്റ്റാബ്ലിഷ ്ണ്ടംമനറ് മായി പ്രശം്ന 

രരിഹരിക്കണം, അണ്ടങ്ങന ണ്ടെയ് ന്നതിൽ രരാ ണ്ടയെപ്പ ംംംം  ആക്ംംിസ്സ 

ബാങ്കിയനാെം ള്ള ണ്ടെതങ്കില ംംംം ബാധയതകളിൽ നിന്ന ് നിണ്ടങ്ങള 

ഒഴിവ്്ംം്ംംാക്ക ന്നില്ല.   

   

5. ണ്ടെതങ്കില ംംംം മർച്ചനറ്് എസ്റ്റാബ്ലിണ്ടഷ് മനറ് ംംം് െം മത്ത ന്ന ണ്ടെതങ്കില 

ംംംം െംംംാർ  കൾക്ക് ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ് ഉത്തരവ്്ംം്ംംാദിത്തം യസീകരിക്ക 

ന്നില്ല െഇരാെം കള ണ്ടെ മൂലയം / ണ്ടെലവ്ം്ം്ംം് എന്നിവ്്ം്യക്കം് ് മ കളിൽ, 

െഇരാെംംംിണ്ടംനാപ്പം നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡ ് അക്കൗെംംംിയലക്ക ്

ണ്ടംഡബിയംംം് ണ്ടെയ്ണ്ടംെപ്പ ന്ന  ത ക.   

   



6. െംരക്ക കൾ / യസവ്ന്്ങ്ങൾ യറാക്ക ന്നതിന ള്ള വ്്ംം്ംംാങ്ങല ംംംം ത 

െംർന്ന ള്ള ണ്ടംപ്ഡിയംക ംംംം െര ്വ്യതയസ്ങ്ങളാണ്ത  െഇരാെം കൾ. റീെഫ ്

നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡിയലക്ക് (യറാക്കൽ െംംംാർ  കൾ ക റവ്്ംം് ം്)  

മാരയമത ണ്ടംപ്ഡിയംംം്ക ണ്ടെയ്ണ്ടംെപ്പ കയ ള്ളൂ   

വ്യാരാരിയിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച . ദിവ്സ്്ം മ തൽ 30 ദിവ്്ംസ്ത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങള 

ണ്ടെ കാർഡ് അക്കൗെംംംിയലക്ക ്ണ്ടംപ്ഡിയംംം്ക  യരാസ്റ്റ് ണ്ടെയ്തിട്ടിണ്ടംല്ലങ്കിൽ 

റീെഫിനായി, വ്യാരാരിയിൽ നിന്ന ള്ള ണ്ടംപ്ഡിയംംം്ക  യനാട്ടിനണ്്ടംറ ഒര  

രകർപ്പ് സഹിതം നിങ്ങൾ ആക്ംംിസ്സ   ബാങ്കിണ്ടംന അറിയിക്കണം.   

   

7. അന വ്ദ്് നീയമായ വ്യാരാരി ഒഴിണ്ടംക മയണ്ടയതങ്കില ംംംം വ്യാരാരി 

വ്്ം്ംംംിഭാഗങ്ങളിൽ കാർഡ ്ഉരയയാഗിക്കാൻ രാെംംംില്ല   

വ്്ം്ംംംിഭാഗങ്ങൾ. ഫ ഡ് ആൻഡ് ബിവ്യറ ംംം ് മർച്ചന്റ ് ഔട്ട ് ണ്ടംയല 

കൾഒഴിണ്ടംകയ ള്ള അത്തരം എല്ലാ െഇരാെം കള ംംംം ഇനിപ്പറയ 

ന്നവ്യാണ്ടംണന്ന് പ്രദ്ധിക്ക ക െതെം .   

   

8. ണ്ടംറഡി െം  യഈ് ഇനങ്ങൾ, ഭക്ഷണം, രാനീയങ്ങൾ എന്നിവ്്ം് വ്്ംം് ംാങ്ങ 

ന്നതിന ്മാരയമത കാർഡ് ഉരയയാഗിക്കാവ്്ം്ംംംൂ.   

ആദായനിക തി നിയമത്തിണ്ടംല ണ്ടംസക്ഷൻ 115 ഡബ്ലയ ബി പ്രകാരമ ള്ള  

നിയമങ്ങൾക്ക് കീഴിലാണ ്ഈ കാർഡിണ്ടംല നിക തി രഹിത അലവ്ം്്ൻസ ് 

നിയര്ന്ത്്ംം്ംംിണ്ടക്കെപ്പ ന്നതിനാൽ ഇവ്്ം് ഒഴിണ്ടംകയ ള്ള മയണ്ടയതങ്കില 

ംംംം വ്ം്്സ് ക്കൾത വ്്ംം്ംംാങ്ങ ന്നതിന ള്ള കാർഡിനണ്്ടംറ ഉരയയാഗം 

നിയമവ്്ംം്ംംിര ദ്ധമായി കണക്കാണ്ടക്കെപ്പ ംംംം.   

   

ATM ഉപയയാഗുുുുുുും   

   

എല്ലാ ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക് എെംംംിഎമ്മ കളിണ്ടംലയ ംംംം കാർഡ ് ഉരയയാഗം 

യബ്ലാക്ക് ണ്ടെയ്തിട്ട െംംം്.   

കാർഡി് െ   ഷി് രകി് യതവ്ി്്ു്ു്ു്ുുുും    

1. ത െംർച്ചയായി ഒര  വ്ം്്ർഷയത്തക്ക് സാമ്പത്തിക െഇരാെംംം ്

െനന്നിണ്ടംല്ലങ്കിൽ കാർഡ ് െഉണ്ടമയ അറിയിച്ച ് ബാങ്ക് കാർഡ് 

നിഷ്ം്കിയമാക്കര ംംംം.    

2. ബാങ്ക ്രാഖകളില ംംംം / ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ നിയ ക്ത ബിസിനസ്സ് കറസയരാെംനറ ്

മാരില ംംംം ബാങ്ക ്ഉരയഭാക്തൃ മൂലയനിർണ്ണയത്തിന് യരഷം മാരയമത കാർഡ് 

വ്്ം്ംംംീെം ംംംം സ ംംംീവ്ം്്മാക്കാൻ കഴിയൂ.   



3. അത്തരം കാർഡ കൾ റിസർവ്്ംം്ംം് ബാങ്കിന് അര്് ണ്ടെ നിർയയരങ്ങൾ  അന 

സരിച്ച് റിയപ്പാർട്ട ്ണ്ടെയ് ംംംം   

ഫീസി്   

   

1. കാർഡ ് െഉമയക്കംം് ം ് ഒര  മാണ്ടസത്ത മ ൻകൂർ അറിയിയപ്പാണ്ടെ 

ഫീസ ് െഈാക്കാന ള്ള അവ്്ം്കാരം ആകംം് ംിസ്സ ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിരം്ാണത്മ . അത്തരത്തിൽ ഫീസ് എണ്ടംന്ത്ങ്്ക്ംില ംംംം ഉണ്ടെങ്കിൽ 

കാർഡ ് െഉമയ ണ്ടെ അംഗീകാരം / ആക് സിസിണ്ടംല ര ത ക്കൽ 

എന്നിവ്യിൽ നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡിൽ നിന്ന് ണ്ടംഡബിയംംം ് ണ്ടെയ്ണ്ടംെപ്പ 

ംംംം   

ബാങ്കിണ്ടന ് റ നിലവ്്ം്ംംംില ള്ള നിരക്ക്. ഈ ഫീസ് തിരിണ്ടംക 

ലഭിക്കില്ല. യമ ് യസവ്്ംന്ങ്ങൾക്ക ള്ള െംംംാർ  കള ംംംം 

സമാനമായി െഈാക്ക ംംംം നിലവ്്ംം്ംംില ള്ള നിരക്കിൽ.   

   

2. ണ്ടെതങ്കില ംംംം നിയമവ്ം്ം്ംംിര ദ്ധമായ വ്്ംം്ംംാങ്ങലിന ്

രണെമയക്ക് ന്നതിന ് നിങ്ങൾക്ക് കാർഡ് ഉരയയാഗിക്കാൻ കഴിയില്ല, 

അതായത ് സാധനങ്ങൾ വ്്ം്ംംംാങ്ങൽ / നിലവ്്ംം് ംില ള്ള െംട്ടങ്ങൾ അന 

സരിച്ച് റിസർവ്ം്്ംംം് ബാങ്ക ് / െഐി വ്്ം്ക പ്്പ അന വ്്ം്ദനീയമല്ലാത്ത 

യസവ്ന്്ങ്ങൾ.   

   

3. ബാലൻസ ് അയയനഷണത്തിന ള്ള െഇരാെംംം ് ഫീസ ംംംം ഒപ്പം / 

ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ബാധകമായിെംണ്ടംത്തല്ലാം, കാർഡിൽ നിന്ന് ണ്ടംഡബിയംംം ്

ണ്ടെയ്ണ്ടംെപ്പ ംംംം ബാലൻസ ്അയയനഷണം യരാസ്റ്റ ണ്ടെയ് ന്ന സമയത്ത ്

ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ബാധകമായിെംത്ത ്അക്കൗെംംം്.   

   

4. ഭക്ഷണ കാർഡിണ്ടന ് റ ഉരയയാഗത്തിന് ബാധകമായ നിരക്ക കൾ / 

ഫീസ് ആകംം് ംിസ്സ  രരിര്ഷിക്ക കയയാക   മായം  കയയാ 

 ണ്ടെയംം് ംാംംംം കാർഡ ് െഉണ്ടമയ മ ൻകൂട്ടി അറിയിക്കാണ്ടംത 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്ക്.   

   

െ   രക്കുകളുന്ട വ്ി്്ി്്  രി്വ്ി്ണുുുുുുും   ഭക്ഷണ കാർഡി്   

സാധ ത   5 വ്ം്്ർഷം   

രണം രിൻവ്്ം്ലിക്കൽ   അല്ല   

ഇഷയ  ഫീസ ്  100 രൂര   



വ്്ം്ംംംാർഷിക ഫീസ്   100 രൂര   

യലാഡിംഗ ്ഫീസ്    10 രൂര   

കാർഡ ്മായംംംിഥാരിക്കൽ   100 രൂര   

വ്്ം്ംംംീണ്ടെെം ക്കൽ നിരക്ക കൾ   
NA   

എെംംംിഎം രണം രിൻവ്ം്്ലിക്കൽ ഫീസ്   
NA   

എെംംംിഎം രണം രിൻവ്ം്്ലിക്കൽ ഫീസ് - പ്രതിമാസം 

അഞ്ച ്െഇരാെം കൾ സൗ നയം   NA   

സാമ്പത്തിയകതര െഇരാെംംം ്- ഉത്തരവ്്ംം്ംംാദിത്തം - 

ബാലൻസ ്അയയനഷണം, മിനി യയണ്ടസ്റ്റ്മനറ് ം്, രിൻ 

റീണ്ടംയസ്   രൂ യം   

സാമ്പത്തിയകതര െഇരാെം കൾ - ഓഫ് സ് ഫ - 

ബാലൻസ ്അയയനഷണം, മിനി യയസ്റ്റണ്്ടംമനറ് ം്, രിൻ 

റീണ്ടംയസ് - പ്രതിമാസം അഞ്ച് െഇരാെം കൾ സൗ നയം   10 രൂര   

   

ഭക്ഷണ കാർഡ െ ന്്ി് െ  സവ്ി്്ി്്   യയഷതകൾ   

   

വ്്ം്ംംംിവ്്ംം് ംിധ സവ്്ംം് ംിയരഷതകൾ വ്്ംം് ംാഗംം് ംാനംദ ണ്ടെയ് ന്നതിന ്

ബാങ്കിന ്സമയാസമയങ്ങളിൽ, അതിണ്ടന ്റ വ്്ംം്ംംിയവ്്െ് ംംനാധികാരപ്രകാരം 

വ്്ം്ംംംിവ്്ംം് ംിധ െ ൻസികള മായി ബണ്ടന്ധെപ്പാം  നിങ്ങള ണ്ടെ ഭക്ഷണ 

കാർഡിൽ. ഈ സവ്ം്്ംംംിയരഷതണ്ടകളല്ലാം മികച്ച പ്രമങ്ങള ണ്ടെ   

െഅിഥാനത്തിൽ മാപ്മായിരിക്കത ംംംം, ബാങ്ക ് അണ്ടങ്ങന ണ്ടെയ് ന്നില്ല 

വ്്ം്ംംംാഗംം് ംാനംദ ണ്ടെയ് ന്ന ണ്ടെതങ്കില ംംംം ഉൽപ്പന്നത്തിനണ്്ടംറയയാ 

യസവ്ന്്ങ്ങള ണ്ടെയയാ ഫലപ്രാരംം് ംിത , കാരയക്ഷമത, ഉരയയാഗം 

എന്നിവ്ം്് ഉറപ്പ നൽക ക ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ഉറപ്പ നൽക ക  ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

യസവ്ന്് ദാതാക്കൾ / വ്യാരാരികൾ / ഔട്ട ് ണ്ടംയല കൾ / െ ൻസികൾ. 

തർക്കങ്ങൾ (എണ്ടംന്ത്്ം്ങ്കില ംംംം ഉണ്ടെങ്കിൽ) െണ്ടയെം യെക്കിര്് ംംംം 

ബാങ്കിണ്ടംന ഉണ്ടൾെപ്പ ത്താണ്ടംത വ്യാരാരി / െ ൻസി മ തലായവ്്ം് യനരിട്ട്.   

   

വ്ി്്ി്്  രി്വ്ി്ങ്ങൾ ന്വ്ി്്ി്ള നെടുത്തൽ   

   

1. ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്ക ്ആണ്ടര്യെപ്പ യമ്പാൾ, ഇത മായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ടഎണ്ടംന്ത്്ങ്്കംില 

ംംംം   



വ്്ം്ംംംിര്വ്്ങ്ങയളാ യരഖകയളാ സർട്ടിഫിയക്ക കയളാ നിങ്ങൾ 

നൽയെകതാണ ്ആക്ംംിസ്സ   ബാങ്ക ്ആണ്ടര്യമന്ന് കര ത ന്ന െത് കാരയത്തിന 

ംംംം.   

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യ ണ്ടെ ആധികാരികത രരിയരാധിക്കാൻ നിങ്ങൾ ആക്ംംിസ്സ 

ബാങ്കിണ്ടംന അധികാണ്ടരെപ്പ ത്ത ംംംം  െത് മാർഗ്ഗത്തിലൂണ്ടെയ ംംംം ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 

ആണ്ടര്യമന്ന് യതാന്ന ന്ന െത ് ഉറവ്്ംം് ംിെംത്തിൽ നിന്ന ംംംം നൽക ന്ന 

വ്്ം്ംംംിര്വ്്ങ്ങൾ. ഡായം ഉണ്ടെങ്കിൽ നൽകിയിട്ടില്ല ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 

ണ്ടംയതാണ്ടംണങ്കിൽ, ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ് അതിണ്ടന ് റ വ്്ംം്ംംിയവ്െ്് 

ംംനാധികാരപ്രകാരം കാർഡ ് ര ത ക്കാൻ വ്്ം്ംംംിസമ്മതിക്ക കയയാ യറാക്ക 

കയയാ ണ്ടെയ്ംംാംംംം െണ്ടഉന കാർഡ.്   

   

2. ഉരയഭാക്തൃ വ്്ംം്ംംിര്വ്്ങ്ങൾ യയാഗയതയ ള്ള െത ്യകാെംതിക്ക ംംംം  

ണ്ടംവ്ം്്ളിണ്ടംെപ്പ ത്താന ള്ള അവ്്ം്കാരം ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിരം്ാണത്മ 

     

അധികാരരരിധി, അർദ്ധ -  ഡീഷയൽ അധികാരികൾ, നിയമ നിർവ്വഹണ  

െ ൻസികൾ, യകര്ന്ദത്തിണ്ടന് റ മയണ്ടയതങ്കില ംംംം വ്്ംം്ംംിഭാഗം 

ഗവ്്ംണ്്ടെമനറ് ംംം് ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ സംഥാന സർക്കാർ.   

   

3. ആക്ംംിസ്സ ബാങ്കിന് അത്തരം ഥാരനങ്ങണ്ടൾക്കതിണ്ടംര കർരനമായ ആത്മവ്്ംം ്

ംിയരാസയത്താണ്ടെ ണ്ടംവ്ം്്ളിണ്ടംെപ്പ ത്താന ള്ള അവ്്ം്കാരം നിക്ഷിരം്ാണത്മ 

കാർഡിന്ണ്ടംറ രങ്കാളിത്തവ്ം്് മായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ട ് ആര്യയമാ െഉിതയമാ 

ആയയക്കാവ്്ം് ന്ന വ്ം്്ംംംിര്വ്്ങ്ങൾ ണ്ടെതങ്കില ംംംം ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക് 

െഫ് രെ് ംംംംംാൻസ്ർഫ ണ്ടംയന ്വ്്ർ ് ക്ക്.  െ ഷ്ടനെട്ടയതാ യമാഷ്ട ച്ചയതാ 

ആയ കാർഡി്   

   

1. മീൽ കാർഡിണ്ടന് റ നഷ്ടയമാ യമാഷണയമാ െഉെനി ആക്ംംിസ്സ 

ബാങ്കിണ്ടംന അറിയിക്കണം. നഷ്ടം ണ്ടഅല്ലങ്കില ്  

യമാഷണം 24 മണിക്കൂർ എമർ ൻസി യകാെൊകയംംം് നമ്പർ വ്്ഴ ് ംി 

റിയപ്പാർട്ട ് ണ്ടെയ്യതക്കാം, നിങ്ങൾ ഇത ് ഥിരീകരിക്കണം എരയത ംംംം 

യവ്്ം്ഗം ആക് സിസ് ബാങ്കിന് യരഖാമൂലം കത്ത് നല് കണം. 

അംഗീകരിച്ച യരാളിസി രരാതിയ ണ്ടെ ഒര  രകർപ്പ ് െഉായിരിക്കണം 

യരഖാമൂലമ ള്ള ഥിരീകരണയത്താണ്ടൊപ്പം.   

   

2. ണ്ടെതങ്കില ംംംം ബാധയത (സിവ്്ംം്ംംിൽ ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ര്ംിമിനൽക ), 

നഷ്ടം, ണ്ടെലവ്്ംം് ം്, ണ്ടെലവ്ം്് കൾ എന്നിവ്യിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾ ആക്ംംിസ്സ 

ബാങ്കിന ്രൂർണ്ണമായ ംംംം നഷ്ടരരിഹാരം നൽക ന്ന    



ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ കാർഡ ്നഷണ്്ടടെപ്പ കയ ംംംം റിയപ്പാർട്ട് ണ്ടെയ്ംംാതിരിക്ക കയ 

ംംംം ണ്ടെയ് ന്ന സാെഹരയത്തിൽ കാർഡ് നഷണ്്ടടെപ്പ കയയാ ദ ര രയയാഗം 

ണ്ടെയ് കയയാ ണ്ടെയ് ന്നതിലൂണ്ടെ െഉാകാനിെംയ ള്ള നാരനഷ്ടങ്ങൾ   

ആക്ംംിസ്സ ബാങ്കിണ്ടംന അറിയിക്ക ന്നതിന മ മ്പ് ആക്ംംിസ്സ ബാങ്കിയലക്ക്,  

ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ നഷണ്്ടടെപ്പ കയ ംംംം ദ ര രയയാഗം ണ്ടെയ് കയ ംംംം ണ്ടെയ് ന്ന .   

   

3. നിങ്ങൾ എല്ലാ അർത്ഥത്തില ംംംം നിബന്ധനകള ംംംം വ്യവ്്ഥ്കള ംംംം 

രാലിച്ചിട്ട ണ്ടെങ്കിൽ, ഒര  രകര കാർഡ ്  

ബാധകമായ ഫീസിൽ ആക്ംംിസ്സ   ബാങ്കിണ്ടന്  റ  മാരം്ത വ്ം്്ംംംിയവ്്െ് 

ംംനാധികാരത്തിൽ നൽകാം.   

   

4. നിങ്ങൾ രിന്നീെംംം ്കാർഡ ്വ്്ംം്ംംീണ്ടെെം ക്ക കയാണ്ടംണങ്കിൽ, അത ്

ഉരയയാഗിക്കാൻ കഴിയില്ല. കട്ട് ണ്ടെയ്ത ംംം്കാർഡ് നരിപ്പിക്ക ക കാന്ത്്ം്ംംംിക 

സ്െംംംിപ്പിലൂണ്ടെ്ര അത് രല കഷണങ്ങളായി വ്്ംം്ംംിഭ ംംംിണ്ടക്കപ്പട്ട .   

   

രി്പസി്് ്ാവ്ി്്ി്െ യുുുുുുുുംത  യരഖകളുുുുുുുും   

   

1. ഇനറ് ണ്ടർയന് ബാങ്കിംഗ ് ഉരയയാഗിച്ച ് കാർഡ ് െഉമയക്ക്ംം് െത ്

സമയത്ത ംംംം തണ്ടന് റ െഇരാെം കള ണ്ടെ വ്ം്ം് ംിരദാംരങ്ങൾ ലഭിക്ക ംംംം 

യഫാെ ബാങ്കിംഗ ്സൗകരയവ്്ം് ംംംം.   

   

2. കാർഡ ്ഉരയയാഗിച്ച് യപ്രാസസ്സ് ണ്ടെയ്ത െഇരാെംംംിണ്ടന് റ ആകംം് ംിസ്സ 

ബാങ്ക ് യരഖകൾ നിർണ്ണായകമായിരിക്ക ംംംം എല്ലാ ആര്യങ്ങൾക്ക ംംംം 

ബാധകമാണ.്   

   

തരി് ക്കങ്ങളി്   

   

1. വ്്ം്ംംംാങ്ങൽ െഇരാെം കള ണ്ടെ കാരയത്തിൽ, കാർഡ ്െഉമയ ണ്ടെ ഒപ്പ ള്ള 

ഒര  െംംംാർ ംംം് സ്ലിപ്പ്   

അതിൽ യരണ്ടഖെപ്പ ത്തിയിട്ട ള്ള കാർഡ് നമ്പർ ആകംം് ംിസ്സ ബാങ്ക ംംംം കാർഡ് 

െഉമയ ംംംം തമ്മില ള്ള നിർണായക ണ്ടംതളിവ്ം്്ംംംായിരിക്ക ംംംം   

കാർഡ ്െഉമയക്ക് ംംംം ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്കിന ംംംം െഉാക ന്ന ബാധയതയ ണ്ടെ 

രരിധി  

വ്്ം്ണ്ടംര ഉറപ്പായെക്കതില്ല കാർഡ് െഉമയക്കം്ം് വ്്ംം്ംംാങ്ങിയ / പ്രയയാ 

ണ്ടനെപ്പ ത്തിയ സാധനങ്ങൾ ലഭിച്ചിട്ട െയാ ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ പ്രയയാ ണ്ടനെപ്പ 

ത്തിയ യസവ്ന്ം് ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യിൽ ലഭയമാണ് കാർഡ് െഉമയ ണ്ടെ 

സംതൃരംം് ംിത .   

   



2. രരാതിക്കാരനായ കാർഡ ് െഉമയ ണ്ടെ പ്രശ്ംന രരിഹരിക്ക ന്നതിന് ആകംം ്

ംിസ്സ ബാങ്ക ്സതയസന്ധവ്ം്് ംംംം നയായയ ക്തവ്ം്് മായ പ്രമങ്ങൾ െനത്ത ംംംം 

അക്കൗെംംം ് പ്രസം്ംാവ്ന്യിൽത സൂെംംംിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള ബാധകമായ െംംംാർ 

ംംംിയനാെം ള്ള വ്്ം്ംംംിയയാ ംംംിപ്പ് ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ മയണ്ടയതങ്കില ംംംം 

വ്്ം്ംംംിധത്തിൽ നിർണ്ണയിണ്ടക്കപ്പട്ട പ്രകാരം വ്ം്ം് ംിയയാ ംംംിപ്പിണ്ടന് റ 

അറിയിപ്പ ് ലഭിച്ച ് െര് മാസത്തിന ള്ളിൽ ഉരയഭാക്താവ്്ം്ംംം്. അത്തരം 

രരിപ്രമത്തിന് യരഷം ആകംം് ംിസ്സ ബാങ്ക ്  

െംംംാർ ംംം് രരിയാണ്ടംണന്ന ്നിർണ്ണയിക്ക ന്ന , ത െംർന്ന് അത് കാർഡ് െഉണ്ടമയ  

അറിയിക്ക ംംംം.   

   

3. കാർഡ ് മാനിക്കാൻ ണ്ടെതങ്കില ംംംം ഥാരനം വ്ം്ം് ംിസമ്മതിച്ചതിണ്ടന് റ 

ഉത്തരവ്്ംം്ംംാദിത്തം ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്ക ്യസീകരിക്ക ന്നില്ല.   

   

4. ഈ കരാര് ഇന്ത്യന് നിയമത്തിന് അന സൃതമായി വ്യാഖയാനിണ്ടക്കെപ്പ കയ 

ംംംം  നിയര്ന്ത്ം്്ംംംിണ്ടക്കെപ്പ കയ ംംംം ണ്ടെയ് ംംംം. എല്ലാം   

തർക്കങ്ങൾ ഇന്ത്യയിണ്ടംല മ ംംംംസബ യകാെംതികള ണ്ടെ പ്രയതയക  

അധികാരരരിധിക്ക ് വ്്ം്ംംംിയധയമാണ ്  മയണ്ടയതാര  യകാെംതിക്ക ംംംം 

ഇക്കാരയത്തിൽ കെകറനറ് ം് അധികാരരരിധി െഉായിരിക്കാം.   

   

5. നിയമാന സൃതവ്്ം് ംംംം ക െംംംിശ്ശിക യരഖരിക്ക ന്നത മായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ട 

എല്ലാ  ണ്ടെലവ്ം്് കൾക്ക ംംംം കാർഡ ്െഉമ ഉത്തരവ്ം്്ംംംാദിയായിരിക്ക ംംംം 

ണ്ടെലവ്ം്് കൾ  

(വ്്ം്ംംംിഷയം  ണ്ടെതങ്കില  ംംംം  െ  ന്റിന ് റഫർ  ണ്ടെയയെ് ംംത ്

ആര്യമാണ്ടംണങ്കിൽ),  ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ  നിയമരരമായ  വ്്ം്ംംംിഭവ്ം്്ങ്ങൾ 

ഉണ്ടെങ്കിൽ ഒര  തർക്കം രരിഹരിക്ക ന്നതിന് ഇത ്ഉരയയാഗിച്ച .   

   

ന്പാതുവ്ി്് ്ി് ്ായവ്ി്്ി്   

   

1. നിങ്ങള ണ്ടെ ണ്ടംതാഴിലില ംംംം / ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ഓഫീസില ംംംം എണ്ടംന്ത്ം്്ങ്കില 

ംംംം മായംംം ഉണ്ടെങ്കിൽ െഉെനി ആകംം് ംിസ്സ  ബാങ്കിണ്ടംന യരഖാമൂലം 

അറിയിക്ക  

ംംംം ഒപ്പം / ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ണ്ടംറസിഡൻഷയൽ വ്ം്ം ് ംിലാസവ്ം്് ംംംം 

ണ്ടെലിയഫാെ നമ്പറ കള ംംംം.   

   

2. ണ്ടെതങ്കില ംംംം നിബന്ധനകള ംംംം വ്യവ്ഥ്്കള ംംംം നയങ്ങള ംംംം 

െയർക്കായനാ ഇല്ലാതാക്കായനാ വ്യതയാണ്ടസെപ്പ ത്തായനാ ഉള്ള 

അവ്്ക്ംാരം ആക്ംംിസ്സ   ബാങ്കിൽ നിക്ഷിര്ംാണ്തമ ,   



കാർഡ ്െഉമയക്കംം് ം് അറിയിപ്പ ്നൽക യമ്പാൾ സവ്്ംം്ംംിയരഷതകള 

ംംംം ആന കൂലയങ്ങള ംംംം. തീയതിക്ക് യരഷം ഭക്ഷണ കാർഡ് 

ഉരയയാഗിക്ക ക ഈ മായംങ്ങളിൽ ണ്ടെതങ്കില ംംംം പ്രാബലയത്തിൽ ര്് 

കയാണ്ടംണങ്കിൽ,   

യസീകാരയതയ ണ്ടെ ണ്ടംതളിവ്്ംം്ംംായി എെം ണ്ടക്കെപ്പ 

ംംംം, അത്തരം െംംംാർ  കള ണ്ടെ കാർഡ് െഉമയ ണ്ടെ 

റിസർയവ്ം്്ഷൻ.   

   

3. തരാൽ വ്ഴ്് ംി അയയ്ക്ക ന്ന ണ്ടെതങ്കില ംംംം അറിയിപ്പ ് കാർഡ് െഉമയക്ക ് ം ്

ലഭിച്ചതായി കണക്കാക്ക ംംംം   

വ്്ം്ംംംിജ്ഞാരനം യരാസ്റ്റ ്ണ്ടെയ്ത ംംം് 7 ദിവ്്ം്സത്തിന ള്ളിൽ ആകംം് ംിസ്സ   

ബാങ്കിന ്യരഖാമൂലം നൽകിയ വ്ം്്ംംംിലാസത്തിയലക്ക ്  

കാർഡ ്െഉമ. ആകംം് ംിസ്സ  ബാങ്ക ്യരാല ള്ള മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂണ്ടെ മായംങ്ങൾ 

പ്രസിദ്ധീകരിക്ക ന്നത് െഉിതമായ വ്്ംം്ംിൽപ്പപ്മായിത  കണക്കാക്കാം കാർഡ് 

െഉമയക്കംം് ം് ഫലപ്രദമായ അറിയിപ്പ ്നൽക ക.   

   

4. കാർഡ ്ഉരയയാഗിച്ച ്ഒര  കാർഡ ്െഉമ, ലഭയമായ കാർഡ ്ബാലൻസിൽ   

കൂെം തൽ ത ക രിൻവ്്ം്ലിച്ചിട്ട ണ്ടെങ്കിൽ  ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ആകംം് ംിസ്സ ബാങ്ക ്അന 

വ്്ം്ദിച്ച ഓവ്ം്്ർ രം്ാഫയംംം്ഡ രരിധി, കാർഡ ് െഉമ ആക്ംംിസ്സ ബാങ്കിന ് മ ഴ 

വ്്ം്ൻ നിര രാധികമായി നൽക ംംംം   

ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ് തീര മാനിയെക്ക നിരക്കിൽ രലിരയ ംംംം രിഴയ ംംംം 

െഈാക്ക ന്ന ത ക. എന്നിര ന്നാല ംംംം,   

ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ് ഇനിപ്പറയ ന്നവ്്ം ് ണ്ടെയ്ംംാൻ ബാധയഥരാണ്ടംണന്ന ്

പ്രെകിപ്പിക്ക കയയാ സൂെംംംിപ്പിക്ക കയയാ ണ്ടെയ് ന്ന ഒര  കരാറായി 

ഇതിണ്ടംന വ്യാഖയാനിക്കര ത് ണ്ടെതങ്കില ംംംം ഓവ്ം്്ർ രം്ാഫയംംം്ഡ 

സൗകരയം നൽക ക.   

   

5. മൂന്നാണ്ടമതാരാൾ വ്ം്ം് ംാഗംം ് ംാനംദ ണ്ടെയ് ന്ന െംരക്ക കള ണ്ടെയ ംംംം 

യസവ്ന്്ങ്ങള ണ്ടെയ ംംംം ഗ ണനിലവ്്ംം്ംംാണ്ടരത്തക്ക റിച്ച ് ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ്

ഒര  പ്രാതിനിധയവ്ം്് ംംംം നൽക ന്നില്ല കാർഡ ് െഉമകൾക്ക് കിഴിവ്്ം് കൾ 

യരാല ള്ള ആന കൂലയങ്ങൾ നൽക ന്ന കക്ഷികൾ. ഇനിപ്പറയ ന്ന 

സാെഹരയങ്ങളിൽ ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ് ഉത്തരവ്്ംം്ംംാദിയല്ല യസവ്ന്്ം 

ണ്ടെതങ്കില ംംംം തരത്തിൽ അരരയാരയമാത തൃര്ംംികരയമാത ആണ.്   

   

നെധ കൃത ഇടപാടുകളുുുുുുുും ഉപയഭാക്തൃ പരാത കളുുുുുുുും   

   

ണ്ടെതങ്കില  ംംംം  അനധികൃത  െഇരാെംംംിന്  ബാങ്കിനണ്്ടംറയയാ 

ഉരയഭാക്താവ്്ംം്ംംിണ്ടന് റയയാ ബാധയത ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യായിരിക്ക ംംംം:   



   

1. ഒര  ഉരയഭാക്താവ്ം്്ംംംിണ്ടന് റ സീയറാ ലയബിലിയംംംി- രൂ യം 

ബാധയതയക്ക് ള്ള ഒര  ഉരയഭാക്താവ്ം്്ംംംിന്ണ്ടംറ അവ്്ം്കാരം ഇനിപ്പറയ 

ന്നിെംത്ത് ഉയർന്ന ര്് ംംംം അനധികൃത െഇരാെംംം് ഇനിപ്പറയ ന്ന 

രീതിയിൽ സംഭവ്്ംം്ംംിക്ക ന്ന :   

   

(എ) ബാങ്കിണ്ടന ്റ ഭാഗത്ത നിന്ന ള്ള രങ്കാളിത്ത തട്ടിപ്പ ്/ അപ്രദ്ധ / അരരയാപ്തത    

(ഉെയാ ഇല്ലയയാ എന്നത് രരിഗണിക്കാണ്ടംത)   

െഇരാെംംം ്കസ്റ്റമർ റിയപ്പാർട്ട് ണ്ടെയ് ന്ന )   

   

(ബി)മൂന്നാം  കക്ഷി  ലംഘനം,  അവ്്ംം്ംംിണ്ടെ  ക  റവ്്ംം്ംം് 

 ബാങ്കിയലാ ഉരയഭാക്താവ്ം്്ംംംിയലാ അല്ല, മറിച്ച് കിെംക്ക ന്ന    

സിസ്റ്റത്തിൽ മണ്ടയവ്ം്്ംംംിണ്ടെണ്ടംയങ്കില ംംംം, ഉരയഭാക്താവ്ം്്ംംം് ഇത ് ലഭിച്ച ്

മൂന്ന് പ്രവ്ം്്ംംംൃത്തി   

ദിവ്സ്ത്്തിന ള്ളിൽ ബാങ്കിണ്ടംന അറിയിക്ക ംംംം അനധികൃത െഇരാെംംം ്

സംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന ള്ള ആരയവ്്ം്ംംംിനിമയം.   

   

2. ഒര    ഉരയഭാക്താവ്്ംം് ംിണ്ടന്  റ  രരിമിതമായ 

 ബാധയത- അനധികൃതമായതിനാൽ സംഭവ്്ം്ംംംിക്ക ന്ന നഷ്ടത്തിന് ഒര  

ഉരയഭാക്താവ്്ംം്ംം് ഉത്തരവ്ം്്ംംംാദിയായിരിക്ക ംംംം ഇനിപ്പറയ ന്ന യകസ 

കളിണ്ടംല െഇരാെം കൾ:   

   

(എ) ഒര  ഉരയഭാക്താവ്ം്ം ് ംിണ്ടന് റ അപ്രദ്ധ മൂലമാണ ് നഷ്ടം സംഭവ്്ംം് ംിക്ക 

ണ്ടന്നതങ്കിൽ,   

യരയ് ണ്ടംമനറ് ംംം് എവ്്ംം് ംിണ്ടെയാണ ്രങ്കിട്ടത് യരാല ള്ളവ്ം്്   

ണ്ടംപ്ഡൻഷയലക കൾ, അനധികൃത െഇരാെംംം് റിയപ്പാർട്ട് ണ്ടെയ് ന്നത വ്ം്്ണ്ടംര 

ഉരയഭാക്താവ്്ംം്ംം് മ ഴ വ്്ം്ൻ നഷ്ടവ്ം്് ംംംം വ്്ം്ഹിക്ക ംംംം   

ബാങ്ക.് അനധികൃത െഇരാെംംം് റിയപ്പാർട്ട് ണ്ടെയ്തതിന ്യരഷം സംഭവ്്ംം് ംിക്ക 

ന്ന  

ണ്ടെതാര  നഷ്ടവ്ം്് ംംംം ബാങ്ക ്വ്ം്്ഹിക്ക ംംംം.   

   

(ബി)  അനധികൃത  ഇലകയരെ് ംംംംംാണിക്  ബാങ്കിംഗ് 

 െഇരാെംംംിന്ണ്ടംറ ഉത്തരവ്ം്്ംംംാദിത്തം ഇല്ലാത്ത സന്ദർഭങ്ങളിൽ   

ബാങ്കിയനാെയാ ഉരയഭാക്താവ്്ംം് ംിയനാെയാ, എന്നാൽ സിസ്റ്റത്തിൽ 

മണ്ടയവ്ം്്ംംംിണ്ടെണ്ടംയങ്കില ംംംം കാലതാമസമ െംംംാക യമ്പാൾ (നാണ്ടംലണ്ണം)  

ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആരയവ്്ംം് ംിനിമയം ലഭിച്ചതിന ്യരഷം െഴ് പ്രവ്്ംം്ംംൃത്തി  

ദിവ്സ്്ങ്ങൾ വ്്ംണ്്ടംര) ഉരയഭാക്താവ്്ംം്ംംിണ്ടന് റ ഭാഗത്ത നിന്ന ് 

അത്തണ്ടരമാര  െഇരാെംംംിണ്ടംനക്ക റിച്ച ് ബാങ്കിണ്ടംന അറിയിക്ക 



യമ്പാൾ, ഉരയഭാക്താവ്്ം്ംംംിന്ണ്ടംറ ഓയരാ െഇരാെംംം് ബാധയതയ 

ംംംം ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യിൽ രരിമിണ്ടതെപ്പ ത്ത ംംംം െഇരാെംംം ്

മൂലയം ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 10,000 രൂര െതാണ ്ക റവ്്ംം് ം്.   

   

3. ആരയവ്ം്ം് ംിനിമയം ലഭിച്ച ് െഴ ് പ്രവ്്ംം്ംംൃത്തി ദിവ്സ്്ങ്ങൾക്ക് യരഷം 

ഉരയഭാക്താവ്്ംം്ംം് ബാങ്കിണ്ടംന അറിയിക്ക കയാണ്ടംണങ്കിൽ   

അനധികൃത െഇരാെം മായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ട്, ഉരയഭാക്തൃ ബാധയത ഇനിപ്പറയ ന്ന  

പ്രകാരം നിർണ്ണയിണ്ടക്കെപ്പ ംംംം  ബാങ്ക ് യബാർഡ ് നയം അംഗീകരിച്ച . 

ബാങ്കിനണ്്ടംറ യബാർഡ് അന സരിച്ച് ബാങ്ക ് ഇത ് വ്്ംം ് ംിലയിര ത്ത കയ ംംംം 

നിർണ്ണയിക്ക കയ ംംംം ണ്ടെയ് ംംംം അംഗീകൃത നയം   

   

രിന്ത്ം്് ണയക്കംം് ം്, www.axisbank.com/support സന്ദർരിക്ക ക    

   

വ്്ം്ർദ്ധനവ്്ംം് ം ് വ്്ംം് ംിരദാംരങ്ങൾക്ക്, ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക് ണ്ടംവ്്ംം്്യസ്സ 

(www.axisbank.com)  സന്ദർരിച്ച് ബാങ്കിണ്ടന് റ രരാതി രരിയരാധിക്ക ക   

രരിഹാര നയം. ഞങ്ങള ണ്ടെ കസ്റ്റമർ ണ്ടംകയർ യസവ്ന്് നമ്പറായ 022-67987777 ല 

ംംംം നിങ്ങൾക്ക് ബണ്ടന്ധെപ്പാം.   

   

4. നിങ്ങള ണ്ടെ നിർയയരങ്ങള ണ്ടെയ ംംംം അത്തരം യമ ്വ്്ംം് ംിരദാംരങ്ങള 

ണ്ടെയ ംംംം എല്ലാ യരഖകള ംംംം (യരയ് ണ്ടംമനറ് കൾ ഉണ്ടൾപ്പണ്ടെ എന്നാൽ  

അതിൽ മാരം്ത രരിമിണ്ടതെപ്പ ത്തിയിട്ടില്ല)   

യസീകരിച്ചത)് നിബന്ധനകൾക്ക് അന സൃതമായി ഇലകയര്െംംംാണിക് 

ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ  യഡാകയ ണ്ടംമനറ് റി രൂരത്തിൽ ബാങ്ക ് രരിരാലിക്ക ന്ന  ഇവ്്ംം ്

ംിണ്ടെയ ള്ള വ്യവ്ം്്ഥകൾ, നിങ്ങൾക്ക ് എതിരായി, അത്തരം നിർയയരങ്ങള 

ണ്ടെയ ംംംം അത്തരം യമ് വ്്ംം് ംിരദാംരങ്ങള ണ്ടെയ ംംംം നിർണായക 

ണ്ടംതളിവ്്ംം് ംായി കണക്കാണ്ടക്കെപ്പ ംംംം.   

   

5. റിയപ്പാർട്ട ണ്ടെയ് ന്ന സമയവ്്ം് ംംംം  / ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ അക്കൗെംംംിൽ  

െനത്തിയ െഇരാെം കള മായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ട് എണ്ടംന്ത്്ം്ങ്കില ംംംം തർക്കമ 

െംംംായാൽ   

പ്രസ ് തത അക്കൗെം മായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ട മയണ്ടയതങ്കില ംംംം കാരയവ്്ം് മായി 

ബണ്ടന്ധപ്പട്ട,് മൂന്നാം കക്ഷി തട്ടിപ്പ ് കാരണം നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡ ്

അക്കൗെംംംിൽ അനധികൃത െഇരാെം കൾ െനക്ക കയയാ ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 

തട്ടിപ്പിന് നിങ്ങൾ സംഭാവ്ന്് നൽകാതിരിക്ക കയയാ ണ്ടെയ്താൽ തർക്കമ ള്ള 

െഇരാെംംംിന്ണ്ടംറ സമയവ്്ം് ംംംം / ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ആധികാരികതയ ംംംം 

നിർണ്ണയിക്കാന ള്ള അവ്്ം്കാരം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിരം്ായിരിക്കമ ംംംംത . 

കാലാകാലങ്ങളിൽ യഭദഗതി ര്് ത്ത ന്ന െംട്ടങ്ങളിണ്ടംല ണ്ടെതാര  മായംവ്്ം ്

ംംംം ആ സമയത്ത് ബാധകവ്ം്് ംംംം ബാധകവ്്ം് മാണ്.   



   

ന്വ്ി്്ി്സാെ   െ   ക്കൽ   

   

1. ഭക്ഷണ കാർയഡാ മയണ്ടയതങ്കില ംംംം യസവ്ന്്ങ്ങയളാ യറാക്കായനാ 

രിൻവ്ം്്ലിക്കായനാ ഉള്ള അവ്്ം്കാരം ആകംം് ംിസ്സ  ബാങ്കിൽ നിക്ഷിരം്ാണത്മ   

മ ൻകൂട്ടി അറിയിക്കാണ്ടംതയ ംംംം ഒര  കാരണവ്ം്് ംംംം വ്യക്തമാക്കാണ്ടംതയ 

ംംംം െത ്സമയത്ത ംംംം വ്്ംം് ംാഗംം് ംാനംദ  ണ്ടെയ് ന്ന .   

   

2. കാർഡ ്െഉമ തണ്ടന് റ ഭക്ഷണ കാർഡ് സൗകരയം അവ്്സ്ംാനിപ്പിക്കാൻ തീര 

മാനിക്ക കയാണ്ടംണങ്കിൽ, കാർഡ ് നൽകിയിരിക്ക ന്ന  യാര്ന്ത്്ംം് ംികമായി 

യറാണ്ടക്കെപ്പ ംംംം. കാർഡ ്െഉമ െഉെനി തന്ണ്ടംറ കാർഡ്   

ഉരയയാഗിക്ക ന്നത ്നിർത്തണം   

ഭക്ഷണ കാർഡ ്നരിപ്പിച്ച് തിരിണ്ടംക നൽക ക. ഇത വ്്ം്ണ്ടംര െനന്നിട്ടില്ലാത്ത 

ണ്ടെതങ്കില ംംംം ക െംംംിശ്ശികയ ള്ള കാർഡ ് െഇരാെംംംിണ്ടന് റ 

കാരയത്തിൽ കാർഡ് അക്കൗെംംംിയലക്ക ് ണ്ടംഡബിയംംം് ണ്ടെയ്താൽ, 

കാർഡിണ്ടംല ബാലൻസിൽ നിന്ന ്ഇത ്രിൻവ്്ം്ലിണ്ടക്കെപ്പ ംംംം. എന്നിര ന്നാല 

ംംംം, ഇല്ല ബാക്കി ത ക കാർഡ ്െഉമയക്ക്ംം് തിരിണ്ടംക നൽക ംംംം.   

   

3. ഭക്ഷണ കാർഡിണ്ടന ് റ ഉരയയാഗം അവ്്ം്സാനിപ്പിക്കാൻ കാർഡ് െഉമ തീര 

മാനിക്ക കയാണ്ടംണങ്കിൽ, കാർഡ ്െഉമ ആക്ംംിസ്സ ബാങ്കിന് 7 ദിവ്്സത്്തിൽ ക 

റയാത്ത മ ൻകൂർ അറിയിപ്പ ് യരഖാമൂലം നൽക ക, കാർഡ ംംംം 

മണ്ടയണ്ടംന്ത്്ം്ങ്കില  

ംംംം െഉെനി തിരിണ്ടംക നൽക ക അധിക കാർഡ ്യഹാൾഡർ കാർഡ കൾ  

(ആര്യമിണ്ടംല്ലങ്കിൽ), മായനിക് സ്െംംംിപ്പിലൂണ്ടെ്ര നിരവ്ധ്്ംി 

കഷണങ്ങളായി അച്ച െതിയലക്ക ് മ റിക്ക ക ബാങ്ക.് എല്ലാ മീൽ കാർഡ ്

സൗകരയങ്ങൾക്ക ംംംം അന ബന്ധ െംംംാർ  കൾക്ക ംംംം കാർഡ ് െഉമ 

ഉത്തരവ്്ംം് ംാദിയായിരിക്ക ംംംം   

കാർഡ ് നീക്കം ണ്ടെയ്തിട്ട ംംംം കാർഡ് നരിപ്പിച്ചതായി കാർഡ് െഉമ  

അവ്്ം്കാണ്ടരപ്പട്ടതിന ് യരഷം ഭക്ഷണ കാർഡ ്  ഈ നിബന്ധനകള ണ്ടെയ ംംംം 

വ്യവ്്ഥ്കള ണ്ടെയ ംംംം ബാധകണ്ടതയക്ക റിച്ച്. എല്ലാ   

െംംംാർ  കൾക്ക ംംംം കാർഡ് െഉമ ഉത്തരവ്ം്്ംംംാദിയായിരിക്ക ംംംം  ദ ര 

രയയാഗത്തിണ്ടന് റ / വ്ം്ഞ്്ചനാരരമായ ഉരയയാഗത്തിണ്ടന് റ ഫലമായണാ  

അല്ലയയാ എന്ന് മീൽ കാർഡിൽ യരണ്ടഖെപ്പ ത്തിയിട്ട െംംം് ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 

കാർഡ ്നരിപ്പിണ്ടക്കപ്പട്ട വ്ം്്ംംംിര്്ം ബാങ്കിണ്ടംന അറിയിച്ചിട്ടില്ല.   

   

4. മീൽ കാർഡ് ആക്ംംിസ്സ   ബാങ്കിണ്ടന് റ യസത്താണ,് ഇത് ആക്ംംിസ്സ  

ബാങ്കിണ്ടന ്റ ഒര  ഓഫീസർക്ക ്തിരിണ്ടംക നൽകണം   



അഭയർത്ഥനപ്രകാരം െഉെനിയ ംംംം നിര രാധികമായ ംംംം. ബാങ്ക ്

ഓഫീസറ ണ്ടെ  ഐഡന്റിയംംംി എന്ത്്ംം്ംംാണ്ടംണന്ന് ഉറപ്പാക്ക ക നിങ്ങള ണ്ടെ 

കാർഡ ്സകകാരയം ണ്ടെയ് ന്നതിന് മ മ്പ് നിങ്ങൾ ഥാരിച്ചതാണ.്   

   

5. മീൽ കാർഡ് സൗകരയം െഉെനി അവ്്സ്ംാനിപ്പിക്കാൻ ആക്ംംിസ്സ  ബാങ്കിന ് 

അർഹതയ െംംം ്  ഇനിപ്പറയ ന്ന ഇവ്്ന്റ് കളിൽ ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

സംഭവ്്ംം്ംംിക്ക യമ്പാൾ കാർഡ ്തിരിണ്ടംക നൽക ംംംം:   

   

i. ഇവ്്ം്ംംംിണ്ടെ പ്രതിരാദിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ംംംം വ്യവ്്ം്ഥകള ംംംം  

രാലിക്ക ന്നതിൽ രരാ യം.   

   

ii. ഒര  െഉെമ്പി ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ പ്രതിബദ്ധത (ആകസംം് ംികയമാമ 

അല്ലാത്തയതാ) പ്രകാരം വ്ം്്ംംംീഴ് ചര്് ത്ത ന്ന ഒര  സംഭവ്്ംം് ആക്ംംിസ്സ 

ബാങ്കിൽ.   

   

iii. കാർഡ ് െഉമ  ണ്ടെതങ്കില  ംംംം  രാപ്പരത്തം,  രാപ്പരത്ത 

 െനെരികൾ ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ഒര  െനെരിക്ക് വ്ം്്ംംംിയധയനാക ക 

സമാനമായ യസഭാവ്്ംം്.   

iv. കാർഡ ് െഉമയ  ണ്ടെ മരണം.   

   

5. കാർഡ ് െഉമയയാ ണ്ടംതാഴില െംമയയാ ഭക്ഷണ കാർഡ ് അവ്്സം്ാനിപ്പിക്ക 

ക.   

   

6. എണ്ടംന്ത്ം്്ങ്കില ംംംം മായംങ്ങൾ ര്് യെത്ത തീയതിക്ക ് മ മ്പ് മീൽ കാർഡ ്

ആകംം് ംിസ്സ   ബാങ്കിന ്തിരിണ്ടംക നൽകണം   

സവ്്ംം്ംംിയരഷതകളിൽ നിയർിഷ്ട മായംങ്ങളിൽ ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

കാർഡ ്െഉമ  നിരസിക്ക  ന്ന  സാെഹരയത്തിൽ,  ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ 

കാർഡിന് ബാധകമായ നിബന്ധനകള ംംംം വ്യവ്ം്്ഥകള  

ംംംം.   

   

7. ണ്ടംതാഴില െംമയിൽ നിന്ന ്രാ ംംംിണ്ടംയക്ക റിച്ച ്ബാങ്കിന് എണ്ടംന്ത്ം്്ങ്കില ംംംം 

അറിയിപ്പ ്ലഭിച്ച കഴിെംംംാൽ   

മയണ്ടയതങ്കില ംംംം കാരണങ്ങളാൽ  ംംംീവ്ന്്ക്കാരൻ ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ണ്ടംതാഴിൽ 

അവ്്ംസ്ാനിപ്പിക്കൽ, കൂെം തൽ ണ്ടംപ്ഡിയംക കൾ അന വ്്ം്ദിക്കില്ല  മീൽ 

കാർഡിയലക്ക്. എന്നിര ന്നാല ംംംം ണ്ടംമാത്തം ബാലൻസ് വ്ം്ണ്്ടംര കാർഡ് 

െഉമയക്കംം് ം് കാർഡ് ഉരയയാഗിക്കാൻ അർഹതയ െംംം് ഉരയയാഗിണ്ടക്കെപ്പ 

ന്ന  ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ കാർഡ് കാലഹരണ്ടണെപ്പ ന്നത വ്ം്്ണ്ടംര.   



   

െ   യമുുുുുുും നെുസര ക്കുക   

   

ആക്ംംിസ്സ ബാങ്ക ് വ്്ംം് ംാഗംം് ംാനംദ ണ്ടെയ് ന്ന മീൽ കാർഡ ് ഉൽപ്പന്നം 

അത്തരം  നിബന്ധനകൾക്ക ംംംം വ്യവ്്ഥ്കൾക്ക ംംംം വ്ം്്ംംംിയധയമാണ ് 

റിസർവ്ം്ം് ം് ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ ഉണ്ടൾപ്പണ്ടെയ ള്ള ണ്ടംറഗ യയലറി, / ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ  

സ്റ്റാററ് യൂട്ടറി അയതാറിയംംംികള ംംംം ഭക്ഷണവ്്ം് മായി ബണ്ടന്ധപ്പട്ട 

വ്യവ്്ംഥ്കള ംംംം ണ്ടംറഗ യയലറി ആര്യകതയ്ക്ക ംംംം / ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ ആകംം് 

ംിസ്സ   ബാങ്കിനണ്്ടംറ ആരന്്ത്്ംിക നയത്തിന ംംംം അന സരിച്ച ്കാർഡ് 

വ്യതയാണ്ടസെപ്പാം. മീൽ കാർഡ് സൗകരയം ഈ നിബന്ധനകള ംംംം 

വ്യവ്്ഥ്കള ംംംം ബാധകമായ  

നിയമത്തിന ംംംം െംട്ടങ്ങൾക്ക ംംംം വ്്ംം് ംിയധയമാണ്  െത ് സമയത്ത ംംംം 

നിലവ്്ംം്ംംില ള്ള നിയണ്ടമത്തയയാ നിയര്ന്ത്്ംണ്്ടണത്തയയാ െഅിഥാനമാക്കി 

രരിര്ഷിക്ക കയയാക  നിർത്തലാക്ക കയയാ ണ്ടെയംം് ംാംംംം ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

ബാധയതയയാ ബാധയതയയാ െഉായിരിക്കില്ല ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ അത വ്്ംണ്്ടംര പ്രസ ്

തത  കാർഡ ്സൗകരയം െനപ്പാക്ക ന്നത ്ത െംരര ത് ആ സമയത്ത് നിലവ്ം്ം് ംില 

ള്ളയതാ യഭദഗതി ണ്ടെയ്തയതാ ആയ നിയമമന സരിച്ച് നിബന്ധനകൾ 

രരിര്ഷിക്ക ന്നക  സമയം. എന്ത്ം്്ംംംായാല ംംംം,  ണ്ടെതങ്കില ംംംം ഘട്ടത്തിൽ 

നിലവ്്ംം്ംംില ള്ള നിയമം രൂർണ്ണമായ ംംംം രാലിക്കാണ്ടംത കാർഡ് സൗകരയം ത 

െംരാൻ കഴിയില്ല  സമയം, ഈ കരാർ / നിബന്ധനകള ംംംം വ്യവ്്ംഥ്കള ംംംം 

തീയതി മ തൽ െഉെനി അവ്്ം്സാനിപ്പിച്ചതായി കണക്കാക്ക ംംംം   

പ്മീകരണംക നിയരന്ത്്ംം്്ംംംിക്ക കയയാ നിയരാധിക്ക കയയാ ണ്ടെയ് ന്ന 

യഭദഗതി ണ്ടെയ്ത നിയമം പ്രാബലയത്തിൽ ര്് യമ്പാൾ.   

   

ഭരണ െ   യമവ്ി്് ്ി് ്ു് ്ു് ്ു്ു്ുുുും ന്ധ കാരപര ധ യുുുുുുുും   

   

ഈ നിബന്ധനകള ംംംം വ്യവ്്ംഥ്കള ംംംം ഒപ്പം/ണ്ടഅല്ലങ്കിൽ െഇരാെം ംംംം 

ഇന്ത്യൻ നിയമവ്്ം ് ംംംം എല്ലാ യകാെംതികള ംംംം നിയര്ന്ത്ം്്ംംംിക്ക ംംംം  

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യ ണ്ടെ ഉരയയാഗത്തിൽ നിന്ന് െഉാക ന്ന ണ്ടെതങ്കില ംംംം 

അവ്്ം്കാരവ്്ംം് ംാദങ്ങയളാ കാരയങ്ങയളാ സംബന്ധിച്ച് മ ംംംംസബക്ക ്

പ്രയതയക  അധികാരരരിധി െഉായിരിക്ക ംംംം കാർഡ്.   


