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ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಯಂತಿ್ರ ಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

 

ಪ್ರ ಮುಖ - ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ನೀವು ಈ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಎಚ್ಚ ರಿಕೆಯಾಂದ ಓದಿದಿದ ೀರಿ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ . ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ 

ಮೂಲಕ ನೀವು ಇಲಿ್ಲ  ಪ್ಟಿ್ಟ  ಮಾಡಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ು ೀರಿ ಮತ್ತು  

ಅವುಗಳ್ಳಾಂದ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಸುು ತ ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ದುದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ / ಮಾಪ್್ಡಿಸಿದ / ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳು 

ಹಾಗೂ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲ ರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಅನ್ನಗುಣವಾದ ಶಾಸನ್ದ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ನೀವು ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ು ೀರಿ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ನಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ ನೀವು ಬದಧ ರಾಗಿ ಮುಾಂದುವರಿಯುತ್ು ೀರಿ. 

 

ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 

1. 'ಕಾರ್ಡ್' ಅಥವಾ 'ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ನೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ VISA/Mastercard/RuPay ಅಧ್-ಮುಚಿಚ ದ ಲೂಪ್ ದೇಶೀಯ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್. 

2. 'ಬ್ಯ ಾಂಕ್' ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಹಾಗೂ 

ಅನ್ನಮತ್ಸಲಪ ಟಿ್ ವರು. 

3. ಸಂದರ್್ವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳಿು ವಲಿ್ಲ  'ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ', 'ನೀವು', 'ನಮಮ ', 'ಅವನ್ನ' ಅಥವಾ ಇದೇ ರಿೀತ್ಯ ಪ್ದಗಳು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಉಲಿ್ ೀಖಿಸುತು ವೆ. ಒಾಂದು 

ಲ್ಲಾಂಗದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ನೀಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ಉಲಿ್ ೀಖಗಳು ಇತರ ಲ್ಲಾಂಗವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ವೆ. 

4. 'ATM' ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಭಾರತದಲಿ್ಲ ರುವ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತ ಟೆಲಿರ ಯಂತರ , ಇದರಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಹಾಂದಿರುವ ತನ್ು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಖಾತೆ 

ಸಿ್ ೀಟ ಮಾಂಟ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ಪನ್ಸ ಬದಲಾವಣೆ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ತನ್ು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

5. 'PIN' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಹಂಚಿಕೆ ಮಾಡಲಾದ ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ನ್ ಸಂಖ್ಯಯ  

(ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಅಗತಯ ವಿದೆ), ಇದನ್ನು  ಅವರು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಿಕೊಳಿು ತ್ತು ರೆ. 

6. 'ವಹಿವಾಟು' ಎಾಂದರೆ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಕರ ಮ ಕೈಗಳಿ ಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ನೇರವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ತನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನೀಡುವ ಯಾವುದೇ ಸೂಚ್ನೆ. (ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗೆ ಉದಾಹರಣೆಗಳು 

ಚಿಲಿ ರೆ ಖರಿೀದಿಗಳು, ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಇತ್ತಯ ದಿ ಆಗಿರಬಹುದು). 

7. 'ಮರ್್ಾಂಟ' ಅಥವಾ 'ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ಗಳು' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ/ಗೌರವಿಸುವ 



` 
 

ಎಲಿ್ ಲಿ್ಲಯೂ ಇರುವ ಸಂಸೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  ಇತರೆ: ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ VISA ಕಾರ್ಡ್ 

ಇಾಂಟ್ರ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಅಥವಾ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಪೇಮಾಂಟ ಕಾರ್ಪ್ರೇಷನ್ಸ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (NPCI) ಅಥವಾ 

MasterCard ನಾಂದ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮಾಡಲಾದ ಸಿ್ ೀರ ಗಳು, ಅಾಂಗಡಿ, ರೆಸಿ್ ೀರೆಾಂಟ ಗಳು ಇತ್ತಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ವೆ. 

8. 'EDC' ಅಥವಾ 'ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಡೇಟಾ ಕಾಯ ಪ್ಚ ರ' ಎಾಂದರೆ ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ಗಳ್ಳಾಂದ ಖರಿೀದಿ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಡೆಬ್ಲಟ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ಸುವ ಹಂಚಿದ ನೆಟ ವಕ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲ ರುವ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂಟ-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಸ್ವ ೈಪ್ 

ಟ್ಮ್ನ್ಲ್ ಗಳು. 

9. 'ವಿೀಸ್ಟ ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ವಿೀಸ್ಟ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಒಡೆತನ್ವಿರುವ ಮತ್ತು  ಸ್ಟಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಅದಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್. 

10. 'RUPAY' ಎಾಂದರೆ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಪೇಮಾಂಟ ಕಾರ್ಪ್ರೇಷನ್ಸ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (NPCI) ಒಡೆತನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್. 

11. 'MasterCard' ಎಾಂದರೆ ಮಾಸಿ ರ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡೆತನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್. 

12. 'ಉದ್ಯ ೀಗದಾತ' (Employer) ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಉದ್ಯ ೀಗದಲಿ್ಲರುವ ಸಂಸೆ್ . 

 

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ ('ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ'), 'ತ್ರ ಶೂಲ್, ಸಮರ್ಥ್ಶ್ವ ರ 

ದೇವಸೆ್ಟ ನ್ದ ಎದುರು, ಲಾ ಗ್ರಡ್ನ್ಸ, ಎಲಿ್ಲ ಸ್ ಬ್ಲರ ರ್್ಡ , ಅಹಮದಾಬ್ದ್-380006, ಗುಜರಾತ್, ಭಾರತ' ಇಲಿ್ಲ  ತನ್ು  

ನೀಾಂದಾಯತ ಕಛೇರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ, ಇದು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಮೇಲ್ ನೀಡುತು ದೆ: 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲ್ಡ ರ್ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು 

1. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯು ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಭಾರತದ 

ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಇಲಾಖ್ಯಯಾಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತು ದೆ. 

2. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ವಿತರಿಸಲಾದ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ರ್ತೆಯ ಗಳು ಭಾರತದ 1961 ರ ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಕಾಯ್ಕದ ಯ 

ಸ್ಕ್ಷನ್ಸ 115WB ನ್ ನಯಮಗಳ್ಳಾಂದ ನಯಂತ್ರ ಸಲಪ ಡುತು ವೆ. 2008 ರ ಹಣಕಾಸು ಮಸೂದೆ, ಅಧ್ಯಯ ಯ III, ಷರತ್ತು  22 ರ 

ಪ್ರ ಕಾರ, ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲನ್ ರ್ತೆಯ ಯನ್ನು  ತ್ನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಿರುವ ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಸುು ಗಳ ಖರಿೀದಿಗೆ 

ಮಾತರ  ಖರ್ಚ್ ಮಾಡಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ದುರುಪ್ಯೀಗವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದಕೆೆ  ಜವಾಬ್ದ ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ . 

3. ತ್ನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಿರುವ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವ ಮರ್್ಾಂಟ 

ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ಗಳಲಿ್ಲ  VISA/Mastercard/RuPay-ಸಕ್ಸರ ಯಗಳ್ಳಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂಟ-ಆಫ್-

ಸೇಲ್ ಸ್ವ ೈಪ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಟ್ಮ್ನ್ಲ್ ಗಳ್ಳಗೆ ಮಾತರ  ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 
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4. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಆಗಿರುತು ದೆ ಹಾಗೂ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ವಿನಂತ್ಯ ಮೇರೆಗೆ ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೇ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂತ್ರುಗಿಸಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಹಸ್ಟು ಾಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕೃತ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  ಸೆ್ಟ ಪ್ಪಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು ವಂತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಅನ್ನು  ವಿನಂತ್ಸಲಾಗಿದೆ. 

5. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ವಗ್ರ್ಯಸಲು ಅಥವಾ ನಯೀಜಿಸಲು 

ಬರುವುದಿಲಿ . 

6. ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಸಿ್ ೀಟ ಮಾಂಟ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಮಾತರ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದಿಗೆ ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 

ಪ್ರ ವೇಶ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ಯ ನಧಿ ವಗ್ರ್ವಣೆ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ನಬ್ಾಂಧಿಸಲಾಗಿದೆ. 

7. ನೀವು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಕೂಡಲೇ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು. ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯನ್ನು  ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲು ನೀವು 

ಅನ್ನಮತ್ಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಮಮ  ವೈಯಕ್ಸು ಕ ನಯಂತರ ಣದಲಿ್ಲಟಿು ಕೊಳಿು ವ 

ಮೂಲಕ ದುರುಪ್ಯೀಗದಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರಕಿ್ಸ ಸಬೇಕು. 

8. ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದಿಗೆ ಬಳಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ನೀಡಲಾದ ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ನ್ ಸಂಖ್ಯಯ  (ಪ್ಪನ್ಸ) ಅಥವಾ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಪ್ಪನ್ಸ ಎಾಂದು ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ಮಾತರ  ತ್ಳ್ಳದಿರುತು ವೆ 

ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ನ್ ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಇರುತು ವೆ, ಇವು ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗದವು ಮತ್ತು  ಕಟಿು ನಟಿಾ ಗಿ 

ಗೌಪ್ಯ ವಾಗಿರುತು ವೆ. ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಬಳಸಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ ಯಾವುದೇ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ , ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 

ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಪ್ಪನ್ಸ ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳ ಲ್ಲಖಿತ ದಾಖಲ್ಯನ್ನು  ಇಡಬ್ರದು. ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಸವ ಯಂಪ್ರ ೀರಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ವಿಧ್ಯನ್ದಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಯಾವುದೇ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ಗಳಲಿ್ಲ  ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ್ರದು. ನ್ಕಲ್ಲ ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 

ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಮೊದಲ ಬ್ರಿಗೆ ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಬದಲಾಯಸಬೇಕು. 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಮೇಲ್ ಅನ್ನು  ಅಳ್ಳಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ್ರದು. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಇತರರಿಗೆ ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಮೂರನೇ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯ / ಪ್ಕ್ಷದ ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗಳ್ಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಜವಾಬ್ದ ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

9. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೊತು ದಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ತಕ್ಷಣವೇ ಡೆಬ್ಲಟ ಆಗುತು ದೆ. 

ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ತನ್ು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸ್ಟಕಷಿ್ಟ  

ನಧಿಗಳನ್ನು  ನವ್ಹಿಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ. 

10. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  ಓವರ ಡ್ರರ ಫಿ್ ಮಾಡಲು ಹಕೆ ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

11. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಮಾಡಲಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಈ 
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ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಮುಕಾು ಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ಇತರ ಕಾನ್ನನನ್ ಉಲಿಾಂಘನೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ದಂಡನ್ಯತಮ ಕ ಕರ ಮದ ಕಾರಣದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೇ ನ್ಷಿ  ಅಥವಾ ಹಾನಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನೀಡುತ್ತು ರೆ. 

12. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೂಚಿಸಲಾದ ತ್ಾಂಗಳು / ವಷ್ದ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  

ಗಮನಸಲು ನಮಗೆ ವಿನಂತ್ಸಲಾಗಿದೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯಗಾಂಡ ನಂತರ, ನಮಮ  ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರ ಮೂಲಕ 

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನ್ವಿೀಕರಣಕೆಾ ಗಿ ನೀವು ಅಜಿ್ ಸಲಿ್ಲ ಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ. 

13. ಕೊನೆಯ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪ್ಪರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಬಳಸದ ಅಥವಾ 

ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯದ ಬ್ಕ್ಸ ಇದದ ರೆ ಅದನ್ನು  ಡೆಪಾಸಿಟ್ರ ಎಜುಕೇಶ್ನ್ಸ ಅಾಂರ್ಡ ಅವೇರ ನೆಸ್ ಫಂರ್ಡ ಗೆ (DEAF) 

ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಗೆ SMS ಮೂಲಕ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಇಮೇಲ್ ID ಮೂಲಕ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಪ್ಪರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಪಾವತ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಮುಟಿು ಗೀಲು ಹಾಕ್ಸಕೊಳಿು ವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮುಾಂಗಡ ಸಂವಹನ್ವನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸುತು ದೆ. 

14. ಯಾವುದೇ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಮುಚ್ಚ ಲಾಗುತ್ು ದದ ರೆ ಅಥವಾ ಮುಾಂದುವರಿಸದಂತೆ RBI ನಾಂದ 

ನದೇ್ಶಸಲಪ ಟಿ್ ರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ಪ್ಪರ ಪೇಯ್ಡಡ  ಪಾವತ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  ರಿಡಿೀಮ್ ಮಾಡಲು 

ಅನ್ನಮತ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. 

15. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಕ್ಸರ ರಿ್ಪ ೀ ಕರೆನಿ  ಖರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. 

16. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಲು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದ ಹಣವನ್ನು  ವಗ್ರ್ಯಸಲು 

ಅನ್ನಮತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕ್ಸ ಮತ್ತು  ಮುಕಾು ಯ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಉತಪ ತ್ು ಯಾದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 5 (ಐದು) ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಮುಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ತ್ಾಂಗಳ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವವರಿಾಂದ ಖರಿೀದಿಸಿದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಹಸ ಸಮಾನ್ ಪಾವತ್ ಸ್ಟಧನ್ಕೆೆ  ವಗ್ರ್ಯಸುವುದನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ಸಬಹುದು. 

4. ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಗರಿಷಠ  ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವು ರೂ. 1,00,000 ಮೀರಬ್ರದು. 

 

ಮರ್್ಾಂಟ್ ಎಸ್ಟಾ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ್ ಬಳಕೆ 

1. ತ್ನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಿರುವ ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವ VISA/Mastercard/RuPay 

ಲೀಗೀಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ದಶ್ಸುವ ಭಾರತದ ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ನ್ಲಿ್ಲ ರುವ ಎಲಿಾ  ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ 
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ಪಾಯಾಂಟ-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಟ್ಮ್ನ್ಲ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಮಾತರ  ಮತ್ತು  ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂಟ-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಸ್ವ ೈಪ್ ಟ್ಮ್ನ್ಲ್ 

ಹಾಂದಿರುವ ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ನ್ಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಪ ಡುತು ದೆ. ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಬಳಕೆ 

ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಮಾತರ  ಸಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

3. ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲಿಾ  ನೀವು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿ ಪ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು 

ಮತ್ತು  ಅದರ ನಮಮ  ಪ್ರ ತ್ಯನ್ನು  ಇಟಿು ಕೊಳಿಬೇಕು. ನೀವು ವೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡದ ಆದರೆ ನಮಮ ಾಂದ 

ಅಧಿಕೃತಗಳ್ಳಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಸ್ಟಬ್ಲೀತ್ತಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿ ಪ್ ನಮಮ  

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯ್ಕಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಪ ಡುತು ದೆ. 

4. ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ತ್ನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಿರುವ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ 

VISA/Mastercard/RuPay ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ನ್ಲಿ್ಲ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಪೂರೈಕೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೀಮತವಾಗಿರದೆ ಮರ್್ಾಂಟ ನಮೊಮ ಾಂದಿಗೆ ಹಾಂದಿರುವ 

ಯಾವುದೇ ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೇ 

VISA/Mastercard/RuPay ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನೀವು ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಹಾಂದಿದದ ರೆ, ಆ ವಿಷಯವನ್ನು  ನೀವು ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ನಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೊಳಿಬೇಕು ಮತ್ತು  

ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಅದು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳ್ಳಾಂದ ನಮಮ ನ್ನು  

ಮುಕು ಗಳ್ಳಸುವುದಿಲಿ . 

5. ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೊತು ದ್ಾಂದಿಗೆ ಮೌಲಯ  / ವೆಚ್ಚ ದ ಮೇರೆಗೆ ಯಾವುದೇ ಮರ್್ಾಂಟ ಎಸಿ್ಟ ಬಿ್ಲ ಷ ಮಾಂಟ ವಿಧಿಸಿದ 

ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬ್ಲಟ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

6. ಸರಕುಗಳು / ಸೇವೆಗಳ ರದದ ತ್ಗ್ರಗಿ ಖರಿೀದಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ನಂತರದ ಕೆರ ಡಿಟ ಎಾಂಬುದು ಎರಡು ಪ್ರ ತೆಯ ೀಕ 

ವಹಿವಾಟುಗಳಾಗಿವೆ. ಮರ್್ಾಂಟ ನಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಕೂಡಲೇ ಮರುಪಾವತ್ಯನ್ನು  ಮಾತರ  ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ 

(ರದದ ತ್ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಳೆದು) ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಮರುಪಾವತ್ಯ ದಿನ್ದಿಾಂದ 30 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ಕೆರ ಡಿಟ 

ಅನ್ನು  ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ರ್ಪೀಸಿ್ ಮಾಡದಿದದ ರೆ, ಮರ್್ಾಂಟ ನಾಂದ ಕೆರ ಡಿಟ ಟ್ಟಪ್ಪ ಣಿಯ ಪ್ರ ತ್ಯಾಂದಿಗೆ 

ನೀವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಬೇಕು. 

7. ಅನ್ನಮತ್ ನೀಡಿರುವ ಮರ್್ಾಂಟ ವಗ್ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಮರ್್ಾಂಟ ವಗ್ಗಳಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ಮರ್್ಾಂಟ ಔಟ ಲ್ಟ ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ 

ಅಾಂತಹ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ನಬ್ಾಂಧಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟಿು  ಗಮನಸಿ. 

8. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತ್ನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಿರುವ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳ ಖರಿೀದಿಗೆ ಮಾತರ  ಬಳಸಬೇಕು. 
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ಇವುಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಸುು ಗಳ ಖರಿೀದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು 

ಕಾನ್ನನ್ನಬ್ಹಿರವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಏಕೆಾಂದರೆ ಈ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ ನ್ ತೆರಿಗೆ ಮುಕು  ರ್ತೆಯ ಯು ಆದಾಯ 

ತೆರಿಗೆ ಕಾಯ್ಕದ ಯ ಸ್ಕ್ಷನ್ಸ 115WB ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಯಮಗಳ್ಳಾಂದ ನಯಂತ್ರ ಸಲಪ ಡುತು ದೆ. 

 

ATM ಬಳಕೆ 

ಎಲಿಾ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಬ್ಾಂಧಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ಕ್ರ ಿ ಯತೆ 

1. ಸತತ ಒಾಂದು ವಷ್ದವರೆಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟು ಇಲಿದಿದದ ರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ತ್ಳ್ಳವಳ್ಳಕೆಯಾಂದಿಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಷ್ಕ್ೆ ಾಯಗಳ್ಳಸಲಾಗುತು ದೆ. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸಿದ ವಾಯ ಪಾರ ಪ್ರ ತ್ನಧಿಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ದ ನಂತರ ಮಾತರ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಸಕ್ಸರ ಯಗಳ್ಳಸಬಹುದು. 

3. ಅಾಂತಹ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ RBI ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ 

 

ಶುಲ್ರ ಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗೆ ಒಾಂದು ತ್ಾಂಗಳ ಮುಾಂಗಡ ಸೂಚ್ನೆಯಾಂದಿಗೆ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆ. ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು ಇದದ ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ವಿಧಿಸಿದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಅನ್ನಮೊೀದನೆ / ನ್ವಿೀಕರಣದ ಮೇರೆಗೆ ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದ ಡೆಬ್ಲಟ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಈ 

ಶುಲೆ ಗಳು ಮರುಪಾವತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಇತರ ಸೇವೆಗಳ ಶುಲೆ ಗಳು ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಅದೇ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  

ವಿಧಿಸಲಪ ಡುತು ವೆ. 

2. ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ RBI / IT ಇಲಾಖ್ಯಯಾಂದ ಅನ್ನಮತ್ಸದ ವಸುು ಗಳು / ಸೇವೆಗಳ ಖರಿೀದಿಗಳಂತಹ 

ಯಾವುದೇ ಕಾನ್ನನ್ನಬ್ಹಿರ ಖರಿೀದಿಗ್ರಗಿ ಪಾವತ್ ಮಾಡಲು ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

3. ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ ವಿಚಾರಣೆಗ್ರಗಿ ವಹಿವಾಟು ಶುಲೆ  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಎಲಿ್ಲಯಾದರೂ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಂತೆ, ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ 

ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ರ್ಪೀಸಿ್ ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಾಂದ ಡೆಬ್ಲಟ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

4. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೇಲ್ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು / ಫೀಸ್ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ಹೀಲಡ ರ ಗಳ್ಳಗೆ 

ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳ್ಳಸದೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪ್ರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು / ಬದಲಾಯಸಬಹುದು. 

5.  
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ವಿವರಣೆ ಶುಲ್ರ ಗಳು  ಮೀಲ್ 

ಕಾರ್ಡ್ 

ಸಿಾಂಧುತವ  5 ವಷ್ಗಳು 

ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಇಲಿ  

ವಿತರಣಾ ಶುಲೆ ಗಳು ರೂ 100 

ವಾಷ್ಕ್್ಕ ಶುಲೆ ಗಳು ರೂ 100 

ಲೀಡಿಾಂಗ್ ಶುಲೆ ಗಳು ರೂ 10 

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲ ರೂ 100 

ರಿಡೆಾಂಪ್ಶ ನ್ಸ ಶುಲೆ ಗಳು ಅನ್ವ ಯ

ಸುವುದಿಲಿ   

ATM ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆ - ಒನ್ಸ್ ಅನ್ವ ಯ

ಸುವುದಿಲಿ   

ATM ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆ - ಆಫ್-ಒನ್ಸ್- ತ್ಾಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದು 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ 

ಅನ್ವ ಯ

ಸುವುದಿಲಿ   

ಆರ್ಥ್ಕೇತರ ವಹಿವಾಟು - ಒನ್ಸ್ - ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮನ ಸಿ್ ೀಟ ಮಾಂಟ, ಪ್ಪನ್ಸ 

ಮರುಹಾಂದಿಸುವಿಕೆ 

 

ಶೂನ್ಯ   

ಆರ್ಥ್ಕೇತರ ವಹಿವಾಟು - ಆಫ್ ಸ್ - ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮನ ಸಿ್ ೀಟ ಮಾಂಟ, ಪ್ಪನ್ಸ 

ಮರುಹಾಂದಿಸುವಿಕೆ - ತ್ಾಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ 

 

ರೂ.10 

 

• GST ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಮೊತು ಗಳು 

 

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ ವೈಶಿಷಾ ಯ ಗಳು 

ನಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ವಿವಿಧ ವೈಶಷಿ ಯ ಗಳನ್ನು  ನೀಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ವಿವೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ವಿವಿಧ 

ಸಂಸೆ್ ಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಒಪ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಿಬಹುದು. ಈ ಎಲಿಾ  ವೈಶಷಿ ಯ ಗಳು ಕೇವಲ ಉತು ಮ ಪ್ರ ಯತು ಗಳ ಆಧ್ಯರದ ಮೇಲ್ 

ಮಾತರ  ಇರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು / ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು / ಮಳ್ಳಗೆಗಳು / ಸಂಸೆ್ ಗಳ್ಳಾಂದ ನೀಡಲಾಗುವ 

ಯಾವುದೇ ಉತಪ ನ್ು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿತವ , ದಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು  ಉಪ್ಯುಕು ತೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಖಾತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ರ್ರವಸ್ ನೀಡುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೇ ವಿವಾದಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  

ಒಳಗಳಿದೆ ನೇರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ / ಸಂಸೆ್  ಇತ್ತಯ ದಿಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಬಗೆಹರಿಸಿಕೊಳಿಬೇಕಾಗುತು ದೆ. 
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ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ವಿನಂತ್ಸಿದಾಗ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಗತಯ ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯಗಳ್ಳಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತ್, ದಾಖಲ್ಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ರ ಮಾಣಪ್ತರ ಗಳನ್ನು  ನೀವು ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಅಗತಯ ವೆಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ವಿಧ್ಯನ್ದಿಾಂದ ಅಥವಾ ಮೂಲದಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ಯ ಸತ್ತಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  

ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸಲು ನೀವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೀಡುತ್ು ೀರಿ. ಡೇಟಾವನ್ನು  ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ತಪಾಪ ಗಿದದ ರೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ವಿವೇಚ್ನೆಯಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನ್ವಿೀಕರಣವನ್ನು  ನರಾಕರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ತಕ್ಷಣವೇ ರದುದ ಗಳ್ಳಸಬಹುದು. 

2. ಯಾವುದೇ ಸಮಥ್ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು , ಅಧ್-ನ್ಯಯ ಯಾಾಂಗ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನ್ನನ್ನ ಜಾರಿ 

ಸಂಸೆ್ ಗಳು, ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ರಾಜಯ  ಸಕಾ್ರದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಭಾಗಕೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

3. ಯಾವುದೇ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಫಂರ್ಡ ಟಾರ ನಿ್ಸ ಫರ ನೆಟ ವಕ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಅದರ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಗತಯ ವಿರುವ ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾದ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಕಟಿು ನಟಿಾ ದ ಗೌಪ್ಯ ತೆಯಲಿ್ಲ  

ಇತರ ಸಂಸೆ್ ಗಳ್ಳಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

 

ಕಳೆದುಹೀದ ಅಥವ್ಯ ಕಳುವ್ಯದ ಕಾರ್ಡ್ 

1. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀಗಿರುವುದನ್ನು  ಅಥವಾ ಕಳುವಾಗಿರುವುದನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕು. 24 ಗಂಟೆಗಳ ತ್ತತ್ತ್ ಸಂಪ್ಕ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೂಲಕ ನ್ಷಿ  ಅಥವಾ ಕಳುವಾಗಿರುವುದನ್ನು  ವರದಿ 

ಮಾಡಬಹುದಾದರೂ, ನೀವು ಆದಷಿ್ಟ  ಬೇಗ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ದೃಢಪ್ಡಿಸಬೇಕು. 

ಒಪ್ಪಪ ಕೊಾಂಡ ರ್ಪಲ್ಲೀಸ್ ದೂರಿನ್ ಪ್ರ ತ್ಯು ಮೇಲ್ ಹೇಳ್ಳದ ಲ್ಲಖಿತ ದೃಢೀಕರಣದ್ಾಂದಿಗೆ ಇರಬೇಕು. 

 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದಿದದ ಲಿ್ಲ , ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸುವ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಕಳೆದುಹೀಗಿ ಮತ್ತು  ದುಬ್ಳಕೆಯಾದಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ಸಿವಲ್ ಅಥವಾ ಕ್ಸರ ಮನ್ಲ್), 

ನ್ಷಿ , ವೆಚ್ಚ , ಖರ್ಚ್ಗಳು ಅಥವಾ ಹಾನಯ ವಿರುದಧ  ನೀವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ನ್ಷಿ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ 

ರಕಿ್ಸ ಸುತ್ು ೀರಿ. 

3. ನೀವು ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳಲಿ್ಲ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿದಿದ ೀರಿ ಎಾಂಬ ಷರತ್ು ಗೆ ಒಳಪ್ಟಿು , ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಏಕೈಕ ವಿವೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ  ್ಅನ್ನು  ನೀಡಬಹುದು. 

4. ತದನಂತರ ನೀವು ಕಾರ್ಡ  ್ಅನ್ನು  ಮರಳ್ಳ ಪ್ಡೆದರೆ, ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿಿ ಾಪ್ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ  ್

ಅನ್ನು  ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ದಯವಿಟಿು  ಅದನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪ್ಡಿಸಿ. 

 

ಸ್ಾ ೀಟ್ ಮಾಂಟ್ ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳು 
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1. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮತ್ತು  ಫೀನ್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಳಿು ವ ಮೂಲಕ 

ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ ಮೂಲಕ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗಳ್ಳಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದಾಖಲ್ಗಳು ಎಲಿಾ  ಉದೆದ ೀಶ್ಗಳ್ಳಗೂ 

ನಣಾ್ಯಕ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ. 

 

ವಿವ್ಯದಗಳು  

1. ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಸಹಿಯಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿರುವ 

ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿ ಪ್ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಉಾಂಟಾದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯ ಬಗೆೆ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ 

ನ್ಡುವೆ ನಣಾ್ಯಕ ಸ್ಟಕಿ್ಸಯಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾದ ರೆಯೇ ಅಥವಾ 

ಪ್ಡೆದುಕೊಾಂಡ ಸೇವೆಗಳು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ತೃಪ್ಪು ಗೆ ಇವೆಯೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿ ಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಗತಯ ವಿರುವುದಿಲಿ . 

2. ಖಾತೆ ಸಿ್ ೀಟ ಮಾಂಟ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ದ್ಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ನಧ್ರಿಸಲಪ ಟಿ್  

ಇತರ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ನಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಾರ ಯವನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸದಾಶ್ಯದಿಾಂದ 

ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಪ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತು ದೆ. ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಾರ ಯದ ಸೂಚ್ನೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ಾಂಗಳೊಳಗೆ 

ಅಾಂತಹ ಪ್ರ ಯತು ದ ನಂತರ ಶುಲೆ ವು ಸರಿಯಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದು ಅದನ್ನು  

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಸಂವಹನ್ ಮಾಡುತು ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೇ ಸಂಸೆ್ ಯು ನರಾಕರಿಸುವುದಕೆೆ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

4. ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದವು ಭಾರತ್ೀಯ ಕಾನ್ನನನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ಅರ್ಥ್ಸಲಪ ಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಯಂತ್ರ ಸಲಪ ಡುತು ದೆ. ಯಾವುದೇ ಇತರ 

ನ್ಯಯ ಯಾಲಯವು ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಏಕಕಾಲದ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಎಲಿಾ  

ವಿವಾದಗಳು ಭಾರತದ ಮುಾಂಬೈ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳ ವಿಶೇಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತು ವೆ. 

5. ಬ್ಕ್ಸಗಳ ವಸೂಲಾತ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವೆಚ್ಚ ಗಳು, ಕಾನ್ನನ್ನ ವೆಚ್ಚ ಗಳು (ವಿಷಯವನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಏಜಾಂಟ್ರಿಗೆ 

ಉಲಿ್ ೀಖಿಸುವುದು ಅಗತಯ ವಾಗಿದದ ರೆ), ಅಥವಾ ವಿವಾದದ ಪ್ರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಕಾನ್ನನ್ನ ಸಂಪ್ನ್ನಮ ಲಗಳನ್ನು  

ಬಳಸಿಕೊಾಂಡಿರುವಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

 

ಸ್ಟಮಾನಯ   

1. ನಮಮ  ಉದ್ಯ ೀಗ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಕಚೇರಿ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ವಾಸಸೆ ಳದ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳಲಿ್ಲನ್ 

ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  ನೀವು ತಕ್ಷಣವೇ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ತ್ಳ್ಳಸುತ್ು ೀರಿ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಿದ ಮೇಲ್ ಯಾವುದೇ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳು, ನೀತ್ಗಳು, ವೈಶಷಿ ಯ ಗಳು 
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ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸುವ, ಅಳ್ಳಸುವ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಈ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಯಾಂಕದ ನಂತರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯು 

ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಯಾವುದೇ ಕಾಯದ ರಿಸುವಿಕೆಗಳ್ಳಲಿದೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾದ ರೆ ಎಾಂಬುದರ 

ಸ್ಟಕಿ್ಸಯ್ಕಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

3. ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಅಾಂರ್ / ರ್ಪೀಸಿ್  ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಸೂಚ್ನೆಯು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  ಕೊನೆಯದಾಗಿ ನೀಡಿದ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ರ್ಪೀಸಿ್ ಮಾಡಿದ 

ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಪ ಟಿ್ಟ ದೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಸೂಕು ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವಂತಹ ವಿಧ್ಯನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಪ್ರ ಕಟ್ಣೆಯು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಅದರ 

ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

4. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕ್ಸ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅನ್ನಮೊೀದಿಸಿದ ಓವರ ಡ್ರರ ಫಿ್  ಮತ್ಗಿಾಂತ ಹೆಚಿಚ ನ್ ಮೊತು ವನ್ನು  ಡ್ರರ  ಮಾಡಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಧ್ರಿಸುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಡ  ಮತ್ತು  ದಂಡಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಓವರ ಡ್ರರ  ಮಾಡಲಾದ ಸಂಪೂಣ್ ಮೊತು ವನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಪಾವತ್ಸುತ್ತು ರೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಇದನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಓವರ ಡ್ರರ ಫಿ್ 

ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ನೀಡಲು ಬದಧ ವಾಗಿದೆ ಎಾಂಬ ವಯ ಕು ಪ್ಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸಿದ ಒಪ್ಪ ಾಂದವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬ್ರದು. 

5. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ರಿಯಾಯತ್ಗಳಂತಹ ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗಳು ನೀಡುವ ಸರಕುಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಗುಣಮಟಿ್ ದ ಕುರಿತ್ತ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ನರೂಪ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಸೇವೆಯು 

ಯಾವುದೇ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ನ್ನಯ ನ್ತೆಯಾಂದ ಕೂಡಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಅತೃಪ್ಪು ಕರವಾಗಿದದ ರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ದ ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನೆಲ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ರ ಗಳ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಅಪಾಯ, ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಚಾನೆಲ್ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಫೀಸ್ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಪಿಾಟ ಫಾಮ್್ ಮೂಲಕ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಪ್ಡೆದುಕೊಳಿು ವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಪಾಯ, ಜವಾಬ್ದ ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 

ನಯಮಗಳನ್ನು  ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ತ್ತು ರೆ. 

1. ಗಿಾ ಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ: 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಲಾಗಿನ್ಸ ಕೆರ ಡೆನಿ ಯಲ್ ಗಳು, ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಸ್ಟಧನ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ 

ಸಂಪ್ಕ್ದ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸ ತ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನವ್ಹಿಸಲು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಡೆ ನಲ್ಕ್ಷಯ , 

ಅಜಾಗರೂಕತೆ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಸತವಾಗಿರಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಫಲತೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶ್ ಅಥವಾ ದುಬ್ಳಕೆಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿರುತು ದೆ. 

2. ಭದಿ ತೆ ಮತ್ತು  ವಂಚನೆ ಅಪಾಯಗಳು: 



` 
 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಸಲಹೆಗಳ ಉಲಿಾಂಘನೆಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೆರ ಡೆನಿ ಯಲ್ ಗಳು, OTP ಗಳು, PIN ಗಳು, 

ಪಾಸ್ ವರ್ಡ ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಗೌಪ್ಯ  ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಾಂಡಿರುವುದು ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದರಿಾಂದ 

ನ್ಷಿ ವು ಉಾಂಟಾಗಿದದ ರೆ, ಫಶಾಂಗ್, ವಿಶಾಂಗ್, ಮಾಲ್ ವೇರ ದಾಳ್ಳಗಳು, ಸ್ಟಧನ್ ರಾಜಿ, ಅಥವಾ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ 

ವಂಚ್ನೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷಿ ಗಳ್ಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

3. ಗಿಾ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಸ್ಟಧನ್, ಲಾಗಿನ್ಸ ಕೆರ ಡೆನಿ ಯಲ್ ಗಳು, PIN, ಪಾಸ್ ವರ್ಡ ್ ಗಳು ಮತ್ತು  

OTP ಗಳ ರ್ದರ ತೆಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳಿು ವುದರಿಾಂದ 

ಅಥವಾ ರಾಜಿಗೆ ಒಳಪ್ಡಿಸುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಗ್ರರ ಹಕರ ಏಕೈಕ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಾಗಿರುತು ದೆ. 

4. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ ್ ನಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ . 

ಪ್ಪರ ೀಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಪಿಾಟ ಫಾಮ್ ್ ನಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನದಿ್ಷಿ ಪ್ಡಿಸಿದ 

ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನಂತ್ಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನೀಾಂದಣಿ ರದುದ ಗಳ್ಳಸಲು ಆಯೆ್ಕ  

ಮಾಡಬಹುದು. 

a. ನೀಾಂದಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸುವ ಪಿ ಕಿ್ಸ ಯೆ 

ಗ್ರರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕೆದಾರರಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸಬಹುದು. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>ಲಾಗಿನ್ಸ>> ನೀಾಂದಣಿ ರದುದ ಗಳ್ಳಸಿ >> 

OTP ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಗೆ / ದೃಢೀಕರಣವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ >> ಸಲಿ್ಲ ಸಿ 

b. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ ್ ನಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದುಾ ಗೊಳಿಸದ ನಂತ್ರ 

ನೀಾಂದಣಿ ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವಿಕೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಪ್ಪರ ೀಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ 

ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಪಿಾಟ ಫಾಮ್್ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಇನ್ನು  ಮುಾಂದೆ 

ಸ್ಟಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಪಿಾಟ ಫಾಮ್ ್ ನಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವಿಕೆಯು ಪ್ಪರ ೀಪೇಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರನ್ನು  ನಬ್ಾಂಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಖಾಲ್ಲಯಾಗುವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ದಿನ್ಯಾಂಕದವರೆಗೆ, ಯಾವುದು ಮುಾಂಚಿತವೀ ಅದು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪ್ಟಿು  

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿದು ಬಳಸಬಹುದು. 

c. ಮರು-ನೀಾಂದಣಿ 

ಯಶ್ಸಿವ  ನೀಾಂದಣಿ ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವಿಕೆಯ ನಂತರ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಪಿಾಟ ಫಾಮ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಮತೆು  

ನೀಾಂದಾಯಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ಮರು-ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಪೂಣ್ಗಳ್ಳಸಬಹುದು. 

d. ಮರು-ನೀಾಂದಣಿ ಪಿ ಕಿ್ಸ ಯೆ 

ಗ್ರರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕೆದಾರರಿಾಂದ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಪಿಾಟ ಫಾಮ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login
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ಪಾರ ರಂಭಿಸಬಹುದು. https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ಇಲಿ್ಲ  

ನೀಾಂದಾಯಸಿ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಕೊನೆಯ 4 ಅಾಂಕೆಗಳು/ ಪಾಯ ಕ್ ಉಲಿ್ ೀಖ ಸಂಖ್ಯಯ , ಮುಕಾು ಯ ವಿವರಗಳು, ಮೊಬೈಲ್ 

ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ >> ಬಳಕೆದಾರಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಹಾಂದಿಸಿ >> 

ಲಾಗಿನ್ಸ>> ಹಸಿರು ಪ್ಪನ್ಸ >> ಹಸ 4 ಅಾಂಕೆಗಳ ಪ್ಪನ್ಸ ನ್ಮೂದಿಸಿ >> OTP ಸಲಿ್ಲ ಸಿ. 

 

ದೂರುಗಳು, ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಿಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು  

ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತ್ರುತು ದೆ: 

1. ಗ್ರರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ - ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ ಗ್ರರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಹಕೆು  ಉಾಂಟಾಗುತು ದೆ: 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಡೆಯಾಂದ ಕಾಣಿಕೆಯಾದ ವಂಚ್ನೆ / ನಲ್ಕ್ಷಯ  / ನ್ನಯ ನ್ತೆ (ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ವಹಿವಾಟು ವರದಿ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದೆ) 

• ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲಿಾಂಘನೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಇರದೆ ಸಿಸಿ ಮ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಎಲಿೀ 

ಬೇರೆಡೆ ಇದದ ರೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಕುರಿತ್ತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಸಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು 

ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸೂಚಿಸಿದರೆ. 

2. ಗ್ರರ ಹಕರ ಮತಗಳ್ಳಸಿದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ - ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷಿ ಕೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 

ಪ್ರ ಕರಣಗಳಲಿ್ಲ  ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ: 

• ಗ್ರರ ಹಕರ ನಲ್ಕ್ಷಯ ದಿಾಂದಾಗಿ ನ್ಷಿ ವು ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಪಾವತ್ 

ಕೆರ ಡೆನಿ ಯಲ್ ಗಳನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಾಂಡಿದದ ರೆ, ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಂಪೂಣ್ ನ್ಷಿ ವನ್ನು  ರ್ರಿಸುತ್ತು ರೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೇ ನ್ಷಿ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ರಿಸುತು ದೆ. 

• ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಇರದೆ 

ಸಿಸಿ ಮ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಎಲಿೀ ಬೇರೆಡೆ ಇದಾದ ಗ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸುವಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಕಡೆಯಾಂದ ವಿಳಂಬವಾಗಿದದ ರೆ (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಸಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ ನ್ಯಲೆ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ 

ದಿನ್ಗಳು), ಗ್ರರ ಹಕರ ಪ್ರ ತ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೌಲಯ  ಅಥವಾ ರೂ. 10,000/- 

ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದಕೆೆ  ಸಿೀಮತವಾಗಿರುತು ದೆ. 

3. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಕುರಿತ್ತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಸಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ನಂತರ ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಿದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಬೀರ್ಡ್ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನೀತ್ಯ ಪ್ರ ಕಾರ 

ನಧ್ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಬೀರ್ಡ್ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನೀತ್ಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ 

ಮಾಡಿ ನಧ್ರಿಸುತು ದೆ. ಬಾಂಬಲಕೆಾ ಗಿ, www.axis.bank.in/support ಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನೀಡಿ. ಏರಿಳ್ಳತದ ವಿವರಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸೈಟ ಗೆ (www.axis.bank.in) ಭೇಟ್ಟ ನೀಡಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ನೀತ್ 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login
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https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-

redressal-policy.pdf ಅನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸಿ. ನೀವು ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖ್ಯಯ  022-67987700 ಅನ್ನು  ಸಹ 

ಸಂಪ್ಕ್ಸ್ಸಬಹುದು. 

4. ಇಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳ ಅನ್ನಸ್ಟರವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನವ್ಹಿಸುವ ನಮಮ  ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಎಲಿಾ  

ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳು (ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತ್ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ 

ಸಿೀಮತವಾಗಿಲಿ ), ನಮಮ  ವಿರುದಧ , ಅಾಂತಹ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ನಣಾ್ಯಕ ಸ್ಟಕಿ್ಸ  ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

5. ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾದ ವಹಿವಾಟು/ಗಳು ಅಥವಾ ಉಕು  ಖಾತೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಷಯಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ವಿವಾದಿತ 

ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ದೃಢೀಕರಣವನ್ನು  ಹಾಗೂ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಂಚ್ನೆಯಾಂದಾಗಿ ಅಥವಾ 

ನೀವು ವಂಚ್ನೆಗೆ ಕೊಡುಗೆ ನೀಡದಿದದ ಲಿ್ಲ  ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  

ನಮಮ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಇದು “ಗ್ರರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆ- 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮತಗಳ್ಳಸಿದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ” ಕುರಿತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಬೀರ್ಡ್ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನೀತ್ಯ ಪ್ರ ಕಾರ ನ್ಡೆಸಲಪ ಡುತು ದೆ. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ದುದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ ನಯಮಗಳಲಿ್ಲನ್ 

ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ. 

 

ಮುಕಾು ಯ  

1. ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಯಾವುದೇ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನೀಡದೆ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅಥವಾ ನೀಡಲಾದ ಇತರ ಸೇವೆಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದನ್ಯು ದರೂ ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವ / 

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳಿು ವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸಲು ನಧ್ರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ನೀಡಲಾದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ರದುದ ಗಳಿು ತು ದೆ. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಕ್ಷಣವೇ ತಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಲಿ್ಲ ಸಬೇಕು 

ಮತ್ತು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪ್ಡಿಸಿ ಮರಳ್ಳಸಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಇನ್ನು  ಡೆಬ್ಲಟ ಮಾಡದ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ 

ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಕ್ಸಯಾಂದ ಸರಿಹಾಂದಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಆದಾಗೂಯ , 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ದ ಮರುಪಾವತ್ಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

3. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ನಧ್ರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 7 ದಿನ್ಗಳ್ಳಗಿಾಂತ ಕಡಿಮ ಇಲಿದಂತೆ ಲ್ಲಖಿತ ಮುಾಂಚಿತ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ನೀಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಹಾಗೂ ಯಾವುದೇ ಹೆರ್ಚಚ ವರಿ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳನ್ನು  (ಅಗತಯ ವಿಲಿದಿದದ ರೆ), ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿಿ ಾಪ್ 

ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸಿ, ತಕ್ಷಣವೇ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಮರಳ್ಳಸಬೇಕು. ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ನಬಂಧನೆಗಳ ಅನ್ವ ಯತೆಯ ಮುಕಾು ಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು  ಪ್ರ ತ್ಪಾದಿಸಿದ  ನಂತರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾದ ಎಲಿಾ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರೇ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ದುಬ್ಳಕೆ / ಮೊೀಸದ ಬಳಕೆಯ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿಯೇ ಅಥವಾ ಅಲಿವೇ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಯಶ್ಪ್ಡಿಸಿರುವುದರ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳ್ಳಸಲಾಗಿದೆಯೇ 

ಅಥವಾ ಇಲಿವೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದೆ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

4. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ವಿನಂತ್ಯ ಮೇರೆಗೆ ತಕ್ಷಣವೇ ಮತ್ತು  ಬೇಷರತ್ತು ಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮರಳ್ಳಸಬೇಕು. ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸ್ಟು ಾಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಗುರುತನ್ನು  ನೀವು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿು ವಂತೆ ದಯವಿಟಿು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ . 

5. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೇ ಘಟ್ನೆಗಳು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತಕ್ಷಣದ ಪ್ರಿಣಾಮದ್ಾಂದಿಗೆ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರಳ್ಳಸಬೇಕು: 

• ಇಲಿ್ಲ  ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲ ವಾಗುವಿಕೆ. 

• ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ನ್ಮೂದಿಸಿದ ಒಪ್ಪ ಾಂದ ಅಥವಾ ಬದಧ ತೆಯ (ಆಕಸಿಮ ಕ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ ) 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಡಿೀಫಾಲಿ್ ಘಟ್ನೆ. 

• ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಯಾವುದೇ ದಿವಾಳ್ಳತನ್, ದಿವಾಳ್ಳತನ್ದ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಅದೇ ರಿೀತ್ಯ ಸವ ಭಾವದ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗೆ 

ಒಳಪ್ಡುವಿಕೆ. 

• ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಮರಣ. 

• ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಅಥವಾ ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರಿಾಂದ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸುವಿಕೆ. 

6. ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ವೈಶಷಿ ಯ ಗಳು ಅಥವಾ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಪ್ರ ಸ್ಟು ವಿತ ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತ್ರಸೆ ರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ 

ದಿನ್ಯಾಂಕದ ಮೊದಲು ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಮರಳ್ಳಸಬೇಕು. 

7. ಉದ್ಯ ೀಗಿಯ ರಾಜಿೀನ್ಯಮ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಕಾರಣಗಳ್ಳಾಂದ ಉದ್ಯ ೀಗದ ಮುಕಾು ಯದ ಬಗೆೆ  

ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ, ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ 

ಹೆಚಿಚ ನ್ ಕೆರ ಡಿಟ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗೂಯ , ಒಟಿು  ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  ಬಳಸುವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿದು ಬಳಸಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಅಹ್ರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 

 

ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸರಣೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಉತಪ ನ್ು ವು ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಂತರ ಕ ಮತ್ತು  / 

ಅಥವಾ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಅಾಂತಹ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಬಂಧನೆಗಳು ನಯಂತರ ಕ ಅಗತಯ ತೆ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತರಿಕ 

ನೀತ್ಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ  ಮತ್ತು  ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ನಬಂಧನೆಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನ್ನನ್ನ ಮತ್ತು  ನಯಮಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ್ಟ ರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನ್ನನ್ನ ಅಥವಾ ನಯಮಗಳ ಆಧ್ಯರದ ಮೇಲ್ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲಪ ಡುತು ವೆ ಅಥವಾ ನಲಿ್ಲ ಸಲಪ ಡುತು ವೆ 



` 
 

ಮತ್ತು  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಅಥವಾ ತ್ದುದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನ್ನನನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ನಯಮಗಳು ಮಾಪ್್ಡಿಸಲಪ ಡುವವರೆಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿ ಅಥವಾ ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಹೇಳ್ಳದ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ದ 

ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ವನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿಸುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನ್ನನನ್ ಸಂಪೂಣ್ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿಸಲು ಸ್ಟಧಯ ವಿಲಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ವಯ ವಸೆ್ ಯನ್ನು  

ನಬ್ಾಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ ನಷೇಧಿಸುವ ತ್ದುದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನ್ನನ್ನ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದ / 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳು ತಕ್ಷಣವೇ ಮುಕಾು ಯಗಾಂಡಿವೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಆಡಳಿತ್ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರ ವ್ಯಯ ಪ್ತು  

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟು ಭಾರತ್ೀಯ ಕಾನ್ನನನಾಂದ ನಯಂತ್ರ ಸಲಪ ಡುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮುಾಂಬೈನ್ 

ಎಲಿಾ  ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳು ವಿಶೇಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತು ವೆ. 


