
       

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಯಾಂತಿ್ರಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು       

       

ಮುಖ್ಯ  - ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ನೀವು ಈ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಎಚ್ಚ ರಿಕೆಯಾಂದ ಓದಿದಿದ ೀರಿ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ . ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ 

ಮೂಲಕ ನೀವು ಇಲಿ್ಲ  ಪಟಿ್ಟ  ಮಾಡಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ದಿದ ೀರಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ್ಳಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ತು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಾಂಡಿಯಾ (ಆರ್ ಬಿಐ) ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ತ್ತದುದ ಪಡಿ / ಮಾಪ್ಡಿಸಿದ / ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಾಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೀ ಇತರ 

ಅನ್ನಗುಣವಾದ ಕಾಯ್ದದ ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ನೀವು 

ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ತು ೀರಿ. ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ನಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ 

ನೀವು ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ತು ೀರಿ.       

       

ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು       

       

1. 'ಕಾರ್ಡ್' ಅಥವಾ 'ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್', ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೀಸಾ/ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್/ರುಪೀ ಸೆಮ ಕಿೊೀಸ್್  

ಲೂಪ್ ಡೊಮೆಸಿಿ ಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ.       

       

2. 'ದಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್' ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  

ನಯೀಜಿತರು ಎಾಂದಥ್.       

       

3. 'ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್', 'ನೀವು', 'ನಮಮ ', 'ಅವನ್ನ' ಅಥವಾ ಅಾಂತಹುದೀ ಸವ್ನಾಮಗಳು, ಸಾಂದರ್್ವು 

ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳಿು ವಲಿ್ಲ , ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ 

ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ. ಒಾಂದು ಲ್ಲಾಂಗದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ ಎಲಿಾ  ಉಲಿ್ೀಖ್ಗಳು ಇತರ 

ಲ್ಲಾಂಗವನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ವೆ.       

       

4. 'ಎಟ್ಟಎಾಂ' ಎಾಂಬುದು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಟೀಮೆೀಟೆರ್ಡ ಟೆಲಿರ್ ಯಾಂತಾ ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ, 

ಇದರಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಚಾರಣೆ, ಖಾತೆ 

ಸಿೆ ೀಟ್ ಮೆಾಂಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕು ಲಿ್ಲ  ಹಾಂದಿರುವ ತನ್ು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಪ್ಪನ್ಸ 

ಬದಲಾವಣೆ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಬಳಸಬಹುದು.       

       

5. 'ಪ್ಪನ್ಸ' ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನಗೆ ನಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ತನ್ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ  (ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೆೀಶಿಸಲು ಅಗತಯ ವತ್ತು ) ಎಾಂದು ಅಥ್, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅವರು ಆಯೆ್ದ  

ಮಾರ್ಡತ್ತು ರೆ.       

       

6. 'ವಹಿವಾಟು' ಎಾಂದರೆ, ಒಬಬ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ತನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೀಕ್ಷವಾಗಿ 

ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೆೀಲ್ ಕಾ ಮ ಕೆೈಗಳಿಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ನೀಡಿದ 



ಯಾವುದೀ ಸೂಚ್ನೆ ಎಾಂದಥ್. (ವಹಿವಾಟುಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಚಿಲಿರೆ ಖ್ರಿೀದಿಗಳು, ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  

ವಚಾರಣೆ, ಇತ್ತಯ ದಿಗಳಾಗಿರಬಹುದು)       

       

7. 'ವಾಯ ಪಾರಿ' ಅಥವಾ 'ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆೆ ಗಳು' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ / ಗೌರವಸುವ 

ಎಲಿ್ಲಿ್ಲ  ಇರುವ ಸಾಂಸೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರರಲಿ್ಲ  ಸೆೀರಿರಬೀಕು: ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ವೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್ 

ಇಾಂಟನಾಯ ್ಷನ್ಲ್ ಅಥವಾ ನಾಯ ಷನ್ಲ್ ಪೀಮೆಾಂಟ್ ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಷನ್ಸ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಎನ್ಸ ಪ್ಪಸಿಐ) 

ಅಥವಾ ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ನೀಡಲಾದ ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ಅಾಂಗಡಿಗಳು, 

ರೆಸಿ್ ೀರೆಾಂಟ್ ಗಳು, ಇತ್ತಯ ದಿ.       

       

8. 'ಇಡಿಸಿ' ಅಥವಾ 'ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಡೀಟಾ ಕಾಯ ಪಚ ರ್' ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ 

ಸೆವ ೈಪ್ ಟಮ್ನ್ಲ್ ಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ, ಅದು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಾಂಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ ವಕ್್ 

ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೀ ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಲಿ್ಲರಬಹುದು, ಇದು ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆೆ ಗಳ್ಳಾಂದ ಖ್ರಿೀದಿ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸುತು ದ.       

9. 'ವೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ವೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡತನ್ದ ಮತ್ತು  ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧ ಹಾಂದಿರುವ 

ಟೆಾ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಎಾಂದಥ್.       

       

10. 'ರುಪೀ' ಎಾಂದರೆ ನಾಯ ಷನ್ಲ್ ಪೀಮೆಾಂಟ್ ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಷನ್ಸ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಎನ್ಸ ಪ್ಪಸಿಐ) ಒಡತನ್ದ 

ಟೆಾ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಎಾಂದಥ್       

       

11. 'ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡತನ್ದ ಟೆಾ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಎಾಂದಥ್       

       

12. 'ಉದ್ಯ ೀಗದಾತ' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಯಾವ ಸಾಂಸೆೆಯಲಿ್ಲ  ಕೆಲಸ ಮಾರ್ಡತ್ತು ನೀ ಆ 

ಸಾಂಸೆೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ.       

       

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ, ('ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ') ತನ್ು  

ನೀಾಂದಾಯತ ಕಚೀರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ 'ತ್ತಾ ಶೂಲ್, ಸಮರ್ೀ್ಶ್ವ ರ ದೀವಾಲಯದ ಎದುರು, ಲಾ 

ಗ್ರಡ್ನ್ಸ, ಎಲಿ್ಲಸ್ ಬಿಾ ರ್್ಡ , ಅಹಮ ದಾಬ್ದ್-380006, ಗುಜರಾತ್, ಭಾರತ' ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ ಮೆೀಲ್ ನೀಡಲಾಗುತು ದ:       

       

ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು       

       

1. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ವತರಣೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಮತ್ತು  ಭಾರತ್ತೀಯ ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಇಲಾಖ್ಯ ಹರಡಿಸುವ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಾಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟ ರುತು ದ.       

       

2. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ವತರಿಸುವ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ರ್ತೆಯ ಗಳನ್ನು  ಭಾರತದ ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ 

ಕಾಯ್ದದ , 1961 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 115 ಡಬಿು ಯ ಬಿ ನಯಮಗಳ ಮೂಲಕ ನಯಾಂತ್ತಾ ಸಲಾಗುತು ದ. ಹಣಕಾಸು 



ಮಸೂದ 2008, ಅಧ್ಯಯ ಯ 3, ಷರತ್ತು  22 ರ ಪಾ ಕಾರ, ಊಟ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ರ್ತೆಯ ಯನ್ನು  ತ್ತನ್ು ಲು 

ಸಿದಧ ವಾದ ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಮಾತಾ  ಖ್ರ್ಚ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೀ ದುರುಪಯೀಗವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ .       

       

3. ತ್ತನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾರ್ಡವ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಾಂಸೆೆ ಗಳಲಿ್ಲ  ವೀಸಾ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ಸಕ್ಸಾ ಯಗಳ್ಳಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ 

ಪಾಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಸೆವ ೈಪ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಟಮ್ನ್ಲಗ ಳ್ಳಗೆ ಮಾತಾ  ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ.       

       

4. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಆಗಿರುತು ದ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ವನ್ಾಂತ್ತಯ ಮೆೀರೆಗೆ ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸಾು ಾಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಗುರುತನ್ನು  ಸೆಾಪ್ಪಸಲಾಗಿದಯ್ದ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ್ನು  ವನ್ಾಂತ್ತಸಲಾಗಿದ.       

       

5. ಯಾವುದೀ ಸಾಂದರ್್ದಲಿೂ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಾಂದ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಗ್ರ್ವಣೆ ಅಥವಾ 

ನಯೀಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ .       

       

6. ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಸಿೆ ೀಟ್ ಮೆಾಂಟ್ ಪಾ ಶ್ನು ಗಳ್ಳಗೆ ಮಾತಾ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗೆ 

ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪಾ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ. ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ 

ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯ ಹಣ ವಗ್ರ್ವಣೆ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳನ್ನು  ನಬ್ಾಂಧಿಸಲಾಗಿದ.       

       

7. ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಕೂಡಲ್ೀ ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಹಿ ಹಾಕಬೀಕು. ನೀವು ಬೀರೆ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಅದನ್ನು  

ಬಳಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ನಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ 

ನಯಾಂತಾ ಣದಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ದುರುಪಯೀಗದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಬೀಕು.       

8. ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗೆ ಬಳಸಲು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ನೀಡಲಾದ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ತನ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ  (ಪ್ಪನ್ಸ) 

ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಪ್ಪನ್ಸ ಆಗಿ ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೀ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳು ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಮಾತಾ  

ತ್ತಳ್ಳದಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ, ಇವು ವಗ್ರ್ವಣೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  

ಮತ್ತು  ಕಟಿು ನಟಿಾ ಗಿ ಗೌಪಯ ವಾಗಿರುತು ವೆ. ಪ್ಪನ್ಸ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯ ಲ್ಲಖಿತ ದಾಖ್ಲ್ಯನ್ನು  ಮೂರನೆೀ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯಾಂದ ಅದರ ಬಳಕೆಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಾಂತೆ ಯಾವುದೀ ರೂಪ, ಸೆ ಳ ಅಥವಾ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  

ಇಡಬ್ರದು. ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಯಾವುದೀ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ಲ .    

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆೆ ಗಳು, ಯಾವುದೀ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸವ ಯಾಂಪಾ ೀರಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅನ್ಯ ಥಾ 

ವಧ್ಯನ್ದಿಾಂದ.       

ನ್ಕಲ್ಲ ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಇ-ಮೆೀಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಿದ 

ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ ,   

ಮೊದಲ ಬ್ರಿಗೆ ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಗೆ ಪಾ ವೆೀಶಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು 

ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಬದಲಾಯಸಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಮೆೀಲ್ ಅನ್ನು  ಅಳ್ಳಸಬೀಕು ಮತ್ತು  



ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ, ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 

ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಇತರರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಿದರೆ, ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು  / ಪಕ್ಷದ ಕಾ ಮಗಳ್ಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ .       

       

9. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೊತು ದಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣ 

ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೀ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ತಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಹಣವನ್ನು  ನವ್ಹಿಸಬೀಕಾಗುತು ದ.       

       

10. ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಮೀಲ್ ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ಅನ್ನು  ಮತ್ತಮೀರಿ ಡ್ರಾ  ಮಾಡಲು 

ಅಹ್ನಾಗಿರುವುದಿಲಿ .       

       

11. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ 

ಮತ್ತು  ಈ ಒಪಿ ಾಂದವನ್ನು  ಮುಕಾು ಯಗಳ್ಳಸಿದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಗ್ದಶಿ್ ಸೂತಾ ಗಳ 

ಅಥವಾ ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೀ ಇತರ ಕಾನೂನನ್ ಯಾವುದೀ ಉಲಿಾಂಘನೆಯ 

ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ದಾಂಡದ ಕಾ ಮದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ನ್ಷಿ  

ಅಥವಾ ಹಾನಯ ವರುದಧ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡತಕೆದುದ .       

       

12. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೂಚಿಸಿದ ತ್ತಾಂಗಳು/ವಷ್ದ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಗಮನಸಲು ನಮಮ ನ್ನು  ವನ್ಾಂತ್ತಸಲಾಗಿದ. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನ್ಾಂತರ, ನಮಮ  

ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರ ಮೂಲಕ ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ವೀಕರಣಕೆಾ ಗಿ ಅಜಿ್ ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕಾಗುತು ದ.       

       

13. ಕೊನೆಯ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪ್ಪಾ ೀಪೀಯ್್ಡ  ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲ  ಬಳಕೆಯಾಗದ 

ಅಥವಾ ಹಿಾಂಪಡಯದ ಯಾವುದೀ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ಅನ್ನು  ಠೀವಣಿದಾರರ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಜಾಗೃತ್ತ ನಧಿಗೆ 

(ಡಿಎಎಫ್) ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುತು ದ. ಪ್ಪಾ ಪೀಯ್್ಡ  ಪಾವತ್ತ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಮುಟಿುಗೀಲು ಹಾಕ್ಸಕೊಳಿುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ 

ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಎಸ್ ಎಾಂಎಸ್ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇಮೆೀಲ್ ಐಡಿಗೆ 

ಇಮೆೀಲ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸುತು ದ, ಇದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸೆೀವೆಗಳ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಒದಗಿಸುತ್ತು ರೆ.       

       

14. ಯಾವುದೀ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಸೆ ಗಿತಗಳ್ಳಸಲಾಗಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಆರ್ ಬಿಐ ನಲಿ್ಲಸುವಾಂತೆ 

ನದೀ್ಶಿಸಿದರೆ, ಪ್ಪಾ ಪೀಯ್್ಡ  ಪಾವತ್ತ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಮೊತು ವನ್ನು  ರಿಡಿೀಮ್ ಮಾಡಲು 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ತ ನೀಡಲಾಗುತು ದ.       

       

15. ಕ್ಸಾ ರಿ್ಪ ೀ ಕರೆನಿಯನ್ನು  ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು       

       

16. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದ ಹಣವನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡಯಲು ಅಥವಾ ಹಣವನ್ನು  

ವಗ್ರ್ಯಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತ ಇಲಿ        



ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್ಸ  ಮತ್ತು  ಎಕಿ್  ಪೈರಿ       

       

1. ಕಾರ್ಡ್ ರಚಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 5 (ಐದು) ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ.       

       

2. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಮುಕಾು ಯ ದಿನಾಾಂಕದಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ತ್ತಾಂಗಳ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ 

ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ.       

       

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ಅಥವಾ ನ್ಾಂತರ ಯಾವುದೀ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುವವರು ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಸ ಇದೀ ರಿೀತ್ತಯ ಪಾವತ್ತ ಸಾಧನ್ಕೆೆ  

ವಗ್ರ್ಯಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಬಹುದು.      

      

4. ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಗರಿಷಠ  ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವು ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ರೂ.1,00,000 

ಮೀರಬ್ರದು.       

       

ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸ್ಥಾ ಪನೆಯ ಬಳಕೆ   

    

1. ಭಾರತದ ಮಚ್ಾಂಟ್ ಎಸಿಾ ಬಿಿಷ್ಮ ಾಂಟ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಎಲಿಾ  ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ 

ಟಮ್ನ್ಲಗ ಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದ, ಇದು ತ್ತನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ಆಹಾರ ಮತ್ತು  

ಪಾನೀಯ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾರ್ಡವ ವೀಸಾ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ 

ಲೀಗೀವನ್ನು  ಪಾ ದಶಿ್ಸುತು ದ.       

       

2. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತಾ  ಮತ್ತು  ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಪಾಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಸೆವ ೈಪ್ 

ಟಮ್ನ್ಲ್ ಹಾಂದಿರುವ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾತಾ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದ. ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ 

ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೀ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತವೆಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂಥ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಮಾತಾ  

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ.       

       

3. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆೆ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲಿಾ  ನೀವು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಗೆ ಸಹಿ 

ಮಾಡಬೀಕು ಮತ್ತು  ಅದರ ನಮಮ  ಪಾ ತ್ತಯನ್ನು  ಇಟಿುಕೊಳಿಬೀಕು. ನೀವು ವೆೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ 

ಮಾಡದಿರುವ ಆದರೆ ನಮಮ ಾಂದ ಅಧಿಕೃತವಾಗಿದ ಎಾಂದು ಸಾಬಿೀತ್ತಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೀ 

ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ನು  ನಮಮ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ.       

       

4. ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ತ್ತನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ 

ಮಾರ್ಡವ ಯಾವುದೀ ವೀಸಾ / ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆೆಯಲಿ್ಲ  ಊಟದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದ. ವಾಯ ಪಾರಿ ನಮೊಮ ಾಂದಿಗೆ ನ್ಡಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೀ 

ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ , ಹಾಗೆ 



ಪಡದ ಅಥವಾ ನೀಡಲಾದ ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸೆೀವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ 

ಇಷಿ ಕೆೆ  ಸಿೀಮತವಾಗಿಲಿ . ಯಾವುದಕೊ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಮಗೆ ಯಾವುದೀ ದೂರು ಇದದ ರೆ  

ವೀಸಾ/ಮಾಸಿ ರ್ ಕಾರ್ಡ್/ರುಪೀ ಮಚ್ಾಂಟ್ ಎಸಿಾ ಬಿಿಷ್ಮ ಾಂಟ್ ನ್ಲಿ್ಲ , ನೀವು ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಾಂಸೆೆಯಾಂದಿಗೆ ಸಮಸೆಯ ಯನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಫಲವಾದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದೀ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳ್ಳಾಂದ ನಮಮ ನ್ನು  ಮುಕು ಗಳ್ಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ .       

       

5. ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮೌಲಯ /ವೆಚ್ಚ ದ ಮೆೀಲ್ ಯಾವುದೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆೆಯು ವಧಿಸುವ ಮತ್ತು  

ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೊತು ದ್ಾಂದಿಗೆ ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೀ 

ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ .       

       

6. ಸರಕು / ಸೆೀವೆಗಳ ರದದ ತ್ತಗ್ರಗಿ ಖ್ರಿೀದಿ ಮತ್ತು  ನ್ಾಂತರದ ಸಾಲವು ಎರರ್ಡ ಪಾ ತೆಯ ೀಕ 

ವಹಿವಾಟುಗಳಾಗಿವೆ. ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ಮಾತಾ  ಮರುಪಾವತ್ತಯನ್ನು  ನಮಮ  

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ (ಕಡಿಮೆ ರದದ ತ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು). ಮರುಪಾವತ್ತಯ ದಿನ್ದಿಾಂದ 30 

ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಅನ್ನು  ರ್ಪೀಸಿ್  ಮಾಡದಿದದ ರೆ, ನೀವು 

ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಟ್ಟಪಿ ಣಿಯ ಪಾ ತ್ತಯಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಬೀಕು.       

       

7. ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾದ ವಾಯ ಪಾರಿ ವಗ್ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೀರೆ ಯಾವುದೀ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ವಭಾಗಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಮಳ್ಳಗೆಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಅಾಂತಹ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ನಬ್ಾಂಧಿಸಲಾಗಿದ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ದಯವಟಿು  ಗಮನಸಿ.       

       

8. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತ್ತನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಮಾತಾ  

ಬಳಸಬೀಕು. ಇವುಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಯಾವುದೀ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ ಏಕೆಾಂದರೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮೆೀಲ್ಲನ್ 

ತೆರಿಗೆ ಮುಕು  ರ್ತೆಯ ಯು ಆದಾಯದ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 115 ಡಬಿು ಯ ಬಿ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಯಮಗಳ ಮೂಲಕ 

ನಯಾಂತ್ತಾ ಸಲಿ ರ್ಡತು ದ   

ತೆರಿಗೆ ಕಾಯ್ದದ .       

       

ಎಟಿಎಾಂ ಬಳಕೆ       

       

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಎಲಿಾ  ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಬ್ಾಂಧಿಸಲಾಗಿದ.       

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ಕ್ರ ಿ ಯತೆ        

1. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಸತತ ಒಾಂದು ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟು ನ್ಡಯದಿದದ ರೆ, 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನೀಡಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಷ್ಕ್ೆ ಾಯಗಳ್ಳಸಬೀಕು.    

       



2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನಯೀಜಿತ ವಯ ವಹಾರ ಬ್ತ್ತಮ ೀದಾರರಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಮೌಲ್ಲಯ ೀಕರಣದ ನ್ಾಂತರವೆೀ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಪುನ್ಃ ಸಕ್ಸಾ ಯಗಳ್ಳಸಬಹುದು.   

       

3. ಅಾಂತಹ ಕಾಡಗ ್ಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಆಬಿ್ಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು       

ಶುಲ್ರ        

       

1. ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಒಾಂದು ತ್ತಾಂಗಳ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಿ ಶುಲೆವನ್ನು  ವಧಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. ಅಾಂಥ ಶುಲೆ ಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ಅನ್ನಮೊೀದನೆ/ನ್ವೀಕರಣದ ಮೆೀರೆಗೆ ನಮಮ  

ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದ ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ಈ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಇತರ 

ಸೆೀವೆಗಳ್ಳಗೆ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಅದೀ ರಿೀತ್ತ ಶುಲೆವನ್ನು  ವಧಿಸಲಾಗುತು ದ.       

       

2. ಯಾವುದೀ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಅಾಂದರೆ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಆರ್ 

ಬಿಐ / ಐಟ್ಟ ಇಲಾಖ್ಯಯಾಂದ ಅನ್ನಮತ್ತಸದ ವಸುು ಗಳು / ಸೆೀವೆಗಳ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲು 

ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವಾಂತ್ತಲಿ .       

       

3. ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಚಾರಣೆಗ್ರಗಿ ವಹಿವಾಟು ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  

ವಚಾರಣೆಯನ್ನು  ರ್ಪೀಸಿ್  ಮಾರ್ಡವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಡ ಕಾರ್ಡ್ 

ಖಾತೆಯಾಂದ ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ.       

       

4. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು / ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ (ಗಳ್ಳಗೆ) ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡದ ಪರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು / 

ಬದಲಾಯಸಬಹುದು.       

       

    

    

ಶುಲ್ರ ಗಳ ವಿವರಣೆ       

    

    

ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್       

ಸಿಾಂಧುತವ        5 ವಷ್ಗಳು       

ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡಯುವಕೆ       ಇಲಿ        

ವತರಣೆ ಶುಲೆ        100 ರೂ.       

ವಾಷ್ಕ್್ಕ ಶುಲೆ        100 ರೂ.       



ಲೀಡಿಾಂಗ್ ಶುಲೆ ಗಳು        10 ರೂ.       

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲ       100 ರೂ.       

ವಮೊೀಚ್ನಾ ಶುಲೆ        NA       

ಎಟ್ಟಎಾಂ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡಯುವಕೆ ಶುಲೆ - ಜವಾಬ್ದ ರಿ       NA       

ಎಟ್ಟಎಾಂ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪಡಯುವಕೆ ಶುಲೆ - ಆಫಸ್- ತ್ತಾಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದು 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ       NA       

ಹಣಕಾಸೆೀತರ ವಹಿವಾಟು - ಜವಾಬ್ದ ರಿ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಚಾರಣೆ, ಮನ 

ಸಿೆ ೀಟ್ ಮೆಾಂಟ್ , ಪ್ಪನ್ಸ ರಿೀಸೆಟ್       ಶೂನ್ಯ        

ಹಣಕಾಸೆೀತರ ವಹಿವಾಟು - ಆಫಸ್ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಚಾರಣೆ, ಮನ ಸಿೆ ೀಟ್ 

ಮೆಾಂಟ್ , ಪ್ಪನ್ಸ ರಿೀಸೆಟ್ - ತ್ತಾಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ       ರೂ.10       

• ಜಿಎಸ್ ಟ್ಟ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ನ್ಮೂದಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಮೊತು ಗಳು  

  

ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವೈಶಿಷ್ ಯ ಗಳು       

       

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ , ತನ್ು  ವವೆೀಚ್ನೆಯ ಮೆೀರೆಗೆ, ನಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲ  ವವಧ ವೆೈಶಿಷಿ ಯ ಗಳನ್ನು  

ನೀಡಲು ವವಧ ಏಜೆನಿ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಒಪಿ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಿಬಹುದು. ಈ ಎಲಿಾ  ವೆೈಶಿಷಿ ಯ ಗಳು 

ಅತ್ತಯ ತು ಮ ಪಾ ಯತು ಗಳ ಆಧ್ಯರದ ಮೆೀಲ್ ಮಾತಾ  ಇರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಸೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು / 

ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು / ಮಳ್ಳಗೆಗಳು / ಏಜೆನಿ ಗಳು ನೀರ್ಡವ ಯಾವುದೀ ಉತಿ ನ್ು  ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವ , ದಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು  ಉಪಯುಕು ತೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 

ಖಾತರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . ವವಾದಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ಒಳಗಳಿದ ನೆೀರವಾಗಿ 

ವಾಯ ಪಾರಿ / ಏಜೆನಿ  ಇತ್ತಯ ದಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಕೆೈಗೆತ್ತು ಕೊಳಿಬೀಕಾಗುತು ದ.       

       

ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ       

       

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವನ್ಾಂತ್ತಸಿದಾಗ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಗತಯ ವೆಾಂದು ಭಾವಸುವ ಯಾವುದೀ 

ವಷಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಮಾಹಿತ್ತ, ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಅಥವಾ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ ಗಳನ್ನು  

ನೀವು ಒದಗಿಸಬೀಕು. ಯಾವುದೀ ವಧ್ಯನ್ದಿಾಂದ ಅಥವಾ ಅಗತಯ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾದ 

ಯಾವುದೀ ಮೂಲದಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಸತ್ತಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ನೀವು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೀರ್ಡತ್ತು ೀರಿ. ಡೀಟಾವನ್ನು  ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ತಪಿಾ ಗಿದದ ರೆ, 



ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ವವೆೀಚ್ನೆಯಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ವೀಕರಣವನ್ನು  ನರಾಕರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ರದುದ ಗಳ್ಳಸಬಹುದು.       

       

2. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಸಕ್ಷಮ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಯ ಯಾವುದೀ ನಾಯ ಯಾಲಯ, ಅರೆ-

ನಾಯ ಯಾಾಂಗ ಪಾಾ ಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಸಾಂಸೆೆ ಗಳು, ಕೆೀಾಂದಾ  ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ರಾಜಯ  

ಸಕಾ್ರದ ಯಾವುದೀ ಇತರ ವಭಾಗಕೆೆ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದ.       

       

3. ಯಾವುದೀ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಫಾಂರ್ಡ ಟಾಾ ನಿ್ಸ  ಫರ್ ನೆಟ್ ವಕ್್ ನ್ಲಿ್ಲ  ತನ್ು  ಪಾಲಗ ಳಿು ವಕೆಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಗತಯ  ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಇತರ 

ಸಾಂಸೆೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಟಿು ನಟಿ್ಟ ನ್ ರಹಸಯ ದಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯದ ರಿಸುತು ದ.       

   

ಕಳೆದುಹೋದ ಅಥವ್ಯ ಕದದ  ಕಾರ್ಡ್       

       

1. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದ ಅಥವಾ ಕಳಿತನ್ವಾದದದ ನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೀಕು. 24 ಗಾಂಟೆಗಳ ತ್ತತ್ತ್ ಸಾಂಪಕ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೂಲಕ ನ್ಷಿ  ಅಥವಾ ಕಳಿತನ್ವನ್ನು  

ವರದಿ ಮಾಡಬಹುದಾದರೂ, ನೀವು ಅದನ್ನು  ಆದಷಿ್ಟ  ಬೀಗ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 

ದೃಢೀಕರಿಸಬೀಕು. ಸಿವ ೀಕೃತ ಪಾಲ್ಲಸಿ ದೂರಿನ್ ಪಾ ತ್ತಯು ಲ್ಲಖಿತ ದೃಢೀಕರಣದ್ಾಂದಿಗೆ ಇರಬೀಕು.       

       

2. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನೀರ್ಡವ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದೀ ಇದದ ರೆ ಅಥವಾ ಕಳೆದುಹೀದ ಮತ್ತು  ದುರುಪಯೀಗಪಡಿಸಿಕೊಾಂಡ 

ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಅದರ ನ್ಷಿ  ಅಥವಾ ದುರುಪಯೀಗದಿಾಂದ ಉದಭ ವಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೀ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ಸಿವಲ್ ಅಥವಾ ಕ್ಸಾ ಮನ್ಲ್), ನ್ಷಿ , ವೆಚ್ಚ , ವೆಚ್ಚ ಗಳು ಅಥವಾ ಹಾನಗಳ ವರುದಧ  

ನೀವು ಈ ಮೂಲಕ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ ಪರಿಹಾರ ನೀರ್ಡತ್ತು ೀರಿ.       

       

3. ನೀವು ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯಲಿೂ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿದದ ರೆ, 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆದ್ಾಂದಿಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸವ ಾಂತ ವವೆೀಚ್ನೆಯಲಿ್ಲ  ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ನೀಡಬಹುದು.       

       

4. ನ್ಾಂತರ ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಪಡಯುತ್ತು ದದ ರೆ, ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ 

ಸಿಿ ಾಪ್ ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂರ್ಡಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸಿ ದಯವಟಿು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪಡಿಸಿ.       

       

ಹೋಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳು       

       



1. ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮತ್ತು  ಫೀನ್ಸ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಾಂರ್ಡ 

ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತನ್ು  ವಹಿವಾಟುಗಳ ವವರಗಳನ್ನು  

ಪಡಯಬಹುದು.       

       

2. ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಪಾ ಕ್ಸಾ ಯ್ದಗಳ್ಳಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದಾಖ್ಲ್ಗಳು 

ನಣಾ್ಯಕ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಉದದ ೀಶ್ಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ.       

       

ವಿವ್ಯದಗಳು       

       

1. ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ ಸಹಿಯಾಂದಿಗಿನ್ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಮತ್ತು  

ಅದರ ಮೆೀಲ್ ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ 

ನ್ರ್ಡವನ್ ನಣಾ್ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯ ವಾಗಿರಬೀಕು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ / ಪಡದ 

ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಪಡದ ಸೆೀವೆಯು ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ ತೃಪ್ಪು ಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿದ ಎಾಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ರ್ಡವನ್ ನಣಾ್ಯಕ 

ಸಾಕ್ಷಯ ವಾಗಿರುತು ದ.       

2. ಅಸಮಮ ತ್ತಯ ನೀಟ್ಟಸ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರರ್ಡ ತ್ತಾಂಗಳ ಒಳಗೆ ಖಾತೆ ಹೀಳ್ಳಕೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆದ್ಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ನಧ್ರಿಸಲಿ ಟಿ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 

ಶುಲೆದ್ಾಂದಿಗೆ ಅನಾಯ ಯಕೆೊಳಗ್ರದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಭಿನಾು ಭಿಪಾಾ ಯವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಾಾ ಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು  ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಪಾ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾರ್ಡತು ದ. ಅಾಂಥ 

ಪಾ ಯತು ದ ನ್ಾಂತರ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶುಲೆವು ಸರಿಯಾಗಿದ ಎಾಂದು ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಆಗ ಅದು 

ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸತಕೆದುದ .       

       

3. ಯಾವುದೀ ಸಾಂಸೆೆಯು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಸಲು ನರಾಕರಿಸಿದರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ .       

       

4. ಈ ಒಪಿ ಾಂದವು ಭಾರತದ ಕಾನೂನಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಾಯ ಖಾಯ ನಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  

ನಯಾಂತ್ತಾ ಸಲಿ ರ್ಡತು ದ. ಯಾವುದೀ ಇತರ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಈ ವಷಯದಲಿ್ಲ  ಸಮವತ್ತ್ 

ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬಹುದೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸಸದ, ಎಲಿಾ  ವವಾದಗಳು 

ಭಾರತದ ಮುಾಂಬೈ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ ವಶ್ನೀಷ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟ ರುತು ವೆ.       

       

5. ಬ್ಕ್ಸ ಸಾಂಗಾ ಹಣೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವೆಚ್ಚ ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ವೆಚ್ಚ ಗಳು (ವಷಯವನ್ನು  

ಯಾವುದೀ ಏಜೆಾಂಟರಿಗೆ ಶಿಫಾರಸು ಮಾರ್ಡವುದು ಅಗತಯ ವಾದರೆ), ಅಥವಾ ವವಾದದ 

ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಸಾಂಪನೂಮ ಲಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಾಂಡಿದದ ರೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ.       

       

ಸ್ಥಮಾನಯ        

       



1. ನಮಮ  ಉದ್ಯ ೀಗ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಕಚೀರಿ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನವಾಸದ ವಳಾಸ ಮತ್ತು  ದೂರವಾಣಿ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆಗ  ನೀವು ತಕ್ಷಣವೆೀ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 

ತ್ತಳ್ಳಸುತ್ತು ೀರಿ.       

       

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಿದ ನ್ಾಂತರ ಯಾವುದೀ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳು, ನೀತ್ತಗಳು, ವೆೈಶಿಷಿ ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಸೆೀರಿಸುವ, ಅಳ್ಳಸುವ ಅಥವಾ 

ಬದಲಾಯಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸುತು ದ. ಈ ಯಾವುದೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನಾಾಂಕದ ನ್ಾಂತರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕಾರದ ಸಾಕ್ಷಯ ವೆಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ, ಆದರೆ ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ ಬಗೆಗ  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ಮೀಸಲಾತ್ತ 

ನೀರ್ಡವುದಿಲಿ .       

       

3. ಅಾಂಚಯ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೀ ನೀಟ್ಟಸ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಕೊನೆಯದಾಗಿ ನೀಡಿದ ವಳಾಸಕೆೆ  ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ರ್ಪೀಸಿ್  ಮಾಡಿದ 7 

ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾದ ನೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಾಂಥ ವಧ್ಯನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಪಾ ಕಟಣೆಯು ಸೂಕು ವೆಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು, ಅದು ಅದರ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನಗೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾದ ಸೂಚ್ನೆಯಾಗಿದ.       

       

4. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಲರ್ಯ ವರುವ 

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾದ ಓವರ್ ಡ್ರಾ ಫಿ್  ಮತ್ತಗಿಾಂತ 

ಹಚಿಚ ನ್ ಮೊತು ವನ್ನು  ಡ್ರಾ  ಮಾಡಿದದ ರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಧ್ರಿಸುವ ದರದಲಿ್ಲ  

ಬಡ್ಿ  ಮತ್ತು  ದಾಂಡದ್ಾಂದಿಗೆ ಓವಡ್ರಾ ್ ಮಾಡಿದ ಸಾಂಪೂಣ್ ಮೊತು ವನ್ನು  ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಪಾವತ್ತಸುತ್ತು ನೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇದನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಓವರ್ ಡ್ರಾ ಫಿ್  

ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ನೀಡಲು ಬದಧ ವಾಗಿದ ಎಾಂದು ವಯ ಕು ಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸುವ 

ಒಪಿ ಾಂದವೆಾಂದು ಅರ್ೈ್ಸಬ್ರದು.       

       

5. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ರಿಯಾಯತ್ತಗಳಾಂತಹ ಪಾ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂರನೆೀ 

ವಯ ಕ್ಸು ಗಳು ನೀರ್ಡವ ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸೆೀವೆಗಳ ಗುಣಮಟಿ ದ ಬಗೆಗ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಪಾಾ ತ್ತನಧಯ ವನ್ನು  ನೀರ್ಡವುದಿಲಿ . ಸೆೀವೆಯು ಯಾವುದೀ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆಯದದ ರೆ ಅಥವಾ 

ಅತೃಪ್ಪು ಕರವಾಗಿದದ ರೆ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರವಾಗಿರುವುದಿಲಿ .       

 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನೆಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ರ ಗಳ ಬಳಕೆಯ ಅಪಾಯ, ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನೆಲಗ ಳನ್ನು  ಪಾ ವೆೀಶಿಸಲು ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೀ ಶುಲೆ  

ಅಥವಾ ಶುಲೆವನ್ನು  ವಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಿಾಟ್ ಫಾಮ್್ 

ಮೂಲಕ ಸೆೀವೆಗಳನ್ನು  ಪಡಯುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಪಾಯ, ಜವಾಬ್ದ ರಿ ಮತ್ತು  

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಯಮಗಳನ್ನು  ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿು ತ್ತು ರೆ. 

 



ಗಿಾಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿ: 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಲಾಗಿನ್ಸ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ , ಸಾಧನ್ಗಳು ಮತ್ತು  

ಇಾಂಟನೆ್ಟ್ ಸಾಂಪಕ್ದ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸತ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಿುವ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತು ರೆ. ನಲ್ಕ್ಷಯ , ಅಜಾಗರೂಕತೆ, ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಡಯಾಂದ 

ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಸಾಂರಕಿ್ಸ ಸಲು ವಫಲವಾದ ಕಾರಣ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ 

ಪಾ ವೆೀಶ್ ಅಥವಾ ದುರುಪಯೀಗವು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ. 

 

ಭದಿತೆ ಮತ್ತು  ವಾಂಚನೆಯ ಅಪಾಯಗಳು: 

 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಸಲಹಗಳನ್ನು  ಉಲಿಾಂಘಿಸಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, 

ಒಟ್ಟಪ್ಪಗಳು, ಪ್ಪನ್ಸ ಗಳು, ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಗೌಪಯ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ಹಾಂಚಿಕೊಳಿುವುದು ಅಥವಾ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದು ಅಾಂಥ ನ್ಷಿ ಕೆೆ  ಕಾರಣವಾದರೆ, ಫಿಶಿಾಂಗ್, 

ವಶಿಾಂಗ್, ಮಾಲ್ ವೆೀರ್ ದಾಳ್ಳಗಳು, ಸಾಧನ್ ರಾಜಿ ಅಥವಾ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಾಂಚ್ನೆಯಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷಿ ಗಳ್ಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

ಗಿಾಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ , ಸಾಧನ್, ಲಾಗಿನ್ಸ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಪ್ಪನ್ಸ, 

ಪಾಸವ ರ್ಡ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಒಟ್ಟಪ್ಪಗಳ ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕೊಳಿು ವ ಅಥವಾ ರಾಜಿ ಮಾಡಿಕೊಳಿುವುದರಿಾಂದ ಉದಭ ವಸುವ 

ಯಾವುದೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಏಕೆೈಕ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಾಗುತು ದ. 

 

ದೂರುಗಳು, ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಿಾಹಕರ ದೂರುಗಳು       

       

ಯಾವುದೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಹಿೀಗಿದ:       

       

1. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ - ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಸಾಂರ್ವಸಿದಾಗ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಅಹ್ತೆ ಉದಭ ವಸುತು ದ:       

       

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕಡಯಾಂದ ಕೊರ್ಡಗೆ ವಾಂಚ್ನೆ / ನಲ್ಕ್ಷಯ  / ಕೊರತೆ (ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ವರದಿ 

ಮಾಡಿದಾದ ರೆಯ್ದೀ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸಸದ)       

       

• ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲಿಾಂಘನೆಯು ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ಇರುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ವಯ ವಸೆೆಯಲಿ್ಲ  ಬೀರೆಡ ಇರುತು ದ, ಮತ್ತು  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗೆಗ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ತ್ತಳ್ಳಸುತ್ತು ರೆ.       

       

2. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಿೀಮತ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ - ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳ್ಳಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷಿ ಕೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ:       

       



• ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಲ್ಕ್ಷಯ ದಿಾಂದಾಗಿ ನ್ಷಿ  ಉಾಂಟಾಗಿದದ ರೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಪಾವತ್ತ 

ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕೊಾಂಡಿದಾದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ವರದಿ ಮಾರ್ಡವವರೆಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ ನ್ಷಿ ವನ್ನು  ರ್ರಿಸುತ್ತು ರೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ವರದಿಯ 

ನ್ಾಂತರ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ನ್ಷಿ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ರಿಸುತು ದ.       

       

• ಅನ್ಧಿಕೃತ ವದುಯ ನಾಮ ನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಮೆೀಲಲಿದಿದದ ರೂ, ಆದರೆ ವಯ ವಸೆೆಯಲಿ್ಲ  ಬೀರೆಡ ಇರುವ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಅಾಂಥ 

ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀರ್ಡವಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಡಯಾಂದ ವಳಾಂಬವಾದಾಗ 

(ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತರ ನಾಲೆ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು) 

ಇದಾದ ಗ,  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ತ್ತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೌಲಯ ಕೆೆ  ಅಥವಾ 

ರೂ.10,000/- ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದು ಕಡಿಮೆಯೀ ಅದಕೆೆ  ಸಿೀಮತವಾಗಿರುತು ದ.       

       

3. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ 

ನ್ಾಂತರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  

ನಧ್ರಿಸಲಾಗುತು ದ  

ಬ್ಯ ಾಂಕಿ್  ಮಾಂಡಳ್ಳಯ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನೀತ್ತಯ ಪಾ ಕಾರ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಮಾಂಡಳ್ಳಯ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ 

ನೀತ್ತಯ ಪಾ ಕಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾರ್ಡತು ದ ಮತ್ತು  ನಧ್ರಿಸುತು ದ. 

ಬಾಂಬಲಕೆಾ ಗಿ, www.axis ಗೆ ಭೀಟ್ಟ ನೀಡಿ.bank.in/suppor ಟ್ಟ.   

   

ಎಸೆಲ್ೀಶ್ನ್ಸ ವವರಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ (www.axis.bank.in) ಗೆ ಭೀಟ್ಟ ನೀಡಿ 

ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ನೀತ್ತ https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf ನೀಡಿ. 

ನ್ಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಾಂಖ್ಯಯ  022-67987700 ಅನ್ನು  ಸಹ ನೀವು ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಬಹುದು.       

       

4. ಇಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಅಥವಾ ದಸಾು ವೆೀಜು 

ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನವ್ಹಿಸುವ ನಮಮ  ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಎಲಿಾ  ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂಥ ಇತರ 

ವವರಗಳನ್ನು  (ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತ್ತಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳ್ಳಗೆ 

ಸಿೀಮತವಾಗದ) ನಮಗೆ ವರುದಧ ವಾಗಿ, ಅಾಂಥ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂಥ ಇತರ ವವರಗಳ 

ನಣಾ್ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ.       

5. ಸದರಿ ಖಾತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ವರದಿ ಮಾರ್ಡವ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ವಹಿವಾಟು/ಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ವವಾದದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ 

ವಾಂಚ್ನೆಯಾಂದಾಗಿ ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  

ಅಥವಾ ವಾಂಚ್ನೆಗೆ ನೀವು ಕೊರ್ಡಗೆ ನೀಡದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ವವಾದಿತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಮಯ 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸತ್ತಯ ಸತಯ ತೆ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ 

ಹಕೆನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸುತು ದ "ಗ್ರಾ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆ- ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 

ವಹಿವಾಟುಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಿೀಮತ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ" ಎಾಂಬ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಮಾಂಡಳ್ಳಯ 

ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನೀತ್ತಯ ಪಾ ಕಾರ ನ್ಡಸಲಿ ರ್ಡತು ದ. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ತದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support


ನಯಮಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವೆ ಮತ್ತು  

ಅದಕೆೆ  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ.       

       

ಮುಕಾು ಯ       

       

1. ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೀ ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆಯಲಿದ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಕಾರಣವನ್ನು  

ನೀಡದ ನೀಡಲಾಗುವ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೀ ಸೆೀವೆಗಳನ್ನು  

ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವ/ಹಿಾಂಪಡಯುವ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸುತು ದ.       

       

2. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ತನ್ು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು 

ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ನೀಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ರದುದ ಗಳಿು ತು ದ. ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 

ತಕ್ಷಣ ತನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಲಿ್ಲಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪಡಿಸಬೀಕು 

ಮತ್ತು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಇನೂು  ಡಬಿಟ್ ಆಗದ ಯಾವುದೀ ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ 

ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ನಾಂದ 

ಹರತೆಗೆಯಲಾಗುತು ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ಮೊತು ವನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ತ 

ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ .       

       

3. ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು 

ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 7 ದಿನ್ಗಳ್ಳಗಿಾಂತ ಕಡಿಮೆಯಲಿದ 

ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನೀಟ್ಟಸ್ ನೀಡಬೀಕು ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ 

ಹರ್ಚಚ ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನ್ನು  (ಅಗತಯ ವಲಿದಿದದ ರೆ), ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿಿ ಾಪ್ 

ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು ತ್ತಾಂರ್ಡಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು. ಈ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ವ ಯದ ಮುಕಾು ಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪಡಿಸಿದಾದ ರೆ ಎಾಂದು ಕಿೆ ೈಮ್ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತರ ಎಲಿಾ  

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ದುರುಪಯೀಗ / ಮೊೀಸದ ಬಳಕೆಯ 

ಪರಿಣಾಮವಾಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ನಾಶ್ದ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ತ್ತಳ್ಳಸಲಾಗಿದಯ್ದೀ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೀ ಎಾಂಬ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ.       

       

4. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸವ ತ್ತು ಗಿದುದ , ವನ್ಾಂತ್ತಯ ಮೆೀರೆಗೆ ತಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು. ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನವ್ಹಿಸುವ ಮೊದಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  ನೀವು ಸೆಾಪ್ಪಸಿದಿದ ೀರಿ ಎಾಂದು ದಯವಟಿು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ .       

       

5. ತಕ್ಷಣದಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಾಂತೆ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು ಆಕಿ್ಸಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತು ದ ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೀ ಘಟನೆಗಳು 

ಸಾಂರ್ವಸಿದಾಗ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು ದ:       

       



• ಇಲಿ್ಲ  ತ್ತಳ್ಳಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಫಲವಾಗುವುದು.       

       

• ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಒಪಿ ಾಂದ ಅಥವಾ ಬದಧ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  (ಅನಶಿಚ ತ 

ಅಥವಾ ಇನಾು ವುದೀ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ ) ಡಿೀಫಾಲಿ್  ಘಟನೆ.       

       

• ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಯಾವುದೀ ದಿವಾಳ್ಳತನ್, ದಿವಾಳ್ಳತನ್ ಪಾ ಕ್ಸಾ ಯ್ದಗಳು ಅಥವಾ ಇದೀ 

ರಿೀತ್ತಯ ಪಾ ಕ್ಸಾ ಯ್ದಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಗ್ರಗುತ್ತು ರೆ.       

       

• ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ ಮರಣ.       

       

• ಕಾರ್ಡ್ದಾರ ಅಥವಾ ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರಿಾಂದ ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವುದು.       

       

6. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಯಾವುದೀ ವೆೈಶಿಷಿ ಯ ಗಳು ಅಥವಾ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ ಪಾ ಸಾು ವತ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ ತ್ತರಸೆ ರಿಸಿದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , 

ಯಾವುದೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನಾಾಂಕಕೆೆ  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು.       

       

7. ಉದ್ಯ ೀಗಿಯ ರಾಜಿೀನಾಮೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೀ ಕಾರಣಗಳ್ಳಾಂದಾಗಿ ಉದ್ಯ ೀಗದಿಾಂದ 

ಮುಕಾು ಯದ ಬಗೆಗ  ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 

ನ್ಾಂತರ, ಮೀಲ್ ಕಾಡಗ ್ ಹಚಿಚ ನ್ ಕೆಾ ಡಿಟಗ ಳನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಒಟಿು  

ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ಅಹ್ನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ.       

       

ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸರಣೆ       

       

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೀರ್ಡವ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಉತಿ ನ್ು ವು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ 

ನಯಾಂತಾ ಕ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಪಾಾ ಧಿಕಾರಗಳು ನಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟ ರುತು ದ ಮತ್ತು  ಮೀಲ್ ಕಾಡಗ ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಬಾಂಧನೆಗಳು ನಯಾಂತಾ ಕ 

ಅವಶ್ಯ ಕತೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತರಿಕ ನೀತ್ತಯ ಪಾ ಕಾರ ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಇಲಿ್ಲ  

ಒದಗಿಸಲಾದ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ  ಮತ್ತು  ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಬಾಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟ ರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ 

ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ನಯಾಂತಾ ಣದ ಆಧ್ಯರದ ಮೆೀಲ್ ಮಾಪ್ಡಿಸಲಾಗುತು ದ ಅಥವಾ 

ಸೆ ಗಿತಗಳ್ಳಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಅಥವಾ ತ್ತದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಿದ 

ಕಾನೂನನ್ ಪಾ ಕಾರ ನಯಮಗಳನ್ನು  ಮಾಪ್ಡಿಸುವವರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಅಥವಾ 

ಬ್ಧಯ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇರುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಸದರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ವನ್ನು  

ಮುಾಂದುವರಿಸುವುದಿಲಿ . ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ, ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನೂನನ್ 

ಸಾಂಪೂಣ್ ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಲಿದಿದದ ಲಿ್ಲ , ಈ 

ಒಪಿ ಾಂದವನ್ನು  ನಬ್ಾಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ ನಷ್ೀಧಿಸುವ ತ್ತದುದ ಪಡಿ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗೆ ಬಾಂದ 



ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಈ ಒಪಿ ಾಂದ / ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ರದುದ ಗಳ್ಳಸಲಾಗಿದ 

ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ.       

       

ಆಡಳಿತ್ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ತು        

       

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಭಾರತ್ತೀಯ ಕಾನೂನನಾಂದ 

ನಯಾಂತ್ತಾ ಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಮುಾಂಬೈನ್ ಎಲಿಾ  ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ಇವುಗಳ ಬಳಕೆಯಾಂದ 

ಉದಭ ವಸುವ ಯಾವುದೀ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ವಷಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವಶ್ನೀಷ ಅಧಿಕಾರ 

ವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತು ವೆ.  

ಕಾರ್ಡ್.       


