
   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ಾ  ಾ  ಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಯ ತಿ್ರ  ಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು   

   

ಮುಖ್ಯ  - ದಯವಿಟ್ಟು  ನೀವು ಈ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಮೊದಲು ಎಚ್ಚ  

ರಿಕೆಯಿಂದ ಓದಿದಿದ ೀ ೀ ೀ ೀರಿ ಎ ೀ ೀಿಂದು ಖ್ಚ ಚ್ ತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ    

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಸಿ. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಸುವ ಮೂಲಕ ನೀವು ಬೀಷರತ್ತು  ಗಿ  

ನಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪಿ್ಪ  ಕೊಳು ೀ  ತ್ತು  ದಿದ ೀ ೀ ೀ ೀರಿ ಮತ್ತು    

ಇಲಿ್ಲ  ಪಟ್ಟು  ಮಾಡಲಾದ ಷರತ್ತು  ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ್ಳ ಗೆ ಬ್ದ ಧ ವಾಗಿರುತು  ವೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ನ 

ಸರಣೆಯನ್ನು  ಖ್ಚ ಚ್ ತಪಡಿಸಿಕೊಳು ೀ  ವ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯನ್ನು  ನೀವು ಒಪಿ್ಪ  ಕೊಳು ೀ  ತ್ತು  ೀ ೀ ೀ ೀರಿ 

ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿತ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇ ೀ ೀಿಂಡಿಯಾ (ಆರ್ ಬ್ಐ) ನಬಿಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  

ತ್ತ ದುದ ಪಡಿ   

ಮಾಡಲಾದ ಎಲಾ ೀ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಿಂಧನೆಗಳಿ್ಳಿಂದಿಗೆ / ಮಾಪಿ್ಪ  ಸಿದ / ಅನವ ಯವಾಗುವ ಮತ್ತು   

ಕಾಲಕಾಲಕೆ ೀ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲ  ರುವ ಯಾವುದಿ ೀ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿತ ಶಾಸನ್.   

ನೀವು ಸಹ ಮಾಡುತ್ತು  ೀ ೀೀ ೀ ರಿ  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನಿಂದಿಗೆ ನಮಮ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳ್ಳ ಗೆ  

ಬ್ದ ಧ ರಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಮು ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದುವರಿಸಿ.   

   

ವಯ ಯ ಖ್ಯ  ಯ ನಗಳು   

   

1. 'ಕಾರ್ಡ್' ಅಥವಾ 'ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್', ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ವಿ ೀ ೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿ್ಪ ೀ 

ಸೆಮ ಕೊೀ ೀ  ೀ ೀ ೀ ೀಸ್ೀ ೀ  ಲೂಪ್ ಡೊಮೆಸಿೀ ೀ  ಕ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು  ದ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ 

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ನೀಡಿದ ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್.   

   

2. 'ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್' ಎ ೀ ೀಿಂದರೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಲ್ಲ ಮಟೆರ್ಡ ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತು  ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು 

ಮತ್ತು  ನಯೀಜಿತರು.   

   

3. 'ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್', 'ನೀವು', 'ನಮಮ ', 'ಅವನ್ನ ' ಅಥವಾ ಅದಿ ೀ ರಿ ೀ ತ್ತ ಯ ಸವಾ  ಮಗಳು, 

ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ವು ಒಪಿ್ಪ  ಕೊಳು ೀ  ವಲಿ್ಲ  , ಈ ಕೆಳಗಿನು ವ ಗಳನ್ನು  ಉಲ್ೀ ೀ  ೀ ೀೀ ೀ ಖ್ಚ ಸಬೀಕು   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಗ್ರಾ  ಹಕರಿಗೆ. ಎಲಾ ೀ  

ಉಲ್ೀ ೀ  ೀ ೀ ೀ ೀಖ್ಗ  ಳು ಒ ೀ ೀಿಂದು ಲಿ್ಲ  ೀ ೀಿಂಗದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಮತ್ೀ ೀೀ ೀ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದು ಲಿ್ಲ  

ೀ ೀಿಂಗವನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗಿೀ ೀಿಂಡಿರುತ್ತು  ರೆ.   

   

4. 'ಎಟ್ಟ ಎ ೀ ೀಿಂ' ಎ ೀ ೀಿಂಬುದು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಭಾರತದ ಸವ ಯಿಂಚಾಲ್ಲ ತ ಟೆಲಿ  ರ್ 

ಯಿಂತಾ ವನ್ನು   ಸೂಚಿಸುತು  ದ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಮಾಡಬುು ದು   

ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ವಿಚಾರಣೆ, ಖಾತೆ ಹೀಳ್ಳ ಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅವರ ಊಟದ ಮೆ ೀ ೀಲ್ ಪ್ಪ ನ 

ಬ್ದ ಲಾವಣೆ ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳ್ಳ ಗ್ರ ಗಿ ಅವರ ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಸಿ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ 

ನ ೀ  ಹಿಂದಿರುವ ಕಾರ್ಡ್.   

   



5. 'ಪ್ಪ ನ ' ಎ ೀ ೀಿಂದರೆ ಎಟ್ಟ ಎ ಿಂ ಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೆ ೀ ೀಶಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ವೆ ೀ ೀ  ಯಕುೀ  ಕ ಗುರುತ್ತ 

ನ್ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ (ಎಟ್ಟ ಎ ೀ ೀಿಂಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೆ ೀ ೀಶಿಸಲು ಅಗತಯ ) ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ನಿಂದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್, ಕಾಲಕಾಲಕೆ ೀ  ಅವರು ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡುತ್ತು  ರೆ.   

   

6. 'ವಹವಾಟ್ಟ ' ಎ ೀ ೀಿಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ತಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನೆ ೀ ರವಾಗಿ ಬಿ್ ಸುವ 

ಮೂಲಕ ನೀಡುವ ಯಾವುದಿ ೀ ಸೂಚ್ನು  ಅಥವಾ   

ಪರಿ ೀಕ್ಷವಾಗಿ, ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೆ ೀ ೀಲ್ ಕಾ ಮ ಕೆ ೀ ೀ  ಗಳಿ  ಲು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಗೆ. (ವಹವಾಟ್ಟ 

ನ್  

ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಚಿಲಿ  ರೆ ಆಗಿರಬುು ದು   

ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಗಳು, ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ವಿಚಾರಣೆ, ಇತ್ತ ಯ ದಿ.)   

   

7. 'ವಾಯ ಪಾರಿ' ಅಥವಾ 'ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ಗಳು' ಎ ೀ ೀಿಂದರೆ ಎಲ್ೀ ೀ  ೀ ೀ ೀ ೀ ಇದದ ರೂ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  

ಗಳು ಎ ೀ ೀಿಂದಥ್.   

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀ ೀ ೀ ೀಕರಿಸಿ/ಗೌರವಿಸಿ ಮತ್ತು  ಇತರರಲಿ್ಲ  ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿೀ ೀಿಂಡಿರಬೀಕು: ಅ 

ೀ ೀಿಂಗಡಿಗಳು, ಅ ೀ ೀಿಂಗಡಿಗಳು, ರೆಸ್ೀ ೀೀ ೀ  ೀ ೀೀ ೀ ರೆ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಟ್ ಗಳು, ಇತ್ತ ಯ ದಿ.   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಅಥವಾ ವಿ ೀ ೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ಇ ೀ ೀಿಂಟನಾಯ ೀ ೀ ಷನ್ೀ  ಅಥವಾ ನಾಯ ಷನ್ೀ  

ಪಿ್ಪ ೀಮೆ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಟ್  

ಕಾರ್ ೀ  ೀ ೀೀ ಷನ ಆಫ್ ಇ ೀ ೀಿಂಡಿಯಾ (ಎನ ಸಿಐ) ಅಥವಾ ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್.   

   

8. 'ಇಡಿಸಿ' ಅಥವಾ 'ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ ನಕ್ ಡಿ ೀಟಾ ಕಾಯ ಪಚ್ ರ್' ಎ ೀ ೀಿಂಬುದು ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ ನಕ್ 

ಪಾಯಿಂಟ್ಆಫ್-ಸೆ ೀ ಲ್ ಸೆವ ೀ ೀೀ ೀ   ಪ್ ಟಮು ೀ  ಗ ಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು  ದ.   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಿಂಚಿದ ನೆಟ್ ವಕ್ೀ ೀ  ನ ೀ  ರುವ ಯಾವುದಿ ೀ ಇತರ ಬ್ಯ  ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್, ಕಾರ್ಡ್  ಖಾತೆಯನ್ನು  ಡಬ್ಟ್ ಮಾಡಲು ಅನ್ನ ಮತ್ತ ಸುತು  ದ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  

ಗಳಿ್ಳ  ೀ ೀಿಂದ ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿ ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳು.   

   

9. 'ವಿ ೀ ೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್' ಎ ೀ ೀಿಂದರೆ ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ವಿ ೀ ಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವ ಮತ್ತು  ಸಾಮಾನಯ 

ವಾಗಿ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಟೆ  ೀ ೀ ೀ ೀಡಮ ಮ ಕ್ೀ ೀ .   

   

10. 'ರುಪಿ್ಪ ೀ' ಎ ೀ ೀಿಂದರೆ ನಾಯ ಷನ್ೀ  ಪಿ್ಪ ೀಮೆ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಟ್ ಕಾರ್ ೀ  ೀ ೀೀ ಷನ ಆಫ್ ಇ ೀ ೀಿಂಡಿಯಾ (ಎನ 

ಸಿಐ) ಒಡತನದ  ಟೆ  ೀ ೀೀ ೀ ಡಮ ಮ ಕ್ೀ ೀ    

   

11. 'ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎ ೀ ೀಿಂದರೆ ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡತನದ ಟೆ  ೀ ೀೀ ೀ ಡಮ ಮ ಕ್ೀ ೀ    

   

12. 'ಉದಯ ೀ ೀ ೀ ೀಗದಾತ' ಎ ೀ ೀಿಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ಯನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತು  ದ.   

   

ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಲ್ಲ ಮಟೆರ್ಡ ('ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಲ್ಲ 

ಮಟೆರ್ಡ')  



ತನ್ೀ ೀೀ ೀ  ನೀೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಾಯತ ಕಚಿ ೀರಿಯನ್ನು  ಹಿಂದಿದ   

ತಾ  ಶೂಲ್, ಸಮರ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀ ಶ್ವ  ರ ದಿ ೀವಸಾ ೀ  ನದ ಎದುರು, ಲಾ ಗ್ರ ಡು ೀ  , ಎಲಿ್ಲ  ಸ್ ಸೆ ೀ ತ್ತ ವೆ, 

ಅಹಮದಾಬ್ದ ದ-  

380006,  ಗುಜರಾತ್,  ಭಾರತ"  ಈ  ಕೆಳಗಿನ್ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳ ಮೆ ೀ ೀಲ್:   

   

ಕಾರ್ಡ್ ಸ ಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಬ್ಾ  ಯ ತೆಗಳು   

   

1. ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಬಿ್ ಕೆಯು ಇ ಿಂ ದಿನಿಂದ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲ  ರುವ ನಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ನಬಿಂಧನೆಗಳ್ಳ ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು  ರುತು  ದ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇ ೀ ೀಿಂಡಿಯಾ, ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  

ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಮತ್ತು  ಭಾರತದ ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಇಲಾಖ್ಯ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ ೀ  ಹರಡಿಸುವ ಆದಿ ೀಶ್ಗ  ಳು.   

   

2. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ವಿತರಿಸಲಾಗುವ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ತೆ ಯ ಗಳನ್ನು  ಸೆಕ್ಷನ ನ್ ನಯಮಗಳಿ್ಳ  

ೀ ೀಿಂದ ನಯಿಂತಾ  ಸಲಾಗುತು  ದ   

ಭಾರತದ ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಕಾಯ್ಕ ದ , 1961 ರ 115 ಡಬದ  ೀ ೀ  ಯ ಬ್. ಹಣಕಾಸು ಮಸೂದ 2008, ಅಧಯ 

ಯ ಯ  

III, ಕಲಿ್ಲಿಂ 22 ರ ಪಾ ಕಾರ,   

ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಮೆ ೀ ೀಲ್ಲ ನ್ ತೆ ಯ ಯನ್ನು  ತ್ತ ನ್ೀ ೀೀ ೀ  ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ 

ವಸುೀ ೀ   

ಗಳನ್ನು  ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಸಲು ಮಾತಾ ಖ್ರಾ ೀ  ಚ್ ಮಾಡಬುು ದು.   

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದಿ ೀ ದುರುಪಯೀಗವು ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ಬ್ದ ಧ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್  

ಇದಕೆ ೀ  ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಅದಿ ೀ.   

   

3. ಈ ಕಾರ್ಡ್ ವಿ ೀ ೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿ್ಪ ೀ ಸಕಾೀ  ಯಗಳ್ಳ ಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ 

ನಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ ಆಫ್ ಸೆ ೀ ಲ್ ಗೆ ಮಾತಾ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತು  ದ   

ತ್ತ ನ್ೀ ೀೀ ೀ  ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ವಸುೀ ೀ  ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಟಮ್ನು ೀ  ೀ  ಗಳನ್ನು  ಸೆವ ೀ ೀ ೀ ೀ  ಪ್ ಮಾಡಿ.   

   

4. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಾ ೀ  ಸಮಯದಲೂ ೀ  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಆಸಿೀ ೀ  ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ಹೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು  ದ   

ಬೀಷರತ್ತು  ಗಿ ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೆ ೀ ೀ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಕೊೀ ೀೀ ೀ ರಿಕೆಯ ಮೆ ೀ ರೆಗೆ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಈ ಕೆಳಗಿನು ವ ಗಳನ್ನು  ಖ್ಚ ಚ್ ತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ  ಲು ವಿನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತ್ತ 

ಸಲಾಗಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಹಸಾೀ ೀ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಗುರುತನ್ನು  ಸಾ ೀ  ಪ್ಪ ಸಲಾಗುತು  ದ.   

   

5. ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದಿ ೀ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ದಲೂ ೀ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ವಗ್ರ ಯ 

ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ನಯೀಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  .   

   



6. ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಹೀಳ್ಳ ಕೆಗ್ರ ಗಿ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಜೊತೆಗೆ ಇ ೀ ೀಿಂಟನೆ ಟ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಕಿ್ಸ  ೀ ೀಿಂಗ್ ಪಾ ವೆ ೀ ೀಶ್ವ  ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ ಪಾ ಶ್ನು  ಗಳು ಮಾತಾ . ಇ ಿಂ ಟನೆ ಟ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕಿ್ಸ  

ೀ ೀಿಂಗ್ ಮೂಲಕ ಎಲಾ ೀ  ರಿ ೀ ೀತ್ತ ಯ ಹಣ ವಗ್ರ ವ ಣೆ ಸೌಲಯ್ ಗಳನ್ನು  ನಬದ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಧಿಸಲಾಗಿದ.   

   

7. ಸಿವ ೀ ೀ ೀ ೀಕೃತ್ತ ಪಡದ ತಕ್ಷಣ ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಹ ಮಾಡಬೀಕು. ಬೀರೆ ಯಾವುದಿ ೀ ವಯ ಕುೀ  ಗೆ 

ಬಿ್ ಸಲು ನೀವು ಅನ್ನ ಮತ್ತ ಸಬ್ೀ  ದು   

ಇದು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಮಮ ವೆೀ ೀ   ಯಕುೀ  ಕ ನಯಿಂತಾ ಣದಲಿ್ಲ  ಉಳ್ಳ ಸಿಕೊಳು ೀ  ವ ಮೂಲಕ  

ಕಾರ್ಡ್ ದುರುಪಯೀಗದಿ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದ ರಕಿ್ಸ  ಸಬೀಕು ಸಮಯ.   

   

8. ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇನಾೀ ೀ  ವುದಿ ೀ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದಿಗೆ ಬಿ್ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ನೀಡಲಾದ 

ವೆ ೀ ೀ  ಯಕುೀ  ಕ ಗುರುತ್ತ ನ್ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ (ಪ್ಪ ನ )   

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಪ್ಪ ನ ಆಗಿ ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಿದ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ ಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮಾತಾ ತ್ತ 

ಳ್ಳ ದಿರುತು  ವೆ ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನು ವ ಗಳ್ಳ ಗೆ ತ್ತ ಳ್ಳ ದಿರುತು  ವೆ   

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ವೆೀ ೀ   ಯಕುೀ  ಕ ಬಿ್ ಕೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  ವಗ್ರ ಯ ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಕಟ್ಟು  ನಟಾೀ ೀ  

ಗಿ  

ಗೌಪಯ ವಾಗಿರುತು  ದ. ಲ್ಲ ಖ್ಚ ತ ದಾಖ್ರಾ ೀ    

ಪ್ಪ ನ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ ಯನ್ನು  ಮೂರನೆ ೀ ೀ ಒ ೀ ೀಿಂದು ಭಾಗದಷ್ಟು  ಅದರ ಬಿ್ ಕೆಗೆ ಅನ್ನ 

ಕೂಲವಾಗುವಿೀ ೀಿಂತಹ  

ಯಾವುದಿ ೀ ರೂಪ, ಸೆ ಳ ಅಥವಾ ರಿ ೀ ತ್ತ ಯಲಿ್ಲ  ಇಡಬ್ೀ  ದು   

ಪಕ್ಷ. ಪ್ಪ ನ ಅನ್ನು  ಯಾವುದಿ ೀ ಮೂರನೆ ೀ ೀ ವಯ ಕುೀ  ಗೆ, ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಯಾವುದಿ ೀ ಸಿಬ್್  ೀ ೀೀ ೀ 

ೀ ೀಿಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ವಾಯ ಪಾರಿಗೆ ಬ್ು ರಿೀ ೀಿಂಗಪಡಿಸಬ್ೀ  ದು ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ಗಳು, ಯಾವುದಿ ೀ 

ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸವ ಯಿಂಪಾ ೀ ೀ ೀ ೀರಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೀರೆ ರಿ ೀ ೀತ್ತ ಯಲಿ್ಲ  .   

   

ಇ-ಮೆ ೀ ಲ್ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಗೆ ನೆ ಲ್ಲ ಇ ೀ ೀಿಂಟನೆಟ್  ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕಿ್ಸ  ೀ ೀಿಂಗ್ ಪ್ಪ ನ ಕಳುಹಸುವ 

ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ಗಳಲಿ್ಲ  , ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್   

ಮೊದಲ ಬಾ ಗೆ ಇ ೀ ೀಿಂಟನೆ ಟ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕಿ್ಸ  ೀ ೀಿಂಗ್ ಪಾ ವೆ ೀ ಶಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪ್ಪ ನ ಅನ್ನು  

ಬ್ದ ಲಾಯಸಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಮಾಡಬೀಕು   

ಮೆ ೀ ೀಲ್ ಅನ್ನು  ಅಳ್ಳ ಸಿ ಮತ್ತು  ಪ್ಪ ನ ಅನ್ನು  ಯಾವುದಿ ೀ ಮೂರನೆ ೀ ೀ ವಯ ಕುೀ  ಗೆ ಬ್ು ರಿೀ ೀಿಂಗಪಡಿಸಬೀಡಿ. 

ಇದಕೆ ೀ  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ,   

ಏನೆ ೀ ೀ ಆಗಲ್ಲ , ಮೂರನೆ ೀ  ವಯ ಕುೀ  / ಪಕ್ಷದ ಕಾ ಮಗಳ್ಳ ಗ್ರ ಗಿ, ಪ್ಪ ನ ಅನ್ನು  ಇತರರಿಗೆ 

ಬ್ು ರಿೀ ೀಿಂಗಪಡಿಸಿದರೆ,  

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರ.   

   

9. ಈ ಕೆಳಗಿನು ವ ಗಳ ಬಿ್ ಕೆಯಿಂದ ಪರಿಣಾಮ ಬ್ ೀ ೀರುವ ಯಾವುದಿ ೀ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಮೊತು  ದಿ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆ ೀ  ಡಬ್ಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು  ದ   

ಕಾರ್ಡ್. ಅ ೀ ೀಿಂತಹ ಯಾವುದಿ ೀ ಹಣವನ್ನು  ಪೂರೆ ೀ ೀ  ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ತನ್ೀ ೀೀ ೀ  ಮೀಲ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ನ ೀ   

ಸಾಕಷ್ಟು  ಹಣವನ್ನು  ನವಿೀ  ಸಬೀಕಾಗುತು  ದ ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳು.   

   



10. ಮೀಲ್ ಕಾಡು ೀ ೀ ಲಿ್ಲ  ನ್ ಬ್ೀ  ೀ  ಯನ್ನು  ಓವಡಮ ಮ ೀ ೀ  ಮಾಡಲು ಕಾಡಮ ದ ೀ ೀ ರರು ಅಹಾ  

ಗಿರುವುದಿಲಿ  .   

   

11. ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಕೆಯಿಂದ ಉ ೀ ೀಿಂಟಾಗುವ ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳ್ಳ ಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಜವಾಬ್ದ  

ರರಾಗಿರುತ್ತು  ರೆ, ಮತ್ತು    

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ನಿಂದ ಉ ೀ ೀಿಂಟಾಗುವ ಯಾವುದಿ ೀ ದಿೀ ೀಿಂಡನಾತಮ ಕ ಕಾ ಮದಿ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದ ಉ 

ೀ ೀಿಂಟಾಗುವ  

ಯಾವುದಿ ೀ   

ನ್ನು  ಅಥವಾ ಹಾನಯ ವಿರುದಧ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುವುದು ಈ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲ  

ರುವ ಆರ್ ಬ್ಐ ಮಾಗಿಿ  ಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದಿ ೀ ಕಾನೂನನ್ ಯಾವುದಿ ೀ ಉಲಿ  ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಘನೆಯ ಕಾರಣದಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಾಗಿ ಈ ಒಪಿ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದದ ಮುಕಾೀ ೀ  ಯದ ಹರತ್ತ ಗಿಯೂ.   

   

12. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ತ್ೀ  ೀ ೀಿಂಗಳು / ವಷದ ಕೊನೆಯ ದಿನದ ವರೆಗೆ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತು  ದ ಎ 

ೀ ೀಿಂಬುದನ್ನು  ಗಮನಸಲು ನಮಮ ನ್ನು  ವಿನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತ್ತ ಸಲಾಗಿದ ಸೂಚಿಸಿದ. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ 

ಮುಗಿದ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ, ನಮಮ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವ ೀ ೀಕರಣಕಾ ೀ  ಗಿ ನೀವು ಅಜಿ  ಸಲಿ್ಲ  

ಸಬೀಕಾಗುತು  ದ ಉದಯ ೀ ೀ ೀ ೀಗದಾತ.   

   

13. ಕೊನೆಯ ವಹವಾಟಿನ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪ್ಪಾ ಪೀಯ್್ ಕಾರ್ಡ ್ ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೀ 

ಬ್ಳಕೆಯಾಗದ ಅಥವಾ ಹಿಂಪಡೆಯದ ಬಾಯ ಲೆನಿ್ ಅನ್ನು  ಡೆಪೀಸಿಟೀರ್ ಎಜುಕೆೀಶ್ನ್ ಅಿಂರ್ಡ 

ಅವೆೀನೆ್ಸ್ ಫಿಂರ್ಡ  (DEAF) ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುತು ದ. ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ 45 ದಿನಗ ಳನ್ನು  ಕಳುಹಸುತು  ದ 

ಪಾೀ  ಪಿ್ಪ ೀಯ್  ನ ೀ  ಬ್ೀ  ೀ  ಇರುವ ಮೊತು  ವನ್ನು  ಮುಟ್ಟು  ಗಿ ೀಲು ಹಾಕ್ಸ ಕೊಳು ೀ  ವ ಮೊದಲು ಗ್ರಾ  

ಹಕರಿಗೆ ಮು ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಗಡ ಸಿೀ ೀಿಂವಹನ್   

ಮೊಬ  ಲ್ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ ಗೆ ಎಸ್ಎ ೀ ೀಿಂಎಸ್ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಇಮೆ ೀ ೀಲ್ ಐಡಿಗೆ ಇಮೆ 

ೀ ೀಲ್ ಮೂಲಕ ಪಾವತ್ತ ಖಾತೆ ಸೆ ೀ ವೆಗಳ ಬಿ್ ಕೆಗ್ರ ಗಿ ಗ್ರಾ  ಹಕರು.   

   

14. ಪಾೀ  ಪಿ್ಪ ೀಯ್  ಪಾವತ್ತ ಯಲಿ್ಲ  ಬ್ೀ  ೀ  ಇರುವ ಬ್ೀ  ೀ  ಯನ್ನು  ರಿಡಿ ೀ ೀಮ್ನು  ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ್  

ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ಅನ್ನ ಮತ್ತ ನೀಡಲಾಗುವುದು  ಖಾತೆ, ಯಾವುದಿ ೀ ಕಾರಣಕಾ ೀ  ಗಿ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಸೆ 

ಗಿತಗಳ್ಳ ಸುತ್ತು  ದದ ರೆ ಅಥವಾ ನಲಿ್ಲ  ಸಲು ಆಬ್ಐ  ನದಿ ೀ ಶಿಸಿದರೆ.   

   

15. ಕಾೀ  ಪ್್ ೀ ೀೀ ೀ  ಕರೆನ ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಸಬ್ೀ  ದು   

   

16. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದ ಹಣವನ್ನು  ಹೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಪಡಯಲು ಅಥವಾ ಹಣವನ್ನು  ವಗ್ರ 

ಯ ಸಲು ಅನ್ನ ಮತ್ತ ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ    

   

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ  ಲೆನಿಾ  ಮತ್ತು  ಅವಧಿ ಮುಕಾ ಾಾು ಯ   

   

1. ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ೀ  ದನೆಯ ದಿನಾ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕದಿ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದ 5 (ಐದು) ವಷಗ ಳ ಅವಧಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಯ 

ವಾಗಿರುತು  ದ.   

   



2. ಕಾಡು ೀ ೀ ಲಿ್ಲ  ಮುಕಾೀ ೀ  ಯ ದಿನಾ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕದಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಿೀ ೀಿಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ತ್ೀ  ೀ ೀಿಂಗಳ ಕೊನೆಯ 

ದಿನದ ವರೆಗೆ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತು  ದ.   

   

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ದಿನಾ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕದಿೀ ೀಿಂದು ಅಥವಾ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ ಬ್ೀ  ೀ  ಇರುವ ಯಾವುದಿ ೀ 

ಮೊತು  ವನ್ನು  ಹಸ ಮೊತು  ಕೆ ೀ  ವಗ್ರ ಯ ಸುವುದು   

ಮಾಲಿ್ಲ  ೀ ೀಕನ್ನ ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಸಿದ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಪಾವತ್ತ ಸಾಧನವ ನ್ನು  ಅನ್ನ ಮತ್ತ ಸಬುು ದು.  

4. ಗರಿಷಠ ನಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ನ ೀ  ನ್ ಬ್ೀ  ೀ  ಮೊತು  ವು ಯಾವುದಿ ೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ರೂ. 1,00,000 ಮೀರಬ್ೀ  

ದು.   

   

ವಯ ಯ ಪಾರಿ ಸಾ ಪನೆ ಬ್ಳ ಕೆ   

   

1. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಎಲಾ ೀ  ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ ನಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆ ೀ ಲ್ ಟಮು ೀ  ಗ ಳಲಿ್ಲ  , ಮಚ್ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಟ್ ಎಸಾೀ ೀ  ಬೀ  ಷಮ ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಟು  ಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೀ ೀೀ ೀ ಕರಿಸಲಾಗುತು  ದ   

ಸಿದಧ ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಸುೀ ೀ  ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ವಿ ೀ ಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / 

ರುಪಿ್ಪ ೀ  

ಲಿ್ಲೀಗಿ ೀವನ್ನು  ಪಾ ದಶಿಸು ವ ಭಾರತ.   

   

2. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ ನಕ್ ಬಿ್ ಕೆಗೆ ಮಾತಾ ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ೀ  ಪನೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾತಾ ಸಿವ ೀ ೀ 

ೀ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು  ದ ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ ನಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ ಆಫ್ ಸೆ ೀ ಲ್ ಸೆವ ೀ ೀ ೀ ೀ  ಪ್ ಟಮ್ನು ೀ  ೀ  ಹಿಂದಿರಿ. 

ವಿದುಯ ನಾಮ ನ್ ಬಿ್ ಕೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತ ಪಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದಿ ೀ ಬಿ್ ಕೆಯು ಹೀ ಗಿರುತು  ದ   

ಅನ ಕೃತ ಎ ೀ ೀಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು  ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಅ ಿಂ ತಹ ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳ್ಳ ಗೆ  

ಮಾತಾ ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುತ್ತು  ರೆ.   

   

3. ವಾಯ ಪಾರಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಸಿದಾಗಲಾೀ  ೀ ೀ  ನೀವು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿ ೀ  ಪಗ  ಸಹಮಾಡಬೀಕು ಮತ್ತು  

ಅದರ ಪಾ ತ್ತ ಯನ್ನು  ಇಟ್ಟು  ಕೊಳಿ  ಬೀಕು ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ಗಳು. ಯಾವುದಿ ೀ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿ ೀ  ಪ್ ಅನ್ನು  ನೀವು ವೆ 

ೀ ೀ  ಯಕುೀ  ಕವಾಗಿ ಸಹ ಮಾಡಿಲಿ  , ಆದರೆ ಅದನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತೆ ಸಾಬೀ ತ್ತ ಪಡಿಸಬುು ದು 

ನಮಮ ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡದ, ನಮಮ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆ ಎ ೀ ೀಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು  ದ.   

   

4. ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದಿ ೀ ವಿ ೀ ೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪಿ್ಪ ೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ೀ  ಪನೆ 

ಮಾರಾಟದಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೀ ೀ ೀ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು  ದ   

ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ತ್ತ ನ್ೀ ೀೀ ೀ  ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ವಸುೀ ೀ  ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳು. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  

ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಯಾವುದಿ ೀ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀ ೀೀ ೀ ಕರಿಸುವುದಿಲಿ    

ವಾಯ ಪಾರಿಯು ನಮೊಮ ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದಿಗೆ ಹಿಂದಿರಬುು ದಾದ ವಯ ವಹಾರಗಳು, ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆ 

ೀ ೀವೆಗಳ ಪೂರೆ ೀ ೀ  ಕೆ ಸೆ ೀ ೀರಿದಿೀ ೀಿಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳ್ಳ ಗೆ ಸಿ ೀ ೀಮತವಾಗಿಲಿ    

ಆದದ ರಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ ಪಡಯಲಾಗಿದ ಅಥವಾ ನೀಡಲಾಗಿದ. ಯಾವುದಿ ೀ ವಿ ೀ ಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / 

ರುಪಿ್ಪ ೀ ವಾಯ ಪಾರಿಗೆ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿೀ ೀಿಂತೆ ನಮಗೆ ಯಾವುದಿ ೀ ದೂರು ಇದದ ರೆ   

ಸಾ ೀ  ಪನೆ, ನೀವು ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ೀ  ಪನೆಯಿಂದಿಗೆ ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ 

ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದಿ ೀ ಬ್ೀ  ಯ ತೆಗಳಿ್ಳ  ೀ ೀಿಂದ ನಮಮ 

ನ್ನು  ಮುಕು ಗಳ್ಳ ಸುವುದಿಲಿ  .   



   

5. ಯಾವುದಿ ೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದಿ ೀ ಶ್ು ಲೆ ಗಳ್ಳ ಗೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ 

ಯಾವುದಿ ೀ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀ ೀೀ ೀ ಕರಿಸುವುದಿಲಿ    

ಮತ್ತು  ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಮೌಲಯ / ವೆಚ್ಚ  ಕೆೀ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತ ಹಚಿಚ್ ನದ ನ್ನು  ಮತ್ತು  ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ 

ಜೊತೆಗೆ  

ನಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡಬ್ಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು  ದ ಮೊತು  .   

   

6. ಸರಕುಗಳು / ಸೆ ೀ ೀವೆಗಳ ರದದ ತ್ತ ಗೆ ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿ ಮತ್ತು  ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರದ ಕೆ  ಡಿಟ್ ಎರಡು ಪಾ 

ತೆಯ ೀ ೀ ೀ ೀಕವಾಗಿದ ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳು. ಮರುಪಾವತ್ತ ಯನ್ನು  ನಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ (ಕಡಿಮೆ ರದದ ತ್ತ ಶ್ು ಲೆ 

ಗಳು) ಇದಾದ ಗ ಮಾತಾ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತು  ದ   

ವಾಯ ಪಾರಿಯಿಂದ ಪಡಯಲಾಗಿದ. ದಿನದ ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ 30 ದಿನಗ ಳ ಒಳಗೆ ನಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆ  

ಡಿಟ್ ಅನ್ನು  ಪಿ್ಪ ೀ ಸ್ೀ ೀೀ ೀ  ಮಾಡದಿದದ ರೆ   

ಮರುಪಾವತ್ತ ಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  , ವಾಯ ಪಾರಿಯಿಂದ ಕೆ  ಡಿಟ್ ಟ್ಟ ಪಿ  ಣಿಯ ಪಾ ತ್ತ ಯಿಂದಿಗೆ ನೀವು 

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ತ್ತ ಳ್ಳ ಸಬೀಕು.   

   

7. ಅನ್ನ ಮತ್ತ ಸಲಾದ ವಾಯ ಪಾರಿಯನ್ನು  ಹರತ್ತ ಪಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬೀರೆ ಯಾವುದಿ ೀ ವಾಯ 

ಪಾರಿ ವಗಗ ಳಲಿ್ಲ  ಬಿ್ ಸಬ್ೀ  ದು   

ವಗಗ ಳು. ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಾಯ ಪಾರಿ ಮಳ್ಳ ಗೆಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತ ಪಡಿಸಿ ಅ ಿಂ ತಹ 

ಎಲಾ ೀ  ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತ್ತ ವೆ ಎ ೀ ೀಿಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟು  ಗಮನಸಿ 

ನಬದ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಧಿಸಲಾಗಿದ.   

   

8. ಸಿದಧ ಆಹಾರ ಪದಾಥಗ ಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳ ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಗೆ ಮಾತಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಿ್ ಸಬೀಕು.   

ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮೆ ೀ ಲ್ಲ ನ್ ತೆರಿಗೆ ರಹತ ತೆ ಯ ಯು ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಕಾಯ್ಕ ದ ಯ ಸೆಕ್ಷನ 115 ಡಬದ  ೀ ೀ  ಯ 

ಬ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಯಮಗಳಿ್ಳ  ೀ ೀಿಂದ ನಯಿಂತಾ  ಸಲಿ  ಡುವುದರಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ ಇವುಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತ 

ಪಡಿಸಿ ಬೀರೆ ಯಾವುದಿ ೀ ವಸುೀ ೀ  ಗಳನ್ನು  ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಕೆಯನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನ ಬ 

ರವೆ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು  ದ.   

   

ಎಟಿಎ   ಬ್ಳ ಕೆ   

   

ಎಲಾ ೀ  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಎಟ್ಟ ಎ ೀ ೀಿಂಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಕೆಯನ್ನು  ನಬದ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಧಿಸಲಾಗಿದ.   

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ ಾ  ಾ   ಯತೆ    

1. ಸತತ ಒ ೀ ೀಿಂದು ವಷದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದಿ ೀ ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಹವಾಟ್ಟ ಇಲಿ  ದಿದದ ರೆ, ಕಾಡಮ 

ದ ೀ ೀ ರರಿಗೆ ತ್ತ ಳ್ಳ ಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಷ್ಕೆ  ೀ ೀ  ೀ ೀ ಯಗಳ್ಳ ಸುತು  ದ.    

2. ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಶಾಖ್ಯ  ಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನಯೀಜಿತ ವಯ ವಹಾರ ಕರೆಸಾ ೀ  ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಡಿೀ ೀಿಂಟಗ ಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಮೌಲಯ ಮಾಪನದ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರವೆ ೀ ೀ 



ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮತೆೀ ೀ  ಸಕಾೀ  ಯಗಳ್ಳ ಸಬುು ದು. 3. ಅ ಿಂ ತಹ ಕಾಡಗ ೀ ೀಳ ನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚ್ನು  ಗಳ 

ಪಾ ಕಾರ ಆಬ್ ಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು   

ಶುಲ್ಾ  ಗಳು   

   

1. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಕಾಡಮ ದ ೀ ೀ ರರಿಗೆ ಒ ೀ ೀಿಂದು ತ್ೀ  ೀ ೀಿಂಗಳ ಮು ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಚಿತ ಸೂಚ್ನು  

ಯಿಂದಿಗೆ ಶ್ು ಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. ಅ ೀ ೀಿಂತಹ   

ಯಾವುದಿ ೀ ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಶ್ು ಲೆ ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ನ ೀ  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಅನ್ನ ಮೊೀ ೀ 

ೀ ೀದನೆ /  ನ ವ ೀ ೀಕರಣದ ಮೆ ೀ ಲ್ ನಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದ ಡಬ್ಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು  ದ  ಬ್ಯ  ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಚಾಲುೀ  ಯಲಿ್ಲ  ರುವ ದರ. ಈ ಶ್ು ಲೆ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ತ ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  . ಇತರ  

ಸೆ ೀ ೀವೆಗಳ್ಳ ಗೆ ಇದಿ ೀ ರಿ ೀ ೀತ್ತ ಶ್ು ಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತು  ದ ಚಾಲುೀ  ಯಲಿ್ಲ  ರುವ ದರದಲಿ್ಲ  .   

   

2. ಯಾವುದಿ ೀ ಕಾನೂನ್ನ ಬ ರ ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಗೆ ಅ ೀ ೀಿಂದರೆ ವಸುೀ ೀ  ಗಳ ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಗೆ ಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲು 

ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಿ್ ಸುವಿೀ ೀಿಂತ್ತ ಲಿ  / ಅಸಿೀ ೀ  ತವ ದಲಿ್ಲ  ರುವ ನಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಆರ್ ಬ್ಐ 

/ ಐಟ್ಟ ಇಲಾಖ್ಯ  ಯಿಂದ ಅನ್ನ ಮತ್ತ ಸದ ಸೆ ೀ ೀವೆಗಳು.   

   

3. ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  /ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಡ ವಹವಾಟ್ಟ ಶ್ು ಲೆ ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದ 

ಡಬ್ಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು  ದ ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಪಿ್ಪ ೀ ಸ್ೀ ೀೀ ೀ  ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವಲಿ್ಲ  ಖಾತೆ.   

   

4. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಕೆಯ ಮೆ ೀ ೀಲ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶ್ು ಲೆ ಗಳು / ಶ್ು ಲೆ ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ನಿಂದ  ಪರಿಷ್ಕ 

ರಿಸಬುು ದು / ಬ್ದ ಲಾಯಸಬುು ದು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರ(ಗಳ್ಳ ಗೆ)  

ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನು  ನೀಡದ ಕಾಲಕಾಲಕೆ ೀ  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್.   

   

ಶುಲ್ಾ  ಗಳ ವಿವರಣೆ   ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್   

ಸಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಧುತವ   5 ವಷಗ ಳು   

ನಗ ದು ಹೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಪಡಯುವಿಕೆ   ಇಲಿ    

ವಿತರಣಾ ಶ್ು ಲೆ   100 ರೂ.   

ವಾಷ್ಕೆ  ೀ ೀಕ  ಶ್ು ಲೆ ಗಳು   100 ರೂ.   

ಲಿ್ಲೀರ್ಡ ಶ್ು ಲೆ    ರೂ 10   

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ದ ಲ್ಲ   100 ರೂ.   

ವಿಮೊೀ ೀ ೀ ೀಚಾ  ಶ್ು ಲೆ ಗಳು   
NA   

ಎಟ್ಟ ಎ ೀ ೀಿಂ ನಗ ದು ಹೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಪಡಯುವ ಶ್ು ಲೆ - ಜವಾಬ್ದ  ರಿ   
NA   

ಎಟ್ಟ ಎ ೀ ೀಿಂ ಕಾಯ ಶ್ ವಿತ್ ಡಮ ಮ ಶ್ು ಲೆ - ಆಫ್ೀ ೀ  - ತ್ೀ  ೀ ೀಿಂಗಳ್ಳ ಗೆ 

ಐದು  NA   



ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳು ಉಚಿತ   

ಹಣಕಾಸಿನೆ ೀ ೀತರ ವಹವಾಟ್ಟ - ಜವಾಬ್ದ  ರಿ - ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ವಿಚಾರಣೆ, ಮನ 

ಸೆೀ ೀ   

ೀ ೀ ೀ ೀಟೆಮ ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಟ್, ಪ್ಪ ನ ಮರುಹಿಂದಿಕೆ   ಇಲಿ    

ಹಣಕಾಸಿನೆ ೀ ೀತರ ವಹವಾಟ್ಟ - ಆಫೆ ಸ್ - ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ವಿಚಾರಣೆ, ಮನ ಸೆೀ ೀ   

ೀ ೀ ೀ ೀಟೆಮ ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಟ್, ಪ್ಪ ನ ಮರುಹಿಂದಿಕೆ - ತ್ೀ  ೀ ೀಿಂಗಳ್ಳ ಗೆ ಐದು 

ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳು ಉಚಿತ   ರೂ.10   

   

ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವೈಶಿಷ್ ಯ ಗಳು   

   

ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆ ೀ  , ತನ್ೀ ೀೀ ೀ  ವಿವೆ ೀ ಚ್ನು  ಯ ಮೆ ೀ ೀರೆಗೆ, ವಿವಿಧ ವೆ ೀ ೀ  ಶಿಷು  ಯ ಗಳನ್ನು  

ನೀಡಲು ವಿವಿಧ  

ಏಜೆನ ಗಳಿ್ಳಿಂದಿಗೆ ಒಪಿ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಿ  ಬುು ದು   

ನಮಮ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ೀ  . ಈ ಎಲಾ ೀ  ವೆೀ ೀ   ಶಿಷು  ಯ ಗಳು ಅತ್ತ ಯ ತು  ಮ ಪಾ ಯತು  ಗಳ ಆಧಯ 

ರದ  

ಮೆ ೀ ೀಲ್ ಮಾತಾ ಇರುತು  ವೆ, ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಹಾಗೆ ಮಾಡುವುದಿಲಿ    

ಅವರು ನೀಡುವ ಯಾವುದಿ ೀ ಉತ್ ನ್ೀ ೀೀ ೀ  ಅಥವಾ ಸೆ ೀ ೀವೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವ , ದಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು  

ಉಪಯುಕು ತೆಯನ್ನು  ಖಾತರಿಪಡಿಸಿ ಅಥವಾ ಖಾತರಿಪಡಿಸಿ   

ಯಾವುದಿ ೀ ಸೆ ೀ ೀವಾ ಪೂರೆ ೀ ೀ  ಕೆದಾರರು / ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು / ಮಳ್ಳ ಗೆಗಳು / ಏಜೆನ ಗಳು. ವಿವಾದಗಳನ್ನು    

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಕೆ ೀ ೀ  ಗೆತ್ತು  ಕೊಳಿ  ಬೀಕಾಗುತು  ದ ವಾಯ ಪಾರಿ 

/ ಏಜೆನ , ಇತ್ತ ಯ ದಿಗಳು ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕನ್ನು  ಒಳಗಳಿ  ದ ನೆ ೀ ೀರವಾಗಿ.   

   

ಮಾಹಿತ್ಾ  ಯ ಬಿ್ಹ ರ ಗಪಡಿಸುವಿಕೆ   

   

1. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ವಿನ್ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತ್ತ ಸಿದಾಗ, ನೀವು ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದಿ ೀ ಮಾಹತ್ತ 

, ದಾಖ್ರೀ  ಗ ಳು ಅಥವಾ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೀಕು   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಅಗತಯ ವೆ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದು ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದಿ ೀ ವಿಷಯಗಳ್ಳ ಗೆ. ಇದರ ಸತ್ತ ಯ 

ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  ಪರಿಶಿ ೀ ೀಲ್ಲ ಸಲು ನೀವು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೀಡುತ್ತು  ೀ ೀ ೀ ೀರಿ   

ಯಾವುದಿ ೀ ವಿಧಯ ನದ ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದ ಅಥವಾ ಅಗತಯ ವೆ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದು ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದಿ ೀ 

ಮೂಲದಿ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದ  

ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹತ್ತ . ಡಿ ೀಟಾ ಇದದ ರೆ   

ಒದಗಿಸಲಾಗಿಲಿ  ಅಥವಾ ತಪಾ ೀ  ಗಿದದ ರೆ, ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ತನ್ೀ ೀೀ ೀ  ವಿವೆ ೀ ೀಚ್ನು  ಯ ಮೆ ೀ ರೆಗೆ 

ಕಾರ್ಡ್   

ನ ವ ೀ ೀಕರಣವನ್ನು  ನರಾಕರಿಸಬುು ದು ಅಥವಾ ರದುದ ಗಳ್ಳ ಸಬುು ದು ತಕ್ಷಣ ಕಾರ್ಡ್.   

   

2. ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಮಾಹತ್ತ ಯನ್ನು  ಯಾವುದಿ ೀ ಸಮಥ್ ನಾಯ ಯಾಲಯಕೆ ೀ  ಬ್ು ರಿೀ ೀಿಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆ 

ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ   



ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪ್ , ಅರೆ-ನಾಯ ಯಾ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಗ ಪಾ  ಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ಗಳು,  

ಕೆ ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಾ ದ ಯಾವುದಿ ೀ ಇತರ ವಿಭಾಗ ಸಕಾ ರ ಅಥವಾ ರಾಜಯ ಸಕಾ ರ.   

   

3. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್, ಕಟ್ಟು  ನಟಾೀ ೀ  ದ ವಿಶಾವ ಸದಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ, ಇತರ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ಗಳ್ಳ ಗೆ 

ಬ್ು ರಿೀ ೀಿಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ,   

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಮಾಹತ್ತ ಯು ಅದರ ಭಾಗವಹಸುವಿಕೆಗೆ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿೀ ೀಿಂತೆ ಅಗತಯ  

ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾಗಿರಬುು ದು ಯಾವುದಿ ೀ ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ ನಕ್ ಫಿಂರ್ಡ ವಗ್ರ ವ ಣೆ ನೆಟ್ ವಕ್ೀ ೀ .   

ಕಳೆದುಹಿ ೀದ ಅಥವಯ ಕದದ ಕಾರ್ಡ್   

   

1. ಮೀಲ್ ಕಾಡು ೀ ೀ  ನ್ನು  ಅಥವಾ ಕಳಿ  ತನವ ನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕೆಗ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೀಕು. ನ್ನು  ವಾಗಿದದ ರೂ ಅಥವಾ   

24-ಗಿೀ ೀಿಂಟೆಗಳ ತ್ತ ತ್ೀ  ಸಿೀ ೀಿಂಪಕ್ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ ಯ ಮೂಲಕ ಕಳಿ  ತನವ ನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಬುು ದು, 

ನೀವು ಇದನ್ನು  ದೃಢೀಕರಿಸಬೀಕು   

ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟು  ಬೀಗ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲ ಖ್ಚ ತವಾಗಿ. ಅ ೀ ೀಿಂಗಿ ೀ ೀಕರಿಸಿದ ಪಾಲ್ಲ ಸಿ 

ದೂರಿನ್ ಪಾ ತ್ತ  

ಇರಬೀಕು ಈ ಲ್ಲ ಖ್ಚ ತ ದೃಢೀಕರಣದ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಿಗೆ.   

   

2. ಯಾವುದಿ ೀ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅಥವಾ ಕಾೀ  ಮನ್ೀ  ), ನ್ನು  , ವೆಚ್ಚ  , ವೆಚ್ಚ  ಗಳ ವಿರುದಧ ನೀವು 

ಈ ಮೂಲಕ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ಸಿೀ ೀಿಂಪೂಣ್ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತ್ತು  ೀ ೀ ೀ ೀರಿ   

ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದ ಮತ್ತು  ವರದಿಯಾಗದ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ದಲಿ್ಲ  ಅದರ ನ್ನು  ಅಥವಾ 

ದುರುಪಯೀಗದಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಾಗಿ ಉ ೀ ೀಿಂಟಾಗಬುು ದಾದ ಹಾನಗಳು   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಗೆ, ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಗೆ ಮಾಹತ್ತ ನೀಡುವ ಮೊದಲು 

ಕಳೆದುಹೀದ ಮತ್ತು   

ದುರುಪಯೀಗಪಡಿಸಿಕೊಳಿ  ಲಾಗಿದ.   

   

3. ನೀವು ಎಲಾ ೀ  ರಿ ೀ ೀತ್ತ ಯಲೂ ೀ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನ ಸರಿಸಿದದ ರೆ, ಬ್ದ ಲ್ಲ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶ್ು ಲೆ ದಲಿ್ಲ  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಸಿೀ ೀಿಂಪೂಣ್ ವಿವೆ ೀ ೀಚ್ನು  ಯ ಮೆ ೀ 

ರೆಗೆ ನೀಡಬುು ದು.   

   

4. ನೀವು ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಪಡದರೆ, ಅದನ್ನು  ಬಿ್ ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  . ದಯವಿಟ್ಟು  

ಕತು  ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ೀ  ಡಿಸಿ ಇದನ್ನು  ಮಾಯ ಗೆೀ ೀ  ಟ್ಟ ಕ್ ಸಿೀ ೀ  ೀ ೀ ಪ್ ಮೂಲಕ 

ಹಲವಾರು ತ್ೀ  ೀ ೀಿಂಡುಗಳಾಗಿ ವಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಗಡಿಸಲಾಗಿದ.   

   

ಹಿ ೀಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ದಾಖೆ್ಲಗಳು   

   

1. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಇ ೀ ೀಿಂಟನೆ ಟ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕಿ್ಸ  ೀ ೀಿಂಗ್ ಬಿ್ ಸಿ ಯಾವುದಿ ೀ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತಮಮ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡಯಬುು ದು ಮತ್ತು  ಫೀನ ಬ್ಯ   

ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕಿ್ಸ  ೀ ೀಿಂಗ್ ಸೌಲಯ್ .   

   



2. ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಕೆಯಿಂದ ಪಾ ಕಾೀ  ಯ್ಕ ಗಳ್ಳ ಸಲಾದ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ 

ದಾಖ್ರೀ  ಗ ಳು ನಣಾ ಯಕವಾಗಿರುತು  ವೆ ಮತ್ತು  ಎಲಾ ೀ  ಉದದ ೀ ೀ ೀ ೀಶ್ಗ  ಳ್ಳ ಗೆ ಬ್ದ ಧ ವಾಗಿದ.   

   

ವಿವಯ ದಗಳು   

   

1. ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ದಲಿ್ಲ  , ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಸಹಯಿಂದಿಗೆ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿ ೀ  ಪ್ 

ಅದರಲಿ್ಲ  ನೂಮ ದಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ ಯು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ 

ರ್ ನು  ವಿನ್ ನಣಾ ಯಕ ಪ್ರಾವೆಯಾಗಿದ   

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪ್ಪ್ ಯನ್ನು   

ಖ್ಚ ಚ್ ತಪಡಿಸಿಕೊಳು ೀ  ವ ಅಗತಯ ವಿಲಿ    

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಖ್ಚ  ೀ  ೀ ೀದಿಸಿದ / ಪಡದ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀ ೀ ೀ ೀಕರಿಸಿದಾದ ರೆ ಅಥವಾ ಪಡದ  

ಸೆ ೀ ೀವೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತ್ತ ದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ತೃಪ್ಪ್ .   

   

2. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ನಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಸಮಸೆಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾ  ಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು   

ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಪಾ ಯತು  ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತು  ದ  ಖಾತೆ ಹೀಳ್ಳ ಕೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಬೀರೆ 

ರಿ ೀ ೀತ್ತ ಯಲಿ್ಲ  ನಧಿ  ಸಿದಿೀ ೀಿಂತೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶ್ು ಲೆ ದ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಿಗೆ ಭಿನಾೀ ೀ  ಭಿಪಾ  ಯ 

ಭಿನಾೀ ೀ  ಭಿಪಾ  ಯದ ಸೂಚ್ನು  ಯನ್ನು  ಸಿವ ೀ ೀ ೀ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ೀ  ೀ ೀಿಂಗಳಳಗೆ ಗ್ರಾ  ಹಕರಿ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂದ. ಅ ೀ ೀಿಂತಹ ಪಾ ಯತು  ದ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಶ್ು ಲೆ ವು ಸರಿಯಾಗಿದ 

ಎ ೀ ೀಿಂದು ನಧಿ  ಸುತು  ದ, ನ್ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತರ ಅದು ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ತ್ತ ಳ್ಳ ಸುತು  ದ.   

   

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದಿ ೀ ಸಿೀ ೀಿಂಸೆ ೀ  ನರಾಕರಿಸಿದದ ಕಾ ೀ  ಗಿ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ 

ಯಾವುದಿ ೀ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀ ೀೀ ೀ ಕರಿಸುವುದಿಲಿ  .   

   

4. ಈ ಒಪಿ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದವನ್ನು  ಭಾರತದ ಕಾನೂನಗೆ ಅನ್ನ ಗುಣವಾಗಿ ಅರ್ೀ ೀೀ ೀ   ೀ ೀಸ ಲಾಗುತು  ದ ಮತ್ತು  

ನಯಿಂತಾ  ಸಲಾಗುತು  ದ. ಎಲಿ  ವೂ   

ವಿವಾದಗಳು ಭಾರತದ ಮು ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಬ   ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ ವಿಶಿ  ೀ ೀಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪ್ ಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟು  ರುತು  ವೆ.   

ಬೀರೆ ಯಾವುದಿ ೀ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಸಮವತ್ೀ  ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪ್ ಯನ್ನು  

ಹಿಂದಿರಬುು ದು.   

   

5. ಬ್ೀ  ೀ  ಸಿೀ ೀಿಂಗಾ  ಹಕೆ ೀ  ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ ೀ  ವೆಚ್ಚ  ಗಳ್ಳ ಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಜವಾಬ್ದ  ರನಾಗಿರುತ್ತು  

ನೆ, ಕಾನೂನ್ನ ಬ್ದ ಧ ವಾಗಿರುತು  ದ   

ವೆಚ್ಚ  ಗಳು (ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಯಾವುದಿ ೀ ಏಜೆ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಟರಿಗೆ ಉಲ್ೀ ೀ  ೀ ೀ ೀ ೀಖ್ಚ ಸುವುದು ಅಗತಯ 

ವಾಗಬೀಕೆ ೀ ), ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಸಿೀ ೀಿಂಪನೂಮ ಲಗಳು ಇರುವಲಿ್ಲ  ವಿವಾದದ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  

ಬಿ್ ಸಲಾಗಿದ.   

   

ಸ್ಾ  ಮಾನಯ   

   



1. ನಮಮ ಉದಯ ೀ ೀ ೀ ೀಗ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಕಚಿ ೀರಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದಿ ೀ ಬ್ದ ಲಾವಣೆಯ ಬಗ ಗ 

ನೀವು ತಕ್ಷಣ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ಲ್ಲ ಖ್ಚ ತವಾಗಿ ತ್ತ ಳ್ಳ ಸುತ್ತು  ೀ ೀೀ ೀ ರಿ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ 

ನವಾಸ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ದೂರವಾಣಿ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ ಗಳು.   

   

2. ಯಾವುದಿ ೀ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು, ನೀತ್ತ ಗಳನ್ನು  ಸೆ ೀ ರಿಸುವ, ಅಳ್ಳ ಸುವ ಅಥವಾ 

ಬ್ದ ಲಾಯಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸೂಚ್ನು  ನೀಡಿದ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ ವೆ ೀ ೀ  ಶಿಷು  ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ 

ಯೀಜನಗ ಳು.   

ದಿನಾ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕದ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಕೆ  ಈ ಯಾವುದಿ ೀ ಬ್ದ ಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ 

ಬ್ಾ ಬೀಕಾದರೆ, ಅದನ್ನು  ಒಪಿ್ಪ  ಕೊಳು ೀ  ವಿಕೆಯ ಪ್ರಾವೆಯಾಗಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಿ  ಲಾಗುತು  ದ, ಇಲಿ  ದ. 

ಅ ಿಂ ತಹ ಶ್ು ಲೆ ಗಳ ಬಗ ಗ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ನಿಂದ ಮೀಸಲಾತ್ತ .   

   

3. ಅ ೀ ೀಿಂಚ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಸಲಾದ ಯಾವುದಿ ೀ ನೀಟ್ಟ ಸ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಸಿವ  

ೀ ೀ ೀ ೀಕರಿಸಿದಾದ ರೆ ಎ ೀ ೀಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು  ದ  ಅಧಿಸೂಚ್ನು  ಯನ್ನು  ಪಿ್ಪ ೀ ಸ್ೀ ೀೀ ೀ  ಮಾಡಿದ 7 

ದಿನಗ ಳ ಒಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಗೆ ಕೊನೆಯದಾಗಿ ನೀಡಿದ  

ವಿಳಾಸಕೆ ೀ  ಲ್ಲ ಖ್ಚ ತವಾಗಿ ನೀಡಲಾಗಿದ   

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರ. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ನ್ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತಹ ವಿಧಯ ನಗ ಳ ಮೂಲಕ ಬ್ದ ಲಾವಣೆಗಳ 

ಪಾ ಕಟಣೆಯು ಸೂಕು ಇಚ್ು  ಯನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಬುು ದು ಅದರ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೂಚ್ನು  ಯನ್ನು  ಒಳಗಿೀ ೀಿಂಡಿರುತು  ದ.   

   

4. ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ , ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಸುವ ಮೂಲಕ, ಲಯ್ ವಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ಗಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತ 

ಹಚಿಚ್ ನ್ ಮೊತು  ವನ್ನು  ಡಮ ಮ ಮಾಡಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಅನ್ನ 

ಮತ್ತ ಸಿದ ಓವಡಮ ಮ ೀ ೀಫ್ ೀ ೀೀ ೀ  ಮತ್ತ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಕೆಗ ಬೀಷರತ್ತು  ಗಿ ಸಿೀ ೀಿಂಪೂಣ್ ಪಾವತ್ತ ಸುತ್ತು  ರೆ   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ನಧಿ  ಸಬೀಕಾದ ದರದಲಿ್ಲ  ಬ್   ಮತ್ತು  ದಿೀ ೀಿಂಡದ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಿಗೆ ಹಚಿಚ್ ನ್ 

ಮೊತು  ವನ್ನು   

ಹೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಪಡಯಲಾಗುತು  ದ. ಆದಾಗಯ ಯ ,   

ಇದನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಈ ಕೆಳಗಿನು ವ ಗಳ್ಳ ಗೆ ಬ್ದ ಧ ವಾಗಿದ ಎ ೀ ೀಿಂದು ವಯ ಕು 

ಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸುವ ಒಪಿ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ ಎ ಿಂ ದು ಭಾವಿಸಬ್ೀ  ದು ಯಾವುದಿ ೀ ಓವರ್ 

ಡಮ ಮ ಫ್ೀ ೀೀ ೀ  ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಿ.   

   

5. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಥರ್ಡ್ ನೀಡುವ ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸೆ ೀ ೀವೆಗಳ ಗುಣಮಟು  ದ ಬಗ ಗ 

ಯಾವುದಿ ೀ ಪಾ  ತ್ತ ನಧಯ ಗಳನ್ನು  ನೀಡುವುದಿಲಿ    

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ರಿಯಾಯತ್ತ ಗಳಿ್ಳಿಂತಹ ಪಾ ಯೀಜನಗ ಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಪಕ್ಷಗಳು. ಈ ಕೆಳಗಿನು ವ 

ಗಳ್ಳ ಗೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಸೆ ೀ ವೆಯು ಯಾವುದಿ ೀ ರಿ ೀ ತ್ತ ಯಲಿ್ಲ  

ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಅತೃಪ್ಪ್ ಕರವಾಗಿದ.   

   

ದೂರುಗಳು, ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಯ ಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಿ್ರ  ಹಕರ ದೂರುಗಳು   ಯಾವುದಿ ೀ 

ಅನ ಕೃತ ವಹವಾಟ್ಟ ಗೆ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆಯು ಹ ೀ ೀಗಿರುತು  ದ:   



   

1. ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಶೂನಯ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆ - ಶೂನಯ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆಗೆ ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಅಹ್ತು  ಯು ಈ ಕೆಳಗಿನು ವ 

ಗಳಲಿ್ಲ  ಉದಭ ವಿಸುತು  ದ ಅನ ಕೃತ ವಹವಾಟ್ಟ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿ ೀ ೀತ್ತ ಯಲಿ್ಲ  ನ ಯುತು  ದ:   

   

(ಎ) ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಕಡಯಿಂದ ಕೊಡುಗೆ ವಿೀ ೀಿಂಚ್ನು  / ನಲಷ ಯ / ಕೊರತೆ (ಹೌದ್ೀ ೀೀ ೀ  ಇಲಿ  ವಿ ೀ 

ಎ ೀ ೀಿಂಬುದನ್ನು  ಲೆೀ  ೀ  ಸದ)   

ವಹವಾಟನ್ನು  ಗ್ರಾ  ಹಕರು ವರದಿ ಮಾಡಿದಾದ ರೆ)   

   

(b)ಮೂರನೆ ೀ ೀ ವಯ ಕುೀ  ಯ ಉಲಿ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಘನೆಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ ೀ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ  

ಹಕರಿೀ ೀಿಂದಿಗೆ ಇರುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ಸುಳು ೀ  ಹೀಳುತು  ದ   

ಸಿಸು ಮ್ನು  ನ ೀ  ಬೀರೆಡ, ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ  ಹಕರು ಸಿವ ೀ ೀೀ ೀ ಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನಗ ಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ 

ಗೆ  

ತ್ತ ಳ್ಳ ಸುತ್ತು  ರೆ ಅನ ಕೃತ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಬಗ ಗ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನಿಂದ ಸಿೀ ೀಿಂವಹನ್.   

   

2. ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಸಿ ೀ ೀಮತ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆ- ಅನ ಕೃತ ಕಾರಣದಿ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದಾಗಿ ಉ ೀ ೀಿಂಟಾಗುವ ನ್ನು  ಕೆ ೀ  ಗ್ರಾ  

ಹಕರು ಜವಾಬ್ದ  ರರಾಗಿರುತ್ತು  ರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ಗಳಲಿ್ಲ  ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳು:   

   

(ಎ) ಗ್ರಾ  ಹಕರ ನಲಷ ಯ ದಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಾಗಿ ನ್ನು  ಸಿೀ ೀಿಂವಿ ಸಿದ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ಗಳಲಿ್ಲ  , ಉದಾಹರಣೆಗೆ 

ಅವರು ಪಾವತ್ತ ಯನ್ನು  ಹಿಂಚಿಕೊೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಡ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ಗಳಲಿ್ಲ    

ರುಜುವಾತ್ತ ಗಳು, ಅನ ಕೃತ ವಹವಾಟನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗ್ರಾ  ಹಕರು ಸಿೀ ೀಿಂಪೂಣ್ ನ್ನು  ವನ್ನು  

ರಿ  ಸುತ್ತು  ರೆ   

ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್. ಅನ ಕೃತ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ವರದಿಯ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ ಸಿೀ ೀಿಂವಿ ಸುವ ಯಾವುದಿ ೀ ನ್ನು  

ವನ್ನು  ಬ್ಯ   

ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ರಿ  ಸುತು  ದ.   

   

(ಬ್) ಅನ ಕೃತ ವಿದುಯ ನಾಮ ನ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕಿ್ಸ  ೀ ೀಿಂಗ್ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಜವಾಬ್ದ  ರಿಯು ಎರಡೂ ಇಲಿ  

ದ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ಗಳಲಿ್ಲ    

ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನಿಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ  ಹಕರಿೀ ೀಿಂದಿಗೆ, ಆದರೆ ವಯ ವಸೆ ೀ  ಯಲಿ್ಲ  ಬೀರೆಡ ಮತ್ತು  

ವಿಳಿ್ಳಿಂಬಾವ ದಾಗ   

(ನಾಲು ೀ  ) ಇರುತು  ದ  ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನಿಂದ ಸಿೀ ೀಿಂವಹನವ ನ್ನು  ಸಿವ ೀ ೀ ೀ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ 

ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನಗ ಳವರೆಗೆ) ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಕಡಯಿಂದ   

ಅ ೀ ೀಿಂತಹ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಬಗ ಗ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ಸೂಚ್ನು  ನೀಡುವುದು, ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಪಾ ತ್ತ 

ವಹವಾಟ್ಟ ನ್  ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆಯನ್ನು  ಇವುಗಳ್ಳ ಗೆ ಸಿ ೀ ೀಮತಗಳ್ಳ ಸಲಾಗುತು  ದ ವಹವಾಟ್ಟ 

ಮೌಲಯ ಅಥವಾ ರೂ.10,000/- ಯಾವುದು ಕಡಿಮೆಯೀ ಅದು.   

   

3. ಗ್ರಾ  ಹಕರು ಸಿೀ ೀಿಂವಹನವ ನ್ನು  ಸಿವ ೀ ೀ ೀ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನಗ ಳ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ ಬ್ಯ  

ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ಸೂಚ್ನು  ನೀಡಿದರೆ ಅನ ಕೃತ ವಹವಾಟ್ಟ ಗೆ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿೀ ೀಿಂತೆ, ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರ 

ರಿಕೆಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತೆ ನಧಿ  ಸಲಾಗುತು  ದ   



ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕುಗಳ ಮಿಂಡಳ್ಳ ಯು ಅನ್ನ ಮೊೀ ೀ ೀ ೀದಿಸಿದ ನೀತ್ತ . ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಮಿಂಡಳ್ಳ ಯ ಪಾ 

ಕಾರ ಬ್ಯ   

ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಅದನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡುತು  ದ ಮತ್ತು  ನಧಿ  ಸುತು  ದ ಅನ್ನ ಮೊೀ ೀ ೀ ೀದಿತ ನೀತ್ತ   

   

ಬಿಂಬಿ್ಕಾ ೀ  ಗಿ, www.axisbank.com/support ಭಿ ೀಟ್ಟ ನೀಡಿ    

   

ಹಚಿಚ್ ನ್ ವಿವರಗಳ್ಳ ಗ್ರ ಗಿ, ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ವೆಬ್ ೀ ೀೀ ೀ   ಟ್ (www.axisbank.com) ಗೆ ಭಿ ೀಟ್ಟ 

ನೀಡಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಕು ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿ ೀ ಲ್ಲ ಸಿ ಪರಿಹಾರ ನೀತ್ತ . ನೀವು ನಮ 

ಮ ಗ್ರಾ  ಹಕ ಸೆ ೀ ವಾ ಸಿೀ ೀಿಂಖ್ಯ  ಯ 022-67987777 ಅನ್ನು  ಸಿೀ ೀಿಂಪಕ್ಸ ೀ  ಬುು ದು.   

   

4. ನಮಮ ಸೂಚ್ನು  ಗಳ ಎಲಾ ೀ  ದಾಖ್ರೀ  ಗ ಳು ಮತ್ತು  ಅ ೀ ೀಿಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳು (ಮಾಡಿದ 

ಪಾವತ್ತ ಗಳು ಸೆ ೀ ೀರಿದಿೀ ೀಿಂತೆ ಆದರೆ ಸಿ ೀ ೀಮತವಾಗಿಲಿ  ) ಅಥವಾ   

ಸಿವ ೀ ೀ ೀ ೀಕರಿಸಲಾಗಿದ) ನಯಮಗಳ್ಳ ಗೆ ಅನ್ನ ಸಾರವಾಗಿ ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ ನಕ್ ಅಥವಾ ಡಮ ಕುಯ ಮೆ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಟರಿ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ನವಿೀ  ಸುತು  ದ ಮತ್ತು    

ಇಲಿ್ಲ  ರುವ ಷರತ್ತು  ಗಳು, ನಮಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ, ಅ ಿಂ ತಹ ಸೂಚ್ನು  ಗಳು ಮತ್ತು  ಅ ೀ ೀಿಂತಹ ಇತರ 

ವಿವರಗಳ  

ನಣಾ ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯ ವೆ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು  ದ.   

   

5. ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ವಹವಾಟ್ಟ /ಗಳ್ಳ ಗೆ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದಿ ೀ ವಿವಾದದ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ   

ಸದರಿ ಖಾತೆಗೆ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದಿ ೀ ಇತರ ವಿಷಯ, ವಿವಾದಿತ ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು  

/ಅಥವಾ ಸತ್ತ ಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  ಖ್ಚ ಚ್ ತಪಡಿಸಿಕೊಳು ೀ  ವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಕಾಯದ 

ರಿಸುತು  ದ ಮತ್ತು  ಮೂರನೆ ೀ ೀ ವಯ ಕುೀ  ಯ ವಿೀ ೀಿಂಚ್ನು  ಯಿಂದಾಗಿ ನಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅನ 

ಕೃತ ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ವಿೀ ೀಿಂಚ್ನು  ಗೆ ನೀವು ಕೊಡುಗೆ ನೀಡದಿದದ ರೆ ನಮಮ 

ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಮಿಂಡಳ್ಳ ಯ   

ಅನ್ನ ಮೊೀ ೀ ೀ ೀದಿತ ನೀತ್ತ ಯ ಪಾ ಕಾರ "ಗ್ರಾ  ಹಕ ರಕ್ಷಣೆ- ಅನ ಕೃತ ಎಲಾೀ ೀ ೀ  ೀ ೀ ನಕ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಕಿ್ಸ  ೀ ೀಿಂಗ್ ವಹವಾಟ್ಟ ಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಸಿ ೀ ೀಮತ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆ" ಯ ಪಾ ಕಾರ ನ 

ಸಲಾಗುತು  ದ ಕಾಲಕಾಲಕೆ ೀ  ತ್ತ ದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ನಬಿಂಧನೆಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ ಯಾವುದಿ ೀ 

ಬ್ದ ಲಾವಣೆಗಳು ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವಾಗುತು  ವೆ ಮತ್ತು  ಬ್ದ ಧ ವಾಗಿರುತು  ವೆ.   

   

ಮುಕಾ ಾಾು ಯ   

   

1. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದಿ ೀ ಸೆ ೀ ವೆಗಳನ್ನು  ರದುದ ಗಳ್ಳ ಸುವ / ಹೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂತೆಗೆದುಕೊಳು ೀ  ವ ಹಕು ೀ  ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ   

ಯಾವುದಿ ೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದಿ ೀ ಮುನೂ ೀ  ಚ್ನು  ಯಲಿ  ದ ಮತ್ತು  ಯಾವುದಿ ೀ ಕಾರಣವನ್ನು  ನೀಡದ  

ನೀಡಲಾಗುತು  ದ.   

   

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ತಮಮ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳ ಸಲು ನಧಿ  ಸಿದರೆ, 

ಕಾರ್ಡ್ ನೀಡಲಾಗುತು  ದ   



ಸವ ಯಿಂಚಾಲ್ಲ ತವಾಗಿ ರದುದ ಗಳು ೀ  ತು  ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ತಕ್ಷಣವೆ ೀ  ತನ್ೀ ೀೀ ೀ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಬಿ್ ಕೆಯನ್ನು  ನಲಿ್ಲ  ಸಬೀಕು ಮತ್ತು    

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ೀ  ಡಿಸಿ ಮತ್ತು  ಹೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದಿರುಗಿಸಿ. ಇನೂೀ ೀ  ಬ್ೀ  ೀ  ಇರುವ ಯಾವುದಿ ೀ 

ಕಾರ್ಡ್  

ವಹವಾಟ್ಟ ನ್ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀ ದಲಿ್ಲ    

ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡಬ್ಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು  ದ, ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ನ ೀ  ರುವ ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ನಿಂದ ನೆಟ್ 

ಆಫ್ ಮಾಡಲಾಗುತು  ದ. ಆದಾಗಯ ಯ , ಇಲಿ  ಬ್ೀ  ೀ  ಮೊತು  ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಗೆ 

ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲಾಗುತು  ದ.   

   

3. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ ಕೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ನಧಿ  ಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಿಂದಿರುವವರು   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ಗೆ 7 ದಿನಗ ಳ ಮು ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಚಿತವಾಗಿ ಲ್ಲ ಖ್ಚ ತವಾಗಿ ಸೂಚ್ನು  ನೀಡಿ ಮತ್ತು  

ತಕ್ಷಣವೆ ೀ ೀ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  ಯಾವುದಿ ೀ ಪತಾ ವನ್ನು  ಹೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಿರುಗಿಸಿ ಹಚ್ೀ ಚ್ ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ 

ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು (ಅಗತಯ ವಿಲಿ  ದಿದದ ರೆ), ಮಾಯ ಗೆೀ ೀ  ಟ್ಟ ಕ್ ಸಿೀ ೀ  ೀ ೀ ಪ್ ಮೂಲಕ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಗೆ 

ಹಲವಾರು ತ್ೀ  ೀ ೀಿಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು  ರಿಸಲಾಗುತು  ದ   

ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್. ಎಲಾ ೀ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಯ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅದಕೆ ೀ  ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಶ್ು ಲೆ ಗಳ್ಳ ಗೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಜವಾಬ್ದ  ರನಾಗಿರುತ್ತು  ನೆ   

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದುದ ಪಡಿಸಿದ ಹರತ್ತ ಗಿಯೂ, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ೀ  ಡಿಸಲಾಗಿದ ಎ ೀ ೀಿಂದು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲ್ ರ್ ಹೀಳ್ಳ ಕೊೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಡ ನ್ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್   

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳ ಅನವ ಯಕತೆಯ ಬಗ ಗ . ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಎಲಾ ೀ  ಶ್ು ಲೆ ಗಳ್ಳ ಗೆ  

ಜವಾಬ್ದ  ರನಾಗಿರುತ್ತು  ನೆ   

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ೀ  ಇದು ದುರುಪಯೀಗ / ಮೊೀ ೀೀ ೀ ಸದ ಬಿ್ ಕೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿದಯ್ಕ ೀ ೀ 

ಅಥವಾ ಇಲಿ  ವೆ ೀ ೀ ಮತ್ತು  ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಶ್ದ  ಬಗ ಗ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ತ್ತ ಳ್ಳ ಸಲಾಗಿಲಿ  .   

   

4. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಆಸಿೀ ೀ  ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಹೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು   

ವಿನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತ್ತ ಯ ಮೆ ೀ ೀರೆಗೆ ತಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಬೀಷರತ್ತು  ಗಿ. ದಯವಿಟ್ಟು  ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  ಖ್ಚ ಚ್ ತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ  ನಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನವಿೀ  ಸುವ 

ಮೊದಲು ನೀವು ಸಾ ೀ  ಪ್ಪ ಸಿದಿದ ೀ ೀ ೀ ೀರಿ.   

   

5. ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ತಕ್ಷಣದಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬುಾ ವಿೀ ೀಿಂತೆ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಯ್ 

ವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳ ಸಲು ಅಹಾವ ಗಿರುತು  ದ ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದಿ ೀ ಘಟನೆಗಳು ಸಿೀ ೀಿಂವಿ ಸಿದ 

ನ್ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು  ದ:   

   

i. ಇಲಿ್ಲ  ತ್ತ ಳ್ಳ ಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನ ಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾಗುವುದು.   

ii. ಒಪಿ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದ ಅಥವಾ ಬ್ದ ಧ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  (ಅನಶಿಚ್ ತ ಅಥವಾ ಬೀರೆ ರಿ ೀ ೀತ್ತ ಯಲಿ್ಲ  ) ಡಿ 

ೀ ೀಫಾಲ್ೀ ೀೀ ೀ  ಘಟನೆ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ ನಿಂದಿಗೆ.   

   

iii. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ ರ್ ಯಾವುದಿ ೀ ದಿವಾಳ್ಳ ತನ್, ದಿವಾಳ್ಳ ತನ್ ಪಾ ಕಾೀ  ಯ್ಕ ಗಳು ಅಥವಾ  



ವಿಚಾರಣೆಯ ವಿಷಯಕೆ ೀ  ಒಳಪಡುತ್ತು  ನೆ ಇದಿ ೀ ರಿ ೀ ತ್ತ ಯ ಸವ ಭಾವ.   

iv. ಕಾರ್ಡ್  ದಾರನ್ ಮರಣ.   

   

v. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಅಥವಾ ಉದಯ ೀ ೀೀ ೀ ಗದಾತರು ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳ 

ಸುವುದು.   

   

6. ಯಾವುದಿ ೀ ಬ್ದ ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ದಿನಾ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕದ ಮೊದಲು ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ಹೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು   

ವೆ ೀ ೀ  ಶಿಷು  ಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದಿ ೀ ಪಾ ಸಾೀ ೀ  ವಿತ ಬ್ದ ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರು ತ್ತ ರಸೆ ರಿಸಿದರೆ,  

ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು.   

   

7. ರಾಜಿ ೀ ೀನಾಮೆಯ ಬಗ ಗ ಉದಯ ೀ ೀ ೀ ೀಗದಾತರಿ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ಗೆ ಯಾವುದಿ ೀ 

ಸೂಚ್ನು  ಬಿಂದ ನ್ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂತರ ಉದಯ ೀ ೀೀ ೀ ಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದಿ ೀ ಕಾರಣಗಳಿ್ಳ  ೀ ೀಿಂದಾಗಿ 

ಉದಯ ೀ ೀ ೀ ೀಗವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳ ಸಿದರೆ, ಯಾವುದಿ ೀ ಹಚಿಚ್ ನ್ ಕೆ  ಡಿಟ್ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನ ಮತ್ತ 

ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ. ಆದಾಗಯ ಯ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಒಟ್ಟು  ಬ್ಯ  ಲಿು  ೀ  ವರೆಗೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು    

ಬಿ್ ಸುವುದನ್ನು   ಮು ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂದುವರಿಸಲು  ಅಹಾ  ಗಿರುತ್ತು   ರೆ  

ಬಿ್ ಸಲಾಗುತು  ದ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವವರೆಗೆ.   

   

ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನ ಸಿಣೆ   

   

ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ನೀಡುವ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ ನ್ೀ ೀೀ ೀ  ವು ಈ ಕೆಳಗಿನು ವ ಗಳಿ್ಳ  ೀ ೀಿಂದ 

ನಗದಿಪಡಿಸಬುು ದಾದ  

ಅ ೀ ೀಿಂತಹ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳ್ಳ ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು  ರುತು  ದ   

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇ ೀ ೀಿಂಡಿಯಾ ಮತ್ತು  ಊಟಕೆ ೀ  ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ನಬಿಂಧನೆಗಳು ಸೆ 

ೀ ೀರಿದಿೀ ೀಿಂತೆ  ನಯಿಂತಾ ಕ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಶಾಸನಬ್ ದಧ ಪಾ  ಧಿಕಾರಗಳು  ನಯಿಂತಾ ಕ ಅವಶ್ಯ  ಕತೆ 

ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ  ಸ್ ಬ್ಯ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕ್ಸ ನ್ ಆ ೀ ೀಿಂತರಿಕ ನೀತ್ತ ಯ ಪಾ ಕಾರ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ದ ಲಾಗಬುು ದು. 

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಯ್   

ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  

ನಬಿಂಧನೆಗಳ್ಳ ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು  ರುತು  ವೆ ಮತ್ತು    

ಯಾವುದಿ ೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲುೀ  ಯಲಿ್ಲ  ರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ನಯಿಂತಾ ಣದ ಆಧಯ ರದ ಮೆ 

ೀ ೀಲ್ ಮಾಪಿ್ಪ  ಸಬುು ದು ಅಥವಾ ನಲಿ್ಲ  ಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ  ೀ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಕ್   

ಅಲಿ್ಲ  ಯವರೆಗೆ ಯಾವುದಿ ೀ ಹಣೆಗ್ರ ರಿಕೆ ಅಥವಾ ಬ್ೀ  ಯ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರಬ್ೀ  ದು ಅಥವಾ ಸದರಿ  

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಯ್ ದ ಅನ್ನ ಷಠ ಠ ನವ ನ್ನು  ಮು ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದುವರಿಸಬ್ೀ  ದು  ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲುೀ  

ಯಲಿ್ಲ  ರುವ ಅಥವಾ ತ್ತ ದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನನ್ ಪಾ ಕಾರ ನಯಮಗಳನ್ನು  ಮಾಪಿ್ಪ  ಸಲಾಗುತು  

ದ. ಈ ಸಿೀ ೀಿಂದರ್ೀ ೀದ ಲಿ್ಲ  ,   

ಯಾವುದಿ ೀ ಹಿಂತದಲಿ್ಲ  ಚಾಲುೀ  ಯಲಿ್ಲ  ರುವ ಕಾನೂನ್ನು  ೀ  ಸಿೀ ೀಿಂಪೂಣಾವ ಗಿ ಅನ್ನ ಸರಿಸದ ಕಾರ್ಡ್  

ಸೌಲಯ್ ವನ್ನು  ಮು ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದುವರಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ    



ಸಮಯ, ಈ ಒಪಿ  ೀ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂದ / ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳನ್ನು  ದಿನಾ ೀ ೀ ೀೀ ೀಿಂಕದಿ ೀ 

ೀ ೀೀ ೀಿಂದ ತಕ್ಷಣವೆ ೀ  ಕೊನೆಗಳ್ಳ ಸಲಾಗಿದ ಎ ೀ ೀಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು  ದ ಈ ವಯ ವಸೆ ೀ  ಯನ್ನು  

ನಬದ ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ ನಷ್ೆ ೀೀ ೀ ಧಿಸುವ ತ್ತ ದುದ ಪಡಿ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗೆ ಬಿಂದಾಗ.   

   

ಆಡಳಿತ್, ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಯ ಯ ಯವಯ ಯ ಪ್ತು    

   

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು  ಗಳು ಮತ್ತು  /ಅಥವಾ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಭಾರತ್ೀ  ೀ ೀಯ ಕಾನೂನ್ನ 

ಮತ್ತು   

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಎಲಾ ೀ  ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ನಯಿಂತಾ  ಸುತು  ವೆ   

ಬಿ್ ಕೆಯಿಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಯಾವುದಿ ೀ ಹಕು ೀ  ಗಳು ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳ್ಳ ಗೆ ಸಿೀ ೀಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿೀ ೀಿಂತೆ 

ಮು ೀೀ ೀ ೀ ೀಿಂಬ   ವಿಶಿ  ೀ ೀಷ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪ್ ಯನ್ನು  ಹಿಂದಿರುತು  ದ ಕಾರ್ಡ್.   


