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એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડની શરતો અને ક્નયમો 

 

 

મહત્વપૂર્ણ - કૃપા કરીન ેખાતરી કરો કે તમે આ એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડનો ઉપયોગ કરતા પહેલા આ મીલ કાર્ણની શરત અન ેશરતો 

ધ્યાનપૂવણક વાાંચી લીધી છે. મીલ કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન,ે તમ ેઅહીાં નીચ ેદશાણવેલ શરતો અન ેનનયમોના સ્વીકારને અનુલક્ષીન ેસ્વીકારો 

છો અને તેનાથી બાાંધી રહ્યા છો અને તમે સાંલગ્ન નરઝવણ બેંક ઓફ ઇનડર્યા (આરબીઆઈ) નનયમો અને તમામ નનયમો અને નનયમનનો 

પાલન સુનનનિત કરવાનો ભાર સ્વીકારો છો જ ેસમયાાંતર ેસુધારવામાાં આવશે/ફેરફાર કરવામાાં આવશે/લાગુ પર્શે અને કોઈપર્ 

અડય સાંબાંનધત નવનધ જારી રહેશ.ે તમે આઇનસસસ બેંક સાથેના તમારા ભોજન કાર્ણના નનયમો અને શરતો દ્વારા બાાંધવામાાં આવશે. 

 

વ્યાખ્યાઓ 

1. ‘કાર્ણ ’ અથવા ‘ખોરાકકાર્ણ ’ એ એનસસસ બેંક દ્વારા કાર્ણધારકને પ્રકાનશત કરલે એનસસસ બેંક વીસા/MASTERCARD/રુપે અધણ બાંધ 

લૂપ ર્ોમેનસ્િક મીલ કાર્ણનો ઉલ્લેખ કર ેછે. 

2. ‘બેંક’, એ અથણ છે એનસસસ બેંક મયાણનદત અન ેતેના અનુગામી અન ેવિપત્રક ધાર ેછે. 

3. કાર્ણધારક', 'તમે', 'તમારો', 'ત'ે અથવા સમાન સવણનામો જ ેસાંદભણમાાં યોગ્ય હોય, આનસસસ બેંકના ગ્રાહકન ે દશાણવે છે જમેન ે

એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ણ જારી કરવામાાં આવયુાં છે. કાર્ણધારકને એક જાતમાાં ઉલ્લેખ કરવાથી બીજી જાત પર્ શામેલ થશે. 

4. ‘ATM’, ભારતના ઍનસસસ બેંકમાાં ઓિોમેિેર્ િેલર મશીનને સાંકેત આપે છે, જ્ાાં કાર્ણધારક પોતાના મીલ કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન ે

બેલેડસ પૂછપરછ, ખાતાના નનવેદન અન ેનપન બદલવાના વયવહારો કરી શકે છે જ ેઍનસસસ બેંક સાથે ધરાવ ેછે. 

5. ‘PIN’ નો અથણ છે પસણનલ આઇરે્નડિનફકેશન નાંબર (ATM-માાં પ્રવેશ કરવા માિે જરૂરી) જ ેકાર્ણહોલ્ર્રન ેએનસસસ બેંક દ્વારા 

ફાળવવામાાં આવ ેછે, જ ેત ેસમયાાંતર ેપસાંદ કર ેછે. 

6. ‘િર ાડઝેસશન’, અથણ એિલો કે, કાર્ણધારક દ્વારા પોતાનુાં કાર્ણ સીધા કે અપેનિત રૂપે, ઍનસસસ બેંકન ેમીલ કાર્ણ પર નિયા કરવામાાં 

લાવવા માિે આપવામાાં આવેલ કોઈ પર્ સૂચના. (લેર્દેર્ના ઉદાહરર્ોમાાં નરિેલ ખરીદી, બેલેડસ તપાસ, વગેરનેો સમાવેશ થાય 

છે.) 

7. ‘વેપારી' અથવા 'વેપારી સ્થાપનાઓ', એટલે તમામ િંસ્થાઓ જ ેકોર્ણન ેસ્વીકારતી/માડય કર ેછે અન ેતેમાાં અડયની સાથે: સ્િોસણ, 

દુકાનો, રસે્િોરડ્ સ, વગેર ેજઓે ઍનસસસ બેંક અથવા નવઝા કાર્ણ આાંતરરાષ્ટ્ર ીય અથવા નેશનલ પેમડેિ કોપોરશેન ઓફ ઈનડર્યા 

(એનપીસીઆઈ) અથવા MASTERCARD દ્વારા જાહેર કરવામા ંઆવ્યા છે. 

8. ‘EDC’ અથવા ‘ઇલેસિર ોનનક રે્િા કેપ્ચર’ એ ઇલેસિર ોનનક પોઇડિ-ઓફ-સેલ સ્વાઇપ િનમણનલ્સને સાંદનભણત કર ેછે, જ ે કેવા હોય ત ે

એક્સિિ બેંક અથવા કોઈ અડય બેંકના શેર કરલેા નેિવકણ  પર, જ ે વેપારી સ્થાપનાઓમાાંથી ખરીદીના વયવહારો માિે કાર્ણ 

ખાતામાાંથી રે્નબિ કરવાની પરવાનગી આપે છે. 

9. ‘VISA કાર્ણ ’ એ એક િરેર્માકણ  છે જ ેનવઝા કાર્ણ સાથે સાંકળાયેલ છે. 
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10. 'RUPAY' એિલે નેશનલ પેમેડિ કોપોરશેન ઓફ ઈનડર્યા (NPCI) દ્વારા માનલકી ધરાવતી િરેર્માકણ . 

11. 'MASTERCARD', એિલે MASTERCARD દ્વારા માનલકી ધરાવતી િરેર્માકણ   

12. ‘નનયુક્તકતાણ’ તે સાંસ્થા છે જમેાાં કાર્ણધારકને નોકરી મળે છે. 

 

થાળી કાર્ણ (‘કાર્ણ ’) એ ઍનસસસ બેંક નલનમિેર્ દ્વારા જારી કરવામાાં આવ ેછે, (‘ઍનસસસ બેંક નલ.’) જનેુાં નોાંધર્ી કચેરી ‘નત્રશૂલ, સમથેશ્વર 

માંનદર સામ,ે લો ગાર્ડન, એનલસ નિજ, અમદાવાદ-૩૮૦૦૦૬, ગુજરાત, ભારત’ ખાતે છે, નીચેના શરતો અન ેનનયમો પર: 

 

કાર્ડ માન્યતા અને કાર્ડહોલ્ર્ર ફરજીઓ 

1. ભોજન કાર્ણનો મુદ્દો અન ેઉપયોગ ભારતીય નરઝવણ બેંક, આનસસસ બેંક અને ભારતીય આવક કર નવભાગ દ્વારા સમયાાંતર ેજારી 

કરાયેલા નનયમો અન ેનનયમાવલીઓના આઈસા આધાનરત રહેશ.ે 

2. મીલ કાર્ણ દ્વારા નવતરર્ કરવામાાં આવેલ મીલ કાર્ણ ભથ્થા ભારતના આવક કર અનધનનયમ, ૧૯૬૧ ની કલમ ૧૧૫WB દ્વારા 

નનયાંનત્રત છે. ફાઇનાડસ નબલ ૨૦૦૮ ની કલમ III, કલમ ૨૨ અનુસાર, ભોજન કાર્ણ પર આપવામાાં આવલે ભથ્થો તૈયાર કરવા 

માિેના ખોરાક અન ે પીર્ાાંની વસ્તુઓ ખરીદવા માિે જ ખચણવામાાં આવી શકે છે. કાર્ડના કોઈપણ ગેરઉપયોગ માટે બેંક 

બંધનકતાડ નહી ંહોય અન ેબેંક તેના માિે જવાબદાર નહીાં હોય. 

3. કાર્ણ માત્ર VISA/Mastercard/RuPay સનિય કાર્ણ ઇલેસિર ોનનક પોઇડિ-ઓફ-સેલ સ્વાઇપ બેંક િનમણનલ્સમાાં માડય રહેશે જ ેવેપારી 

સાંસ્થાઓ પર તૈયાર ખોરાક, ખોરાક અન ેપીર્ાાં વેચ ેછે. 

4. કાર્ણ મોિેથી અન ેહાંમેશા એ એનસસસ બેંકનુાં માનલકી હશ ેઅન ેએનસસસ બેંકની નવનાંતી પર શરત નવના અન ેતાત્કાનલક રીત ે

એનસસસ બેંકન ેપાછુાં  કરવુાં જોઈએ. કાર્ણધારકને નવનાંતી કરવામાાં આવ ેછે કે ત ેકાર્ણન ેસોાંપતા પહેલા બેંકના અનધકારીની ઓળખ 

સ્થાનપત કર ેછે. 

5. ખોરાક કાર્ણ કાર્ણધારક દ્વારા ક્યારયે પર્ અાંતરાય અથવા સોાંપવા માિેની માંજૂરી નથી. 

6. ઇડિરનેિ બેંનકાંગની ઍસસેસ મીલ કાર્ણ સાથ ેબેલેડસ પછૂતા અન ેસ્િેિમેડિ પ્રશ્નો માિે જ પૂરી પાર્વામાાં આવ ેછે. ઇન્ટરનટે બેંક્કંગ 

દ્વારા તમામ પ્રકારના ફાંર્ િર ાડસફર ફેનસનલિીઓ આર્ા કરવામાાં આવી છે. 

7. તમે કાર્ણની પ્રાપ્તી સાથ ેજ પ્રાક્િ પછી તરત જ હસ્તાક્ષર કરવુાં જોઈએ. તમે અડય કોઈ વયનક્તને તેનો ઉપયોગ કરવાની માંજૂરી 

આપતા નથી અન ેકાર્ણને દુપરયોગથી સુરનિત રાખવા માિે તેને દરકે સમયે તમારી વયનક્તગત નનયાંત્રર્ હેઠળ રાખવુાં જોઈએ. 

8. કાર્ણધારકને કાર્ણ સાથ ેઉપયોગ માિે આપવામાાં આવલે વયનક્તગત ઓળખ નાંબર (નપન) અથવા કાર્ણધારકે નપન તરીકે પસાંદ કરલે 

કોઈપર્ નાંબર માત્ર કાર્ણધારકને જ જાર્ીતુાં હશ ેઅને તે કાર્ણધારકના વયનક્તગત ઉપયોગ માિે છે, આ નોન-િર ાડસફરબેલ છે અન ે

કર્ક રીતે ગુપ્ત છે. પી.આઈ.એન. નાંબરનો લનખત રકેોર્ણ  કોઈ પર્ સ્વરૂપ, જગ્યા કે રીતમાાં રાખવો જોઈએ નહીાં, જ ેત્રીજા પિ 
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દ્વારા તેનો ઉપયોગ કરવો સુલભ બનાવ.ે પી.આઇ.એન. કોઈ ત્રીજી પિને ખુલ્લુાં કરવામાાં આવવુાં જોઈએ નહીાં, બેંકના કોઈ 

કમણચારીને અથવા વેપારી સ્થાપનાઓમાાં, કોઈપર્ પનરનસ્થનતઓમાાં અથવા સ્વપ્રેનરત રીત ેકે અડયથા. 

જ્ાં રુ્ક્લલકેટ ઇન્ટરનેટ બેંક્કંગ ક્પન નકલી રીતે ઈમેઈલ દ્વારા કાર્ણહોલ્ર્રને મોકલવામાાં આવે છે, ત્યાાં 

 

કાર્ણધારકને પ્રથમ વખત ઇડિરનેિ બેંનકાંગમાાં પ્રવેશ કરતી વખતે નપન બદલવો જોઈએ. કાર્ણધારકે ઈમેલને પર્ નર્લીિ કરવો 

જોઈએ અને કોઈ ત્રીજી પિને નપન જાહેર કરવો જોઈએ નહીાં. બેંક ત્રીજા વયનક્ત / પિના નિયા માિે, જો નપન કાર્ણધારક દ્વારા 

અડય લોકોને જાહેર કરવામાાં આવે છે, તો જવાબદાર નહીાં હોય. 

9. કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન ે કરવામાાં આવેલ કોઈપર્ હસ્તાિર દ્વારા કોઈપર્ િર ાડઝેસશનના રકમ દ્વારા તરત જ રે્નબિ કરવામાાં 

આવશે. કાર્ણધારકે કોઈપર્ આ પ્રકારના વયવહારોને પૂર્ણ કરવા માિે પોતાના મીલ કાર્ણમાાં પૂરતા નાર્ાાં જાળવવા પર્શે. 

10. કાર્ણધારકને ભોજન કાર્ણ પર બેલેડસ ઓવરર્ર ૉ કરવાની અનધકાર નથી. 

11. કાર્ણહોલ્ર્ર કાર્ણનો ઉપયોગ કરીને કરવામાાં આવેલા વયવહારો માિે જવાબદાર રહેશ,ે અને RBI માગણદનશણકાઓ કે ભારતની 

કાયદામાાં કોઈ અડય કાયદા ના ઉલ્લાંઘનના પનરર્ામે થતી કોઈપર્ દાંર્ાત્મક કાયણવાહીથી થતા કોઈપર્ નુકસાન અથવા નુકશાન 

માિે એકનસસ બેંકન ેનનવાણર્ આપશે, ભલે આ કરારના સમાપ્ત થવાને કારરે્ હોય. 

12. તમને નોાંધવા નવનાંતી છે કે મીલ કાર્ણ મહીનાના / વર્ણના અાંનતમ નદવસ ેમાડય છે. કાર્ણની મુદત સમાપ્ત થતા, તમન ે તમારાાં 

નોકરીદાતાને મારફતે કાર્ણનો નનવકરર્ મેળવવા માિે અરજી કરવી પર્શે. 

13. પ્રીપેઇર્ કાર્ડમાં છેલ્લા વ્યવહારની તારીખથી ૧૦ વર્ણમાાં ઉપયોગમાાં ન આવતી અથવા ઉપાર્વામાાં ન આવેલી બેલેડસ નર્પોનઝિર 

નશિર્ અને જાગનૃત ફાંર્ (DEAF)માાં સ્થાનાાંતનરત કરવામાાં આવશે. બેંક ગ્રાહકને પૂવડ િૂચના ૪૫ નદવસની માનહતી મોકલશે, જ ે

કોઈપર્ પુરવઠાના બાકી રકમની ખોિી થવા પહેલાાં મોબાઈલ નાંબર પર SMS દ્વારા અન/ેઅથવા ગ્રાહકે સેવાઓના ઉપયોગ 

માિે આપવામાાં આવેલ ઈમેલ ID પર ઈમેલ દ્વારા મોકલવામાાં આવશે. 

14. કાર્ણધારકને પ્રીપેર્ણ પેમેડિ એકાઉડિમાાં બાકી બેલેડસને રીર્ીમ કરવાાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે, જો કોઈ કારર્સર યોજનાને 

બાંધ કરવામાાં આવી રહી છે અથવા આરબીઆઈ દ્વારા તેને બાંધ કરવા માિે નનદેશ આપવામાાં આવયો છે. 

15. કાર્ણધારક દ્વારા નિપ્િો કરડસીના ખરીદી માિે કાર્ણનો ઉપયોગ ન થવો જોઈએ. 

16. કાર્ણધારકને કાર્ણમાાંથી રોકર્ ભરીન ેઅથવા ફાંર્ િર ાડસફર કરીન ેપૈસા કઢાવવાની માંજૂરી નથી 

 

કાર્ડ બેલેન્િ અને િમાક્િ 

1. કાર્ણ જનરશેનની તારીખથી ૫ (પાાંચ) વર્ોની સમયસમાનપ્ત માિે માડય છે. 

2. કરર્ો માસની અાંનતમ તારીખ ેમાડય છે જ ેકરર્ાની મયાણદા તારીખમાાં દશાણવવામાાં આવી છે. 
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3. કાર્ણની મુદત સમાપ્ત થવાની તારીખથી પછી કોઈપર્ બાકી રકમ તો નવા સમાન ચુકવર્ી સાધન પર િર ાડસફર કરવામાાં આવી 

શકે છે જ ેધારક દ્વારા ખરીદવામાાં આવેલ બ ાંકના, કૃપા કરીન ેમાંજૂરી મળી શકે છે. 

4. તમારા કાર્ડમાં મહત્તમ બાકી બેલેન્િ રૂ. ૧,૦૦,૦૦૦ થી વધુ ન હોઈ શકે. 

 

વેપારી સ્થાપના ઉપયોગ 

1. કાર્ણ ભારતનાાં વેપારી સ્થાને બધા ઇલેસિર ોનનક પોઇડિ-ઓફ-સેલ િનમણનલ્સ પર સ્વીકૃત છે, જમેાાં વીઝા/MASTERCARD/રૂપ ે

લોગો છે જ ેતૈયાર ખોરાક અન ેપીર્ાાંઓની વસ્તુઓ વચે ેછે. 

2. કાર્ણ ફક્ત ઇલેસિર ોનનક ઉપયોગ માિે છે અને ત ેફક્ત વેપારી સ્થાપનાઓ જ ેઇલેસિર ોનનક પોઇડિ-ઓફ-સેલ સ્વાઇપ િનમણનલ 

ધરાવે છે, ત્યાાં જ માડય હશ.ે કાર્ણનો ઇલેસિર ોનનક ઉપયોગ નસવાયનો કોઈપર્ ઉપયોગ અસ્વીકૃત ગર્વામાાં આવશે અન ે

કાર્ણધારક એ તમામ વયવહારો માિે માત્ર જવાબદાર રહેશ.ે 

3. જ્ાર ેકાર્ણ વયાપારી સ્થાપનાઓ પર ઉપયોગમાાં લેવાય છે ત્યાર ેતમાર ેચાજણ નસ્લપ પર સ્વાક્ષર કરવુાં અન ેતનેી એક નકલ રાખવી 

આવશ્યક છે. કોઈપણ ચાજડ ક્સ્લપ જ ેતમારા દ્વારા વ્યક્િગત રીતે િહી કરવામાં આવી નથી, પરાંત ુજ ેતમારી તરફથી માડય 

હોવાની સાનબતી આપવામાાં આવે છે, તે તમારી જવાબદારી માનવામાાં આવશે. 

4. મીલ કાર્ણ ભારતના કોઈપર્ VISA/Mastercard/RuPay વેપારી સાંસ્થામાાં સ્વીકૃત છે જ ેતૈયાર ખોરાકની વસ્તુઓ, ખોરાક અને 

પીર્ાાં વેચ ે છે. એનસસસ બેંક મચણડિ સાથ ેતમારા વચ્ચે થયેલ કોઈપર્ વયવહારો માિે કોઇ જવાબદારી સ્વીકારતુાં નથી, જમેાાં 

પુરવઠા કરવામાાં આવેલ કે ઓફર કરવામાાં આવેલ માલ અન ેસેવાઓનો સમાવેશ થાય છે, પરાંત ુત ેસુધી મયાણનદત નથી. જો તમને 

કોઈ VISA/Mastercard/RuPay વાનર્જ્ સાંસ્થાન ેલગતી ફનરયાદ હોય, તો તમાર ેતે મામલો વાનર્જ્ સાંસ્થાના સાથ ેઉકેલવો 

જોઈએ અને ત ેકરવામાાં નનષ્ફળ રહેવુાં તમને એનસસસ બેંક તરફથી કોઈપર્ ફરજોમાાંથી મુક્ત કરશ ેનહીાં. 

5. એનસસસ બેંક કોઈપર્ વેપારી સ્થાપન દ્વારા કોઈપર્ ચાજણનુાં જવાબદારી લેતી નથી જ ેિર ાડઝેસશનના મૂલ્ય / ખચણને ઉાંચા અન ે

તમારા કાર્ણ  ખાતામાાં િર ાડઝેસશન રકમ સાથે રે્નબિ કરવામાાં આવે છે. 

6. ખરીદી અને માલ / સેવાના રદ કરવાના માિેનો અનસુરર્ િેનર્િ બે અલગ-અલગ વયવહારો છે. નરફાંર્ માત્ર તમારા કાર્ણમાાં જ (રદ 

કરવાના ચાજણના ઓછા) જ ત્યાર ેજ િેનર્િ કરવામાાં આવશે જ્ાર ેત ેવેપારી પાસેથી પ્રાપ્ત થશે. જો ૩૦ નદવસની અાંદર તમારી 

કાર્ણ ખાતામાાં િેનર્િ પોસ્િ કરવામાાં નહીાં આવે, તો તમાર ેએનસસસ બેંકને જાર્ કરવી જોઈએ, સાથે જ વેપારીઓ તરફથી મળેલ 

િેનર્િ નોિની નકલ પર્. 

7. કાર્ણનો ઉપયોગ અડય વેપારી કેિેગરીઓમાાં નનહ જ કરવામાાં જોઈએ જનેી માંજૂર વેપારી કેિેગરીઓ નસવાય છે. કૃપા કરીને નોાંધો 

કે ખોરાક અને પીર્ાાંના વેપારી નબાંદુઓ નસવાયની તમામ આવા વેપારો અવરોનધત છે. 

8. કાર્ણને માત્ર તૈયાર ખોરાક, ખોરાક અન ેપીર્ાાંની ખરીદી માિે જ ઉપયોગમાાં લેવો જોઈએ. કાર્ણનો ઉપયોગ અડય વસ્તુઓની 

ખરીદી માિે કરવો આ કાર્ડની િેસસ ફ્રી પરવાનગી ધારા ૧૧૫WB હેઠળના નનયમો મુજબ કાયદેસર માનવામાાં આવશે. 
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ATM-નો ઉપયોગ 

એક્સિિ બેંકના તમામ એટીએમમાં કાર્ણનો ઉપયોગ રોકવામાાં આવયો છે. 

 

કાર્ડ ક્નક્રિયતા 

1. જો એક વર્ણ માિે સતત કોઈ નાર્ાકીય વયવહાર ન હોય, તો બેંક દ્વારા કાર્ણને નનનિય કરવામાાં આવશે અન ેકાર્ણધારકને જાર્ 

કરવામાાં આવશે. 

2. કાર્ણને ફક્ત બેંકની શાખાઓ અને / અથવા નનયુક્ત વેપાર પ્રનતનનનધઓ દ્વારા ગ્રાહક પનુષ્ટ્કરર્ પછી જ પનુઃપ્રારાંનભત કરવામાાં 

આવી શકે છે. 

3. તેવા કાર્ોની જાર્ RBI ને તમેના સૂચન પ્રમારે્ કરવામાાં આવશે 

 

ફી 

1. એનસસસ બેંક કાર્ણધારકને એક મનહના પહેલાાં સૂચના આપીને શૂલ્ક વસૂલવા નો હક રાખે છે. આવા ફી, જો કોઈ હોય, તો 

કાર્ણધારકની માંજૂરી / નવીનતા પર ઍનસસસ બેંકના મયાણનદત દર ેતમારા કાર્ણમાાંથી રે્નબિ કરવામાાં આવશ.ે આ ફી પાછી નહી 

લેવામાાં આવે. અડય સેવાઓ માિે ચાજો હાલના દરઓ પર લાગુ પાર્વામાાં આવશે. 

2. તમે કોર્ણનો ઉપયોગ કોઈ ગરેકાયદે ખરીદી, જમે કે RBI / IT નવભાગ દ્વારા ચાલી રહેલા નનયમો મુજબ માંજૂર ન કરાયેલા વસ્તુઓ / 

સેવાઓ માિે ચૂકવર્ી કરવા માિે કરી શકતા નથી. 

3. બેલેડસ તપાસ અન ે/ અથવા જ્ાાં જરૂરી હોય ત્યાાં િર ાડઝેસશન ફી કાર્ણ ખાતામાાં બેલેડસ તપાસની પોનસ્િાંગ સમયે અથવા જ્ાાં 

જરૂરી હોય ત્યાાંથી કાપી લેવામાાં આવશે. 

4. ખોરાક કાર્ણના ઉપયોગ પર લાગુ પર્તા ચાજણ / ફી ને એક્સિિ બેંક દ્વારા સમયાાંતર ેકાર્ણધારક(ઓ)ને પૂવણ સચુના નવના સુધારવામાાં 

/ બદલવામાાં આવી શકે છે. 

 

ચાર્જીિ વર્ડન મીલ કાર્ડ 

માડયતા ૫ વર્ણ 

નગદ ઉપઢાર્ ના 

જારી કરવાના શુલ્ક રુ. ૧૦૦ 

વાક્ષડક ફી રૂ ૧૦૦ 
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લોનર્ાંગ ફી રૂ. ૧૦ 

કાર્ણ બદલી રૂ ૧૦૦ 

મોકલવર્ી શુલ્ક લાગુ પર્તું 

નથી 

ATM રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓનસ લાગુ પર્તું 

નથી 

ATM કેશ નવથર્ર ૉલ ફી- ઓફસ- માસે પાાંચ વયવહારો મફત લાગુ પર્તું 

નથી 

નાણાકીય વ્યવહાર નહી ં- ફરજ - બેલેડસ પુછતાછ, નમની સ્િેિમડેિ, નપન રીસેિ  

શૂન્ય 

ગેર-માલીયા લેવર્દેવર્ - ઑફસ - બેલેડસ પૂછપરછ, ક્મની સ્ટેટમને્ટ, PIN પુનઃ સેિ કરો - 

મનહને પાાંચ લેવર્દેવર્ મફત 

 

રૃ.૧૦ 

• બધા ઉલ્લેનખત રકમો GST નવના 

 

ખોરાક કાર્ડના ક્વશેષતાઓ 

બેંક સમય સમય પર, તેની ઈચ્છા અનુસાર, તમારા મીલ કાર્ણ પર નવનવધ સુનવધાઓ ઓફર કરવા માિે નવનવધ એજડસીઓ સાથે 

જોર્ાર્ કરી શકે છે. આ તમામ સુનવધાઓ શ્રષે્ઠ પ્રયાસના આધાર પર જ હશ,ે અન ેબેંક કોઈપર્ સવેા પુરવઠા કરનારાઓ / 

વેપારીઓ / આઉિલે્સ / એજડસીઓ દ્વારા ઓફર કરાયેલા ઉત્પાદન અથવા સેવાઓની અસરકારકતા, કાયણિમતાની અન ે

ઉપયોનગતાનાાં માિે કોઈપર્ સ્વીકૃનત કે વચન આપતી નથી. નવવાદો (જ્ાાં સુધી હોય) વેપારી સાથે ઉઠાવવાાં પર્શ ે

/ એજડસી, વગેર,ે સીધા, બેંકન ેસામેલ કયાણ વગર. 

 

માક્હતીની જાહેર કરવ ું 

1. એનસસસ બેંક દ્વારા નવનાંતી કરાશે ત્યાર,ે તમે કોઈપર્ માનહતી, રકેોર્ણ અથવા પ્રમાર્પત્રો પૂરા પાર્શો જ ેએનસસસ બેંકની 

જરૂનરયાત મુજબ હોય. તમે આઈનસસસ બેંકન ેતમારી દ્વારા પૂરી પાર્વામાાં આવેલી માનહતીની સત્યતા તપાસવા માિે કોઈપર્ 

સાધન જ ેપણ સ્ત્રોતોથી જરૂરી હોય ત ેપરથી માડયતા આપશો. જો રે્િા આપવામાાં ન આવે અથવા ત ેખોિુાં હોય, તો એનસસસ 

બેંક તેના નવવેકે કાર્ણનો પુનઃનવનીકરર્ ઇનકાર અથવા તરત જ કાર્ણ રદ્દ કરી શકે છે. 

2. ઍનસસસ બેંક ગ્રાહકની માનહતી કોઈપર્ યોગ્ય અનધકૃત કોિણ , અધણ-ડયાનયક સત્તાઓ, કાયદા અમલમાાં લાવનાર એજડસીઓ, 
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કેડર સરકાર કે રાજ્ સરકારના અડય કોઈપર્ પાંક્તીની સામ ેજાહેર કરવાની અનધકાર રાખે છે. 

3. ઍનસસસ બેંક અડય સાંસ્થાઓને કાર્ણ સાંબાંનધત એવી કોઈપર્ માનહતી ખૂલ્લી નવશ્વાસમાાં જાહેર કરવાની અનધકાર ધરાવે છે જ ે

તેની કોઈપર્ ઇલેસિર ોનનક ફાંર્ િર ાડસફર નેિવકણમાાં ભાગ લેવા માિે જરૂરી અથવા યોગ્ય હોય શકે છે. 

 

ખોવાઈ ગયેલો અથવા ચોરી ગયો કાર્ડ 

1. મીલ કાર્ણની ગુમ થવા અથવા ચોરી થવા અાંગે તાત્કાનલક એનસસસ બેંકન ેજાર્ કરવી જોઈએ. ખોવાઈ જવુાં અથવા ચોરી થવુાં ૨૪-

કલાકના તાત્કાનલક સાંપકણ  નાંબર દ્વારા જાર્ કરવામાાં આવી શકે છે, પરાંતુ તમાર ેતાત્કાનલક આ જ માનહતી લેનખતમાાં એનસ સસ 

બેંકન ેપુનષ્ટ્ આપવી પર્શ.ે પોલીિ ફક્રયાદની સ્વીકૃત નકલની નકલ એ જર્ાવેલા લનખત પનુષ્ટ્ને સાથે જ હોવી જોઈએ. 

 

2. તમે આ રીતે ઍનસસસ બેંકન ેસાંપૂર્ણ રીતે કોઈપર્ જવાબદારી (નાગનરક અથવા કાનૂની), નુકસાન, ખચણ, ખચો અથવા નુકસાનથી 

મુક્ત રાખતા છો જ ેકાર્ણ ખોવાઈ જવાના અન ેઍનસસસ બેંકન ેજાર્ કરવામાાં ન આવતાાં ખોવાઈ જવાના અથવા ખોવાઈ જવાના 

અન ેઍનસસસ બેંકન ેજાર્ કરવામાાં આવતાાં ગેરવાપર થયાના કારરે્ ઊભા થઈ શકે છે. 

3. જો તમ ેતમામ નદશામાાં શરતો અને નનયમોનુાં પાલન કયુું હોય, તો એક બદલી કાર્ડ  એક્સિિ બેંકના એકલ ક્વવેકાધીન નવચારથી 

આનસસસ બેંક દ્વારા લાગુ પર્તી ફી પર જારી કરવામાાં આવી શકે છે. 

4. જો તમે પછી કાર્ણ પુનઃપ્રાનપ્ત કરો છો, તો તેનો ઉપયોગ થઈ શકતો નથી. કાર્ણને મ ગ્નેનિક સ્િર ીપ દ્વારા કાપીન ેઆરે્ િુકર્ા િુકર્ા 

કરો. 

 

બયાન અને નોુંધો 

1. કાર્ણધારક પોતાના વયવહારોના નવગતો કોઈપર્ સમયે ઇડિરનેિ બેંનકાંગ અન ેફોન બેંનકાંગ સુનવધાનો ઉપયોગ કરીને મેળવી શકે 

છે. 

2. એનસસસ બેંક દ્વારા કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન ેપ્રનિયા કરલેા લેવલાઓના રકેોર્ણ તમામ ઉદે્દશો માિે નનષ્કર્ાણત્મક અને બાંધનકારી 

રહેશ.ે 

 

ક્વવાદ 

1. ખરીદીના િર ાડઝેસશનના કેસમાાં, કાર્ણધારકના હસ્તાક્ષર સાથેનુાં ચાજણ નસ્લપ અન ે તેમાાં નોાંધાયેલ કાર્ણ નાંબર, કાર્ડધારક અને 

એક્સિિ બેંક વચ્ચે કાર્ણધારક દ્વારા ઊાં ચા થયેલા જવાબદારીના અાંતરનો નનનિત પુરાવો તરીકે રહેશ ેઅન ેએક્સિિ બેંકને આ 

સુનનનિત કરવા માિે જરૂરી નહીાં હોય કે કાર્ણધારકે ખરીદેલ માલ અથવા ઉપયોગ કરલે સેવા તેના સાંતોર્ સાથે છે કે નહીાં. 

2. એનસસસ બેંક પીક્ર્ત કાર્ડધારકની અિહમક્ત સાથે સાંબાંનધત ચાજો અાંગેની અસહમતાને ઉકેલવા માિે સત્ય અને સાંયમપૂવણકની 
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પ્રયાસો કરશે, જ ેખાતાની વેરામર્માાં દશાણવેલ છે અથવા જ ેઅડય રીત ેગ્રાહક દ્વારા નનધાણનરત કરવામાાં આવી છે, નકારાત્મક 

સૂચના પ્રાપ્ત થયા પછીના બ ેમનહના દરનમયાન. જો આવા પ્રયાસો પછી એિલુાં જ કહીએ કે એનસસસ બેંક આ ચાજણ સાચો છે, તો 

તે કાર્ણધારકને ત ેજ સાંદેશ આપશે. 

3. એનસસસ બેંક કોર્ણનો માડયતા આપતા કોઈપર્ સાંસ્થાની ઇનકાર માિે કોઈ જવાબદારી સ્વીકાર ેછે. 

4. આ કરારન ેભારતના કાયદા અનુસાર અથણઘનિત કરવામાાં આવશે અન ેઆ કાયદા હેઠળ શાનસત કરવામાાં આવશે. બધા નવવાદો 

મુાંબઈ, ભારતની ડયાયાલયોની નવનશષ્ટ્ અનધકૃતતા હેઠળ છે, ભલે જ કોઈ અડય ડયાયાલયના મામલામાાં સમકિ અનધકાર હોય. 

5. કાર્ણહોલ્ર્ર તમામ ખચણ માિે જવાબદાર રહેશ ેજ ેદેવા વસૂલાત, કાયદેસરની ખચણ (જો આ બાબતને કોઈ એજડિન ેરફેર કરવાનો જરૂરી 

થાય) અથવા જ્ાાં કાયદેસરની સાધનો નવવાદને ઉકેલવા માિે ઉપયોગ કરવામાાં આવયા હોય. 

િામાન્ય 

1. તમે તમારા રોજગાર અન ે / અથવા ઓનફસ અન ે / અથવા નનવાસના સરનામા અન ે ફોન નાંબરમાાં કોઈપર્ ફેરફારો અાંગ ે

તાત્કાનલક રીતે ઍનસસસ બેંકન ેલનખતમાાં જાર્ કરશો. 

2. એનસસસ બેંક કાર્ણધારકને સૂચના આપીને શરતો અને શરતો, નીનતઓ, ફીચસણ અન ે ફાયદાઓમાાં કોઈપર્ ઉમેરવા, કાપવા 

અથવા બદલવાનો અનધકાર રાખે છે. મીલ કાર્ણનો ઉપયોગ એવા નદવસ ેકરવા જ ેપછી આ ફેરફારો લાગુ થાય છે, ત ેકાર્ણધારક 

દ્વારા એવા ચાજોના સ્વીકારનેે, કોઈ પર્ શરત નવના, પુરાવા તરીકે લેવામાાં આવશે. 

3. આ પ્રત્યે અહીાં મોકલવામાાં આવેલ કોઈપર્ સૂચના પોસ્િ દ્વારા, કાર્ણ હોલ્ર્ર દ્વારા ઍનસસસ બેંકન ેલેનખતમાાં છેલ્લીવાર આપેલ 

સરનામે સૂચનાના પોનસ્િાંગની તારીખથી ૭ નદવસની અાંદર પ્રાપ્ત થયેલ માનવામાાં આવશે. પનરવતણનાઓની જાહેરખબર, જમે કે 

આનસસસ બેંક દ્વારા, યોગ્ય માનવામાાં આવે ત ેમુજબ કાર્ણધારકને તેની અસરકારક જાર્કારી તરીકે ગર્ાશ.ે 

4. જો એક કાર્ણહોલ્ર્ર,ે કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન,ે કાર્ણના ઉપલબ્ધ બેલેડસ અથવા એનસસસ બેંક દ્વારા અનુમનત આપવામાાં આવેલા 

ઓવરર્ર ાફ્િ મયાણદા કરતાાં વધુ રકમ કાઢી છે, તો કાર્ણહોલ્ર્ર ેએનસસસ બેંકને શરત નવના સમગ્ર ઓવરર્ર ોન રકમ ચૂકવવી પર્શ,ે 

જમેાાં વયાજ અન ેદાંર્ો, જો કોઈ હોય, એનસસસ બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવેલી દર ેરહેશ.ે હવ,ે આને એ રીતે નનહાં સમજવુાં 

જોઈએ કે એ એક કરાર છે, સ્પષ્ટ્ કે અકબાંધ કે એનસસસ બેંકન ેકોઈપર્ ઓવરર્ર ાફ્િ સુનવધા આપવા માિે બાંધન છે. 

5. એનસસસ બેંક ત્રીજા પિો દ્વારા કાર્ણધારકોએ લાભ તરીકે આપવામાાં આવેલ નબનમૂલ્યવાળા પછીની વસ્તઓુ અને સેવાઓની 

ગુર્વત્તા નવશે કોઈ પ્રનતનનનધત્વ નથી કર.ે એનસસસ બેંક કોઈપર્ રીત ેખામીદાર અથવા અડયથા અસાંતોર્કારક સેવા માિે 

જવાબદાર નહીાં હોય. 

 

ક્ર્ક્ર્જટલ ચેનલો અને ચાર્જીિ માટેના ર્જોખમ, ર્જવાબદારી અને ર્જવાબદારી 

એનસસસ બેંક તેના નર્નજિલ ચેનલ્સનો ઉપયોગ કરવા અથવા તેમાાં ઍસસેસ કરવા માિે કોઈપર્ ચાજણ અથવા ફી વસોલતી નથી. બેંક 

દ્વારા પૂરી પાર્વામાાં આવેલા કોઈ પર્ નર્નજિલ પ્લેિફોમણ દ્વારા સેવાઓ મેળવવાથી, ગ્રાહક નીચે દશાણવેલ જોખમ, જવાબદારી અન ે

જવાબદારીની શરતોને માડય કર ેછે અન ેસ્વીકાર ેછે. 



` 
 

1. ગ્રાહક ર્જવાબદારી: 

ગ્રાહક પોતાના લોનગન િેર્ેંનશયલ, નોાંધાયેલા મોબાઇલ નાંબર, ઉપકરર્ો અને ઇડિરનેિ કનેનસિનવિીનુાં ગુપ્તતા અન ેસુરનિત ઉપયોગ 

જાળવવા માિે જવાબદાર રહેશ.ે  ગ્રાહકના અાંતે આવી માનહતીની જાળવર્ી કરવામાાં બેદરકારી, અનવચારો, અથવા નનષ્ફળતા 

પક્રણામે અનક્ધકૃત પ્રવેશ અથવા દુરૂપયોગ માિે જવાબદારી ગ્રાહકની રહેશ.ે 

2. િ રક્ષા અને ફ્રોર્ ર્જોખમો: 

બેંક નફનશાંગ, નવનશાંગ, મેલવેર હુમલાઓ, નર્વાઇસ સમારકામ, અથવા ત્રીજા પિના ધોખા દ્વારા ઉદભવેલા નુકસાનો માિે જવાબદાર 

નહીાં હોય જ્ાાં આવુાં નુકસાન ગ્રાહકના િેરે્નડશયલ્સ, ઓનિપીસ, શેર કરવા અથવા જાહેર કરવા માિે જવાબદાર હોય છે. 

 

પીઆઈએન, પાસવર્ણ  અથવા અડય ગુપ્ત માનહતી, બ ાંકની સૂચનાઓ અથવા સલાહોની નવરુદ્ધ. 

3. ગ્રાહક ર્જવાબદારી 

ગ્રાહક તેમના નોાંધાયેલા મોબાઇલ નાંબર, ઉપકરર્, પ્રવેશ પ્રમાર્પત્રો, નપન, પાસવર્ણ , અને OTP-ની સુરિા માિે સાંપૂર્ણ રીતે 

જવાબદાર રહેશે. કસ્િમર દ્વારા એવી માનહતી વહેંચવાથી અથવા જોખમમાાં મૂકવાથી ઉત્પન્ન થતી કોઈપર્ અનનધકૃત િર ાડઝેસશન 

માિે કસ્િમર જ જવાબદાર રહેશ.ે 

4. ક્ર્ક્ર્જટલ પ્લેટફોમડ પરથી ક્ર્રજેીસ્ટરેશન. 

કાર્ણધારક કોઈપર્ સમયે પ્રીપેઇર્ કાર્ણ  સાથ ેસાંકળાયેલા નર્નજિલ પ્લેિફોમણમાાંથી નદરનેજસ્િર થવાનો નવકલ્પ પસાંદ કરી શકે છે, ત ે

બેંકના નનધાણનરત ચેનલ મારફતે નવનાંતી મોકલીને. 

a. ક્ર્રકે્ગસ્ટરેશન માટેની પ્રક્િયા 

અનધકૃત વપરાશકતાણ ગ્રાહક પોિણલ દ્વારા ક્ર્રકે્જસ્ટરેશન શરૂ કરી શકે છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>લોક્ગન>> ક્ર્રકે્જસ્ટરેશન 

>> સાંમનત / પુનષ્ટ્ આપવા માિે OTP >> સબનમિ 

b. ક્ર્ક્ર્જટલ પ્લેટફોમડમાુંથી ડર્રડેિસ્ટ ર્ેશન વખતે 

કાર્ણધારકને નપ્રપેઇર્ કાર્ણ સાથ ે સાંકળાયેલા નર્નજિલ પ્લેિફોમણ અન ે સાંબાંનધત નર્નજિલ સેવાઓનો ઢાંઢર્ તારીખ પછી કોઈ 

પ્રકારનો પ્રવેશ મળશે નહી.ં 

નર્નજિલ પ્લેિફોમણથી ક્ર્રકે્જસ્ટરેશન કરવાથી કાર્ણધારકને પ્રીપેઇર્ કાર્ણનો ઉપયોગ કરવાની મયાણદા નથી. કાર્ણધારક કાર્ણનો 

ઉપયોગ ચાલુ રાખી શકે છે ત્યાાં સુધી ઉપલબ્ધ બેલેડસ પૂર્ણ થાય છે અથવા કાર્ડની િમાક્િ તારીખ સુધી, જ ેપર્ પહેલા થાય, 

લાગુ પર્તા શરતોના આધાર.ે 

c. પ નઃ નોુંધર્ી 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
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સફળ નર્-રજીસ્િરેશન પછી, જો કાર્ણધારક નર્નજિલ પ્લેિફોમણ પર પુનઃ નોાંધર્ી કરવાનુાં ઇચ્છે છે, તો પુનઃ નોાંધર્ી કસ્િમર પોિણલ 

દ્વારા પૂર્ણ કરી શકાય છે. 

d. પ નઃ નોુંધર્ીની પ્રક્િયા 

નર્નજિલ પ્લેિફોમણ પર નોાંધર્ીને અનધકૃત વપરાશકતાણ ગ્રાહક પોિણલ દ્વારા આરાંભ કરી શકાય છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> નોાંધર્ી અહીાં>> કાર્ણ ના અાંનતમ ૪ અાંક/ પેક 

રફે નાંબર, સમાપ્ત થવાની નવગતો, મોબાઇલ સાંખ્યા & સાંમનત પ્રદાન કરો >> યુઝર નામ & પાસવર્ણ પસાંદ કરો >> લોનગન>> 

લીલુાં નપન >> નવી ૪ અાંકની નપન દાખલ કરો >> OTP>> સબનમિ. 

 

અરજીઓ અનક્ધકૃત વ્યવહારો અને ગ્રાહકોની અરજીઓ 

બેંક અથવા ગ્રાહકની કોઈ અનનધકૃત વયવહારમાાં જવાબદારી હશ:ે 

1. ગ્રાહકની શૂડય જવાબદારી - જ્ા ંઅનક્ધકૃત વ્યવહાર નીચેની રીતે થાય, તો ગ્રાહકન ેશડૂય જવાબદારીનો અનધકાર મળશ:ે 

 

• બેંકની તરફથી છેતરક્પંર્ી / બેદરકારી / ઉણપ યોગદાન (ગ્રાહક દ્વારા વયવહારને અહેવાલ આપ્યો હોય કે ન હોય તેની 

પરવા કયાણ નવના) 

• તીસરી પાિીનુાં ભાંગ જ્ાાં ખામી બેંક કે ગ્રાહક સાથે નથી પરાંતુ નસસ્િમમાાં બીજુાં  છે, અન ેગ્રાહક બેંકન ે ત્રર્ કાયણકારી 

નદવસોમાાં જાર્ કર ેછે જ્ાર ેત ેબેંક તરફથી અનનધકૃત િર ાડઝેસશન અાંગે સાંચાર મેળવી લે છે. 

2. ગ્રાહકની મયાણનદત જવાબદારી - એક ગ્રાહક નીચેનાાં કેસોમાાં અયોગ્ય વયવહારોને કારરે્ થતા નુકસાન માિે જવાબદાર રહેશ:ે 

• જ્ાાં નુકસાન ગ્રાહકની નનનિતતા કારરે્ થાય છે, જમે કે જ્ાાં તેરે્ ચુકવર્ીના પ્રমাণપત્રો શેર કયાણ હોય, ત્યાાં ગ્રાહક સાંપૂર્ણ 

નુકસાન ભોગવશ ેજતાાં સુધી કે તે બેંકન ેઅનનધકૃત લેવર્દેવર્ની જાર્ કર ેછે. અનનધકૃત વયવહારમાાંની માનહતી આપ્યા પછી 

થતો કોઈપર્ નુકસાન બેંક દ્વારા ઉઠાવવામાાં આવશે. 

• જો નકસ્સામાાં અનનધકૃત ઇલેસિર ોનનક બેંનકાંગ િર ાડઝેસશન માિેની જવાબદારી બેંક અથવા ગ્રાહક તરફથી નથી, પરાંત ુ

નસસ્િમમાાં અડય ક્યાાંય છે અને જ્ાર ેગ્રાહક દ્વારા બેંકન ેઆવા િર ાડઝેસશન અાંગે જાર્ કરવાનુાં (બેંકથી સાંદેશ મેળવનાર 

ચારથી સાત કાયણનદવસનો નવલાંબ) થાય, ત્યાર ે ગ્રાહકની પ્રનત એક િર ાડઝેસશન જવાબદારી િર ાડઝેસશન મૂલ્ય અથવા 

રૂ. ૧૦,૦૦૦/- જિેલુાં ઓછુાં  હશે. 

3. જો ગ્રાહક બેંકન ેબેંક દ્વારા એ જોગવાઈઓ અાંગે મળેલી માનહતીની પ્રાપ્તી પછી આઠ કાયણનદવસો પછી સૂનચત કર ે છે, તો 

ગ્રાહકની જવાબદારી બેંકની બોર્ણ  દ્વારા માંજૂર કરલે નીનત મુજબ નનધાણનરત કરવામાાં આવશે. બેડક આની મૂલ્યાાંકન કરશ ેઅને 

બેડકની બોર્ણ દ્વારા માંજૂર કરલેી નીનત મુજબ તેને નનધાણનરત કરશ.ે મદદ માિે મુલાકાત લો www.axis.bank.in/support. 

ઉત્તરની નવગતો માિે, એનસસસ બેંકની વેબસાઇિ (www.axis.bank.in) મુલાકાત લો અને બેંકની ફનરયાદ નનવારર્ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
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નીનતન ે વાાંચો https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

તમે અમારા ગ્રાહક સેવા ફોન નાંબર ૦૨૨-૬૭૯૮૭૭૦૦ પર પર્ સાંપકણ  કરી શકો છો. 

4. તમારા સૂચનો અન ેએવા અડય નવગતો (ચુકવર્ી કરવામાાં આવી છે કે પ્રાપ્ત કરવામાાં આવી છે એવી નવગતો સનહત, પરાંતુ આ 

સુધી મયાણનદત નથી) જ ેબેંક દ્વારા જાળવવામાાં આવેલી છે, ઇલેસિર ોનનક અથવા દસ્તાવજેી સ્વરૂપમાાં અહીાંના શરતો અને શરતો 

અનુસાર, તમારા સામે, આવા સૂચનો અન ેઆવા અડય નવગતોનો નનનિત પુરાવો માનવામાાં આવશે. 

5. દરકે નવવાદ માિે જ ેખાતાની દોરર્ી અન/ેઅથવા િર ાડઝેસશનસના સમય સાંબાંનધત હોય અથવા આ ખાતાને લગતા અડય કોઈ 

મુદ્દા માિે, બેંક સમય અન/ેઅથવા નવવાનદત િર ાડઝેસશનની નવસ્ફોિકતા જાાંચવા માિે અનધકાર સુરનિત રાખ ેછે અને તમારા કાર્ણ 

ખાતામાાં ત્રીજા પિના કૌભાાંર્ના કારરે્ અયોગ્ય િર ાડઝેસશનના કેસમાાં તમારી જવાબદારી જ્ાાં તમે કૌભાાંર્માાં યોગદાન ન આપ્યુાં 

હોય ત્યાાં બેંકની બોર્ણ દ્વારા માંજૂર નીનત મુજબ ચાલશે "ગ્રાહક સાંરિર્- મયાણનદત જવાબદારી" 

 

અયોગ્ય ઇલેસિર ોનનક બેંનકાંગ વયવહારોમાાં ગ્રાહકોનુાં 

 

િમાક્િ 

1. એનસસસ બ ાંકને મીલ કાર્ણ અથવા અડય કોઈપર્ સેવા પૂવણ સૂચના નવના અને કોઈ કારર્ આપ્યા નવના રદ / પાછી ખેંચવાની 

અનધકાર છે. 

2. જથેી જો કાર્ણધારક તેના ભોજન કાર્ણની સુનવધા સમાપ્ત કરવા માિે નનર્ણય લે છે, તો જારી કરલે કાર્ણ સ્વતાંત્ર રીતે રદ થઈ જશ.ે 

કાર્ણધારકએ તરત જ પોતાના કાર્ણનો ઉપયોગ કરવો બાંધ કરી દેવાનુાં અને મીલ કાર્ણને નાશ કરવા અન ેપાછુાં  આપવાનુાં ફરનજયાત 

છે. જો કોઈ બાકી રહેલ કાર્ણ વયવહાર છે જ ેહજુ કાર્ણ  ખાતામાાં રે્નબિ કરવામાાં આવયા નથી, તો તે કાર્ણના બેલેડસમાાંથી નેિ 

કરવામાાં આવશે. પરાંતુ, કાર્ણધારકને બેલેડસ રકમની પાછી ચૂકવર્ી કરવામાાં આવી નથી. 

3. જો કાર્ણધારક ખોરાક કાર્ણનો ઉપયોગ બાંધ કરવાનો નનર્ણય લે છે, તો કાર્ણધારકે એનસસસ બેંકન ે૭ નદવસ પહેલાાં લેનખતમાાં સૂચના 

આપવી જોઈએ અન ેતરત જ કાર્ણ અન ેઅડય કાર્ણધારક કાર્ણ (જો જરૂરી ન હોય)ને કાપીન ેએનસસસ બેંકન ેપરત કરવુાં જોઈએ, જ ે

મ ગ્નેનિક નસ્િરપની માધ્યમથી ઘર્ા િુકર્ા માાં કાપી નાખવુાં જોઈએ. કાર્ણ  ધારક મીલ કાર્ણ પર લાગતી તમામ સુનવધાઓ અન ે

સાંબાંનધત ચાજણ માિે જવાબદાર રહેશ ેઅન ેજો કે કાર્ણ ધારક દાવો કર ેછે કે તેરે્ કાર્ણને નષ્ટ્ કયુું છે, ત્યાર ેઆ શરતો અન ેનનયમોના 

લાગુ પર્વાનો અાંત આવે છે. મેલ કાર્ણ પર થયેલ તમામ ચાજણ માિે કાર્ણધારક જવાબદાર રહેશ,ે ભલે તે દુબ્યણવહાર / છેતરનપાંર્ીના 

ઉપયોગનો પનરર્ામ હોય અન ેભલે બેંકન ેકાર્ણના નાશ નવશે જાર્ કરવામાાં આવી હોય કે ન હોય. 

4. ભોજન કાર્ણ  એ ઍનસસસ બેંકની માનલકીની છે અને ઍનસસસ બેંકના એક અનધકારી પાસે તરત અન ેશરત નવના પરત કરવુાં 

જોઈએ, જ્ાર ેપર્ માાંગવામાાં આવે. કૃપા કરી ખાતરી કરો કે બ ાંક અનધકારીની ઓળખ તમારી દ્વારા સ્થાનપત થાય છે પહેલાાં કે 

તમે તમારી કાર્ણને હસ્તાાંતનરત કરો. 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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5. એનસસસ બેંકને મીલ કાર્ણ સુનવધાને તાત્કાનલક અસરથી સમાપ્ત કરવાની અનધકાર છે અને નીચે મુજબની કોઈપર્ ઘિના બનશે 

ત્યાર ેકાર્ણ પાછુાં  આપવામાાં આવશે: 

• આમના શરતો અન ેનનયમોનુાં પાલન કરવામાાં નનષ્ફળતા. 

• એનસસસ બેંક સાથે કરવામાાં આવેલા કોઈ પર્ કરાર અથવા પ્રનતબદ્ધતામાાં નર્ફૉલ્િની ઘિના (શરતી અથવા અડયથા). 

• કાર્ણધારક બાંકરપ્સી, દેવુાં, અથવા સમાન સ્વભાવની અડય કાયણવાહીનો નવર્ય બનવો. 

• કાર્ણધારકનુાં અવસાન. 

• કાર્ણધારક અથવા નોકરીદાતા દ્વારા ભોજન કાર્ણનો સમાપ્ત કરવો. 

6. ખોરાક કાર્ણને એનસસસ બેંકમાાં તે તારીખ પહેલાાં પાછુાં  ફરવુાં જોઈએ જ ેતારીખે કોઈ ફેરફારો લાગુ થવા જઈ રહ્યા છે, જો કાર્ણધારક 

દ્વારા સુનચત ફેરફારોમાાંથી કોઈ એક સ્વીકારવામાાં આવેલો નથી. 

7. એકવાર બેંકને નોકરીદારની રાજીનામાની અથવા અડય કોઈ કારર્સર રોજગારની સમાનપ્ત અાંગે નોકરીદાતા તરફથી કોઈ 

માનહતી મળી ગયા પછી, મીલ કાર્ણને વધુ િેનર્િની માંજૂરી આપવામાાં આવશે નહીાં. કાર્ણધારકને તદ્દન બેલેડસનો ઉપયોગ થાય ત્યાાં 

સુધી અથવા કાર્ણની અવનધ સુધી કાર્ણનો ઉપયોગ ચાલુ રાખવાનો અનધકાર રહેશ.ે 

 

કાનૂન િાથે અન કૂળતા 

ઍનસસસ બેંક દ્વારા ઓફર કરાતો મીલ કાર્ણ ઉત્પાદન એવા શરતો અન ેશરતોના અાંતગણત હોય છે, જમે કે નનયમનકારી અન/ેઅથવા 

કાયદાકીય અનધકારીઓ દ્વારા દશાણવવામાાં આવી શકે છે, જમેાાં ભારતના નરઝવણ બેંક સનહત અને મીલ કાર્ણ સાંબાંનધત જોગવાઈઓ 

નનયમનકારી જરૂનરયાત અન/ેઅથવા ઍનસસસ બેંકની ઈડિનણલ પોનલસી અનુસાર બદલાઈ શકે છે. આમાાંના ખોરાક કાર્ણ  સનુવધા અન ે

આની શરતો અને શરતો લાગુ પર્તી કાયદા અન ે નનયમો સાથે સાંકળાયેલી છે અન ેઆજના સમયે અમલમાાં રહેલા કાયદા અથવા 

નનયમો મુજબ ફેરફાર અથવા બાંધ કરી દેવામાાં આવી શકે છે અન ેબેંક કોઈ જવાબદારી કે ફરજ હેઠળ રહેશ ેનહીાં અથવા તે કાર્ણ 

સુનવધા અમલમાાં રાખવામાાં નહીાં આવ ેજયાર ેસુધી શરતો આજના સમયે ચાલતા કે સુધારલે કાયદા પ્રમારે્ સુધારવામાાં નથી આવતી. 

જો કાર્ણ સગવર્ને પૂર્ણ રીતે વહીવિકતાણ કાયદા પાલન કયાણ નવના ચાલુ રાખવામાાં ન આવ,ે તો આ કરાર/શરતો તરત જ તે તારીખથી 

સમાપ્ત માનવામાાં આવશે જ્ાર ેસાંશોનધત કાયદા જ ેવયવસ્થા ને પ્રનતબાંનધત કર ેછે, ત ેઅમલમાાં આવે છે. 

 

કાયદાના શાિન અને ન્યાયકે્ષત્ર 

આ શરતો અને શરતો અન ે / અથવા વયવહાર ભારતીય કાયદા દ્વારા શાનસત રહેશ ે અન ે મુાંબઈમાાં તમામ ડયાયાલયો કાર્ણના 

ઉપયોગમાાંથી ઉત્પન્ન થતી કોઈપણ દાવો અથવા બાબતોની નવશેર્ અનધકિતા ધરાવશે. 


