
       

એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડન ું િુંચાલન કરતા ક્નયમો અન ેશરતો       

       

અગત્યન ું- કૃપા કરીને ખાતરી કરો કે તમે એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડનો ઉપયોગ કરતા પહેલા આ મીલ કાર્ડના ક્નયમો 

અને શરતો કાળજીપરૂ્ડક ર્ાુંચી લીધી છે. મીલ કાર્ડનો ઉપયોગ કરીન ેતમે અહીું િકૂ્ચબદ્ધ ક્નયમો અન ેશરતોને 

ક્બનશરતી રીતે સ્ર્ીકારી રહ્યા છો અને તે માટે બુંધાયેલા રહેશો અને તમે િુંબુંક્ધત ક્રઝર્ડ બેંક ઓફ ઈક્ડર્યા 

(આરબીઆઈ) ક્નયમો અને િ ધારલેા/િુંશોક્ધત/લાગ  પર્તા તમામ ક્નયમો અન ેક્નયમો અને િમયાુંતર ેઅમલમાું 

રહેલા અડય કોઈ પણ અન રૂપ કાયદાન ું પાલન િ ક્નક્િત કરર્ાની જર્ાબદારી સ્ર્ીકારો છો. તમે એક્સિિ બેંક 

િાથનેા તમારા મીલ કાર્ડના ક્નયમો અન ેશરતોન ું પાલન કરર્ાન ું પણ ચાલ  રાખશો.       

       

વ્યાખ્યાઓ       

       

1. 'કાર્ડ ' અથર્ા 'મીલ કાર્ડ ', એક્સિિ બેંક ક્ર્ઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ ેિેમી ક્લોઝ્ર્ લપૂ ર્ોમેક્સ્ટક મીલ કાર્ડનો િુંદર્ડ 

આપે છે, જ ેએક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ડધારકને જારી કરર્ામાું આર્ે છે.       

       

2. 'ધ બેંક'નો અથડ થાય છે એક્સિિ બેંક ક્લક્મટેર્ અને તેના ઉત્તરાક્ધકારીઓ અન ેિોુંપણીકારો.       

       

3. 'કાર્ડધારક', 'તમે', 'તમે', 'તેમના' અથર્ા તેના જરે્ા િર્ડનામો, જ્ાું િુંદર્ડ સ્ર્ીકાર ેછે, તે એક્સિિ બેંકના 

ગ્રાહકનો િુંદર્ડ આપશે જનેે એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડ  જારી કરર્ામાું આવય ું છે. એક ક્લુંગમાું કાર્ડધારકના તમામ 

િુંદર્ોમાું અડય ક્લુંગનો પણ િમાર્ેશ થશે.       

       

4. 'એટીએમ' એ એક્સિિ બેંકના ર્ારતમાું ઓટોમેટેર્ ટેલર મશીનનો િુંદર્ડ આપ ેછે, જનેા પર કાર્ડધારક તેના 

મીલ કાર્ડનો ઉપયોગ એક્સિિ બેંક િાથે રાખેલા તેના મીલ કાર્ડ  પર બેલેડિ પૂછપરછ, એકાઉડટ સ્ટેટમેડ્ િ 

અને ક્પન ફેરફાર વયર્હારો માટે કરી શકે છે.       

       

5. 'ક્પન'નો મતલબ થાય એક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ડધારકને ફાળર્ર્ામાું આર્ેલો પિડનલ આઇરે્ક્ડટક્ફકેશન નુંબર 

(એટીએમ ઍસિેિ કરર્ા માટે જરૂરી છે) જ ેિમયાુંતર ેતેના દ્વારા પિુંદ કરર્ામાું આર્ે છે.       

       

6. 'ટર ાડઝેસશન' એટલ ેકાર્ડધારક દ્વારા તેના કાર્ડનો પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે ઉપયોગ કરીને એક્સિિ બેંકને મીલ કાર્ડ  

પર કાયડર્ાહી કરર્ા માટે આપર્ામાું આર્ેલી કોઈ પણ િચૂના. (વયર્હારોના ઉદાહરણો છૂટક ખરીદી, બેલેડિ 

પૂછપરછ ર્ગરે ેહોઈ શકે છે.)       

       

7. 'મચડડટ' અથર્ા 'મચડડટ એસ્ટાક્લલશમેડ્ િ'નો અથડ થાય છે જ્ાું પણ ક્સ્થત એર્ી િુંસ્થાઓ જ ેકાર્ડ  સ્ર્ીકાર ેછે 

/ િડમાન આપે છે અન ેતેમાું અડયનો િમાર્ેશ થાય છે: એક્સિિ બેંક અથર્ા ક્ર્ઝા કાર્ડ  ઇડટરનશેનલ અથર્ા 

નેશનલ પેમેડટ કોપોરશેન ઓફ ઈક્ડર્યા (એનપીિીઆઈ) અથર્ા માસ્ટરકાર્ડ  દ્વારા જાહેરાત કરર્ામાું આર્ેલી 

સ્ટોિડ, દ કાન, રસે્ટોરડ્ િ ર્ગરે.ે       

       



8. 'ઇર્ીિી' અથર્ા 'ઇલેસટર ોક્નક રે્ટા કેપ્ચર' એ ઇલેસટર ોક્નક પોઇડટ-ઓફ-િેલ સ્ર્ાઇપ ટક્મડનલ્િનો િુંદર્ડ આપે 

છે, પછી ર્લે તે એક્સિિ બેંક અથર્ા શેર કરલેા નેટર્કડ  પરની અડય કોઈ બેંકના હોય, જ ેર્ેપારી િુંસ્થાઓ 

પાિથેી ખરીદી વયર્હારો માટે કાર્ડ  ખાતામાુંથી રે્ક્બટ કરર્ાની મુંજૂરી આપ ેછે.       

9. 'ક્ર્ઝા કાર્ડ ' એટલ ેક્ર્ઝા કાર્ડની માક્લકીન ું અને િામાડય રીતે તેની િાથે િુંકળાયેલ ટરેર્માકડ .       

       

10. 'રૂપ'ે એટલ ેનશેનલ પમેેડટ કોપોરશેન ઓફ ઈક્ડર્યા (એનપીિીઆઈ)ની માક્લકીનો ટરેર્માકડ        

       

11. 'માસ્ટરકાર્ડ 'નો અથડ થાય છે માસ્ટરકાર્ડની માક્લકીન ું ટરેર્માકડ        

       

12. 'એમ્પપ્લોયર' એ િુંસ્થાનો િુંદર્ડ આપે છે જમેાું કાર્ડધારક કાયડરત છે.       

       

મીલ કાર્ડ  ('કાર્ડ ') એક્સિિ બેંક ક્લક્મટેર્, ('એક્સિિ બેંક ક્લક્મટેર્') દ્વારા નીચનેા ક્નયમો અને શરતો પર 'ક્િશૂલ, 

િમથશે્વર મુંક્દરની િામે, લો ગાર્ડન, એક્લિ ક્િજ, અમદાર્ાદ-૩૮૦૦૦૬, ગ જરાત, ર્ારત ખાતે રક્જસ્ટર્ડ  ઓક્ફિ 

ધરાર્તી હોય છે' દ્વારા જારી કરર્ામાું આર્ે છેેઃ       

       

કાર્ડની માન્યતા અન ેકાર્ડધારકની જવાબદારીઓ       

       

1. મીલ કાર્ડનો ઇશ્યૂ અન ેઉપયોગ ક્રઝર્ડ બેંક ઓફ ઈક્ડર્યા, એક્સિિ બેંક અને ર્ારતીય આર્કર્રેા ક્ર્ર્ાગ 

દ્વારા િમયાુંતર ેજારી કરર્ામાું આર્ેલા ક્નયમો અને ક્નયમોને આક્ધન રહેશે.       

       

2. મીલ કાર્ડ  દ્વારા ક્ર્તક્રત મીલ કાર્ડ  ર્થથ ું આર્કર્રેા અક્ધક્નયમ, 1961ની કલમ 115WB ની શરતો દ્વારા 

િુંચાક્લત થાય છે. ફાઇનાડિ ક્બલ 2008, ચેપ્ટર 3, કલમ 22 મ જબ, મીલ કાર્ડ  પરન ું ર્થથ ું ફક્ત રરે્ી-ટ -ઇટ ફૂર્ 

અને બરે્રજે આઇટમની ખરીદી માટે ખચડ કરી શકાય છે. કાર્ડનો કોઈપણ દ રુપયોગ બેંક માટે બુંધનકતાડ રહેશે 

નહીું અને બેંક તેના માટે જર્ાબદાર રહેશે નહીું.       

       

3. આ કાર્ડ  માિ ક્ર્ઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે િક્ષમ કાર્ડ  ઇલેસટર ોક્નક પોઈડટ-ઓફ-િેલ સ્ર્ાઇપ બેંક ટક્મડનલ્િ માટે 

માડય રહેશ ેજ ેમચડડટ એસ્ટાક્લલશમડે્ િ પર રરે્ી-ટ -ઇટ ર્સ્ત ઓ, ખાદ્ય અને પીણાુંન ું ર્ચેાણ કર ેછે.       

       

4. આ કાર્ડ  હુંમશેા એક્સિિ બેંકની ક્મલકત છે અને રહેશ ેઅન ેએક્સિિ બેંકની ક્ર્નુંતી પર ક્બનશરતી અને તરત 

જ એક્સિિ બેંકને પરત કરર્ામાું આર્શે. કાર્ડધારકન ેક્ર્નુંતી કરર્ામાું આર્ ેછે કે કાર્ડ  િોુંપતા પહેલા બેંકના 

અક્ધકારીની ઓળખ સ્થાક્પત કરર્ામાું આર્ે.       

       

5. મીલ કાર્ડ  કોઈ પણ િુંજોગોમાું કાર્ડધારક દ્વારા ટર ાડિફરબેલ અથર્ા િોુંપી શકાય તેર્ ું નથી.       

       

6. માિ બેલેડિ પૂછપરછ અને સ્ટેટમેડટ કે્વરીઝ માટે મીલ કાર્ડ  િાથ ેઇડટરનટે બેંક્કુંગ એસિેિ પ્રદાન કરર્ામાું 

આર્ે છે. ઇડટરનટે બેંક્કુંગ દ્વારા તમામ પ્રકારના ફુંર્ ટર ાડિફર િ ક્ર્ધાઓ અર્રોક્ધત છે.       



       

7. તમાર ેકાર્ડ  પ્રાપ્ત થયા પછી તરત જ િહી કરર્ી આર્શ્યક છે. તમાર ેઅડય કોઈ વયક્ક્તને તેનો ઉપયોગ કરર્ાની 

મુંજૂરી આપર્ી જોઈએ નહીું અને કાર્ડને હુંમશેા તમારા વયક્ક્તગત ક્નયુંિણ હેઠળ રાખીને કાર્ડના દ રુપયોગથી 

બચાર્ર્ ું જોઈએ.       

8. કાર્ડ  િાથ ેઉપયોગ કરર્ા માટે કાર્ડ  ધારકન ેજારી કરાયેલ પિડનલ આઇરે્ક્ડટક્ફકેશન નુંબર (ક્પન) અથર્ા 

કાર્ડધારક દ્વારા ક્પન તરીકે પિુંદ કરાયેલા કોઈપણ નુંબર ફક્ત કાર્ડધારકને જ ખબર રહેશે અને તે કાર્ડધારકના 

વયક્ક્તગત ઉપયોગ માટે છે, આ ટર ાડિફરબેલ નથી અને િખત રીતે ગોપનીય છે. ક્પન નુંબરનો લકે્ખત રકેોર્ડ  

કોઈ પણ સ્ર્રૂપ, સ્થળ અથર્ા રીતે રાખર્ો જોઈએ નહીું જ ેતૃતીય પક્ષ દ્વારા તેનો ઉપયોગ િરળ બનાર્ી શકે. 

ક્પન કોઈ પણ િાક્હત પક્ષને જાહેર ન કરર્ ું જોઈએ, કાું તો બેંકના કોઈ પણ સ્ટાફન ેઅથર્ા ક્ાુંક    

ર્ેપારી િુંસ્થાઓ, કોઈપણ િુંજોગોમાું અથર્ા માધ્યમ દ્વારા, પછી ર્લે તે સ્ર્ૈક્છછક રીતે અથર્ા અડયથા.       

એર્ા ક્કસ્િાઓમાું કે જ્ાું ર્ ક્પ્લકેટ ઇડટરનટે બેંક્કુંગ ક્પન કાર્ડધારકન ેઇ-મઇેલ દ્વારા મોકલર્ામાું આર્ે છે,   

કાર્ડધારકે પ્રથમ ર્ખત ઇડટરનેટ બેંક્કુંગમાું પ્રર્શે કરતી ર્ખતે ક્પન બદલર્ો જોઈએ. કાર્ડધારકે મેઇલ પણ 

કાઢી નાખર્ો જોઈએ અન ેકોઈ તૃતીય પક્ષને ક્પન જાહેર કરર્ો જોઈએ નહીું. જો કાર્ડધારક દ્વારા ક્પન અડય 

લોકોને જાહેર કરર્ામાું આર્ ેતો બેંક િાક્હત વયક્ક્ત/પક્ષકારની ક્િયાઓ માટે જર્ાબદાર રહેશ ેનહીું.       

       

9. કાર્ડના ઉપયોગથી થતા કોઈપણ વયર્હારની રકમ દ્વારા કાર્ડ  તરત જ રે્ક્બટ કરર્ામાું આર્શે. કાર્ડધારકે આર્ા 

કોઈપણ વયર્હારોને પહોુંચી ર્ળર્ા માટે તેના મીલ કાર્ડમાું પૂરતા ર્ુંર્ોળની જાળર્ણી કરર્ી પર્શે.       

       

10. કાર્ડધારક મીલ કાર્ડ  પરન ું બેલેડિ ઓર્રર્ર ો કરર્ા માટે હકદાર રહેશ ેનહીું.       

       

11. કાર્ડધારક કાર્ડના ઉપયોગ દ્વારા થતા વયર્હારો માટે જર્ાબદાર રહેશે અને આ કરાર િમાપ્ત થયા હોર્ા છતાું 

ર્ારતમાું અમલમાું રહેલા આરબીઆઈની માગડદક્શડકા અથર્ા અડય કાયદાના કોઈપણ ઉલ્લુંઘનન ેકારણે 

ઉદ્ર્ર્તા કોઈપણ દું ર્ાત્મક કાયડર્ાહીને કારણે થતા કોઈપણ ન કિાન અથર્ા ન કિાન િામે એક્સિિ બેંકન ે

ર્ળતર આપશે.       

       

12. તમને નોુંધ લેર્ા ક્ર્નુંતી કરર્ામાું આર્ે છે કે મીલ કાર્ડ  િચૂર્લે મક્હના/ર્ર્ડના છેલ્લા ક્દર્િ િ ધી માડય છે. 

કાર્ડની િમાક્પ્ત પછી, તમાર ેતમારા એમ્પપ્લોયર દ્વારા કાર્ડના નર્ીકરણ માટે અરજી કરર્ાની જરૂર પર્શે.       

       

13. છેલ્લા ટ્ર ાન્ઝેક્શનની તારીખથી 10 વર્ષ સુધી પ્રીપેઇડ કાડષમાાં બાકી રહેલ કોઈપણ ઉપયોગ ન થયેલ અથવા ઉપાડ ન 

કરાયેલ બાકી રકમ ડડપોડઝટ્ર એજ્યુકેશન અને અવેરનેસ ફાંડ (DEAF) માાં ટ્ર ાન્સફર કરવામાાં આવશે.. બેંક પ્રીપેઇર્ 

પેમેડટ ખાતામાું બાકી નીકળતી રકમ જપ્ત કરતા પહેલા ગ્રાહકને મોબાઇલ નુંબર પર એિએમએિ દ્વારા 

અન/ેઅથર્ા િરે્ાઓના ઉપયોગ માટે ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરર્ામાું આર્તી ઇમેઇલ આઈર્ી પર ઇમેઇલ દ્વારા 

45 ક્દર્િની અગાઉથી ર્ાતચીત કરશે.       

       



14. કાર્ડધારકને પ્રીપેઇર્ પેમડેટ એકાઉડટમાું બાકી નીકળતી રકમ ક્રર્ીમ કરર્ાની મુંજૂરી આપર્ામાું આર્શે, જો 

કોઈ કારણોિર આ યોજના બુંધ કરર્ામાું આર્ી રહી છે અથર્ા આરબીઆઈ દ્વારા તેને બુંધ કરર્ાનો ક્નદેશ 

આપર્ામાું આવયો છે.       

       

15. કાર્ડધારક ક્િપ્ટો કરડિીની ખરીદી માટે કાર્ડનો ઉપયોગ કરશે નહીું       

       

16. કાર્ડધારકને કાર્ડમાુંથી રોકર્ ઉપાર્ર્ાની અથર્ા ર્ુંર્ોળ ટર ાડિફર કરર્ાની મુંજૂરી નથી       

કાર્ડ બલેેન્િ અન ેિમાક્િ       

       

1. આ કાર્ડ  કાર્ડ  જનરટે થયાની તારીખથી 5 (પાુંચ) ર્ર્ડના િમયગાળા માટે માડય છે.       

       

2. કાર્ડ  પર િમાક્પ્ત તારીખમાું દશાડવયા મ જબ કાર્ડ  મક્હનાના છેલ્લા ક્દર્િ િ ધી માડય છે.       

       

3. કાર્ડની િમાક્પ્તની તારીખે અથર્ા તે પછી કોઈ પણ બાકી રકમન ું હોલ્ર્ર દ્વારા ખરીદર્ામાું આર્ેલા બેંકના 

નર્ા િમાન ચ કર્ણી િાધનમાું ટર ાડિફર કરર્ાની મુંજૂરી આપર્ામાું આર્ી શકે છે.      

      

4. તમારા કાર્ડમાું મહત્તમ બાકી રકમ કોઈ પણ િમયે રૂ. 1,00,000 થી ર્ધ  ન હોઈ શકે.       

       

વેપારી સ્થાપનાનો ઉપયોગ   

    

1. આ કાર્ડ  ર્ારતમાું મચડડટ એસ્ટાક્લલશમેડટ ખાતે તમામ ઇલેસટર ોક્નક પોઇડટ-ઓફ-િેલ ટક્મડનલ્િ પર 

સ્ર્ીકારર્ામાું આર્ ેછે, જ ેરરે્ી-ટ -ઇટ ફૂર્ એડર્ બરે્રજે્િ આઇટમ્પિ ર્ચેતા ક્ર્ઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે લોગો 

પ્રદક્શડત કર ેછે.       

       

2. આ કાર્ડ  માિ ઇલેસટર ોક્નક ઉપયોગ માટે છે અને માિ મચડડટ એસ્ટાક્લલશમેડટમાું જ સ્ર્ીકારર્ામાું આર્શે 

જ ેઇલેસટર ોક્નક પોઇડટ-ઓફ-િેલ સ્ર્ાઇપ ટક્મડનલ ધરાર્ ેછે. ઇલેસટર ોક્નક ઉપયોગ ક્િર્ાયના કાર્ડના 

કોઈપણ ઉપયોગને અનક્ધકૃત ગણર્ામાું આર્શ ેઅને કાર્ડધારક આર્ા વયર્હારો માટે િુંપણૂડપણે 

જર્ાબદાર રહેશે.       

       

3. જ્ાર ેપણ મચડડટ એસ્ટાક્લલશમેડટમાું કાર્ડનો ઉપયોગ કરર્ામાું આર્ે ત્યાર ેતમાર ેચાજડ ક્સ્લપ પર િહી 

કરર્ી જોઈએ અને તેની તમારી નકલ જાળર્ી રાખર્ી જોઈએ. કોઈપણ ચાજડ ક્સ્લપ કે જનેા પર તમારા 

દ્વારા વયક્ક્તગત રીતે હસ્તાક્ષર કરર્ામાું આવયા નથી, પરુંત  જ ેતમારા દ્વારા અક્ધકૃત િાક્બત થઈ શકે છે, 

તે તમારી જર્ાબદારી માનર્ામાું આર્શે.       

       

4. મીલ કાર્ડ  ર્ારતમાું ખાર્ા માટે તૈયાર ર્સ્ત ઓ, ખોરાક અને પીણાુંન ું ર્ેચાણ કરતી કોઈપણ 

ક્ર્ઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે મચડડટ એસ્ટાક્લલશમેડટમાું સ્ર્ીકારર્ામાું આર્ે છે. એક્સિિ બેંક ર્ેપારી તમારી 



િાથ ેકરી શકે તેર્ા કોઈ પણ વયર્હાર માટે કોઈ જર્ાબદારી સ્ર્ીકારશે નહીું, જમેાું આ રીતે મેળર્ેલી 

અથર્ા ઓફર કરર્ામાું આર્લેી ર્સ્ત ઓ અન ેિેર્ાઓના પ રર્ઠાનો િમાર્શે થાય છે પરુંત  તે પરૂત ું 

મયાડક્દત નથી. જો તમને કોઈ પણ િુંબુંક્ધત કોઈ ફક્રયાદ હોય તો  

ક્ર્ઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે મચડડટ એસ્ટાક્લલશમેડટ, તમાર ેમચડડટ એસ્ટાક્લલશમેડટ િાથે આ બાબતન ું 

ક્નરાકરણ લાર્ર્ ું જોઈએ અને આમ કરર્ામાું ક્નષ્ફળતા તમને એક્સિિ બેંક પ્રત્યનેી કોઈ 

જર્ાબદારીઓમાુંથી મ ક્ત નહીું થાય.       

       

5. એક્સિિ બેંક કોઈ પણ મચડડટ એસ્ટાક્લલશમેડટ દ્વારા વયર્હારોના મૂલ્ય/ખચડ ઉપરાુંત અને ટર ાડઝેસશનની 

રકમ િાથે તમારા કાર્ડ  ખાતામાું રે્ક્બટ કરર્ામાું આર્ેલા કોઈપણ ચાજડ માટે કોઈ જર્ાબદારી સ્ર્ીકારતી 

નથી.       

       

6. માલ / િરે્ાઓ રદ કરર્ા માટે ખરીદી અન ેઅન ગામી િેક્ર્ટ એ બે અલગ વયર્હારો છે. ક્રફુંર્ જ્ાર ેમચડડટ 

પાિથેી પ્રાપ્ત થશે ત્યાર ેજ તમારા કાર્ડ  (ઓછા રદ કરર્ાના ચાજડ) પર જમા કરર્ામાું આર્શે. જો ક્રફુંર્ના 

ક્દર્િથી 30 ક્દર્િની અુંદર તમારા કાર્ડ  એકાઉડટમાું િેક્ર્ટ પોસ્ટ કરર્ામાું ન આર્ે તો તમાર ેમચડડટની 

િેક્ર્ટ નોટની નકલની અુંદર એક્સિિ બેંકને જાણ કરર્ી આર્શ્યક છે.       

       

7. કાર્ડનો ઉપયોગ માડય મચડડટ કેટેગરી ક્િર્ાય અડય કોઈ પણ ર્પેારી કેટેગરીમાું થર્ો જોઈએ નહીું. કૃપા 

કરીને નોુંધ કરો કે ફૂર્ એડર્ બરે્રજે મચડડટ આઉટલે્િ ક્િર્ાયના આર્ા તમામ વયર્હારો અર્રોક્ધત છે.       

       

8. આ કાર્ડનો ઉપયોગ માિ ખાર્ા માટે તૈયાર ર્સ્ત ઓ, ખાદ્યપદાથો અન ેપીણાુંની ખરીદી માટે જ થર્ો 

જોઈએ. આ ક્િર્ાયની અડય કોઈ પણ ર્સ્ત ઓની ખરીદી માટે કાર્ડનો ઉપયોગ ગરેકાયદેિર ગણર્ામાું 

આર્શે કારણ કે આ કાર્ડ  પરન ું કરમ ક્ત ર્થથ ું આર્કની કલમ 115WB હેઠળના ક્નયમો દ્વારા િુંચાક્લત 

થાય છે   

ટેસિ એસટ.       

       

ATM વપરાશ       

       

એક્સિિ બેંકના તમામ એટીએમ પર કાર્ડનો ઉપયોગ અર્રોક્ધત કરર્ામાું આવયો છે.       

કાર્ડ ક્નક્રિયતા        

1. જો િતત એક ર્ર્ડના િમયગાળા માટે કોઈ નાણાકીય વયર્હાર ન થાય તો કાર્ડધારકને જાણ કરીન ેબેંક 

દ્વારા કાર્ડને ક્નક્ષ્િય કરર્ામાું આર્શે.    

       

2. બેંક શાખાઓ અને/અથર્ા ક્નય ક્ત ક્બઝનેિ કોરિપોડર્ડ્ િ પર બેંક દ્વારા ગ્રાહકની માડયતા બાદ જ 

કાર્ડન ેફરીથી િક્િય કરી શકાય છે.   

       



3. આર્ા કાર્ડિડની જાણ તેમની િૂચનાઓ મ જબ આરબીઆઈને કરર્ામાું આર્શે       

ફી       

       

1. એક્સિિ બેંક કાર્ડધારકન ેએક મક્હનાની અગાઉની નોક્ટિ િાથે ફી ર્િૂલર્ાનો અક્ધકાર અનામત રાખે 

છે. આર્ી ફી જો કોઈ હોય તો એક્સિિ બેંકના પ્રર્તડમાન દર ેકાર્ડધારકની મુંજૂરી/ક્રડયૂઅલ પર તમારા 

કાર્ડમાુંથી રે્ક્બટ કરર્ામાું આર્શે. આ ફી ક્રફું રે્બલ નથી. અડય િરે્ાઓ માટેના ચાજડ પ્રર્તડમાન દરો પર 

િમાન રીતે ર્િૂલર્ામાું આર્શે.       

       

2. તમે કોઈપણ ગેરકાયદેિર ખરીદી માટે ચ કર્ણી કરર્ા માટે કાર્ડનો ઉપયોગ કરી શકતા નથી, એટલ ેકે 

હાલના ક્નયમો અન િાર આરબીઆઈ / આઈટી ક્ર્ર્ાગ દ્વારા મુંજૂરી ન આપતી ર્સ્ત ઓ / િરે્ાઓની 

ખરીદી.       

       

3. બેલેડિ પૂછપરછ માટે ટર ાડઝેસશન ફી અન/ેઅથર્ા જ્ાું લાગ  પરે્ ત્યાું બેલેડિ પૂછપરછ પોસ્ટ કરતી ર્ખતે 

અથર્ા જ્ાું લાગ  પરે્ ત્યાું કાર્ડ  ખાતામાુંથી રે્ક્બટ કરર્ામાું આર્શે.       

       

4. મીલ કાર્ડના ઉપયોગ પર લાગ  પર્તા ચાક્જડિ/ફીને એક્સિિ બેંક દ્વારા િમયાુંતર ેકાર્ડધારક(ઓ)ન ે

આગોતરી જાણ કયાડ ક્ર્ના િ ધારણા/બદલી શકાય છે.       

       

    

    

ચાજડ વર્ડન       

    

    

મીલ કાર્ડ       

માડયતા       5 ર્ર્ડ       

રોકર્ ઉપાર્       ના       

ઇશ્યૂ ફી       100 રૂક્પયા       

ર્ાક્ર્ડક ફી       100 રૂક્પયા       

લોર્ ફી        10 રૂક્પયા       

કાર્ડ  ક્રપ્લેિમેડટ       100 રૂક્પયા       

ક્રરે્મ્પપશન ચાજડ       એન.એ.       



એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી - જર્ાબદારી       એન.એ.       

એટીએમ કેશ ઉપાર્ ફી - ઓફિ- દર મક્હને પાુંચ ટર ાડઝેસશન મફત       એન.એ.       

ક્બન-નાણાકીય વયર્હાર - જર્ાબદારી - બેલેડિ પૂછપરછ, મીની સ્ટેટમેડટ, ક્પન 

રીિટે       શૂડય       

નોન-ફાઇનાક્ડિયલ ટર ાડઝેસશન - ઓફિ - બેલેડિ પૂછપરછ, મીની સ્ટેટમેડટ, ક્પન 

રીિટે - દર મક્હન ેપાુંચ વયર્હારો મફત       રૂ.૧૦       

•  જીએિટી ક્િર્ાયની તમામ રકમ  

  

મીલ કાર્ડની ક્વશેષતાઓ       

       

બેંક િમયાુંતર,ે તેની મ નિફી પર, તમારા મીલ કાર્ડ  પર ક્ર્ક્ર્ધ િ ક્ર્ધાઓ પ્રદાન કરર્ા માટે ક્ર્ક્ર્ધ એજડિીઓ 

િાથ ેજોર્ાણ કરી શકે છે. આ તમામ ક્ર્શેર્તાઓ માિ શે્રષ્ઠ પ્રયાિોના આધાર ેજ હશે, અને બેંક કોઈપણ િરે્ા 

પ્રદાતાઓ / ર્ેપારીઓ / આઉટલે્િ / એજડિીઓ દ્વારા ઓફર કરર્ામાું આર્તી કોઈપણ ઉત્પાદન અથર્ા 

િેર્ાઓની અિરકારકતા, કાયડક્ષમતા અને ઉપયોક્ગતાની બાુંયધરી અથર્ા બાુંયધરી આપતી નથી. ક્ર્ર્ાદો (જો 

કોઈ હોય તો) બેંકને િામેલ કયાડ ક્ર્ના િીધા ર્પેારી / એજડિી ર્ગેર ેિાથે ઉઠાર્ર્ા પર્શ.ે       

       

માક્િતીનો ખ લાિો       

       

1. જ્ાર ેએક્સિિ બેંક દ્વારા ક્ર્નુંતી કરર્ામાું આર્ે ત્યાર ેતમે એક્સિિ બેંકને જરૂરી જણાતી કોઈ પણ 

બાબતોને લગતી કોઈ પણ માક્હતી, રકેોર્ડિડ અથર્ા પ્રમાણપિો પૂરા પાર્ર્ાના રહેશે. તમે એક્સિિ બેંકન ે

કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા અથર્ા જ ેપણ સ્ત્રોતમાુંથી જરૂરી માનર્ામાું આર્ ેતે માક્હતીની િછચાઈની 

ચકાિણી કરર્ા માટે અક્ધકૃત કરશો. જો રે્ટા પૂરો પાર્ર્ામાું ન આર્ ેઅથર્ા જો ખોટો હોય તો, એક્સિિ 

બેંક તેની મ નિફી પર કાર્ડના ક્રડયઅૂરનો ઇનકાર કરી શકે છે અથર્ા તાત્કાક્લક કાર્ડ  રદ કરી શકે છે.       

       

2. એક્સિિ બેંક િક્ષમ અક્ધકારક્ષેિની કોઈપણ અદાલત, અધડ-ડયાક્યક િત્તાર્ાળાઓ, કાયદા અમલીકરણ 

એજડિીઓ, કેડર િરકાર અથર્ા રાજ્ િરકારની અડય કોઈપણ શાખાને ગ્રાહકની માક્હતી જાહેર 

કરર્ાનો અક્ધકાર અનામત રાખે છે.       

       

3. એક્સિિ બેંક કોઈ પણ ઇલેસટર ોક્નક ફુંર્ ટર ાડિફર નટેર્કડમાું તેની ર્ાગીદારીના િુંબુંધમાું જરૂરી અથર્ા 

યોગ્ય હોઈ શકે તેર્ી કાર્ડને લગતી આર્ી માક્હતી અડય િુંસ્થાઓને કર્ક ગ પ્ત રીતે જાહેર કરર્ાનો અક્ધકાર 

અનામત રાખે છે.       

   



ખોવાયલે અથવા ચોરી થયેલ કાર્ડ       

       

1. મીલ કાર્ડ  ખોર્ાઈ જાય કે ચોરી થર્ાની જાણ તાત્કાક્લક એક્સિિ બેંકને આપર્ી જોઈએ. જો કે 24 

કલાકના ઇમરજડિી િુંપકડ  નુંબર દ્વારા ન કિાન અથર્ા ચોરીની જાણ થઈ શકે છે, તમાર ેશક્ તેટલી 

ર્હેલી તકે એક્સિિ બેંકને લકે્ખતમાું તેની પ ક્િ કરર્ી આર્શ્યક છે. સ્ર્ીકૃત પૉક્લિી ફક્રયાદની નકલ 

ઉપરોક્ત લકે્ખત પ ક્િ િાથે હોર્ી આર્શ્યક છે.       

       

2. તમે આથી એક્સિિ બેંકને કોઈ પણ જર્ાબદારી (ક્િક્ર્લ અથર્ા ફોજદારી), ન કિાન, ન કિાન, ખચડ, ખચડ 

અથર્ા ન કિાન િામે િુંપણૂડ ર્ળતર આપો છો જ ેકાર્ડ  ખોર્ાઈ જાય અને એક્સિિ બેંકને જાણ કરર્ામાું 

આર્ે તે પહેલાું એક્સિિ બેંકને જાણ ન કરર્ામાું આર્ે અથર્ા ખોર્ાઈ જાય અન ેદ રુપયોગ થર્ાના 

ક્કસ્િામાું ઉદ્ર્ર્ી શકે છે.       

       

3. શરત એ છે કે તમે તમામ બાબતોમાું ક્નયમો અને શરતોન ું પાલન કય ું હોય, તો લાગ  પર્તી ફી પર એક્સિિ 

બેંકની િુંપૂણડ મ નિફી પર ક્રપ્લેિમેડટ કાર્ડ  જારી કરી શકાય છે.       

       

4. જો તમે પછીથી કાર્ડને પ નેઃપ્રાપ્ત કરો છો, તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાતો નથી. કૃપા કરીને ચ ુંબકીય પટ્ટી 

દ્વારા કાર્ડને ઘણા ટ કર્ાઓમાું કાપીને તેનો નાશ કરો.       

       

ક્નવેદન અન ેરકેોર્ડિડ       

       

1. કાર્ડધારક ઇડટરનેટ બેંક્કુંગ અને ફોન બેંક્કુંગ િ ક્ર્ધાનો ઉપયોગ કરીને કોઈપણ િમય ેતેના વયર્હારોની 

ક્ર્ગતો મળેર્ી શકે છે.       

       

2. કાર્ડના ઉપયોગ દ્વારા પ્રક્િયા કરર્ામાું આર્ેલા વયર્હારના એક્સિિ બેંકના રકેોર્ડિડ ક્નણાડયક અને તમામ 

હેત ઓ માટે બુંધનકતાડ રહેશે.       

       

ક્વવાદો       

       

1. ખરીદીના વયર્હારોના ક્કસ્િામાું, કાર્ડધારકના હસ્તાક્ષર િાથેની ચાજડ ક્સ્લપ અન ેતેના પર નોુંધાયેલ કાર્ડ  

નુંબર એક્સિિ બેંક અને કાર્ડધારક ર્છચે ક્નણાડયક પ રાર્ા હોર્ા જોઈએ અને એક્સિિ બેંક એ િ ક્નક્િત 

કરર્ાની જરૂર રહેશ ેનહીું કે કાર્ડધારકન ેખરીદેલો / મળેર્ેલો માલ પ્રાપ્ત થયો છે અથર્ા મળેર્ેલી િેર્ા 

કાર્ડધારકને િુંતોર્ થાય છે.       

2. એક્સિિ બેંક એકાઉડટ સ્ટેટમેડટમાું દશાડર્ર્ામાું આર્ેલા લાગ  ચાજડ િાથે અથર્ા ગ્રાહક દ્વારા અડયથા 

નક્કી કરર્ામાું આર્ેલા અિુંમક્તના નોક્ટિ મળ્યાના બે મક્હનાની અુંદર પીક્ર્ત કાર્ડધારકના મતરે્દન ે

ઉકેલર્ા માટે ર્ાસ્તક્ર્ક અને ર્ાજબી પ્રયાિો કરશે. જો આર્ા પ્રયત્નો પછી એક્સિિ બેંક નક્કી કર ેછે કે 

ચાજડ િાચો છે, તો તે કાર્ડધારકને તેની જાણ કરશે.       

       



3. એક્સિિ બેંક કોઈ પણ િુંસ્થા દ્વારા કાર્ડન ું િડમાન કરર્ાનો ઇનકાર કરર્ા માટે કોઈ જર્ાબદારી 

સ્ર્ીકારતી નથી.       

       

4. આ કરાર ર્ારતના કાયદા અન િાર અને તેના દ્વારા િુંચાક્લત કરર્ામાું આર્શે. તમામ ક્ર્ર્ાદો ર્ારતની 

મ ુંબઈની અદાલતોના ક્ર્ક્શિ અક્ધકારક્ષેિન ેઆક્ધન છે, પછી ર્લે અડય કોઈ અદાલત આ બાબતમાું 

િમર્તી અક્ધકારક્ષેિ ધરાર્તી હોય.       

       

5. કાર્ડધારક બાકી લણેાુંની ર્િલૂાત, કાનનૂી ખચડ (જો કોઈ એજડટને આ બાબતનો િુંદર્ડ આપર્ો જરૂરી 

બને તો), અથર્ા જ્ાું ક્ર્ર્ાદના ક્નરાકરણ માટે કાનૂની િુંિાધનોનો ઉપયોગ કરર્ામાું આવયો હોય તે 

િાથ ેિુંકળાયેલા તમામ ખચડ માટે જર્ાબદાર રહેશે.       

       

િામાન્ય       

       

1. તમારી રોજગારી અને/અથર્ા ઓક્ફિ અન/ેઅથર્ા રહેણાુંક િરનામ ું અને ટેક્લફોન નુંબરોમાું કોઈ પણ 

ફેરફાર ક્ર્શે તમે એક્સિિ બેંકને લકે્ખતમાું તાત્કાક્લક જાણ કરશો.       

       

2. એક્સિિ બેંક કાર્ડધારકન ેનોક્ટિ આપતા કોઈ પણ ક્નયમો અન ેશરતો, નીક્તઓ, ક્ર્શરે્તાઓ અને 

લાર્ો ઉમેરર્ાનો, કાઢી નાખર્ાનો અથર્ા બદલર્ાનો અક્ધકાર અનામત રાખે છે. આમાુંના કોઈપણ 

ફેરફારો અમલમાું આર્ર્ાની તારીખ પછી મીલ કાર્ડનો ઉપયોગ સ્ર્ીકૃક્તના પ રાર્ા તરીકે લેર્ામાું આર્શે, 

કાર્ડધારક દ્વારા આર્ા ચાજડના આરક્ષણ ક્ર્ના.       

       

3. આથી પોસ્ટ દ્વારા મોકલર્ામાું આર્ેલી કોઈ પણ નોક્ટિ કાર્ડધારક દ્વારા એક્સિિ બેંકન ેછેલ્લ ેલેક્ખતમાું 

આપર્ામાું આર્ેલા િરનામાું પર નોક્ટક્ફકેશન પોસ્ટ કયાડના ૭ ક્દર્િની અુંદર કાર્ડધારક દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ 

હોર્ાન ું માનર્ામાું આર્શે. એક્સિિ બેંક જરે્ા માધ્યમો દ્વારા ફેરફારોન ું પ્રકાશન યોગ્ય ગણી શકે છે, તે 

કાર્ડધારકને અિરકારક નોક્ટિ આપ ેછે.       

       

4. જો કોઈ કાર્ડધારકે કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને ઉપલલધ કાર્ડ  બેલેડિ અથર્ા એક્સિિ બેંક દ્વારા માડય 

ઓર્રર્ર ાફ્ટ મયાડદા કરતાું ર્ધ  રકમ ઉપાર્ી હોય, તો કાર્ડધારક એક્સિિ બેંક દ્વારા નક્કી કરર્ામાું આર્તા 

દર ેવયાજ અને દું ર્ િાથે ઓર્રર્ર ો કરલેી િુંપણૂડ રકમ ક્બનશરતી ચૂકર્શે. જો કે, આન ેકરાર તરીકે 

અથડઘટન કરર્ ું જોઈએ નહીું, કાું તો વયક્ત અથર્ા િૂચર્ર્ામાું આર્ે છે કે એક્સિિ બેંક કોઈપણ 

ઓર્રર્ર ાફ્ટ િ ક્ર્ધા આપર્ા માટે બુંધાયેલી છે.       

       

5. એક્સિિ બેંક કાર્ડધારકોને ક્ર્સ્કાઉડટ જરે્ા લાર્ો પ્રદાન કરતા તૃતીય પક્ષો દ્વારા ઓફર કરર્ામાું આર્તી 

માલ અન ેિેર્ાઓની ગ ણર્ત્તા ક્ર્શે કોઈ રજૂઆત કરતી નથી. જો િરે્ા કોઈ પણ રીતે ખામી અથર્ા 

અડયથા અિુંતોર્કારક હોય તો એક્સિિ બેંક જર્ાબદાર રહેશે નહીું. 

 

ક્ર્ક્જટલ ચનેલોના ઉપયોગ માટે જોખમ, જવાબદારી અને દાક્યત્વ તથા ચાજીિ 



 

એક્સિિ બેંક તેના ક્ર્ક્જટલ ચેનલોનો ઉપયોગ કરર્ા અથર્ા ઍસિેિ કરર્ા માટે કોઈપણ ચાજડ અથર્ા ફી 

ર્િૂલતી નથી. બેંક દ્વારા પ્રદાન કરાયેલા કોઈપણ ક્ર્ક્જટલ પ્લેટફોમડ દ્વારા િેર્ાઓનો લાર્ લેતા, ગ્રાહક નીચ ે

દશાડર્ેલ જોખમ, જર્ાબદારી અને દાક્યત્ર્ િુંબુંક્ધત શરતોને સ્ર્ીકાર ેછે અને તે માટે િુંમત થાય છે। 

 

ગ્રાિકની જવાબદારી: 

 

ગ્રાહક પોતાના લૉક્ગન િેરે્ક્ડશયલ્િ, નોુંધાયેલ મોબાઇલ નુંબર, ક્ર્ર્ાઇિ અન ેઇડટરનેટ કનકે્સટક્ર્ટીની ગ પ્તતા 

અન ે િ રક્ક્ષત ઉપયોગ જાળર્ર્ા માટે જર્ાબદાર રહેશે. ગ્રાહકની બેદરકારી, ઉદાિીનતા અથર્ા આર્ી 

માક્હતીન ું રક્ષણ કરર્ામાું ક્નષ્ફળતા થર્ાથી થતા કોઈપણ અનક્ધકૃત પ્રર્ેશ અથર્ા દ રુપયોગ માટે ગ્રાહક પોતે 

જર્ાબદાર રહેશ।ે 

 

િ રક્ષા અન ેછેતરક્પુંર્ીના જોખમો: 

 

જો ગ્રાહક બેંકના િૂચનો અથર્ા િલાહોના ક્ર્રુદ્ધ જઈને પોતાના િેરે્ક્ડશયલ્િ, OTP, PIN, પાિર્ર્ડ  અથર્ા અડય 

ગ પ્ત માક્હતી શેર કર ેઅથર્ા જાહેર કર ેઅને તેના કારણે ક્ફક્શુંગ, ક્ર્ક્શુંગ, મેલર્ેર હ મલા, ક્ર્ર્ાઇિ હેક્કુંગ અથર્ા 

તૃતીય પક્ષ છેતરક્પુંર્ીથી ન કિાન થાય, તો તેર્ા ન કિાન માટે બેંક જર્ાબદાર રહેશે નહીું। 

 

ગ્રાિકન ું દાક્યત્વ: 

ગ્રાહક પોતાના નોુંધાયેલ મોબાઇલ નુંબર, ક્ર્ર્ાઇિ, લૉક્ગન િેરે્ક્ડશયલ્િ, PIN, પાિર્ર્ડ  અન ેOTP ની િ રક્ષા 

માટે િુંપણૂડપણ ેજર્ાબદાર રહેશે. આર્ી માક્હતી શેર થર્ા અથર્ા ર્ુંગ થર્ાના કારણ ેથતા કોઈપણ અનક્ધકૃત 

ટર ાડઝેસશન માટે િુંપણૂડ જર્ાબદારી ગ્રાહકની જ રહેશે। 

       

ફક્રયાદો, અનક્ધકૃત વ્યવિારો અને ગ્રાિકની ફક્રયાદો       

       

કોઈ પણ અનક્ધકૃત વયર્હાર માટે બેંક અથર્ા ગ્રાહકની જર્ાબદારી રહેશેેઃ       

       

1. ગ્રાહકની શૂડય જર્ાબદારી - જ્ાું અનક્ધકૃત વયર્હાર નીચનેી રીતે થાય છે ત્યાું ગ્રાહકની શૂડય જર્ાબદારી 

માટે હકદાર ઉર્ો થશ:ે       

       

• બેંક તરફથી ફાળો આપનાર છેતરક્પુંર્ી/બેદરકારી/ઉણપ (ગ્રાહક દ્વારા વયર્હારની જાણ કરર્ામાું આર્ી 

હોય કે ન હોય તે ધ્યાનમાું લીધા ક્ર્ના)       

       

• તૃતીય પક્ષ ર્ુંગ જ્ાું ઉણપ ન તો બેંક િાથ ેહોય અને ન તો ગ્રાહક િાથ ેપરુંત  ક્િસ્ટમમાું અડયિ હોય છે, 

અને ગ્રાહક અનક્ધકૃત વયર્હાર અુંગે બેંક તરફથી િુંદેશાવયર્હાર પ્રાપ્ત કયાડના િણ કાયડકારી ક્દર્િોની 

અુંદર બેંકને જાણ કર ેછે.       

       

2. ગ્રાહકની મયાડક્દત જર્ાબદારી - નીચનેા ક્કસ્િાઓમાું અનક્ધકૃત વયર્હારોને કારણે થતા ન કિાન માટે 

ગ્રાહક જર્ાબદાર રહેશ:ે       

       



• એર્ા ક્કસ્િાઓમાું કે જ્ાું ગ્રાહકની બેદરકારીને કારણે ન કિાન થય ું હોય, જમે કે જ્ાું તેણે ચ કર્ણી 

ઓળખપિો શરે કયાડ હોય, જ્ાું િ ધી તે બેંકને અનક્ધકૃત વયર્હારની જાણ ન કર ેત્યાું િ ધી ગ્રાહક િુંપૂણડ 

ન કિાન િહન કરશે. અનક્ધકૃત વયર્હારની જાણ કયાડ પછી થત ું કોઈ પણ ન કિાન બેંક દ્વારા ઉઠાર્ર્ામાું 

આર્શે.       

       

• એર્ા ક્કસ્િાઓમાું કે જ્ાું અનક્ધકૃત ઇલેસટર ોક્નક બેંક્કુંગ વયર્હારની જર્ાબદારી ન તો બેંકની હોય અને 

ન તો ગ્રાહકની હોય, પરુંત  ક્િસ્ટમમાું અડયિ હોય છે અને જ્ાર ેગ્રાહક તરફથી આર્ા વયર્હારની બેંકને 

જાણ કરર્ામાું ક્ર્લુંબ થાય છે (બેંક તરફથી િુંદેશાવયર્હાર પ્રાપ્ત થયા પછી ચારથી િાત કામકાજના 

ક્દર્િો),  ગ્રાહકની ટર ાડઝેસશન દીઠ જર્ાબદારી ટર ાડઝેસશન મૂલ્ય અથર્ા રૂ. 10,000/- બેમાુંથી જ ેઓછ ું  

હોય તે િ ધી મયાડક્દત રહેશે.       

       

3. જો ગ્રાહક અનક્ધકૃત વયર્હાર અુંગ ેબેંક તરફથી િુંદેશાવયર્હાર પ્રાપ્ત થયાના િાત કાયડકારી ક્દર્િો પછી 

બેંકને જાણ કર ેછે, તો ગ્રાહકની જર્ાબદારી નક્કી કરર્ામાું આર્શે  

બેંક બોર્ડની મુંજૂર કરલેી નીક્ત મ જબ. બેંકની બોર્ડની મુંજૂર નીક્ત મ જબ બેંક તેન ું મૂલ્યાુંકન અને ક્નધાડરણ 

કરશે. િપોટડ  માટે, મ લાકાત લો www.axis.bank.in/suppor ટી.   

   

એસ્કેલશેનની ક્ર્ગતો માટે, એક્સિિ બેંકની ર્ેબિાઇટ (www.axis.bank.in) ની મ લાકાત લો અને બેંકની 

ફક્રયાદ ક્નર્ારણ નીક્ત જ ઓ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. તમે અમારા કસ્ટમર કેર િક્ર્ડિ નુંબર 

022-67987700 િાથે પણ િુંપકડ  કરી શકો છો.       

       

4. તમારી િચૂનાઓના તમામ રકેોર્ડિડ અન ેઆર્ી અડય ક્ર્ગતો, બેંક દ્વારા ઇલેસટર ોક્નક અથર્ા દસ્તારે્જી 

સ્ર્રૂપમાું, અહીું ક્નયમો અને શરતોના અન િુંધાનમાું જાળર્ર્ામાું આર્ ેછે, જ ેતમારી ક્ર્રુદ્ધ આર્ી 

િૂચનાઓ અન ેઆર્ી અડય ક્ર્ગતોના ક્નણાડયક પ રાર્ા તરીકે ગણર્ામાું આર્શે.       

5. કક્થત ખાતાના િુંબુંધમાું ખાતા પર કરર્ામાું આર્ેલા અહેર્ાલ અન/ેઅથર્ા ટર ાડઝેસશન/ઓન ેલગતા કોઈ 

પણ ક્ર્ર્ાદના ક્કસ્િામાું, બેંક ક્ર્ર્ાક્દત વયર્હારની િમય અન/ેઅથર્ા અક્ધકૃતતા અને તૃતીય પક્ષ 

છેતરક્પુંર્ીન ેકારણે તમારા કાર્ડ  ખાતામાું અનક્ધકૃત વયર્હારોના ક્કસ્િામાું અથર્ા જ્ાું તમે છેતરક્પુંર્ી 

માટે યોગદાન આપ્ય ું ન હોય ત્યાું તમારી જર્ાબદારી નક્કી કરર્ાનો અક્ધકાર અનામત રાખશે "ગ્રાહક 

િ રક્ષા - અનક્ધકૃત ઇલેસટર ોક્નક બેંક્કુંગ વયર્હારોમાું ગ્રાહકોની મયાડક્દત જર્ાબદારી" પરની બેંકની બોર્ડ  

દ્વારા માડય નીક્ત મ જબ િુંચાક્લત િમયાુંતર ેિ ધારલેા ક્નયમોમાું કોઈપણ ફેરફારો તે િમયે લાગ  અને 

બુંધનકતાડ રહેશે.       

       

અુંક્તમ[ફેરફાર કરો]       

       

1. એક્સિિ બેંક કોઈ પણ િમય ેઆગોતરી િચૂના ક્ર્ના અને કોઈ પણ કારણ આપ્યા ક્ર્ના ઓફર કરર્ામાું 

આર્તી મીલ કાર્ડ  અથર્ા અડય કોઈ પણ િેર્ાઓ રદ કરર્ા/ઉપાર્ર્ાનો અક્ધકાર અનામત રાખે છે.       

       

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


2. જો કાર્ડધારક તેની મીલ કાર્ડ  િ ક્ર્ધા િમાપ્ત કરર્ાનો ક્નણડય લે તો જારી કરાયેલ કાર્ડ  આપમેળે રદ થઈ 

જશે. કાર્ડધારકે તાત્કાક્લક તેના કાર્ડનો ઉપયોગ બુંધ કરર્ો જોઈએ અને મીલ કાર્ડનો નાશ કરર્ો અને પરત 

કરર્ો. કાર્ડ  ખાતામાું હજ  િ ધી રે્ક્બટ ન થયેલ કોઈ બાકી કાર્ડ  વયર્હારના ક્કસ્િામાું, તે કાર્ડમાું 

બેલેડિમાુંથી બહાર કાઢર્ામાું આર્શે. જો કે, કાર્ડધારકને બેલેડિ રકમન ું કોઈ ક્રફુંર્ કરર્ામાું આર્શ ેનહીું.       

       

3. જો કાર્ડધારક મીલ કાર્ડનો ઉપયોગ િમાપ્ત કરર્ાનો ક્નણડય લે તો કાર્ડધારકે એક્સિિ બેંકને લેક્ખતમાું 

ઓછામાું ઓછા ૭ ક્દર્િ અગાઉની નોક્ટિ આપર્ી પર્શ ેઅન ેતરત જ કાર્ડ  અને કોઈ પણ ર્ધારાના 

કાર્ડધારક કાર્ડિડ (જો જરૂરી ન હોય તો) ચ ુંબકીય પટ્ટી દ્વારા ઘણા ટ કર્ાઓમાું કાપીને એક્સિિ બેંકન ેપરત 

કરર્ા પર્શે. આ ક્નયમો અને શરતોની લાગ  પર્તી રદ થર્ા છતાું, કાર્ડધારક કાર્ડનો નાશ કયો હોર્ાનો 

દાર્ો કયાડ પછી મીલ કાર્ડ  પર થતા તમામ મીલ કાર્ડની િ ક્ર્ધાઓ અને તેને લગતા ચાજીિ માટે કાર્ડધારક 

જર્ાબદાર રહેશે. મીલ કાર્ડ  પર થયેલા તમામ ચાજીિ માટે કાર્ડધારક જર્ાબદાર રહેશે, પછી ર્લે તે 

દ રુપયોગ/છેતરક્પુંર્ીના ઉપયોગન ું પક્રણામ હોય કે ન હોય અને કાર્ડના નાશ અુંગ ેબેંકને જાણ કરર્ામાું 

આર્ી હોય કે નહીું.       

       

4. મીલ કાર્ડ  એ એક્સિિ બેંકની ક્મલકત છે અને ક્ર્નુંતી પર તરત જ અને ક્બનશરતી રીતે એક્સિિ બેંકના 

અક્ધકારીને પરત કરર્ ું આર્શ્યક છે. કૃપા કરીને ખાતરી કરો કે તમારા કાર્ડને હેડર્લ કરતા પહેલા બેંક 

અક્ધકારીની ઓળખ તમારા દ્વારા સ્થાક્પત કરર્ામાું આર્ી છે.       

       

5. એક્સિિ બેંક તાત્કાક્લક અિરથી મીલ કાર્ડની િ ક્ર્ધા િમાપ્ત કરર્ા માટે હકદાર રહેશ ેઅને નીચેનામાુંથી 

કોઈ પણ ઘટના બને તે પર કાર્ડ  પરત કરર્ામાું આર્શેેઃ       

       

• અહીું ક્નધાડક્રત ક્નયમો અન ેશરતોન ું પાલન કરર્ામાું ક્નષ્ફળતા.       

       

• એક્સિિ બેંક િાથે કરાર અથર્ા પ્રક્તબદ્ધતા (આકક્સ્મક અથર્ા અડયથા) હેઠળ ક્ર્ફોલ્ટની ઘટના.       

       

• કાર્ડધારક કોઈપણ નાદારી, નાદારીની કાયડર્ાહી અથર્ા િમાન પ્રકૃક્તની કાયડર્ાહીનો ક્ર્ર્ય બને છે.       

       

• કાર્ડધારકન ું અર્િાન.       

       

• કાર્ડધારક અથર્ા એમ્પપ્લોયર દ્વારા મીલ કાર્ડની િમાક્પ્ત.       

       

6. જો કોઈ પણ ફેરફાર અમલમાું આર્ે તે તારીખ પહેલાું મીલ કાર્ડ  એક્સિિ બેંકને પરત કરી દેર્ ું જોઈએ, જો 

કાર્ડધારક ફીચિડમાું કોઈ પણ િૂક્ચત ફેરફારો અથર્ા કાર્ડન ેલાગ  પર્તા ક્નયમો અને શરતોને નકારી કાઢે 

છે.       

       



7. એકર્ાર બેંકને એમ્પપ્લોયર તરફથી કમડચારીના રાજીનામા અથર્ા અડય કોઈ કારણોિર નોકરીની િમાક્પ્ત 

ક્ર્શે કોઈ જાણ મળી જાય, પછી મીલ કાર્ડન ેર્ધ  િેક્ર્ટની મુંજૂરી આપર્ામાું આર્શે નહીું. જો કે, કાર્ડધારક 

ક લ બેલેડિનો ઉપયોગ ન થાય ત્યાું િ ધી અથર્ા કાર્ડની મ દત િમાપ્ત થાય ત્યાું િ ધી કાર્ડનો ઉપયોગ ચાલ  

રાખર્ા માટે હકદાર રહેશે.       

       

કાયદાન ું પાલન       

       

એક્સિિ બેંક દ્વારા ઓફર કરર્ામાું આર્તી મીલ કાર્ડ  પ્રોર્સટ ક્રઝર્ડ બેંક ઓફ ઈક્ડર્યા િક્હતના ક્નયમનકારી 

અન/ેઅથર્ા ર્ૈધાક્નક િત્તામુંર્ળો દ્વારા ક્નધાડક્રત ક્નયમો અને શરતોન ેઆક્ધન છે અન ેમીલ કાર્ડને લગતી 

જોગર્ાઈઓ ક્નયમનકારી જરૂક્રયાત અન/ેઅથર્ા એક્સિિ બેંકની આુંતક્રક નીક્ત મ જબ બદલાઈ શકે છે. અહીું 

પૂરી પાર્ર્ામાું આર્ેલી મીલ કાર્ડની િ ક્ર્ધા અન ેઆ ક્નયમો અન ેશરતો લાગ  પર્તા કાયદા અને ક્નયમનોને 

આક્ધન છે અને કોઈ પણ િમયે પ્રર્તડમાન કાયદા અથર્ા ક્નયમનના આધાર ેતેમાું િ ધારો અથર્ા બુંધ કરર્ામાું 

આર્શે અન ેતે િમયે પ્રર્તડમાન અથર્ા િ ધારલેા કાયદા મ જબ શરતોમાું ફેરફાર ન થાય ત્યાું િ ધી બેંક કોઈ 

જર્ાબદારી અથર્ા જર્ાબદારી હેઠળ રહેશે નહીું અથર્ા ઉપરોક્ત કાર્ડ  િ ક્ર્ધાનો અમલ ચાલ  રાખશે નહીું. જો 

કોઈ પણ િમયે પ્રર્તડમાન કાયદાન ું િુંપણૂડ પાલન કયાડ ક્ર્ના કાર્ડ  િ ક્ર્ધા ચાલ  રાખી શકાતી નથી, તો આ કરાર / 

ક્નયમો અને શરતો વયર્સ્થાને પ્રક્તબુંક્ધત અથર્ા પ્રક્તબુંક્ધત કરતો િ ધારલેા કાયદો અમલમાું આર્ે તે તારીખથી 

તરત જ િમાપ્ત થયેલ માનર્ામાું આર્શે.       

       

િુંચાલન કાયદો અન ેઅક્ધકારક્ષતે્ર       

       

આ ક્નયમો અન ેશરતો અન/ેઅથર્ા વયર્હાર ર્ારતીય કાયદા દ્વારા િુંચાક્લત થશે અન ેમ ુંબઈની તમામ અદાલતો 

ના ઉપયોગથી ઉદ્ર્ર્તા કોઈપણ દાર્ાઓ અથર્ા બાબતોના િુંદર્ડમાું ક્ર્ક્શિ અક્ધકારક્ષેિ ધરાર્શે  

કાર્ડ .       


