
   

એક્સિક્  બેંકના ભોજન કાર્ડને ક્   ચાક્્ક ત કરવાના ક્નયમો અને શરતો   

   

મહત્વપૂર્ણ - કૃપા કરીન ેસનુ નનનત કરો કે તમ ેઅગાઉ આ ભોજન કાનણર્ ાા નનયમો અને શરતો કાળજીપવૂ કણ  

વાચાાાાં ાીાી છે એનસસસ બકેં ના ભોજન કાનણર્ ાો ઉપયોગ કરીને. ભોજન કાનણર્ ાો ઉપયોગ કરીને તમ ે

નબનશરતી રીતે શરતો સ્વીકારો છો અને   

અહી ાીાાાીાાાાાંસનૂ ચબદ્ધ શરતો અને તમે ના દ્વારા બાાાાંધાયેલી હશે અને તમ ેપાલનની ખાતરી કરવાની જવાબદારી 

સ્વીકારો છો   

ભારતીય નરઝવર ્બકેં  (આરબીઆઈ)ના પ્રસ્તુત નનયમો અને તમામ નનયમો અને નનયમનો સાથે સુધારા// 

સુધારલ/ેલાગ ુપતાર્ અને અન્ય કોઈ પર્ અનરીાુપ કાયદાનો સમયાાાાાંતર ેઅમલ થતો રહે છે. તમે પર્ કરશો 

એનસસસ બેંક સાથે તમારા ભોજન કાર્ણના નનયમો અને શરતો અનુસાર બાાાાંધાયેલા રહેવાનુાાાાં ચાલ ુરાખો.   

   

વ્યાખ્યાઓ   

   

1. 'કાર્ણ' અથવા 'ભોજન કાર્ણ', એટલ ેએનસસસ બેંક નવઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપે સમે ાી ક્લોઝ્્ર લપૂ રી્ ાોમનેસ્ટક 

એનસસસ બેંક દ્વારા કાર્ણધારકને જારી કરાયેલુાાાાં ભોજન કાર્ણ.   

   

2. 'ધ બેંક'નો અથર્ થાય છે એનસસસ બેંક નલનમટેર ્અને તેના અનગ ુાામીઓ અને ફાળવર્ાીાીકારો.   

   

3. 'કાહણર્ ાોલ્ર્ર', 'તમે', 'તમારુાાાાં', 'તે' અથવા તને ાીાા જવે ાીાા સવનર્ ાીાામો, જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  સાાાાંદભર્ 

આ રીતે સ્વીકાર ેછે, તે સાાાાંદભનો સાાાાંદભર્ લશે ા ે  

એનસસસ બેંકના ગ્રાહક કે જમે ને એનસસસ બકેં નાાુ ાાાાાં  ભોજન કાર્ણ જારી કરવામાાાાાં આવયાુાાાં છે. ના બધા  

સાાાાંદભો એક નલાાાાંગમાાાાાં કાહણર્ ાોલ્ર્રમાાાાાં અન્ય નલાાાાંગનો પર્ સમાવશે કરવામાાાાાં આવશે.   

   

4. 'એટીએમ'નો મતલબ થાય છે એનસસસ બકેં નાાુ ાાાાાં  ભારતમાાાાાં ઓટોમેટેર્ ટેલર મશીન, જને ાીાા પર 

કાર્ણધારક બેલેન્સ ઇન્વાયરી, એકાઉન્ટ સ્ટેટમના્ીા ેાીા્સ અને તને ાીાા ભોજન પર નપન ચેન્જ વયવહારો 

માટે તેના ભોજન કાર્ણનો ઉપયોગ કરો એનસસસ બેંક પાસ ેરાખવામાાાાાં આવલ ેાુાાાાાાાં  કાર્ણ.   

   

5. 'નપન'નો અથર્ થાય છે પસનર્ લ આઇરી્ ન ેન્ટનફકેશન નાાાાંબર (એટીએમને એસસસ ેકરવા માટે જરરી) જ ે

આને ફાળવવામાાાાાં આવે છે.   

એનસસસ બેંક દ્વારા કાર્ણધારક, સમયાાાાાંતર ેતેમના દ્વારા પસાાાાંદ કરવામાાાાાં આવે છે.   

   

6. 'ટરાન્ઝેસશન'નો અથર્ થાય છે કાર્ણધારક દ્વારા તને ાીાા કાર્ણનો સીધો ઉપયોગ કરીને અપાયલે ાીાી કોઈ 

પર્ સૂચના અથવા   

પરોક્ષ રીતે, ભોજન કાર્ણ પર કાયવર્ ાીાાહી કરવા માટે એનસસસ બેંકને. (વયવહારોના ઉદાહરરી્ ાો નરટેલ હોઈ  

શકે છે ખરીદી, બેલની્ ા ેસ ઇન્વાયરી, વગેર)ે   

   



7. 'મચન્્ર ટ' અથવા 'મચન્ટણ  એસ્ટાનલલશમને ા્ાીા્સ'નો મતલબ થાય કે જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  પર્ નસ્થત હોય 

ત્યાાાાાંની સાાાાંસ્થાઓ કાર્ણ સ્વીકારવાાુ ાાાાાં/સન્માન કરવાાુ ાાાાાં  અને અન્યોમાાાાાં સામેલ થવાાુ ાાાાાં  જોઈએઃ 

સ્ટોસની દુકાન, રસી્ ા ેટોરાાાાાં વગેર ેજને ાીાી જાહેરાત દ્વારા જાહેરાત કરવામાાાાાં આવે છે   

એનસસસ બેંક અથવા નવઝા કાર્ણ ઇન્ટરનશને લ અથવા નશનેલ પમે ાીન્ા ેટ કોપોરશે ન ઓફ ઇનન્રય્ ાા 

(એનપીસીઆઇ) અથવા માસ્ટરકાર્ણ.   

   

8. 'ઇર્ાીાીસી' અથવા 'ઇલેસટરોનનક રી્ ટે ાા કેપ્ચર' એ ઇલસેટરોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સલે સ્વાઇપ ટનમનર્ 

લ્સનો સાાાાંદભર્ આપે છે, પછી ભલે તે   

એનસસસ બેંક અથવા વહેંચાયલે નટે વકર્ પરની અન્ય કોઈપર્ બકેં , જ ેમાટે કાર્ણ એકાઉન્ટના  

ર્ાીને બનટાાાાંગની મજાાાાં ાીાૂરી આપે છે મચન્ટણ  એસ્ટાનલલશમને ા્ાીા્સ પાસથે ાી ટરાન્ઝેસશન ખરીદો.   

   

9. 'વીઝા કાર્ણ'નો મતલબ થાય છે નવઝા કાનણર્ ાી માનલકીનો અન ેસામાન્ય રીતે તેની સાથે સાાાાંકળાયેલો ટરમે 

ાાકર્ ર.્   

   

10. 'રપ'ે એટલ ેનશે નલ પમે ાને્ટ કોપોરશે ન ઓફ ઇનન્્રયા (એનપીસીઆઈ)ની માનલકીનો ટરમે ાાકર્ ર ્  

   

11. 'માસ્ટરકાર્ણ', એટલ ેમાસ્ટરકાર્ણની માનલકીનો ટરમે ાાકર્ ર્   

   

12. 'એમ્પપ્લોયર' એ સાાાાંસ્થાનો સાાાાંદભર્ આપે છે જમે ાીાાાીાાાીાાાાાં  કાર્ણધારકન ેનોકરીએ રાખવામાાાાાં આવે 

છે.   

   

ભોજન કાર્ણ (' ધ કાર્ણ' ) એનસસસ બેંક નલનમટેર ્દ્વારા જારી કરવામાાાાાં આવે છે, (' Axis Bank Ltd.' ) ખાતે તને ાી  

રનજસ્ટર્ણ ઓનફસ ધરાવ ેછે.   

નનશૂળ, સમથશ્વર ેમાાાાંનદરની સામે, લૉ ગાર્ણન, એનલસ બ્રીજ, અમદાવાદ- ૩૮૦૦૦૬, ગજુરાત, ભારત"  

નીચેના નનયમો અને શરતો પર:   

   

કાર્ડની માન્યતા અન ેકાર્ડધારકની જવાબદારીઓ   

   

1. ભોજન કાર્ણનો મદુ્દ ાીાો અન ેતને ાીાો ઉપયોગ નીચને ાીાા નનયમો અન ેનનયમનોન ેઆનધન રહશીેા.ે  

નરઝવર્ બકેં  ઓફ ઇનન્્રયા, એનસસસ બેંક અને ભારતના આવકવર ેાીાા નવભાગ દ્વારા સમયાતાાાાં ર ેજારી  

કરવામાાાાાં આવેલ છે.   

   

2. ભોજન કાર્ણ મારફતે ચૂકવવામાાાાાં આવતા ભોજન કાર્ણ ભથથાનાાાાં ાીાુાીાાાીાાાાાં  સચાાાાં ાીાાલન નવભાગની 

શરતો દ્વારા થાય છે. ભારતના આવકવેરા કાયદા, 1961ની 115 બર્લ્યુબી. ફાઇનાન્સ નબલ 2008 મજુબ, 

પ્રકરર્ III, ખાાાાંર્ 22, ભોજન કાર્ણ પરનાાુ ાાાાાં  ભથથાાુ ાાાાાં  માની રરી્ ા ેાીાી-ટુ-ઇટ ફૂર ્અને બવે રજીીસે 

વસ્તુઓની ખરીદી માટે ખચર ્કરી શકાય છે. કાનણર્ ાો કોઈ પર્ પ્રકારનો દુરુપયોગ બકેં ને બાાાાંધનકતાર્ રહેશે 

નહી ાીાાાીાાાાાંઅને બેંક આ માટે જવાબદાર રહશીા ેા ેનહી ાીાાાીાાાાાં  એ જ.   

   

3. આ કાર્ણ વીઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપે સક્ષમ કાર્ણ ઇલેસટરોનનક પોઇન્ટ ઓફ સલે માટે જ માન્ય રહશે ા.ે   



રર્ાીા ેાીાી-ટુ-ઇટ આઇટમ્પસ, ફૂર્ અને બવે રજીીસે નાાુ ાાાાાં  વચે ાીાાર ્કરતા મચન્ટણ  એસ્ટાનલલશમને ા્ાીા્સ 

ખાતે સ્વાઇપ  

બેંક ટનમનણલ્સ.   

   

4. આ કાર્ણ એનસસસ બકેં ની દરકે સમયે સાપાાાં નન છે અને રહશે ા ેઅન ેએનસસસ બકેં ન ેપરત કરવામાાાાાં 

આવશે.  નબનશરતી અન ેતરત જ એનસસસ બેંકની નવનાાાાંતી પર. કાર્ણધારકન ેએ સનુ નનનત કરવા 

નવનાાાાંતી કરવામાાાાાં આવ ેછે કે કાર્ણ સોપાાાાં તા પહેલા બેંકના અનધકારીની ઓળખ સ્થાનપત કરવામાાાાાં 

આવે છે.   

   

5. કોઈ પર્ સજાાાાંાીાોગોમાાાાાં કાર્ણધારક દ્વારા ભોજન કાર્ણ ટરાન્સફરબેલ કે ફાળવી શકાય તવે ાીાુાીાાાીાાાાાં  

નથી.   

   

6. બેલેન્સ ઇન્કવાયરી અને સ્ટેટમેન્ટ માટે ભોજન કાનણર્ ાી સાથે ઇન્ટરનટે બનેં કાાાાંગ એસસસે પ્રદાન કરવામાાાાાં 

આવે છે.   

ફક્ત પ્રશ્નો. ઇન્ટરનેટ બેંનકાગાાાં દ્વારા તમામ પ્રકારના ભાાાાંરી્ ાોળ સ્થાનાાાાાંતરર્ સનુવધાઓ અવરોનધત છે.   

   

7. તમાર ેકાર્ણ મળ્યા પછી તરત જ તને ાીાા પર સહી કરવાની રહેશે. તમાર ેઅન્ય કોઈ પર્ વયનક્તને ઉપયોગ 

કરવાની પરવાનગી આપવી જોઈએ નહી ાીાાાીાાાાાં   

અને કાર્ણન ેતમારા અીાાાીાાાાાંગત નનયાાાાંનીર્ હેઠળ જાળવી રાખીન ેકાર્ણના દુરુપયોગ સામે રક્ષર્ આપવાાુ ાાાાાં   

જોઈએ. સમય.   

   

8. કાર્ણધારકને કાર્ણધારકન ેકાર્ણધારકને કાર્ણ અથવા અન્ય કોઈ પર્ ચીજ સાથે ઉપયોગ માટે જારી કરાયેલો 

વયનક્તગત ઓળખ નાાાાંબર (નપન)   

નપન તરીકે કાર્ણધારક દ્વારા પસાદાાાં કરાયેલા નાાાાંબરો, ફક્ત કાર્ણધારકને જ ખબર હશ ેઅન ેતે માટે છે કાર્ણધારકનો  

વયનક્તગત ઉપયોગ, આ નબન-ટરાન્સફરબેલ અને ચુસ્તપરી્ ા ેગોપનીય છે. નો લનેખત રકે ાીાોર્ણ નપન નાાાાંબરને 

કોઈ પર્ સ્વરપ, સ્થળ અથવા રીતે રાખવો જોઈએ નહી ાીાાાીાાાાાં કે જ ેનીીીજા ભાગ દ્વારા તેના ઉપયોગને સરળ 

બનાવી શકે   

પાટી. નપનને કોઈ પર્ નીીાનહત પક્ષકાર સમક્ષ, બને્કના કોઈ પર્ સ્ટાફ સમક્ષ અથવા મચન્ટણ  સમક્ષ જાહેર ન  

કરવો જાઈએ. સાાાાંસ્થાઓ, કોઈપર્ સજાાાાંાીાોગોમાાાાાં અથવા સ્વૈનછછક રીતે અથવા અન્યથા દ્વારા.   

   

ર્ાીાુનપ્લકેટ ઇન્ટરનટે બનેં કાગાાાં નપન કાર્ણધારકન ેઇ-મઇ ેલ દ્વારા મોકલવામાાાાાં આવ ેછે તેવા 

નકસ્સામાાાાાં કાર્ણધારક પ્રથમ વખત ઇન્ટરનેટ બનેં કાાાાંગ દાખલ કરતી વખતે નપન બદલવો જોઈએ. 

કાર્ણધારકે હોવાાુ ાાાાાં  જોઈએ મઇે લને પર્ કાઢી નાખો અને કોઈપર્ તૃતીય પક્ષને નપન જાહેર કરશો 

નહી. ાીાાાીાાાાાં  બકેં  જવાબદાર રહશીા ેા ેનહી,ાીાાાીાાાાાં  જ ેપર ્હોય તે, નીીાનહત વયનક્ત/પક્ષની 

નનયાઓ માટે, જો નપન દ્વારા અન્યને જરી્ ાાવવામાાાાાં આવે તો કાહણર્ ાોલ્ર્ર.   

   

9. આ કાનણર્ ાા ઉપયોગથી અસર પામેલા કોઈ પર ્વયવહારની રકમ દ્વારા તાત્કાનલક રી્ ને બટ કરવામાાાાાં 

આવશે.  



કાર્ણ. કાર્ણધારકે આવી કોઈ પર્ બાબતને પહોચાાાાં ાીાી વળવા માટે તને ાીાા ભોજન કાર્ણમાાાાાં પર તા પ્રમામાાાાાાં 

ભાાાાંર્ાીાોળ જાળવવાાુ ાાાાાં  પશ ેવયવહારો.   

   

10. કાર્ણધારકને ભોજન કાર્ણ પરની બાકીની રકમ વધ ુપતી ખચેં ાી લવ ેાીાાનો અનધકાર રહશે ા ે

નહી.ાીાાાીાાાાાં    

   

11. કાર્ણધારક કાર્ણના ઉપયોગથી થતા વયવહારો માટે જવાબદાર રહશેીા ેઅને તરી્ ા ેાીા ેએનસસસ બેંકને 

ત્યાાથાાાં ાી ઉદ્ભવતા કોઈપર ્દાનાાાં ાીય કાયવર્ ાીાાહીથી થતા કોઈપર્ નકુ સાન અથવા નુકસાન સામે 

વળતર આપો  આર.બી.આઈ.ની માગદર્ નશકાણના કોઈપર ્ઉલ્લઘાાાાં ન અથવા અન્ય કોઈ કાયદાનાુાાાં 

ઉલ્લાાાાંઘન ભારતમાાાાાં તે સમયે અમલમાાાાાં છે આ સમજૂતીનો અીાાાીાાાાાંત આવયો હોવા છતાાાાાં.   

   

12. તમને એ બાબતની નોધાાાાં લવેા નવનાાાાંતી છે કે ભોજન કાર્ણ મનહના/વનર્ર્ ાીાા છેલ્લા નદવસ સુધી માન્ય 

રહશીા ેા.ે  સૂચવેલ છે. કાનણર્ ાી મદુ ત પર ાીાી થયા પછી, તમાર ેકાનણર્ ાા નરન્યૂ માટે અરજી કરવાની 

રહશે ા,ે તમારા દ્વારા એમ્પપ્લોયર.   

   

13. છેલ્લા ટ્ર ાન્ઝેક્શનની તારીખથી 10 વર્ષ સુધી પ્રીપેઇડ કાડષમાાં બાકી રહેલ કોઈપણ ઉપયોગ ન થયેલ અથવા ઉપાડ ન 

કરાયેલ બાકી રકમ ડડપોડઝટ્ર એજ્યુકેશન અને અવેરનેસ ફાંડ (DEAF) માાં ટ્ર ાન્સફર કરવામાાં આવશે. બકેં  45 નદવસ 

મોકલશે પ્રીપેઇમાાાાાાં બાકી નીકળતી રકમની કોઈપર્ જપ્તી પહેલાાાાાં ગ્રાહકને આગોતરી વાતચીત  મોબાઇલ 

નાબાાાંર પર એસએમએસ દ્વારા અન/ેઅથવા ઇમેઇલ આઇરી્ ાી પર ઇમઇે લ દ્વારા એકાઉન્ટની ચકુવરા્ીાી 

કરવામાાાાાં આવે છે, જ ેઆ દ્વારા પૂરી પાવામર્ ાાાાાાાાાં  આવે છે સવે ાાઓના ઉપયોગ માટે ગ્રાહક.   

   

14. કાર્ણધારકને નપ્રપેઇર ્પમે ાીન્ા ેટમાાાાાં બાકી નીકળતી રકમને નરરી્ ાીમ કરવાની મજાાાાં ાીાૂરી આપવામાાાાાં 

આવશે.  ખાતુાાાાં, જો કોઈ કારસરર્ યોજના બાાાાંધ કરવામાાાાાં આવી રહી છે અથવા આરબીઆઈ દ્વારા તેને 

બાાાાંધ કરવાનો નનદેશ આપવામાાાાાં આવયો છે.   

   

15. કાર્ણધારકે નનપ્ટો કરન્સીની ખરીદી માટે આ કાર્ણનો ઉપયોગ કરી શકશે નહી.ાીાાાીાાાાાં    

   

16. કાર્ણધારકને કામણર્ ાાથાાાાં ાીાી રોકર્ ઉપાવાનર્ ાી કે ભાાાાંરી્ ાોળની તબનદલી કરવાની મજાાાાં ાીાૂરી નથી   

   

કાર્ડ ક્બ ે ેેન્ક્  અન ેએક્ક્ેપાયરી   

   

1. કાર્ણ કાર્ણ બનાવવાની તારીખથી 5 (પાાચાાાં) વનણર્ ાા ગાળા માટે માન્ય રહશીા ેા.ે   

   

2. કાર્ણ પર એસસપાયરી ર્ાીટે માાાાાં દશાવણયા મજુબ મનહનાના છેલ્લા નદવસ સુધી આ કાર્ણ માન્ય રહશીા ેા.ે   

   

3. કાર્ણની સમાનપ્તની તારીખ પર અથવા તે પછીની કોઈપર્ બાકી રકમને નવા સમાનમાાાાાં સ્થાનાાાાાંતનરત કરવી 

ધારક દ્વારા ખરીદવામાાાાાં આવલે ાીાા બકેં ના ચકુ વરા્ીાી સાધનને મજાાાાં ાીાૂરી આપવામાાાાાં આવી શકે છે.   

4. તમારા કાર્ણમાાાાં કોઈપર્ સમયે મહત્તમ બેલેન્સ ર. 1,00,000/-થી વધુ હશે નહહ.  



   

વેપારી સ્થાપના વપરાશ   

   

1. આ કાર્ણ તમામ ઇલેસટરોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સલે ટનમનણલ્સ પર મચન્ટણ  એસ્ટાનલલશમેન્ટ ખાતે સ્વીકારવામાાાાાં 

આવે છે.   

ભારત, જ ેરર્ાીા ેાીાી-ટુ-ઇટ ફૂર્ અને બવે રજીીસે આઇટમ્પસનાુાાાં વચેાર્ કરતા નવઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપે લોગોને  

પ્રદનશતણ કર ેછે.   

   

2. આ કાર્ણ માની ઈલેસટરોનનક ઉપયોગ માટે જ છે અને તને ા ેમાની મચન્ટણ  એસ્ટાનલલશમેન્ટમાાાાાં જ 

સ્વીકારવામાાાાાં આવશે.   

ઇલેસટરોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સલે સ્વાઇપ ટનમનર્ લ ધરાવે છે. ઇલેસટરોનનક ઉપયોગ નસવાયના કાર્ણનો કોઈ 

પર્ ઉપયોગ અનનધકૃત માનવામાાાાાં આવે છે અને આવા વયવહારો માટે કાર્ણધારક સાાાાંપરા્ીાૂપર્ રા્ીા ે

જવાબદાર રહેશે.   

   

3. તમાર ેચાજર ્નસ્લપમાાાાાં સહી કરવાની રહશે ા ેઅન ેજ્ાીાાર ેપર્ મચન્ટણ  ખાતે કાનણર્ ાો ઉપયોગ કરવામાાાાાં 

આવે ત્યાર ેતને ાી તમારી નકલ જાળવી રાખવી પશે. સાાાાંસ્થાઓ. કોઈપર ્ચાજર ્નસ્લપ તમારા દ્વારા 

વયનક્તગત રીતે સહી કરવામાાાાાં આવી નથી, પરાાાાંતુ જ ેતરીકે સાનબત થઈ શકે છે તમારા દ્વારા અનધકૃત, 

તમારી જવાબદારી માનવામાાાાાં આવશે.   

   

4. ભોજન કાર્ણ કોઈ પર્ વીઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપે મચન્ટણ  એસ્ટાનલલશમેન્ટ સને લાાાાંગ પર સ્વીકારવામાાાાાં આવ ેછે.  

ભારતમાાાાાં રરી્ ા ેાીાી-ટુ-ઇટ આઇટમ્પસ, ફૂર્ અન ેબવે રજીીસે. એનસસસ બકેં  કોઈપર્ માટે કોઈ જવાબદારી  

સ્વીકારશે નહી ાીાાાીાાાાાં  વપેારી દ્વારા તમારી સાથે કરવામાાાાાં આવતા વયવહારો, જમે ાીાાાીાાાીાાાાાં  

ચીજવસ્તુઓ અને સવે  

ાીાાઓના પરુ વઠાનો સમાવેશ થાય છે પરાાાાંતુ તે પર તો મયાનણદત નથી  તેથી લાભ લીધો અથવા ઓફર કરી. જો 

તમને કોઈ નવઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપ ેમચન્ટણ  સાબાાાંનાાાાં ધત કોઈ ફનરયાદ  

હોય તો સ્થાપના, તમાર ેમચન્ટણ  એસ્ટાનલલશમેન્ટ સાથ ેઆ બાબતનો ઉકેલ લાવવો જોઈએ અને તેમ કરવામાાાાાં 

નનષ્ફળતા મળશ ે  

એનસસસ બેંક પ્રત્યને ાીાી કોઈપર્ જવાબદારીઓમાાાાાંથી તમન ેરાહત આપશો નહી.ાીાાાીાાાાાં   

   

5. એનસસસ બેંક કોઈ પર્ મચન્ટણ  એસ્ટાનલલશમેન્ટ દ્વારા વસૂલવામાાાાાં આવતા કોઈ પર્ ચાનજસણ માટે કોઈ 

જવાબદારી સ્વીકારતી નથી   

અને ટરાન્ઝેસશનના મૂલ્ય/નકાાાાંમતથી ઉપર હોય છે અન ેટરાન્ઝેસશનની સાથે તમારા કાર્ણ એકાઉન્ટમાાાાાં  

ર્ાીને બટ કરવામાાાાાં આવે છે રકમ.   

   

6. ચીજવસ્તુઓ/સવે ાાઓન ેરદ કરવા માટે ખરીદી અન ેત્યાર પછીની નીીને ટર્ બે અલગ-અલગ છે.   

વયવહારો. નરફાાાાંર્ માની તમારા કાર્ણ (ઓછા કેન્સલશને ચાનજસણ)ને જ નીીને ટર્ કરવામાાાાાં આવશે અને જ્ાીાાર ે

તે હશે મચન્ટણ  પાસથે ાીાી મળેવેલ છે. જો તમારા કાર્ણ એકાઉન્ટમાાાાાં નદવસના 30 નદવસની અીાાાીાાાાાંદર 

નીીને ટર્ પોસ્ટ કરવામાાાાાં ન આવે તો નરફાાાાંર્ માટે, તમાર ેમચન્્ર ટની નીીને ટર્ નોટની નકલની અીાાાીાાાાાંદર 

એનસસસ બેંકને જાર ્કરવી આવશ્યક છે.   



   

7. અનુમનતકૃત મચન્ટણ  નસવાયની અન્ય કોઈ પર ્મચન્ટણ  કેટેગરીમાાાાાં આ કાર્ણનો ઉપયોગ ન થવો જોઈએ.  

શે્રર્ાીાીઓ. કૃપા કરીન ેનોધાાાાં લશોે કે ખાદ્ય અન ેપીરા્ીાાના મચન્્ર ટ આઉટલે્સ નસવાયના આવા તમામ 

વયવહારો  

છે અવરોનધત.   

   

8. કાર્ણનો ઉપયોગ માની તયૈ ાીાાર ચીજવસ્તુઓ, ખાદ્યપદાથો અને પીરા્ીાાની ખરીદી માટે જ થવો જોઈએ.   

આ નસવાયની અન્ય કોઈ પર ્વસ્તુઓની ખરીદી માટે કાનણર્ ાો ઉપયોગ ગરેકાયદેસર માનવામાાાાાં આવશે કારર્ કે  

આ કાર્ણ પર કરમુક્ત ભથથાાુ ાાાાાં  આવકવર ેાીાા કાયદાની કલમ 115WB હેઠળના નનયમો દ્વારા સાચાાાં ાાનલત 

થાય છે.   

   

ATM વપરાશ   

   

તમામ એનસસસ બેંકના એટીએમમાાાાાં કાનણર્ ાો વપરાશ અવરોનધત કરવામાાાાાં આવયો છે.   

કાર્ડ ક્નક્ક્ેયતા    

1. જો એક વનર્ર્ ાીાા સળાાાાંગ સમયગાળા માટે કોઈ નાર્ાીાાકીય વયવહાર ન થાય તો કાર્ણધારકને જાર ્કરીને 

કાર્ણ નનનષન્ ાીય કરી દેવામાાાાાં આવશે.    

2. બેંક શાખાઓ અને/અથવા નનયુક્ત નબઝનેસ કોરસપોન્રન્ ા્ાીા્સ ખાતે બકેં  દ્વારા ગ્રાહકની માન્યતા પછી જ 

કાર્ણને ફરીથી સનનય કરી શકાય છે.   

3. આવા કાર્ણસનર્ ાીાી જાર્ તેમની સચૂ ના અનુસાર આરબીઆઈને કરવામાાાાાં આવશે   

FEES   

   

1. એનસસસ બેંક કાર્ણધારકન ેએક મનહના અગાઉની નોનટસ સાથે ફી વસૂલવાનો અનધકાર સરુ નક્ષત રાખે છે. 

આવી જો કોઈ હોય તો અન ેઆ રીતે વસૂલવામાાાાાં આવેલી ફી તમારા કાર્ણમાાથાાાં ાી કાર્ણધારકની મજાાાાં  

ાીાૂરી/એનસસસ પર નરન્યઅૂલ પર રી્ ન ેબટ કરવામાાાાાં આવશે બેંકનો પ્રવતમાણન દર. આ ફી નરફાાાાંરી્ બે લ 

નથી.  

અન્ય સવે ાીાાઓ માટે પર્ આ જ રીતે ચાજર ્વસૂલવામાાાાાં આવશે પ્રવતમાણન દર.ે   

   

2. તમે કોઈ પર્ ગેરકાયદેસર ખરીદી એટલ ેકે ચીજવસ્તુઓની/ ચીજવસ્તુઓની ખરીદી માટે ચકૂ વર્ાીાી કરવા 

માટે આ કાનણર્ ાો ઉપયોગ કરી શકતા નથી. હાલના નનયમો અનસુાર આરબીઆઈ / આઇટી નવભાગ દ્વારા 

સવે ાીાાઓની મજાાાાં ાીાૂરી નથી.   

   

3. બેલેન્સ પૂછપરછ માટે ટરાન્ઝેસશન ફી અને/અથવા જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  લાગ ુપતાાુ ાાાાાાાં  હોય ત્યાાાાાં કામણર્ 

ાાાાાાાાાંથી રી્ ન ેબટ કરવામાાાાાં આવશ ેસાાાાંતુલન તપાસ પોસ્ટ કરતી વખતે અથવા જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  પર ્

લાગુ પતાાુ ાાાાાાાં  હોય ત્યાાાાાં એકાઉન્ટ.   

   



4. ભોજન કાર્ણના ઉપયોગ પર લાગુ પતાર્ ચાનજસણ/ફીને એનસસસ દ્વારા સુધારી/બદલી શકાય છે.   

કાર્ણધારક(ઓ)ન ેઆગોતરી જાર્ કયાર્ નવના સમયાાાાાંતર ેબકેં .   

   

ચાજર્ વર્ડન   ભોજન કાર્ડ   

યોગ્યતા   ૫ વર્ાીાો   

રોકર્ ઉપાર્   ના   

ઈશ્યૂ કરવા માટેની ફી   રનપયા 100   

વાનકર્ર્ ફી   રનપયા 100   

ફીને લોર ્કરી રહ્યા છે    10 રનપયા   

કાર્ણ બદલી   રનપયા 100   

નરરી્ મા્ ેપપ્શન ચાનજસણ   એન.એ.   

એટીએમ રોકર ્ઉપાર ્ફી- ઓનસ   એન.એ.   

એટીએમ રોકર ્ઉપાર ્ફી- ઓફસ- દર મનહન ેપાચાાાાં ટરાન્ઝેસશન ફ્રી   એન.એ.   

નબન-નાર્ાીાાકીય વયવહાર - ઓનસ - બેલના્ીા ેસ પૂછપરછ, નમનન સ્ટેટમેન્ટ, 

નપન રીસટે   શૂન્ય   

નબન-નાર્ાીાાકીય વયવહાર - ઓફસ - બેલેન્સ પૂછપરછ, નમનન સ્ટેટમેન્ટ, નપન 

રીસટે - દર મનહન ેપાાચાાાં ટરાન્ઝેસશન મફત   ર.10   

   

ભોજન કાર્ડની ક્વશષે તાઓ   

   

બેંક સમયાાાાાંતર,ે તને ાીાી મનુસફી મજુબ, નવનવધ સનુવધાઓ પ્રદાન કરવા માટે નવનવધ એજન્સીઓ સાથે 

જોર્ાીાાર ્કરી શકે છે   

તમારા ભોજન કાર્ણ પર. આ બધી સનુ વધાઓ ફક્ત શ્રષે્ઠ પ્રયત્નોના આધાર ેજ હશે, અને બેંક  દ્વારા 

ઓફર કરવામાાાાાં આવતી કોઈપર્ પ્રોસટર્ અથવા સવે ાીાાઓની અસરકારકતા, કાયક્ષણમતા અન ે 

ઉપયોનગતાની ખાતરી આપે છે અથવા ખાતરી આપે છે   

કોઈ પર્ સેવા પ્રદાતા/મચની્ણ ા્સ/આઉટલે્સ/એજન્સીઓ. નવવાદો (જો કોઈ હોય તો) સાથે હાથ ધરવાાુ ાાાાાં  પશે  

મચન્ટણ  /એજન્સી, વગર ેા ેસીધા, બકેં ન ેસામેલ કયાર્ નવના.   

   

જાકાર્રીની જાહેરાત   

   

1. જ્ાીાાર ેએનસસસ બેંક દ્વારા નવનાાાાંતી કરવામાાાાાં આવે, ત્યાર ેતમે સાબાાાંનાાાાં ધત કોઈપર્ માનહતી, રકે 

ાીાોર્ણસર ્અથવા પ્રમાનપો પ્રદાન કરશો   



એનસસસ બેંકને જરરી લાગ ેતેવી કોઈપર્ બાબતો માટે. તમે એનસસસ બેંકને પર્ આની સત્યતા ચકાસવા માટે 

અનધકૃત કરશો   

કોઈપર્ માધ્યમ દ્વારા અથવા જ ેપર્ સ્રોતન ેજરરી માનવામાાાાાં આવે છે તમે ાાાાથાાાં ાી આપવામાાાાાં આવેલી 

માનહતી. જો  

માનહતી   

પ્રદાન કરવામાાાાાં આવતાુાાાં નથી અથવા જો ખોટુાાાાં હોય તો, એનસસસ બેંક તને ાી મનુ સફી મજુબ કાર્ણના  

નવીકરનો ઇનકાર કરી શકે છે અથવા રદ કરી શકે છે તરત જ કાર્ણ.   

   

2. એનસસસ બેંક સક્ષમકોઈપર ્કોટને ગ્રાહકની માનહતી જાહેર કરવાનો અબાનધત અનધકાર અબાનધત રાખે 

છે.   

અનધકારક્ષેની, અધર્-ન્યાનયક અનધકારીઓ, કાયદા અમલીકરર્ એજન્સીઓ, કેન્રની કોઈપર્ અન્ય પાાાાાંખ  

સરકાર કે રાજ્ સરકાર.   

   

3. એનસસસ બેંક કકર્ નવશ્વાસ સાથે, અન્ય સાાાાંસ્થાઓને જાહેર કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે, જમ ેકે 

કાર્ણની સહભાનગતાના સાબાાાંાાાાાાાંધમાાાાાં જરરી કે ઉનચત હોય તે રીતે સાાાાંબાાાાંનધત માનહતી કોઈપર ્ઇલસ ે

ટરોનનક ફાાાાંર્ ટરાન્સફર નટે વકર.્ કાર્ડ ખોવાઈ ગય    અથવા ચોરાઈ ગય      

   

1. ભોજન કાર્ણ ખોટ કે ચોરીની જાર્ એનસસસ બન્ાીા ેકન ેતાત્કાનલક કરવી જોઈએ. જોકે નકુ સાન અથવા 

ચોરીની જાર્ 24-કલાકના ઇમરજન્સી સાપાાાં કર્ નબારાાાં દ્વારા થઈ શકે છે, તમાર ેપનુ ની કરવી આવશ્યક છે શક્ય 

તેટલી વહેલી તકે એનસસસ બેંકને લને ખતમાાાાાં તે જ. એકનોલજ ેકરાયેલી પોનલસી ફનરયાદની નકલ હોવી 

જોઈએ ઉપરોક્ત લને ખત પનુ ની સાથે.   

   

2. આ સાથે તમ ેએનસસસ બકેં ન ેકોઈ પર્ જવાબદારી (દીવાની કે ફોજદારી), નકુ સાન, ખચર્, ખચર્, ખચર્ સામે 

સપાાાાં ાીાૂર્ણ વળતર આપો છો.   

અથવા કાર્ણ ખોવાઈ જાય અને જાર્ ન થાય તેવા નકસ્સામાાાાાં કાનણર્ ાા નુકસાન અથવા દુરુપયોગને કારરા્ીા ે

ઉદ્ભવતા નુકસાન એનસસસ બેંકને, અથવા એનસસસ બકેં ને જાર્ કરવામાાાાાં આવે તે પહેલાાાાાં ખોવાયેલી અને 

દુરપયોગ કરવામાાાાાં આવે છે.   

   

3. જો તમે તમામ રીતે નનયમો અને શરતોનાાુ ાાાાાં  પાલન કયીાુ ાુાીાાાાાં  હોય તો, નરપ્લસે મના્ ેટ કાર્ણ એનસસસ 

બેંકની સપાાાાં ાીાૂર્ણ મનુ સફી પર લાગ ુફી પર જારી કરવામાાાાાં આવી શકે છે.   

   

4. જો તમે પછીથી કાર્ણ પનુ ાીાઃપ્રાપ્ત કરશો, તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાશ ેનહી. ાીાાાીાાાાાં  કૃપા કરીને કાપીને 

કાર્ણનો નાશ કરો તે ચાાુ ાાાાાંબકીય પટ્ટી દ્વારા ઘરા્ીાા ટુકરી્ ાાઓમાાાાાં ફેરવાય છે.   

   

સ્ટેટમેન્ટ અન ેરકોક્્રર્ર્ેે     

   

1. કાર્ણધારક ઇન્ટરનટે બનેં કાાાાંગનો ઉપયોગ કરીને કોઈપર્ સમયે તને ાીાા વયવહારોની નવગતો મળેવી 

શકે છે અને ફોન બનેં કાાાાંગ સનુ વધા.   

   



2. કાર્ણના ઉપયોગ દ્વારા પ્રોસસે કરાયેલા ટરાન્ઝેસશનના એનસસસ બેંકના રકે ાીાોર્ણસર્ નનરી્ ાાયણક 

અને તમામ હેતઓુ માટે બાાાાંધનકતાર્.   

   

ક્વવાદો   

   

1. ખરીદીના વયવહારોના નકસ્સામાાાાાં, કાર્ણધારકની સહી સાથને ાીાી ચાજર્ નસ્લપ સાથને ાીાી સાથ ે તેના પર 

નોધાાાાં ાીાાયેલ કાર્ણ નાબાાાંર એનસસસ બકેં અને કાધણર્ ાારક વછચે નનર્ાીાાયણક પરુ ાાવા હશે  કાર્ણધારક 

અને એનસસસ બકેં  દ્વારા કરવામાાાાાં આવેલી જવાબદારીની હદ સુધી સનુ નનનત કરવાની જરર રહેશ ેનહી 

ાીાાાીાાાાાં  કે કાર્ણધારકે ખરીદેલ/મળેવેલી અથવા મળે વલેી સેવાનો લાભ મેળવેલ હોય તવે ાી ચીજવસ્તુઓ 

કાર્ણહોલ્ર્રનો સાાાાંતોર્.   

   

2. એનસસસ બેંક નારાજ કાર્ણધારકને ઉકેલવા માટે વાસ્તનવક અને વાજબી પ્રયાસો કરશે. એકાઉન્ટ 

સ્ટેટમને્ટમાાાાાં સૂચવવામાાાાાં આવેલા અથવા અન્યથા નનધાનણરત કરલ ેાીાા લાગ ુપતાર્ ચાજર્ સાથ ેઅસાાાાંમનત 

અસાાાાંમનતની નોનટસ મળ્યાના બે મનહનાની અીાાાીાાાાાંદર ગ્રાહક દ્વારા. જો આવા પ્રયાસ પછી એનસસસ 

બેંક નક્કી કર ેછે કે ચાજર્ સાચો છે, પછી તે કાધણર્ ાારકન ેતે જ રીતે વાતચીત કરશે.   

   

3. એનસસસ બેંક કોઈ પર્ સાાાાંસ્થા દ્વારા કાનણર્ ાુાાાાાાાં  સન્માન કરવાનો ઇનકાર કરવા માટે કોઈ જવાબદારી 

સ્વીકારતી નથી.   

   

4. આ સમજૂતીને ભારતના કાયદા અનસ ુાાર ગવામર્ ાાાાાાાાાં  આવશે અન ેતને ાીાુાીાાાીાાાાાં  સચાાાાં ાીાાલન 

કરવામાાાાાં આવશે. તમામ નવવાદો ભારતની માાુ ાાાાાંબઈની અદાલતોના નવનનશ અનધકારનક્ષે ન ેઆનધન 

છે, પછી ભલને ાીા ેતે અન્ય કોઈ પર્ અદાલતને આ મામલે સમવતી અનધકારક્ષને ાી હોઈ શકે છે.   

   

5. કાર્ણધારક બાકી લર્ાીાીા ેાાનાાાાં ાીાી વસૂલાત સાથે સાાાાંકળાયેલા તમામ ખચાઓણ, કાનનૂ ાી માટે જવાબદાર 

રહશીા ેા.ે  ખચાઓણ (જો કોઈ પર્ એજન્ટને આ બાબત સાાાાંદનભતણ કરવી જરરી બને તો), અથવા 

જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  કાનનૂ ાીાી  

સાાાાંસાધનો હોય નવવાદના નનરાકરમાાાાાાં તને ાીાો ઉપયોગ કરવામાાાાાં આવ ેછે.   

   

ક્  ેામાન્ય   

   

1. તમે તમારા રોજગાર અન/ેઅથવા ઓનફસમાાાાાં કોઈ પર ્ફેરફાર અીાાાીાાાાાંગે એનસસસ બકેં ન ેલને ખતમાાાાાં 

તાત્કાનલક જાર્ કરશો. અને/અથવા રહેરી્ ાાાીાાાીાાાાાંકનાાુ ાાાાાં  સરનામુાાાાં અને ટેનલફોન નાાાાંબર.   

   

2. એનસસસ બેંક કોઈ પર્ નનયમો અન ેશરતો, નીનતઓ ઉમર ેવાનો, તને ાીા ેરદ કરવાનો કે તેમાાાાાં ફેરફાર 

કરવાનો અબાનધત અનધકાર અબાનધત રાખે છે.   

કાર્ણધારકને નોનટસ કયાર ્પછી લાક્ષનકર્તાઓ અન ેલાભો. જ ેતારીખે તે તારીખ પછી ભોજન કાનણર્ ાો ઉપયોગ 

કરવો આમાનાાાાં ાીાા કોઈપર ્ફેરફારની અસર થવાની હોય તો તેન ેસ્વીકૃનતના પરુ ાાવા તરીકે લવેામાાાાાં આવશ,ે 

નવના આવા આરોપોના કાર્ણધારક દ્વારા આરક્ષર્.   

   



3. ટપાલ દ્વારા અહી ાીાાાીાાાાાંમોકલવામાાાાાં આવેલી કોઈ પર્ નોનટસ કાર્ણધારકન ેમળી હોવાનાાુ ાાાાાં  

માનવામાાાાાં આવશ ેદ્વારા લનેખતમાાાાાં એનસસસ બકેં ન ેછેલ્લે આપવામાાાાાં આવેલા સરનામાાાાાં પર 

જાહેરનામાાુ ાાાાાં  પોસ્ટ થયાના 7 નદવસની અીાાાીાાાાાંદર કાર્ણહોલ્ર્ર. એનસસસ બકેં  જવે ાીાા માધ્યમથી 

ફેરફારોનાુાાાં પ્રકાશન, યોગ્ય ઇછછાને ધ્યાનમાાાાાં લઈ શકે છે તેના કાર્ણધારકને અસરકારક નોનટસની રચના કરો.   

   

4. જો કાર્ણધારકે કાનણર્ ાો ઉપયોગ કરીને ઉપલલધ કાર્ણ બલેેન્સ કરતાાાાાં વધ ુરકમ ખેંચી હોય તો  અથવા 

એનસસસ બકેં દ્વારા માન્ય ઓવરરાફ્ર્ ટ મયાદાણ, કાર્ણધારક એનસસસ બકેં ન ેનબનશરતી સપાાાાં ાીાૂર્ણ  

ચૂકવર્ાીાી કરશ ેએનસસસ બકેં  દ્વારા નક્કી કરવામાાાાાં આવતા દર ેવયાજ અને દાાાાંર્, જો કોઈ હોય તો, સાથ ેરકમ 

ઓવરરોન કરવામાાાાાં આવે છે. જો કે,   

આને કરાર તરીકે ગવાાુ ાાાાાાાં  જોઈએ નહી, ાીાાાીાાાાાં  ક્યાાાાાં તો વયક્ત કરવાાુ ાાાાાં  જોઈએ અથવા સનૂ ચત 

કરવાાુ ાાાાાં  જોઈએ નહી ાીાાાીાાાાાં કે એનસસસ બેંક બાાાાંધાયેલી છે   

કોઈપર્ ઓવરરાર્ફ્ટ સનુ વધા ગમે તે રીતે મજાાાાં ાીાૂર કરો.  

   

5. એનસસસ બેંક નીીીજા દ્વારા ઓફર કરવામાાાાાં આવતી ચીજવસ્તુઓ અને સવેાઓની ગનુવાર્ નવશે કોઈ 

રજૂઆત કરતી નથી   

કાર્ણધારકોને નસ્કાર્ઉન્ટ જવે ાીાા લાભો પર ાા પાતાર્ પક્ષકારો. એનસસસ બેંક જવાબદાર રહશીેા ેનહી 

ાીાાાીાાાાાંજો સવે ાા કોઈ પર્ રીતે ઉપર્યકુ્ત અથવા અન્યથા અસાતાાાં ાોકારર્ ક છે.   

   

ક્િયાદો અનક્ધકૃત વ્યવહારો અન ેગ્રાહકોની ક્િયાદો   

   

કોઈ પર્ અનનધકૃત વયવહાર માટે બકેં  અથવા ગ્રાહકની જવાબદારી આ મજુબ રહશીા ેાીા ેાઃ   

   

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારી- શૂન્ય જવાબદારી માટે ગ્રાહકનો અનધકાર ઊભો થશે, જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  

અનનધકૃત વયવહાર નીચેની રીતે થાય છે:   

   

(એ) બકેં  તરફથી ફાળો આપનાર છેતરનપાાાાંરી્ ાી / બેદરકારી / ઉપર્ (પછી ભલે તે ગમે તે હોય કે ન હોય 

વયવહારની જાર્ ગ્રાહક દ્વારા કરાય છે)   

   

(બ)થર્ણ પાટી ઉલ્લાઘાાાં ન જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  ઉપર્ બેંક અથવા ગ્રાહક સાથે ન તો છે પરાાાાંતુ જૂઠ્ાીાાાીાાાાાંાીાુ છે   

નસસ્ટમમાાાાાં બીજ ેક્યાાાાાંક, અને ગ્રાહક પ્રાપ્ત થયાના નીર્ કાયકર્ ાીાારી નદવસની અીાાાીાાાાાંદર બેંકન ેસનૂ ચત કર ે 

છે અનનધકૃત વયવહાર અગાાાાં ાીા ેબેંક તરફથી સાાાાંદેશાવયવહાર.   

   

2. ગ્રાહકની મયાનર્ દત જવાબદારી- અનનધકૃતને કારર્ાીા ેથતા નકુ સાન માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહશે ાીા ે

નીચને ાા નકસ્સાઓમાાાાાં વયવહારો:   

   

(એ) એવા નકસ્સાઓમાાાાાં કે જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  ગ્રાહકની બેદરકારીને કારર્ાીા ેનકુસાન થયાાુ ાાાાાં  હોય, જમે કે 

જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  તેરી્ ા ેચકુ વર્ાીાીની વહેંચર્ાીાી કરી છે   



ઓળખનપો, જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  સુધી ગ્રાહક અનનધકૃત વયવહારની જાર્ ન કર ેત્યાાાાાં સધુી તેન ેસમગ્ર નકુ સાન સહન 

કરવાુાાાં પશે બેંક. અનનધકૃત વયવહારના અહેવાલ પછી થનારા કોઈપર ્નકુ સાનન ેબકેં  દ્વારા સહન કરવામાાાાાં 

આવશે.   

   

(બી) એવા નકસ્સાઓમાાાાાં કે જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  અનનધકૃત ઇલેસટરોનનક બનેં કાાાાંગ વયવહારની 

જવાબદારી ન હોય બેંક સાથે કે ગ્રાહક સાથ ેનહી, ાીાાાીાાાાાં  પરાાાાંતુ નસસ્ટમમાાાાાં અનન્ય આવલ ે

ાીાુાીાાાીાાાાાં  છે અને જ્ાીાાર ેનવલાાાાંબ થાય છે (ચારમાથાાાાં ાીાી)   

બેંક તરફથી સાદાાાં ાશેાવયવહાર પ્રાપ્ત કયાનર્ ાીાા સાત કાયકાણરી નદવસો સુધી) ગ્રાહક તરફથી)  આવા વયવહાર 

અીાાાીાાાાાંગે બકેં ન ેસનૂ ચત કરતા, ગ્રાહકની પ્રનત ટરાન્ઝેસશન જવાબદારી આના સધુી મયાનણદત  

રહશે ાીા ેટરાન્ઝેસશન વેલ્યુ અથવા ર. 10,000/- બમે ાીાાથાાાાં ાીાી જ ેઓછુ ાાાાાાાં  હોય તે.   

   

3. ગ્રાહક પાસથે ાીાી સાદાાાં ાશેાવયવહાર મળે વયાના સાત કાયકાણરી નદવસો પછી બકેં ન ેજાર ્કર ેતેવા 

નકસ્સામાાાાાં બેંક અનનધકૃત વયવહાર, ગ્રાહકની જવાબદારી મજુબ નક્કી કરવામાાાાાં આવશે   

બેંકો બોર્ણ દ્વારા માન્ય નીનત. બેંક દ્વારા બેંકના બોર્ણ મજુબ તેનુાાાાં મૂલ્યાકાાાાં ન અને નનધારર્ ર્ કરવામાાાાાં  

આવશે મજાાાાં ાીાૂર થયેલ પોનલસી   

   

આધાર માટે, www.axisbank.com/support મુલાકાત લો   

   

વૃનદ્ધની નવગતો માટે, એનસસસ બેંકની વેબસાઇટ (www.axisbank.com)ની મુલાકાત લો અને બકેં ની ફનરયાદ 

જુઓ   

નનવારર્ નીનત. તમે અમારી કસ્ટમર કેર સનવસણ નાબાાાંર 022-679877777777 સાથે પર ્સપાાાાં કર્ કરી શકો છો.   

   

4. તમારી સચૂ નાઓના તમામ રકે ાીાોર્ણસર્ અને આવી અન્ય નવગતો (જમે ાીાાાીાાાીાાાાાં  કરવામાાાાાં આવેલી 

ચૂકવર્ાીાીઓ સામેલ છે પરાાાાંતુ તે પૂરતી મયાનણદત નથી અથવા   

પ્રાપ્ત) બેંક દ્વારા જાળવવામાાાાાં આવે છે, જ ેશરતો અનુસાર ઇલેસટરોનનક અથવા દસ્તાવજીીા ેસ્વરપમાાાાાં અને 

અહીનીાાાાં શરતો, તમારી નવરુદ્ધમાાાાાં, આવી સચૂ નાઓ અને આવી અન્ય નવગતોના નનરા્ીાાયર્ ક પરુ ાાવા 

તરીકે ગવામર્ ાાાાાાાાાં  આવશે.   

   

5. અહેવાલના સમય અન/ેઅથવા એકાઉન્ટ પર કરવામાાાાાં આવેલા વયવહાર/સ સાથ ેસબાીાાાં ાાાીાાાાાંનધત કોઈ 

પર્ નવવાદના નકસ્સામાાાાાં અથવા   

ઉપરોક્ત ખાતાના સાાાાંબાાાાંધમાાાાાં અન્ય કોઈ પર્ બાબત, નીીાનહત પક્ષીય છેતરનપારાાાં ા્ાીાીન ેકારરા્ીા ેતમારા કાર્ણ 

ખાતામાાાાાં અનનધકૃત વયવહારોના નકસ્સામાાાાાં અથવા જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  તમે છેતરનપર્ાીાાાીાાાાાં  ાીાી માટે 

ફાળો આપ્યો ન હોય તેવા નકસ્સામાાાાાં નવવાનદત વયવહારની અનધકૃતતા અન/ે અથવા તમારી જવાબદારીની 

ખાતરી કરવાનો અનધકાર બકેં ની બોર્ણ દ્વારા માન્ય નીનત અનસુાર "અનનધકૃત ઇલસ ેટરોનનક બનેં કાગાાાં 

વયવહારોમાાાાાં ગ્રાહકોની ગ્રાહક સરુ ક્ષા-મયાનણદત જવાબદારી" અનુસાર કરવામાાાાાં આવશે. સમયાાાાાંતર ે

સુધારવામાાાાાં આવેલા નનયમોમાાાાાં કોઈપર્ ફેરફારો તે સમયે લાગુ પશે અન ેબાાાાંધનકતાર્ રહશીા ેા.ે   

   

બ ધ કરો   

   

http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


1. એનસસસ બેંક ભોજન કાર્ણ અથવા અન્ય કોઈ પર ્સવે ાીાા રદ કરવાનો/પાછો ખચેં વાનો અનધકાર 

અબાનધત રાખે છે. અગાઉની જાર્ કયાર્ નવના અને કોઈ કારર્ સોપ્ાીાાાીાાાાાં  યા નવના કોઈપર ્સમયે 

ઓફર કરવામાાાાાં આવ ેછે.   

   

2. કાર્ણધારક તને ાીાી ભોજન કાર્ણ સનુ વધાને સમાપ્ત કરવાનો નનર્ણય લે તેવા નકસ્સામાાાાાં, જારી કરાયેલ કાર્ણ 

આપમેળે રદ થઈ જશે. કાર્ણધારકે તરત જ તને ાીાા કાનણર્ ાો ઉપયોગ કરવાનાુાાાં બાાાાંધ કરવુાાાાં જોઈએ અને   

નાશ કરો અને ભોજન કાર્ણ પરત કરો. કાર્ણ ટરાન્ઝેસશન કે જ ેહજી સુધી કરવામાાાાાં આવયુાાાાં ન હોય તેવા કોઈપર ્

બાકી કાર્ણ વયવહારના નકસ્સામાાાાાં   

કાર્ણ એકાઉન્ટમાાાાાં રી્ ન ેબટ કરવામાાાાાં આવશ,ે તેન ેકામણર્ ાાનાાાાં ાીાા બલે ાીના્ ેસમાથાાાાં ાીાી નટે કરવામાાાાાં 

આવશે. જો કે,  

ના કાર્ણધારકને બાકીની રકમનુાાાાં નરફાાાાંર ્કરવામાાાાાં આવશે.   

   

3. કાર્ણધારક ભોજન કાનણર્ ાો ઉપયોગ બાાાાંધ કરવાનો નનયણર્ લે તેવા નકસ્સામાાાાાં કાર્ણધારકે  એનસસસ બેંકને 

લને ખતમાાાાાં 7 નદવસથી ઓછી આગોતરી નોનટસ આપવી અન ેતાત્કાનલક કાર્ણ અન ેકોઈ પર ્ વધારાના 

કાર્ણહોલ્ર્ર કાર્ણસર્ (જો જરરી ન હોય તો), ચાાુ ાાાાાંબકીય પટ્ટી મારફતે કેટલાક ટુકરી્ ાાઓમાાાાાં, અક્ષમાાાાાં 

કાપો બેંક. કાર્ણધારક ભોજન કાનણર્ ાી તમામ સનુ વધાઓ અન ેતને ાીાા પર થતા સાાાાંબનાાાાં ધત ચાનજસણ 

માટે જવાબદાર રહેશે.   

કાર્ણધારકે ટનમનણશને હોવા છતાાાાાં, કાર્ણધારકે કાનણર્ ાો નાશ કયો હોવાનો દાવો કયાર્ પછીનાુાાાં ભોજન 

કાર્ણ આ નનયમો અને શરતોની લાગુ પતી. કાર્ણધારક તમામ ચાનજસણ માટે જવાબદાર રહશે ાીા ે

ભોજન કાર્ણ પર કરવામાાાાાં આવે છે કે કેમ તે દુરુપયોગ/ કપટપરા્ીાૂર ્ઉપયોગનાુાાાં પનરરી્ ાામ છે કે 

નહી ાીાાાીાાાાાંઅને શાાુ ાાાાાં  અથવા નહી ાીાાાીાાાાાંતો બકેં ન ેકાનણર્ ાા નાશની જાર ્કરવામાાાાાં 

આવી છે.   

   

4. ભોજન કાર્ણ એ એનસસસ બકેં ની સપાાાાં નન છે અન ેતે એનસસસ બેંકના અનધકારીને પરત કરવી આવશ્યક 

છે.   

નવનાાાાંતી પર તાત્કાનલક અને નબનશરતી. કૃપા કરીને સનુનનનત કરો કે બકેં  અનધકારીની ઓળખ છે  

તમારા કાર્ણ પર સાચાાાં ાાલન કરતા પહેલા તમારા દ્વારા સ્થાનપત.   

   

5. એનસસસ બેંક તાત્કાનલક અસરથી ભોજન કાર્ણ સનુ વધાને સમાપ્ત કરવા માટે હકદાર રહેશે અને  નીચેની કોઈ 

પર્ ઘટના બને ત્યાર ેકાર્ણ પરત કરવામાાાાાં આવશેઃ   

   

i. અહી ાીાાાીાાાાાંજરી્ ાાવેલ નનયમો અને શરતોનાાુ ાાાાાં  પાલન કરવામાાાાાં નનષ્ફળતા.   

   

ii. સમજૂતી અથવા વચનબદ્ધતા (આકનસ્મક અથવા અન્યથા) હેઠળ નફોલ્ટની ઘટના એનસસસ બેંક સાથે.   

   

iii. કાર્ણધારક કોઈ પર ્નાદારી, નાદારીની કાયવર્ ાીાાહી અથવા કાયવર્ ાીાાહીનો નવયર્ બની રહ્યો છે સમાન 

પ્રકૃનત.   

   

iv. કાર્ણધારકનુાાાાં અવસાન.   



   

v. કાર્ણધારક અથવા નોકરીદાતા દ્વારા ભોજન કાર્ણની સમાનપ્ત.   

   

6. ભોજન કાર્ણન ેકોઈ પર્ પ્રકારના ફેરફારો કરવાની તારીખ પહેલા એનસસસ બેંકને પરત કરી દેવા જોઈએ.   

કાર્ણહોલ્ર્ર દ્વારા ફીચસમાાાાાાં સનૂ ચત ફેરફારોમાથાાાાં ાીાી કોઈ પન ેનકારવાના નકસ્સામાાાાાં, અથવા  

કાર્ણને લાગુ પતાર્ નનયમો અને શરતો.   

   

7. એક વખત બકેં ન ેનોકરીદાતા પાસથે ાીાી રાજીનામુાાાાં આપવા અીાાાીાાાાાંગે કોઈ માનહતી મળી જાય તે પછી 

કમચાણરી અથવા અન્ય કોઈપર્ કારરી્ ાોસર નોકરીની સમાનપ્ત, કોઈ વધ ુનીીને ટર્ની મજાાાાં ાીાૂરી આપવામાાાાાં 

આવશે નહી ાીાાાીાાાાાં  ભોજન કાર્ણ પર. જો કે કાર્ણધારક કુલ બેલેન્સ સુધી કાનણર્ ાો ઉપયોગ ચાલ ુરાખવા 

માટે હકદાર રહેશે. નો ઉપયોગ કરાય છે અથવા કાર્ણની મદુ ત પર ાી થાય ત્યાાાાાં સધ ુાીાી.   

   

કાયદાન    પાક્ ન   

   

એનસસસ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાાાાં આવતી મીલ કાર્ણ પ્રોસર્ટ આ પ્રકારના નનયમો અને શરતોન ેઆનધન છે, જ ે

આના દ્વારા નનધાનર્ રત કરવામાાાાાં આવી શકે છે   

નરઝવર્ બકેં  ઓફ ઇનન્્રયા સનહત નનયમનકારી અને/અથવા વૈધાનનક નસાવાળાઓ અને ભોજન સાાાાંબાનાાાં ધત 

જોગવાઈઓ  નનયમનકારી જરનરયાત અને/અથવા એનસસસ બેંકની આતાાાાં નરક નીનત અનસુ ાીાાર કાર્ણ 

બદલાઈ શકે છે. ભોજન કાર્ણની સનુ વધા   

અહી ાીાાાીાાાાાંપર ાીાી પાવામર્ ાાાાાાાાાં  આવી છે અને આ નનયમો અને શરતો લાગુ પતાર્ કાયદા અને 

નનયમોને આનધન છે  

અને પ્રવતમાણન કાયદા અથવા નનયમનોના આધાર ેકોઈ પર્ સમયે સુધારવામાાાાાં આવશ ેઅથવા બાાાાંધ કરવામાાાાાં 

આવશે અન ેબકેં   

કોઈ પર્ જવાબદારી અથવા જવાબદારી હેઠળ રહશેીા ેનહી ાીાાાીાાાાાંઅથવા જ્ાીાાાીાાાીાાાાાં  સુધી આ પ્રકારની 

કામગીરી ન  

થાય ત્યાાાાાં સુધી ઉપરોક્ત કાર્ણ સનુ વધાનો અમલ ચાલ ુરાખવો પશ ેનહી ાીાાાીાાાાાં   

તે સમય ેપ્રવતમાણન અથવા સધ ુાીાારલે ાીાા કાયદા મજુબ શરતોમાાાાાં ફેરફાર કરવામાાાાાં આવે છે. આ  

ઘટનામાાાાાં, કે આના કોઈ પર ્તબકે્ક પ્રવતમાણન કાયદાના સપાાાાં ાીાૂર્ણ પાલન નવના કાર્ણ સનુ વધા ચાલ ુરાખી 

શકાતી નથી સમય, આ કરાર / નનયમો અને શરતો તારીખથી તાત્કાનલક સમાપ્ત કરવામાાાાાં આવશ ેતેવુાાાાં 

માનવામાાાાાં આવશ ેજ્ાીાાર ેવયવસ્થાને પ્રનતબાાાાંનધત કરતો અથવા પ્રનતબનાાાાં ધત કરતો સુધારલ ેાીાો 

કાયદો અમલમાાાાાં આવે છે.   

   

ક્   ચાક્ ક કાયદો અન ેઅક્ધકારક્ષત્રે   

   

આ નનયમો અન ેશરતો અન/ે અથવા વયવહારનુાાાાં સાચાાાં ાાલન ભારતીય કાયદા અન ેતમામ અદાલતો દ્વારા 

કરવામાાાાાં આવશ ે  

ના ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા કોઈ પર ્દાવાઓ અથવા બાબતોના સાાાાંબાાાાંધમાાાાાં માાુ ાાાાાંબઈ પાસે નવનનશ 

અનધકારક્ષેની હશે કાર્ણ.   


