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অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্ড পমিচালনাকািী মনয়ি ও শর্ডাবমল 

 

গুরুত্বপূর্ ণ - অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্ণ বযবহার করার পূর্ব ণ অ্নুগ্রহ কর্র এই মিল কার্র্ণর মনয়ি ও শর্ণাবমল ভার্লাভার্ব 

পর্ে মনন। মিল কার্ণ বযবহার করার িাধ্যর্ি আপমন এর্দ্বারা উমিমির্ মনয়ি ও শর্ণাবমল মনিঃশর্ণভার্ব গ্রহর্ করর্েন 

এবাং সসগুমলর দ্বারা বাধ্য থাকর্বন, এবাং প্রাসমিক ভারর্ীয় মরজাভণ বযাাংক (RBI)-এর প্রমবধ্ান এবাং সির্য় সির্য় 

সাংর্শামধ্র্ / পমরবমর্ণর্ / প্রর্োজয সিস্ত মনয়ি ও প্রমবধ্ান এবাং বলবৎ থাকা অ্নয সের্কার্না সাংমিষ্ট আইর্নর সার্থ 

সিমর্ মনক্সির্ করার দায় আপমন স্বীকার করর্েন। আপমন অ্যাক্সিস বযাাংক-এর সার্থ আপনার মিল কার্র্ণর মনয়ি ও 

শর্ণাবমলর দ্বারাও বাধ্য থাকর্বন। 

 

সাংজ্ঞা 

1. ‘কার্ণ’ বা ‘ মিল কার্ণ’ , বলর্র্ অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ণক কার্ণধ্ারকর্ক ইসুযকত র্ অ্যাক্সিস বযাাংক 

মভসা/িাস্টারকার্ণ/রুর্প সসমি-সলাজর্ লুপ র্র্িমস্টক মিল কার্ণ-সক সবাঝায়। 

2. ‘বযাাংক’ , বলর্র্ অ্যাক্সিস বযাাংক মলমির্ের্ এবাং এর উত্তরসূমর ও ির্নানীর্ বযক্সিবর্ ণর্ক সবাঝায়।  

3. ‘কার্ণধ্ারক’ , ‘আপমন’ , ‘আপনার’ , ‘র্ার’ বা অ্নুরূপ সব ণনািগুমল, প্রসি অ্নুোয়ী এিন একজন অ্যাক্সিস বযাাংক-

এর গ্রাহকর্ক সবাঝার্ব োাঁর্ক একটে অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্ণ ইসুয করা হর্য়র্ে। কার্ণধ্ারক সম্পমকণর্ সিস্ত 

উর্িি এক মলি সথর্ক অ্নয মলির্কও অ্ন্তভভ ণি করর্ব। 

4. ‘ATM’, বলর্র্ ভারর্র্র স্বয়াংক্সিয় সেলর সিমশনর্ক সবাঝায়, সেিার্ন কার্ণধ্ারক অ্যাক্সিস বযাাংক-এর সার্থ থাকা 

র্াাঁর মিল কার্র্ণ বযার্লন্স অ্নুসন্ধান, অ্যাকাউন্ট সস্টের্িন্ট এবাং মপন পমরবর্ণন সাংিান্ত সলনর্দর্নর জনয র্াাঁর 

মিল কার্ণ বযবহার করর্র্ পার্রন। 

5. ‘মপন’ (PIN) বলর্র্ বযক্সির্র্ সনািকরর্ নম্বর (ATM অ্যার্িস করার জনয প্রর্য়াজনীয়) সবাঝায় ো অ্যাক্সিস 

বযাাংক কর্ত ণক কার্ণধ্ারকর্ক বরাদ্দ করা হয় এবাং ো মর্মন সিয় সিয় মনর্জ চয়ন কর্রন। 

6. ‘সলনর্দন’ , বলর্র্ মিল কার্র্ণর উপর কাে ণকর পদর্েপ গ্রহর্র্র জনয কার্ণধ্ারক কর্ত ণক সরাসমর বা পর্রােভার্ব 

কার্ণ বযবহার কর্র প্রদত্ত সের্কার্না মনর্দণশর্ক সবাঝায়। (র্লনর্দর্নর উদাহরর্ হর্র্ পার্র িুচরা সকনাকাো , 

বযার্লন্স অ্নুসন্ধান ইর্যামদ।) 

7. ‘িার্চণন্ট’ বা ‘িার্চণন্ট প্রমর্ষ্ঠান’ , বলর্র্ সেিার্নই অ্বমির্ সহাক না সকন সসই সিস্ত প্রমর্ষ্ঠানর্ক সবাঝার্ব ো কার্ণ 

গ্রহর্ / সম্মান কর্র এবাং এর ির্ধ্য অ্নযানযর্দর পাশাপামশ অ্ন্তভভ ণি রর্য়র্ে:  সদাকান , শপ, সরর্স্তারাাঁ ইর্যামদ ো 

অ্যাক্সিস বযাাংক বা মভসা কার্ণ ইন্টারনযাশনাল বা নযাশনাল সপর্িন্টস কর্প ণার্রশন অ্ফ ইক্সিয়া (NPCI) বা 

িাস্টারকার্ণ দ্বারা মবজ্ঞামপর্। 
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8. ‘ইমর্মস’ (EDC) বা ‘ইর্লকট্রমনক সর্ো কযাপচার’ বলর্র্ ইর্লকট্রমনক পর্য়ন্ট-অ্ফ-সসল সসায়াইপ 

োমি ণনালগুমলর্ক সবাঝায়, ো অ্যাক্সিস বযাাংক বা সশয়ার্ণ সনেওয়ার্কণর অ্নয সের্কার্না বযাাংর্কর সহাক না সকন, ো 

িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্িন্ট সথর্ক ির্য়র সলনর্দর্নর জনয কার্ণ অ্যাকাউন্ট সর্মবে করার অ্নুিমর্ সদয়।   

9. ‘ মভসা কার্ণ’ বলর্র্ মভসা কার্র্ণর সার্থ স্বাভামবকভার্ব সাংমিষ্ট এবাং এর িামলকানাধ্ীন একটে সট্রর্িাকণর্ক সবাঝায়।  

10. ‘রুর্প’ (RUPAY) বলর্র্ নযাশনাল সপর্িন্টস কর্প ণার্রশন অ্ফ ইক্সিয়া (NPCI)-এর িামলকানাধ্ীন একটে সট্রর্িাকণর্ক 

সবাঝায়। 

11. ‘িাস্টারকার্ণ’ , বলর্র্ িাস্টারকার্র্ণর িামলকানাধ্ীন একটে সট্রর্িাকণর্ক সবাঝায়। 

12. ‘মনর্য়ার্কর্ণা’ বলর্র্ সসই সাংিার্ক সবাঝায় সেিার্ন কার্ণধ্ারক মনেুি রর্য়র্েন।  

 

মিল কার্ণ ( ‘কার্ণ’ ) অ্যাক্সিস বযাাংক মলমির্ের্ (‘অ্যাক্সিস বযাাংক মল. ’ ) কর্ত ণক ইসুয করা হর্য়র্ে, োর মনবমন্ধর্ কাে ণালয় অ্বমির্ 

‘ক্সিশূল, সিার্থ ণশ্বর িক্সির্রর মবপরীর্র্, ল র্ার্র্ণন, এমলস মিজ, আহর্িদাবাদ-৩৮০০০৬, গুজরাে, ভারর্’-এ মনম্নমলমির্ মনয়ি 

ও শর্ণাবমলর মভমত্তর্র্:  

 

কার্র্ডি ববধর্া এবাং কার্ডধাির্কি দায়দাময়ত্ব 

1. মিল কার্ণ ইসুয করা এবাং এর বযবহার ভারর্ীয় মরজাভণ বযাাংক, অ্যাক্সিস বযাাংক এবাং ভারর্র্র আয়কর মবভার্ কর্ত ণক 

সির্য় সির্য় বলবৎ মনয়ি ও প্রমবধ্ান সার্পর্ে হর্ব। 

2. মিল কার্র্ণর িাধ্যর্ি মবর্রর্কত র্ মিল কার্ণ ভার্ামদ ভারর্র্র আয়কর আইন, ১৯৬১-এর ধ্ারা ১১৫র্মিউমব -এর শর্ণাবলী 

দ্বারা মনয়মির্ হয়। অ্থ ণ মবল ২০০৮, অ্ধ্যায় III, ধ্ারা ২২ অ্নুসার্র, মিল কার্র্ণর ভার্া শুধ্ুিাি র্ৎের্াৎ িাওয়ার 

উপর্োর্ী িাদয এবাং পানীয় সািগ্রী ির্য়র জনয িরচ করা সের্র্ পার্র। কার্র্ণর সের্কার্না অ্পবযবহার বযাাংর্কর জনয 

বাধ্যকর হর্ব না এবাং এর জনয বযাাংক দায়বদ্ধ থাকর্ব না।  

3. কার্ণটে শুধ্ুিাি সরমর্-েভ-ইে সািগ্রী, িাদয এবাং পানীয় মবিয়কারী িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্ির্ন্টর মভসা/িাস্টারকার্ণ/রুর্প-

সেি কার্ণ ইর্লকট্রমনক পর্য়ন্ট-অ্ফ-সসল সসায়াইপ বযাাংক োমি ণনার্লর জনয ববধ্ হর্ব।  

4. কার্ণটে সব ণদা অ্যাক্সিস বযাাংক-এর সম্পমত্ত এবাং অ্যাক্সিস বযাাংক-এর অ্নুর্রার্ধ্ মনিঃশর্ণভার্ব এবাং অ্মবলর্ম্ব অ্যাক্সিস 

বযাাংক-এর কার্ে সফরর্ মদর্র্ হর্ব। কার্ণ হস্তান্তর করার পূর্ব ণ কার্ণধ্ারকর্ক অ্বশযই বযাাংর্কর কি ণকর্ণার পমরচয় 

মনক্সির্ করার জনয অ্নুর্রাধ্ করা হর্ে।  

5. মিল কার্ণটে সকার্না অ্বিার্র্ই কার্ণধ্ারক দ্বারা হস্তান্তরর্োর্য বা অ্প ণর্র্োর্য নয়।   

6. শুধ্ুিাি বযার্লন্স অ্নুসন্ধান এবাং সস্টের্িন্ট সকার্য়মরর জনয মিল কার্র্ণর সার্থ ইন্টারর্নে বযাাংমকাং অ্যার্িস প্রদান করা 
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হয়। ইন্টারর্নে বযাাংমকাংর্য়র িাধ্যর্ি সিস্ত ধ্রর্র্র র্হমবল িানান্তর সুমবধ্া অ্বরুদ্ধ থার্ক।   

7. প্রামির সার্থ সার্থই আপনার্ক কার্র্ণ স্বাের করর্র্ হর্ব। আপমন অ্নয সকার্না বযক্সির্ক এটে বযবহার্রর অ্নুিমর্ 

সদর্বন না এবাং সব ণদা কার্ণটের্ক আপনার বযক্সির্র্ মনয়ির্র্ সরর্ি অ্পবযবহার সথর্ক সুরমের্ রাির্বন।  

8. কার্র্ণর সার্থ বযবহার্রর জনয কার্ণধ্ারকর্ক ইসুয করা বযক্সির্র্ সনািকরর্ নম্বর (মপন) বা কার্ণধ্ারক দ্বারা মপন 

মহর্সর্ব মনব ণামচর্ সের্কার্না নম্বর শুধ্ুিাি কার্ণধ্ারর্কর জানা থাকর্ব এবাং র্া কার্ণধ্ারর্কর বযক্সির্র্ বযবহার্রর জনয , 

এগুমল হস্তান্তরর্োর্য এবাং কর্ ারভার্ব সর্াপনীয়। মপর্নর নম্বরগুমলর সকার্না মলমির্ সরকর্ণ এিন সকার্না ফি ণ, িান বা 

পদ্ধমর্র্র্ রািা উমচর্ নয় ো সকার্না র্তর্ীয় পের্ক এটে বযবহার্র সুমবধ্া কর্র সদয়। সকার্না অ্বিার্র্ই বা সস্বোয় সহাক 

বা অ্নয সকার্না উপার্য়, বযাাংক বা িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্ির্ন্টর সকার্না কিীর কার্েও মপন সকার্না র্তর্ীয় পর্ের কার্ে 

প্রকাশ করা উমচর্ নয়। সে সিস্ত সের্ি র্ভ মির্কে ইন্টারর্নে বযাাংমকাং মপন ইর্িইর্লর িাধ্যর্ি কার্ণধ্ারর্কর কার্ে 

পা ার্না হয়, সসিার্ন প্রথিবার ইন্টারর্নে বযাাংমকাংর্য় প্রর্বর্শর সিয় কার্ণধ্ারর্কর মপন পমরবর্ণন করা উমচর্। 

কার্ণধ্ারর্কর উমচর্ সিইলটে মর্মলে করা এবাং র্তর্ীয় সকার্না বযক্সির কার্ে মপন প্রকাশ না করা। কার্ণধ্ারক কর্ত ণক মপন 

ফাাঁস করা হর্ল র্তর্ীয় সকার্না বযক্সি/পর্ের কার্জর জনয বযাাংক সকার্নাভার্বই দায়ী থাকর্ব না।  

9. কার্ণ বযবহার্রর িাধ্যর্ি সম্পামদর্ সের্কার্না সলনর্দর্নর পমরিার্ কার্ণ সথর্ক অ্মবলর্ম্ব সর্মবে করা হর্ব। সের্কার্না 

সলনর্দন সিোর্নার জনয কার্ণধ্ারকর্ক র্াাঁর মিল কার্র্ণ পে ণাি র্হমবল বজায় রাির্র্ হর্ব।  

10. কার্ণধ্ারক মিল কার্র্ণর বযার্লন্স ওভারড্রাফে (অ্মর্মরি উর্ত্তালন) করার অ্মধ্কারী হর্বন না।   

11. কার্ণ বযবহার্রর িাধ্যর্ি সম্পামদর্ সলনর্দর্নর জনয কার্ণধ্ারক দায়ী থাকর্বন এবাং এই চভক্সির অ্বসান হওয়া সর্েও 

ভারর্র্ বলবৎ থাকা অ্নয সকার্না আইন বা আরমবআই মনর্দণমশকা লঙ্ঘর্নর কারর্র্ উদ্ভূর্ সের্কার্না দণ্ডিূলক 

পদর্ের্পর কারর্র্ সকার্না েমর্ বা সলাকসার্নর মবরুর্দ্ধ অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক েমর্পূরর্ প্রদান করর্বন।   

12. আপনার্ক ির্ন রাির্র্ বলা হর্ে সে মিল কার্ণটে কার্র্ণ মনর্দণমশর্ িাস/বের্রর সশষ মদন পে ণন্ত ববধ্। কার্র্ণর সিয়াদ 

সশষ হর্ল, আপনার্ক আপনার মনর্য়ার্কর্ণার িাধ্যর্ি কার্ণটে নবায়র্নর জনয আর্বদন করর্র্ হর্ব।  

13. সশষ সলনর্দর্নর র্ামরি সথর্ক ১০ বের্রর সিয়ার্দর জনয মপ্রর্পইর্ কার্র্ণ সের্কার্না অ্বযবহৃর্ বা অ্নুমলমির্ বযার্লন্স 

মর্র্পাক্সজের এর্ভ র্কশন অ্যাি অ্যাওয়যারর্নস ফাি (DEAF)-এ িানান্তমরর্ করা হর্ব। গ্রাহক কর্ত ণক পমরর্ষবাগুমল 

বযবহার্রর জনয প্রদত্ত সিাবাইল নম্বর্র PPI এবাং/অ্থবা ইর্িইল আইমর্-সর্ ইর্িইর্লর িাধ্যর্ি মপ্রর্পইর্ সপর্িন্ট 

অ্যাকাউর্ন্ট বর্কয়া অ্র্থ ণর সের্কার্না বার্জয়াি করার আর্র্ বযাাংক গ্রাহকর্ক ৪৫ মদন পূর্ব ণ সোর্ার্োর্ পা ার্ব।   

14. েমদ সকার্না কারর্র্ মিিটে বন্ধ করা হর্ে বা আরমবআই দ্বারা বন্ধ করার মনর্দণশ সদওয়া হয় এিন সকার্না কারর্র্ 

কার্ণধ্ারক মপ্রর্পইর্ সপর্িন্ট অ্যাকাউর্ন্টর বর্কয়া বযার্লন্স মরমর্ি করার অ্নুিমর্ পার্বন।   

15. কার্ণধ্ারক ক্সির্টাকার্রক্সন্স ির্য়র জনয কার্ণটে বযবহার করর্বন না  
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16. কার্ণধ্ারক কার্ণ সথর্ক নর্দ উর্ত্তালন বা র্হমবল িানান্তর করার অ্নুিমর্প্রাি নন 

কার্র্ডি বযার্লন্স এবাং মিয়াদ 

1.  কার্ণটে কার্ণ বর্মরর র্ামরি সথর্ক ৫ (পাাঁচ) বের্রর সিয়ার্দর জনয ববধ্।  

2.  কার্র্ণ সিয়ার্দাত্তীর্র্ ণর র্ামরর্ি মনর্দণমশর্ িার্সর সশষ মদন পে ণন্ত কার্ণটে ববধ্।  

3.  কার্র্ণর সিয়ার্দাত্তীর্র্ ণর র্ামরর্ি বা র্ার পর্র সের্কার্না বর্কয়া পমরিার্ অ্থ ণ, ধ্ারক কর্ত ণক িয়কত র্ বযাাংর্কর নর্ভন 

অ্নুরূপ সপর্িন্ট ইন্সে্রুর্ির্ন্ট িানান্তর্রর অ্নুিমর্ সদওয়া হর্র্ পার্র। 

4.  আপনার কার্র্ণ সর্ব ণাচ্চ বর্কয়া বযার্লন্স সের্কার্না সির্য় ১,০০,০০০ োকার সবমশ হর্র্ পার্র না। 

িার্চডন্ট এস্টাবমলশর্ির্ন্টি বযবহাি 

1.  কার্ণটে ভারর্র্র িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্ির্ন্টর সিস্ত ইর্লকট্রমনক পর্য়ন্ট-অ্ফ-সসল োমি ণনার্ল গ্রহর্র্োর্য, ো 

সরমর্-েভ-ইে িাদয এবাং পানীয় সািগ্রী মবিয়কারী মভসা/িাস্টারকার্ণ/রুর্প সলার্র্া প্রদশ ণন কর্র।   

2.  কার্ণটে শুধ্ুিাি ইর্লকট্রমনক বযবহার্রর জনয এবাং এটে শুধ্ুিাি সসই সিস্ত িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্ির্ন্ট র্তহীর্ হর্ব 

সেগুমলর ইর্লকট্রমনক পর্য়ন্ট-অ্ফ-সসল সসায়াইপ োমি ণনাল রর্য়র্ে। ইর্লকট্রমনক বযবহার বযর্ীর্ কার্র্ণর 

সের্কার্না বযবহার অ্ননুর্িামদর্ বর্ল র্র্য হর্ব এবাং এর জনয শুধ্ুিাি কার্ণধ্ারক দায়ী থাকর্বন।   

3.  িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্ির্ন্ট কার্ণ বযবহার করার সিয় আপনার্ক অ্বশযই চাজণ মির্প স্বাের করর্র্ হর্ব এবাং এর 

আপনার অ্নুমলমপটে মনর্জর কার্ে রাির্র্ হর্ব। আপনার দ্বারা বযক্সির্র্ভার্ব স্বােমরর্ নয়, মকন্তু আপনার দ্বারা 

অ্নুর্িামদর্ বর্ল প্রিামর্র্ হর্র্ পার্র এিন সের্কার্না চাজণ মিপ আপনার দায়বদ্ধর্া বর্ল র্র্য হর্ব।   

4.  মিল কার্ণটে ভারর্র্ সরমর্-েভ-ইে আইর্েি, িাদয এবাং পানীয় মবিয়কারী সের্কার্না মভসা/িাস্টারকার্ণ/রুর্প 

িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্ির্ন্ট র্তহীর্ হয়। িার্চণন্ট আপনার সার্থ সে সিস্ত সলনর্দন করর্র্ পার্রন , র্ার জনয সকার্না 

দাময়ত্ব অ্যাক্সিস বযাাংক গ্রহর্ করর্ব না, োর ির্ধ্য আপনার উপলব্ধ বা প্রস্তামবর্ পর্য ও পমরর্ষবার সরবরাহও 

অ্ন্তভভ ণি র্র্ব র্ার্র্ই সীিাবদ্ধ নয়। আপনার েমদ সকার্না মভসা/িাস্টারকার্ণ/রুর্প িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্িন্ট 

সম্পমকণর্ সকার্না অ্মভর্োর্ থার্ক, র্র্ব আপনার উমচর্ িার্চণন্ট এস্টাবমলশর্ির্ন্টর সার্থ মবষয়টে সিাধ্ান করা 

এবাং র্া করর্র্ বযথ ণ হর্ল আপমন অ্যাক্সিস বযাাংক-এর প্রমর্ আপনার সকার্না বাধ্যবাধ্কর্া সথর্ক িুি হর্বন না।  

5.  সলনর্দর্নর িূর্লযর অ্মর্মরি এবাং আপনার কার্ণ অ্যাকাউর্ন্ট সর্মবে হওয়া সলনর্দর্নর পমরিার্র্র সার্থ িার্চণন্ট 

এস্টাবমলশর্িন্ট কর্ত ণক ধ্াে ণকত র্ সের্কার্না চার্জণর জনয অ্যাক্সিস বযাাংক সকার্না দায় স্বীকার কর্র না।  

6.  পর্য/পমরর্ষবা বামর্র্লর জনয একটে িয় এবাং পরবর্ী সিমর্ে হর্লা দুটে পতথক সলনর্দন। িার্চণন্ট সথর্ক প্রাি 

হওয়ািািই মরফাি শুধ্ুিাি আপনার কার্র্ণ জিা করা হর্ব (বামর্লকরর্র্র চাজণ বাদ মদর্য়)। মরফার্ির মদন 



` 
 

সথর্ক ৩০ মদর্নর ির্ধ্য েমদ সিমর্ে আপনার কার্ণ অ্যাকাউর্ন্ট জিা না হয়, র্র্ব িার্চণন্ট সথর্ক প্রাি সিমর্ে 

সনার্ের একটে অ্নুমলমপসহ আপনার্ক অ্বশযই অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক অ্বমহর্ করর্র্ হর্ব।   

7.  অ্নুর্িামদর্ িার্চণন্ট কযাোর্মরগুমল বযর্ীর্ অ্নয সকার্না িার্চণন্ট কযাোর্মরর্র্ কার্ণ বযবহার করা উমচর্ নয়। 

অ্নুগ্রহ কর্র ির্ন রাির্বন সে িাদয এবাং পানীয় িার্চণন্ট আউের্লে বযর্ীর্ এই ধ্রর্নর সিস্ত সলনর্দন অ্বরুদ্ধ 

করা হর্য়র্ে।  

8.  কার্ণটে শুধ্ুিাি সরমর্-েভ-ইে আইর্েি, িাদয এবাং পানীয় ির্য়র জনয বযবহার করা উমচর্। এগুমল োো অ্নয 

সকার্না আইর্েি ির্য়র জনয কার্র্ণর বযবহার অ্ববধ্ বর্ল র্র্য হর্ব কারর্ এই কার্র্ণর করিুি ভার্া আয়কর 

আইর্নর ধ্ারা ১১৫র্মিউমব-এর মনয়ি দ্বারা মনয়মির্। 

 

ATM বযবহাি 

সিস্ত অ্যাক্সিস বযাাংক ATM-এ কার্র্ণর বযবহার অ্বরুদ্ধ করা হর্য়র্ে। 

 

কার্ড মনক্সিয়র্া 

1.  োনা এক বের ধ্র্র েমদ সকার্না আমথ ণক সলনর্দন না হয় র্র্ব কার্ণধ্ারকর্ক অ্বমহর্ কর্র বযাাংক কর্ত ণক কার্ণটে 

অ্কাে ণকর করা হর্ব। 

2.  বযাাংক শািা এবাং / অ্থবা মনধ্ ণামরর্ বযবসাময়ক প্রমর্মনমধ্র্দর কার্ে গ্রাহক োচাইকরর্র্র পর্রই সকবল কার্ণটে পুনরায় 

সক্সিয় করা সের্র্ পার্র। 

3.  এই ধ্রর্নর কার্ণগুমল র্ার্দর মনর্দণশ অ্নুসার্র আরমবআই-সক মরর্পােণ করা হর্ব 

 

মি 

1. কার্ণধ্ারকর্ক এক িাস পূর্ব ণ সনাটেশ মদর্য় মফ ধ্াে ণ করার অ্মধ্কার অ্যাক্সিস বযাাংক সাংরের্ কর্র। এই ধ্রর্নর মফ েমদ 

সথর্ক থার্ক এবাং র্া ধ্াে ণ করা হয় র্র্ব র্া কার্ণধ্ারর্কর অ্নুর্িাদন / নবায়ন সার্পর্ে অ্যাক্সিস বযাাংর্কর প্রচমলর্ হার্র 

আপনার কার্ণ সথর্ক সর্মবে করা হর্ব। এই মফগুমল সফরর্র্োর্য নয়। অ্নযানয পমরর্ষবার চাজণগুমল একইভার্ব প্রচমলর্ 

হার্র ধ্াে ণ করা হর্ব।  

2. আপমন সকার্না অ্ববধ্ ির্য়র জনয অ্থ ণপ্রদান করর্র্ কার্ণটে বযবহার করর্র্ পারর্বন না অ্থ ণাৎ প্রচমলর্ প্রমবধ্ান 

অ্নুোয়ী আরমবআই / আইটে মবভার্ দ্বারা অ্নুর্িামদর্ নয় এিন আইর্েি/পমরর্ষবাগুমলর িয়।   

3. বযার্লন্স অ্নুসন্ধার্নর জনয সলনর্দন মফ এবাং/অ্থবা সেিার্ন প্রর্োজয, বযার্লন্স অ্নুসন্ধান সপামস্টাংর্য়র সিয় বা 
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সেিার্ন প্রর্োজয কার্ণ অ্যাকাউন্ট সথর্ক সর্মবে করা হর্ব।  

4. মিল কার্ণ বযবহার্রর উপর প্রর্োজয চাজণ/মফ কার্ণধ্ারক(র্দর)-সক পূব ণ সকার্না সূচনা োোই অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ণক 

সির্য় সির্য় সাংর্শামধ্র্/পমরবমর্ণর্ হর্র্ পার্র। 

 

চার্জডি মববিণ মিল কার্ড 

সিয়াদ ৫ বের 

নর্দ উর্ত্তালন না 

ইসুয করার মফ ১০০ োকা 

বামষ ণক মফ ১০০ োকা 

সলামর্াং মফ ১০ োকা 

কার্ণ প্রমর্িাপন ১০০ োকা 

মরর্র্ম্পশন চাজণ প্রর্োজয নয় 

ATM নর্দ উর্ত্তালন মফ - অ্নাস  প্রর্োজয নয় 

ATM নর্দ উর্ত্তালন মফ - অ্ফাস (প্রমর্ িার্স পাাঁচটে সলনর্দন মবনািূর্লয ) প্রর্োজয নয় 

অ্-আমথ ণক সলনর্দন - অ্নাস - বযার্লন্স অ্নুসন্ধান, মিমন সস্টের্িন্ট, মপন 

মরর্সে 

 

শূনয 

অ্-আমথ ণক সলনর্দন - অ্ফাস - বযার্লন্স অ্নুসন্ধান, মিমন সস্টের্িন্ট, মপন 

মরর্সে (প্রমর্ িার্স পাাঁচটে সলনর্দন মবনািূর্লয ) 

 

১০ োকা 
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• সিস্ত পমরিার্ GST বার্দ 

 

মিল কার্র্ডি ববমশষ্ট্যসিূহ 

আপনার মিল কার্র্ণ মবমভন্ন ববমশষ্টয অ্ফার করার জনয বযাাংক সির্য় সির্য়, র্ার মবর্বচনার মভমত্তর্র্ মবমভন্ন এর্জক্সন্সর সার্থ 

োই-আপ করর্র্ পার্র। এই সিস্ত ববমশষ্টয শুধ্ুিাি সব ণাত্মক প্রর্চষ্টার মভমত্তর্র্ হর্ব এবাং বযাাংক সকার্না পমরর্ষবা প্রদানকারী / 

িার্চণন্ট / আউের্লে / এর্জক্সন্স কর্ত ণক অ্ফার করা সকার্না পর্য বা পমরর্ষবার কাে ণকামরর্া, দের্া এবাং উপর্োমর্র্ার 

র্যারামন্ট বা ওয়ার্রমন্ট সদয় না। মবর্রাধ্ সদিা মদর্ল (েমদ থার্ক) বযাাংকর্ক জমের্ না কর্র সরাসমর িার্চণন্ট/এর্জক্সন্সর ইর্যামদর 

সার্থ র্া সিাধ্ান করর্র্ হর্ব। 

 

র্থ্য প্রকাশ 

1. েিন অ্যাক্সিস বযাাংক অ্নুর্রাধ্ করর্ব, র্িন আপমন অ্যাক্সিস বযাাংক সেগুমলর্ক প্রর্য়াজনীয় বর্ল ির্ন কর্র এিন 

সের্কার্না মবষয় সম্পমকণর্ সকার্না র্থয, সরকর্ণ বা শাংসাপি প্রদান করর্বন। আপমন অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক সে িাধ্যি বা 

সে উৎসর্কই প্রর্য়াজনীয় বর্ল ির্ন করা সহাক না সকন র্া দ্বারা প্রদত্ত র্র্থযর সর্যর্া োচাই করার অ্নুিমর্ সদর্বন। 

েমদ সর্ো প্রদান না করা হয় বা ভভল হয় র্র্ব অ্যাক্সিস বযাাংক র্ার মবর্বচনার মভমত্তর্র্ কার্র্ণর নবায়ন অ্স্বীকার করর্র্ 

পার্র বা অ্মবলর্ম্ব কার্ণ বামর্ল করর্র্ পার্র। 

2. অ্যাক্সিস বযাাংক উপেুি এিমর্য়ার্রর সের্কার্না আদালর্, আধ্া-মবচামরক কর্ত ণপে, আইন প্রর্য়ার্কারী সাংিা, সকন্দ্রীয় 

সরকার বা রাজয সরকার্রর অ্নয সের্কার্না শািার কার্ে গ্রাহর্কর র্থয প্রকাশ করার অ্মধ্কার সাংরের্ কর্র।  

3. অ্যাক্সিস বযাাংক সের্কার্না ইর্লকট্রমনক ফাি ট্রান্সফার সনেওয়ার্কণ র্ার অ্াংশগ্রহর্র্র সার্থ সম্পমকণর্ প্রর্য়াজনীয় বা 

উপেুি মহসার্ব কার্ণ সম্পমকণর্ এই ধ্রর্নর র্থয অ্নযানয প্রমর্ষ্ঠার্নর কার্ে কর্ ার সর্াপনীয়র্ার সার্থ প্রকাশ করার 

অ্মধ্কার সাংরের্ কর্র। 

 

হামির্য় যাওয়া বা চুমি হওয়া কার্ড 

1. মিল কার্ণ হামরর্য় োওয়া বা চভ মর হওয়া অ্মবলর্ম্ব অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক জানার্র্ হর্ব। েমদও ২৪ ঘণ্টার জরুমর সোর্ার্োর্ 

নম্বর্রর িাধ্যর্ি হামরর্য় োওয়া বা চভ মর হওয়ার মবষয়টে জানার্না সের্র্ পার্র , র্বুও ের্ দ্রুর্ সম্ভব আপনার্ক অ্যাক্সিস 

বযাাংকর্ক মলমির্ভার্ব র্া মনক্সির্ করর্র্ হর্ব। উি মলমির্ মনক্সির্করর্র্র সার্থ স্বীকত র্ পুমলশ অ্মভর্োর্র্র একটে 

অ্নুমলমপ থাকর্র্ হর্ব। 

 

2. কার্ণটে হামরর্য় োওয়ার পর এবাং অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক র্া না জানার্না পে ণন্ত অ্থবা অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক অ্বমহর্ করার আর্র্ 

কার্ণটে হামরর্য় সর্র্ল বা অ্পবযবহার হর্ল, র্ার ফর্ল উদ্ভূর্ সের্কার্না দায় (র্দওয়ামন বা সফৌজদামর), সলাকসান, িরচ, বযয় বা 
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েমর্র জনয আপমন এর্দ্বারা অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক সম্পূর্ ণভার্ব েমর্পূরর্ প্রদান করর্বন। 

3. শর্ণাবমল সকল মদক সথর্ক সির্ন চলা সার্পর্ে, প্রর্োজয মফ সার্পর্ে অ্যাক্সিস বযাাংক-এর একেি মবর্বচনার মভমত্তর্র্ একটে 

প্রমর্িাপন কার্ণ ইসুয করা হর্র্ পার্র। 

4. পরবর্ীর্র্ আপমন কার্ণটে মফর্র সপর্ল, এটে বযবহার করা োর্ব না। অ্নুগ্রহ কর্র সচৌম্বকীয় মির্পর অ্াংশ বরাবর সবশ কর্য়কটে 

েভকর্রা কর্র সকর্ে কার্ণটে ধ্বাংস কর্র মদন। 

 

মস্টটর্িন্ট এবাং মিকর্ডস 

1.  ইন্টারর্নে বযাাংমকাং এবাং সফান বযাাংমকাং সুমবধ্া বযবহার কর্র কার্ণধ্ারক সের্কার্না সিয় র্াাঁর সলনর্দর্নর মবশদ মববরর্ 

সপর্র্ পার্রন। 

2.  কার্ণ বযবহার্রর িাধ্যর্ি প্রক্সিয়াকত র্ সলনর্দর্নর অ্যাক্সিস বযাাংক-এর সরকর্ণগুমল সিস্ত উর্দ্দর্শয চূোন্ত এবাং 

বাধ্যর্ািূলক হর্ব। 

 

মবর্িাধসিূহ 

1. ির্য়র সলনর্দর্নর সের্ি, কার্ণধ্ারর্কর স্বােরেুি একটে চাজণ মিপ এবাং র্ার্র্ উমিমির্ কার্ণ নম্বরটে কার্ণধ্ারক 

কর্ত ণক উদ্ভূর্ দার্য়র পমরমধ্ সম্পর্কণ অ্যাক্সিস বযাাংক এবাং কার্ণধ্ারর্কর ির্ধ্য চূোন্ত প্রিার্ মহর্সর্ব র্র্য হর্ব এবাং 

কার্ণধ্ারক িয়কত র্ পর্যগুমল সপর্য়র্েন মক না বা উপলব্ধ পমরর্ষবাগুমল কার্ণধ্ারর্কর সন্তুটষ্ট অ্নুোয়ী হর্য়র্ে মক না র্া 

মনক্সির্ করার জনয অ্যাক্সিস বযাাংক বাধ্য থাকর্ব না।  

2. অ্যাকাউন্ট সস্টের্ির্ন্ট মনর্দণমশর্ বা গ্রাহক কর্ত ণক অ্নযথায় মনধ্ ণামরর্ সকার্না প্রর্োজয চার্জণর সার্থ সকার্না সাংেুব্ধ 

কার্ণধ্ারর্কর ির্পাথ ণকয সদিা মদর্ল র্া মনরসর্নর জনয অ্যাক্সিস বযাাংক ির্পাথ ণর্কযর সনাটেশ প্রামির দুই িার্সর ির্ধ্য 

সদুর্দ্দশযপ্রর্র্ামদর্ এবাং েুক্সিসির্ প্রর্চষ্টা চালার্ব। এই ধ্রর্নর প্রর্চষ্টার পর্র েমদ অ্যাক্সিস বযাাংক মনধ্ ণারর্ কর্র সে 

চাজণটে সট ক, র্র্ব র্া কার্ণধ্ারকর্ক জানার্না হর্ব।  

3. কার্ণটে সম্মান জানার্র্ সকার্না প্রমর্ষ্ঠার্নর অ্স্বীকত মর্র জনয অ্যাক্সিস বযাাংক সকার্না দাময়ত্ব গ্রহর্ কর্র না।   

4. এই চভক্সিটে ভারর্র্র আইন অ্নুসার্র বযািযা করা হর্ব এবাং শামসর্ হর্ব। অ্নয সকার্না আদালর্র্র এই মবষর্য় একর্োর্র্ 

এিমর্য়ার থাকর্র্ পার্র মক না র্া মনমব ণর্শর্ষ, সিস্ত মবর্রাধ্ ভারর্র্র িুম্বাইর্য়র আদালর্গুমলর একেি এিমর্য়ার্রর 

অ্ধ্ীন।  

5. বর্কয়া আদায় সাংিান্ত সিস্ত িরচ, আইমন বযয় (েমদ মবষয়টে সকার্না এর্জর্ন্টর কার্ে পা ার্না প্রর্য়াজন হয়), অ্থবা 

মবর্রাধ্ মনষ্পমত্তর্র্ আইমন সম্পদ বযবহার করা হর্য় থার্ক, র্ার সার্থ সম্পমকণর্ সিস্ত িরর্চর জনয কার্ণধ্ারক দায়ী 

থাকর্বন। 
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সাধািণ 

1. আপনার কি ণসাংিান এবাং/অ্থবা অ্মফস এবাং/অ্থবা আবামসক ট কানা এবাং সেমলর্ফান নম্বর্র সের্কার্না পমরবর্ণর্নর 

মবষর্য় আপমন অ্মবলর্ম্ব অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক মলমির্ভার্ব অ্বমহর্ করর্বন।  

2. কার্ণধ্ারকর্ক সনাটেশ মদর্য় সের্কার্না মনয়ি ও শর্ণাবমল, নীমর্, ববমশষ্টয এবাং সুর্োর্-সুমবধ্া সোর্ করার, িুর্ে সফলার বা 

পমরবর্ণন করার অ্মধ্কার অ্যাক্সিস বযাাংক সাংরের্ কর্র। এই পমরবর্ণনগুমলর সের্কার্না একটে কাে ণকর হওয়ার র্ামরর্ির 

পর্র মিল কার্ণ বযবহার করার্ক কার্ণধ্ারক কর্ত ণক এই ধ্রর্নর চাজণগুমলর সকার্না সাংরের্ োোই গ্রহর্র্োর্যর্ার প্রিার্ 

মহর্সর্ব ধ্র্র সনওয়া হর্ব।  

3. সপার্স্টর িাধ্যর্ি সপ্রমরর্ এর্দ্বারা সের্কার্না সনাটেশ কার্ণধ্ারক কর্ত ণক অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক মলমির্ভার্ব সব ণর্শষ প্রদত্ত 

ট কানায় সনাটেশ পা ার্নার ৭ মদর্নর ির্ধ্য কার্ণধ্ারক কর্ত ণক প্রাি হর্য়র্ে বর্ল র্র্য হর্ব। অ্যাক্সিস বযাাংক উপেুি বর্ল 

ির্ন করর্র্ পার্র এিন িাধ্যি দ্বারা পমরবর্ণর্নর প্রকাশনা কার্ণধ্ারকর্ক র্ার কাে ণকর সনাটেশ র্ ন করর্ব।  

4. েমদ সকার্না কার্ণধ্ারক, কার্ণ বযবহার কর্র, উপলব্ধ কার্র্ণর বযার্লন্স বা অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ণক অ্নুর্িামদর্ ওভারড্রাফে 

সীিার সবমশ পমরিার্ অ্থ ণ উর্ত্তালন কর্র থার্কন, র্র্ব কার্ণধ্ারক অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ণক মনধ্ ণামরর্ হার্র সুদ এবাং 

জমরিানা সহ (েমদ থার্ক) সম্পূর্ ণ অ্মর্মরি উর্ত্তামলর্ পমরিার্ অ্থ ণ অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক মনিঃশর্ণভার্ব প্রদান করর্বন। 

র্র্ব, এটের্ক অ্যাক্সিস বযাাংক সের্কার্না ওভারড্রাফে সুমবধ্া প্রদার্ন বাধ্য—এিন সকার্না স্পষ্ট বা অ্ন্তমন ণমহর্ চভক্সি 

মহর্সর্ব র্র্য করা উমচর্ নয়।  

5. কার্ণধ্ারকর্দর মর্সকাউর্ন্টর ির্র্া সুর্োর্-সুমবধ্া প্রদানকারী র্তর্ীয় পে কর্ত ণক অ্ফার করা পর্য ও পমরর্ষবার িান 

সম্পর্কণ অ্যাক্সিস বযাাংক সকার্না প্রমর্মনমধ্ত্ব কর্র না। পমরর্ষবাটে সকার্নাভার্বই ত্রুটেপূর্ ণ বা অ্নযথায় অ্সর্ন্তাষজনক 

হর্ল অ্যাক্সিস বযাাংক দায়ী থাকর্ব না। 

 

মর্ক্সজটাল চযার্নল এবাং চাজড বযবহার্িি ঝ ুঁ মক, দাময়ত্ব ও দায়বদ্ধর্া 

মর্ক্সজোল চযার্নলগুমল অ্যার্িস বা বযবহার্রর জনয অ্যাক্সিস বযাাংক সকার্না চাজণ বা মফ ধ্াে ণ কর্র না। বযাাংক কর্ত ণক প্রদত্ত 

সের্কার্না মর্ক্সজোল িযােফর্ি ণর িাধ্যর্ি পমরর্ষবা গ্রহর্ করার িাধ্যর্ি, গ্রাহক ঝুাঁ মক, দাময়ত্ব এবাং দায়বদ্ধর্া সম্পমকণর্ 

মনম্নমলমির্ শর্ণগুমল স্বীকার ও সম্মর্ হর্েন। 

1. গ্রাহর্কি দাময়ত্ব:  

গ্রাহক র্াাঁর্দর লর্ইন শাংসাপি, মনবমন্ধর্ সিাবাইল নম্বর, মর্ভাইস এবাং ইন্টারর্নে সাংর্োর্র্র সর্াপনীয়র্া ও মনরাপদ 

বযবহার বজায় রািার জনয দায়ী থাকর্বন। গ্রাহর্কর প্রার্ন্ত এই ধ্রর্নর র্থয সুরোয় অ্বর্হলা , অ্সাবধ্ানর্া বা বযথ ণর্ার 

কারর্র্ উদ্ভূর্ সের্কার্না অ্ননুর্িামদর্ অ্যার্িস বা অ্পবযবহার্রর দাময়ত্ব গ্রাহর্কর হর্ব।  

2. মনিাপত্তা এবাং জামলয়ামর্ি ঝ ুঁ মক:  

মফমশাং, মভমশাং, িযালওয়যার আিির্, মর্ভাইস কির্প্রািাইজ বা র্তর্ীয় পর্ের জামলয়ামর্র কারর্র্ বযাাংক সলাকসার্নর জনয 
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দায়ী থাকর্ব না, সেিার্ন এই ধ্রর্নর সলাকসান গ্রাহক কর্ত ণক বযাাংর্কর মনর্দণশ বা পরাির্শ ণর মবপরীর্র্ শাংসাপি, OTP, মপন, 

পাসওয়ার্ণ বা অ্নযানয সর্াপনীয় র্থয সশয়ার বা প্রকাশ করার কারর্র্ হর্য় থার্ক।  

3. গ্রাহর্কি দায়বদ্ধর্া 

গ্রাহক র্াাঁর্দর মনবমন্ধর্ সিাবাইল নম্বর, মর্ভাইস, লর্ইন শাংসাপি, মপন, পাসওয়ার্ণ এবাং OTPর সুরোর জনয সম্পূর্ ণ দায়ী 

থাকর্বন। গ্রাহক কর্ত ণক এই ধ্রর্নর র্থয সশয়ার বা আপস করার কারর্র্ উদ্ভূর্ সের্কার্না অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দন 

সম্পূর্ ণভার্ব গ্রাহর্কর দায়বদ্ধর্া হর্ব। 

4. মর্ক্সজটাল প্ল্যাটিি ড মথ্র্ক মনবন্ধন বামর্ল । 

মপ্রর্পইর্ কার্র্ণর সার্থ েুি মর্ক্সজোল িযােফি ণ সথর্ক কার্ণধ্ারক বযাাংর্কর মনধ্ ণামরর্ চযার্নর্লর িাধ্যর্ি সের্কার্না সিয় 

অ্নুর্রাধ্ জিা মদর্য় মনবন্ধন বামর্ল করর্র্ পার্রন। 

a.  মনবন্ধন বামর্র্লি প্রক্সিয়া  

অ্নুর্িামদর্ বযবহারকারী দ্বারা গ্রাহক সপােণার্লর িাধ্যর্ি মনবন্ধন বামর্ল শুরু করা সের্র্ পার্র। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> মনবন্ধন বামর্ল 

>> OTP-র িাধ্যর্ি সম্মমর্ / মনক্সির্করর্ প্রদান করুন >> জিা মদন 

b.  মর্ক্সজটাল প্ল্যাটিি ড মথ্র্ক মনবন্ধন বামর্র্লি পি 

মনবন্ধন বামর্র্লর কাে ণকর র্ামরি সথর্ক কার্ণধ্ারক মপ্রর্পইর্ কার্র্ণর সার্থ েুি মর্ক্সজোল িযােফি ণ এবাং সম্পমকণর্ 

মর্ক্সজোল পমরর্ষবাগুমল আর অ্যার্িস করর্র্ পারর্বন না।  

মর্ক্সজোল িযােফি ণ সথর্ক মনবন্ধন বামর্ল কার্ণধ্ারকর্ক মপ্রর্পইর্ কার্ণ বযবহার করা সথর্ক সীিাবদ্ধ করর্ব না। প্রর্োজয 

শর্ণ সার্পর্ে, উপলব্ধ বযার্লন্স সশষ না হওয়া পে ণন্ত বা কার্র্ণর সিয়াদ সশষ হওয়ার র্ামরি (এর ির্ধ্য সেটে আর্র্ হয়) 

পে ণন্ত কার্ণধ্ারক কার্ণ বযবহার করা চামলর্য় সের্র্ পার্রন। 

c.  প নঃমনবন্ধন   

সফলভার্ব মনবন্ধন বামর্ল করার পর্র, সকার্না কার্ণধ্ারক েমদ মর্ক্সজোল িযােফর্ি ণ আবার মনবন্ধন করর্র্ চান, র্র্ব 

গ্রাহক সপােণার্লর িাধ্যর্ি পুনিঃমনবন্ধন সম্পন্ন করা সের্র্ পার্র। 

d.  প নঃমনবন্ধর্নি প্রক্সিয়া 

অ্নুর্িামদর্ বযবহারকারী দ্বারা গ্রাহক সপােণার্লর িাধ্যর্ি মর্ক্সজোল িযােফর্ি ণ মনবন্ধন শুরু করা সের্র্ পার্র।  

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register এিার্ন মনবন্ধন করুন >> কার্র্ণর 

সশষ ৪টে সাংিযা/পযাক সরফার্রন্স নম্বর, সিয়াদ সশর্ষর মববরর্, সিাবাইল নম্বর মলিুন এবাং সম্মমর্ মদন >> ইউজারর্নি ও 

পাসওয়ার্ণ সসে করুন >> লর্ইন করুন >> সবুজ মপন >> নর্ভন ৪ সাংিযার মপন মলিুন >> OTP >> জিা মদন। 

 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
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অ্মির্যাগ, অ্নন র্িামদর্ মলনর্দন এবাং গ্রাহর্কি অ্মির্যাগ 

সের্কার্না অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দর্নর জনয বযাাংক বা গ্রাহর্কর দায়বদ্ধর্া মনম্নরূপ হর্ব:  

1.  গ্রাহর্কর শূনয দায় - গ্রাহর্কর শূনয দার্য়র অ্মধ্কার সসিার্ন উদ্ভূর্ হর্ব সেিার্ন অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দন মনম্নমলমির্ 

উপার্য় ঘর্ে:  

• বযাাংর্কর র্রফ সথর্ক সহর্োমর্র্ািূলক জামলয়ামর্/অ্বর্হলা/ঘােমর্ (র্লনর্দনটে গ্রাহক কর্ত ণক মরর্পােণ করা 

সহাক বা না সহাক) 

• র্তর্ীয় পর্ের লঙ্ঘন সেিার্ন ত্রুটে বযাাংক বা গ্রাহক কারও সার্থই সনই বরাং মসর্স্টর্ির অ্নয সকাথাও রর্য়র্ে, 

এবাং গ্রাহক অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দন সাংিান্ত বযাাংক সথর্ক সোর্ার্োর্র্র প্রামির মর্ন কাে ণমদবর্সর ির্ধ্য 

বযাাংকর্ক অ্বমহর্ কর্রন। 

2.  গ্রাহর্কর সীমির্ দায় - অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দর্নর কারর্র্ সাংঘটের্ সলাকসার্নর জনয গ্রাহক মনম্নমলমির্ সের্ি দায়বদ্ধ 

থাকর্বন:  

• সে সিস্ত সের্ি সলাকসান গ্রাহর্কর অ্বর্হলার কারর্র্ হয়, সেিন সেিার্ন মর্মন সপর্িন্ট শাংসাপিগুমল সশয়ার 

কর্রর্েন, সসিার্ন বযাাংকর্ক অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দর্নর মবষর্য় মরর্পােণ না করা পে ণন্ত গ্রাহক সম্পূর্ ণ সলাকসান বহন 

করর্বন। অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দন মরর্পাটেণাংর্য়র পর্র সাংঘটের্ সের্কার্না সলাকসান বযাাংক বহন করর্ব।  

• সে সিস্ত সের্ি অ্ননুর্িামদর্ ইর্লকট্রমনক বযাাংমকাং সলনর্দর্নর দাময়ত্ব বযাাংক বা গ্রাহক কার্রারই নয়, বরাং 

মসর্স্টর্ির অ্নয সকাথাও রর্য়র্ে এবাং এই ধ্রর্নর সলনর্দর্নর মবষর্য় বযাাংক সথর্ক সোর্ার্োর্ প্রামির পর্র গ্রাহর্কর 

পে সথর্ক বযাাংকর্ক অ্বমহর্ করর্র্ সদমর হয় (চার সথর্ক সার্ কাে ণমদবস) , সস সের্ি গ্রাহর্কর প্রমর্ সলনর্দন 

দায়বদ্ধর্া সলনর্দর্নর িূলয বা ১০,০০০/- োকা (এর ির্ধ্য সেটে কি) পে ণন্ত সীিাবদ্ধ থাকর্ব। 

3.  বযাাংক সথর্ক অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দন সাংিান্ত সোর্ার্োর্ প্রামির সার্ কাে ণমদবর্সর পর্র গ্রাহক বযাাংকর্ক অ্বমহর্ 

করর্ল, বযাাংর্কর সবার্ণ অ্নুর্িামদর্ নীমর্ অ্নুোয়ী গ্রাহর্কর দায় মনধ্ ণামরর্ হর্ব। বযাাংক বযাাংর্কর সবার্ণ অ্নুর্িামদর্ নীমর্ 

অ্নুোয়ী িূলযায়ন করর্ব এবাং র্া মনধ্ ণারর্ করর্ব। সহায়র্ার জনয, www.axis.bank.in/support মভক্সজে করুন। 

এসকার্লশর্নর মববরর্র্র জনয, অ্যাক্সিস বযাাংক ওর্য়বসাইে (www.axis.bank.in) মভক্সজে করুন এবাং বযাাংর্কর মগ্রর্ভন্স 

মরর্ড্রসাল পমলমস https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf সদর্ি মনন। আপমন আিার্দর কাস্টিার সকয়ার সামভণস নম্বর ০২২-

৬৭৯৮৭৭০০-এও সোর্ার্োর্ করর্র্ পার্রন। 

4.  এিার্ন থাকা মনয়ি ও শর্ণাবমল অ্নুসার্র ইর্লকট্রমনক বা নমথপি আকার্র বযাাংক কর্ত ণক রমের্ আপনার মনর্দণশাবলীর 

সিস্ত সরকর্ণ এবাং এই ধ্রর্নর অ্নযানয মববরর্ (প্রদত্ত বা প্রাি অ্থ ণপ্রদান সহ র্র্ব এর্র্ই সীিাবদ্ধ নয়) আপনার 

মবরুর্দ্ধ এই ধ্রর্নর মনর্দণশাবলীর চূোন্ত প্রিার্ এবাং এই ধ্রর্নর অ্নযানয মববরর্ মহসার্ব র্র্য করা হর্ব।  

5.  অ্যাকাউর্ন্ট মরর্পাটেণাংর্য়র সিয় এবাং/অ্থবা সলনর্দন বা অ্যাকাউন্ট সাংিান্ত অ্নয সকার্না মবষর্য় সকার্না মবর্রার্ধ্র 

সের্ি, বযাাংক মবর্মকণর্ সলনর্দর্নর সিয় এবাং/অ্থবা সর্যর্া মনক্সির্ করার অ্মধ্কার সাংরের্ কর্র এবাং র্তর্ীয় 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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পর্ের জামলয়ামর্র কারর্র্ বা সেিার্ন আপমন জামলয়ামর্র জনয অ্বদান রার্িনমন এিন আপনার কার্ণ অ্যাকাউর্ন্ট 

অ্ননুর্িামদর্ সলনর্দর্নর সের্ি আপনার দায় বযাাংর্কর সবার্ণ অ্নুর্িামদর্ নীমর্ “অ্ননুর্িামদর্ ইর্লকট্রমনক বযাাংমকাং 

সলনর্দর্ন গ্রাহকর্দর সীমির্ দায় - গ্রাহক সুরো” -এর অ্ধ্ীর্ন পমরচামলর্ হর্ব। সির্য় সির্য় সাংর্শামধ্র্ প্রমবধ্ার্নর 

সের্কার্না পমরবর্ণন সসই সির্য় প্রর্োজয এবাং বাধ্যর্ািূলক হর্ব। 

 

সিামি  

1. পূব ণ সনাটেশ োোই এবাং সকার্না কারর্ না সদমির্য় সের্কার্না সিয় মিল কার্ণ বা অ্ফার করা অ্নয সের্কার্না পমরর্ষবা 

বামর্ল/প্রর্যাহার করার অ্মধ্কার অ্যাক্সিস বযাাংক সাংরের্ কর্র।  

2. কার্ণধ্ারক র্াাঁর মিল কার্ণ সুমবধ্া সিাি করার মসদ্ধান্ত মনর্ল, ইসুযকত র্ কার্ণটে স্বয়াংক্সিয়ভার্ব বামর্ল বর্ল র্র্য হর্ব। 

কার্ণধ্ারকর্ক অ্মবলর্ম্ব র্াাঁর কার্ণ বযবহার বন্ধ করর্র্ হর্ব এবাং মিল কার্ণ ধ্বাংস ও সফরর্ মদর্র্ হর্ব। কার্ণ অ্যাকাউর্ন্ট 

এিনও সর্মবে করা হয়মন এিন সকার্না বর্কয়া কার্ণ সলনর্দর্নর সের্ি , কার্র্ণর বযার্লন্স সথর্ক র্া সকর্ে সনওয়া হর্ব । 

র্র্ব, কার্ণধ্ারকর্ক বযার্লন্স পমরিার্র্র সকার্না মরফাি করা হর্ব না।  

3. কার্ণধ্ারক মিল কার্র্ণর বযবহার বন্ধ করার মসদ্ধান্ত মনর্ল, কার্ণধ্ারক অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক মলমির্ভার্ব ৭ মদর্নর কি নয় 

এিন পূব ণ সনাটেশ সদর্বন এবাং অ্মবলর্ম্ব কার্ণটে এবাং সের্কার্না অ্মর্মরি কার্ণধ্ারক কার্ণ (েমদ প্রর্য়াজন না হয়) , 

সচৌম্বকীয় মির্পর িধ্য মদর্য় সবশ কর্য়কটে েভকর্রা কর্র সকর্ে অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক সফরর্ সদর্বন।  এই মনয়ি ও 

শর্ণাবমলর প্রর্োজযর্ার অ্বসান হওয়া সর্েও কার্ণধ্ারক কার্ণ ধ্বাংস করার দামব জানার্নার পর্র মিল কার্র্ণ সাংঘটের্ 

সিস্ত মিল কার্ণ সুমবধ্া এবাং সম্পমকণর্ চার্জণর জনয কার্ণধ্ারক দায়ী থাকর্বন। কার্ণটে অ্পবযবহার/প্রর্ারর্ািূলক 

বযবহার্রর ফর্ল সহাক বা না সহাক এবাং বযাাংকর্ক কার্ণ ধ্বাংর্সর কথা জানার্না সহাক বা না সহাক মিল কার্র্ণ সাংঘটের্ 

সিস্ত চার্জণর জনয কার্ণধ্ারক দায়ী থাকর্বন।  

4. মিল কার্ণটে অ্যাক্সিস বযাাংক-এর সম্পমত্ত এবাং অ্নুর্রাধ্ সার্পর্ে অ্মবলর্ম্ব এবাং মনিঃশর্ণভার্ব অ্যাক্সিস বযাাংক-এর 

একজন কি ণকর্ণার কার্ে সফরর্ মদর্র্ হর্ব। আপনার কার্ণ হস্তান্তর করার পূর্ব ণ আপমন বযাাংর্কর কি ণকর্ণার পমরচয় 

মনক্সির্ কর্রর্েন মক না র্া অ্নুগ্রহ কর্র মনক্সির্ করুন।  

5. মনম্নমলমির্ ঘেনাগুমলর ির্ধ্য সের্কার্না একটে ঘের্ল অ্যাক্সিস বযাাংক র্াৎেমর্ক প্রভার্বর সার্থ মিল কার্ণ সুমবধ্া সিাি 

করার অ্মধ্কারী হর্ব এবাং কার্ণটে সফরর্ মদর্র্ হর্ব:  

• এিার্ন মনধ্ ণামরর্ মনয়ি ও শর্ণাবমল সির্ন চলর্র্ বযথ ণর্া।  

• অ্যাক্সিস বযাাংক-এর সার্থ প্রর্বশ করা সকার্না চভ ক্সি বা প্রমর্শ্রুমর্র (আকক্সিক বা অ্নযথায়) অ্ধ্ীর্ন সিলার্পর ঘেনা।   

• কার্ণধ্ারক সদউমলয়া হওয়া, সদউমলয়া হওয়ার কাে ণধ্ারা বা অ্নুরূপ প্রকত মর্র কাে ণধ্ারার মবষয়বস্তু হওয়া।   

• কার্ণধ্ারর্কর িতর্ভয।  

• কার্ণধ্ারক বা মনর্য়ার্কর্ণা কর্ত ণক মিল কার্ণ সিািকরর্। 
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6. কার্র্ণর ববমশষ্টয বা প্রর্োজয মনয়ি ও শর্ণাবমলর সের্কার্না প্রস্তামবর্ পমরবর্ণর্নর সের্ি কার্ণধ্ারর্কর প্রর্যািযার্নর 

সের্ি, সের্কার্না পমরবর্ণন কাে ণকর হওয়ার র্ামরর্ির পূর্ব ণ মিল কার্ণটে অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক সফরর্ মদর্র্ হর্ব।  

7. সকার্না কি ণচারীর পদর্যার্ বা অ্নয সকার্না কারর্র্ কি ণসাংিান সিাি হওয়ার মবষর্য় মনর্য়ার্কর্ণার কাে সথর্ক বযাাংক 

সকার্না র্থয সপর্ল, মিল কার্র্ণ আর সকার্না সিমর্ে অ্নুর্িামদর্ হর্ব না। র্র্ব সিাে বযার্লন্স বযবহার না করা পে ণন্ত বা 

কার্র্ণর সিয়াদ সশষ না হওয়া পে ণন্ত কার্ণধ্ারক কার্ণ বযবহার কর্র সের্র্ পারর্বন।  

 

আইর্নি সার্থ্ সঙ্গমর্ 

অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ণক অ্ফার করা মিল কার্ণ পর্যটে ভারর্ীয় মরজাভণ বযাাংক সহ মনয়িক এবাং/অ্থবা মবমধ্বদ্ধ কর্ত ণপে 

দ্বারা মনধ্ ণামরর্ মনয়ি ও শর্ণ সার্পর্ে এবাং মনয়িক প্রর্য়াজনীয়র্া এবাং/অ্থবা অ্যাক্সিস বযাাংক-এর অ্ভযন্তরীর্ নীমর্ 

অ্নুসার্র মিল কার্ণ সম্পমকণর্ মবধ্ানগুমল পমরবমর্ণর্ হর্র্ পার্র। এিার্ন প্রদত্ত মিল কার্ণ সুমবধ্া এবাং এই মনয়ি ও শর্ণাবমল 

প্রর্োজয আইন এবাং প্রমবধ্ান সার্পর্ে এবাং সের্কার্না সিয় প্রচমলর্ আইন বা প্রমবধ্ার্নর মভমত্তর্র্ পমরবমর্ণর্ বা বন্ধ করা 

হর্ব এবাং সসই সির্য় প্রচমলর্ বা সাংর্শামধ্র্ আইন অ্নুোয়ী শর্ণগুমল পমরবমর্ণর্ না হওয়া পে ণন্ত বযাাংক উি কার্ণ সুমবধ্া 

বাস্তবায়ন অ্বযাহর্ রাির্র্ সকার্না দায় বা বাধ্যবাধ্কর্ার অ্ধ্ীর্ন থাকর্ব না। েমদ সকার্না সিয় প্রচমলর্ আইর্নর সম্পূর্ ণ 

সিমর্ োোই কার্ণ সুমবধ্া অ্বযাহর্ রািা না োয়, র্র্ব সাংর্শামধ্র্ আইন ো বযবিাটের্ক সীিাবদ্ধ বা মনমষদ্ধ কর্র র্া বলবৎ 

হওয়ার র্ামরি সথর্ক এই চভক্সি/মনয়ি ও শর্ণাবমল র্ৎের্াৎ সিাি বর্ল র্র্য হর্ব।  

 

পমিচালনা আইন ও এখমর্য়াি 

এই মনয়ি ও শর্ণাবমল এবাং/অ্থবা সলনর্দন ভারর্ীয় আইন দ্বারা পমরচামলর্ হর্ব এবাং কার্র্ণর বযবহার সথর্ক উদ্ভূর্ 

সের্কার্না দামব বা মবষর্য়র সের্ি িুম্বাইর্য়র সিস্ত আদালর্র্র একেি এিমর্য়ার থাকর্ব।  


