
       

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক মিল কার্ড পমিচালনা কিাি মব্মি ও শর্ডাব্লী       

       

গুরুত্বপূর্ ণ - দয়া করে নিশ্চিত হরয নিি যে আপনি অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক নিল ক়ার্ণ ব্যব্হ়াে কে়াে আরে এই খ়াব়্াে 

ক়ারর্ণে শতণ়াব্লী িরি়ারে়াে সহক়ারে পর়েরেি। খ়াব়্ারেে ক়ার্ণ ব্যব্হ়াে করে আপনি নিিঃশতণভ়ারব্ এখ়ারি 

ত়ানলক়াভুক্ত শতণ়াব্লী গ্রহর্ কেরেি এব্ং যসগুনল যিরি চলরত ব়্াধ্য থ়াকরব্ি এব্ং আপনি প্র়াসনিক 

নেজ়াভণ ব্য়াঙ্ক অ্ফ ইশ্চিয়া (আেনব্আই) প্রনব্ধ়্াি এব্ং সংরশ়ানধ্ত / সংরশ়ানধ্ত / প্ররে়াজয সিস্ত নিযি ও 

প্রনব্ধ়্াি এব্ং সিরয সিরয ব্লব্ৎ অ্িয যক়ািও সংনিষ্ট আইরিে স়ারথ সম্মনত নিশ্চিত কে়াে দ়ানযত্ব গ্রহর্ 

করেি। আপনি অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে স়ারথ আপি়াে খ়াব়্ারেে ক়ারর্ণে শতণ়াব্লী যিরি চলরত থ়াকরব্ি।       

       

সংজ্ঞা       

       

1. 'ক়ার্ণ' ব়্া 'নিল ক়ার্ণ', অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক নভস়া / ি়াস্ট়ােক়ার্ণ / রুরপ যসনি যল়াজর্ লুপ ে়াহণস্থ্য খ়াব়্াে 

ক়ার্ণরক যব়্াঝ়ায ে়া অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক কতত ণক ক়ার্ণধ়্ােীরক যদওয়া হয।       

       

2. 'দয ব্য়াংক' অ্থ ণ অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক নলনিরের্ এব্ং এে উত্তে়ানধ্ক়ােী এব্ং অ্য়াস়াইনি।       

       

3. 'ক়ার্ণরহ়াল্ড়াে', 'আপনি', 'আপি়াে', 'নতনি' ব়্া অ্িুরূপ সব্ ণি়াি, যেখ়ারি প্রসিটে স্বীক়াে করে, অ্য়াশ্চিস 

ব্য়ারঙ্কে এিি গ্র়াহকরক যব়্াঝ়ায ে়ারক অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক নিল ক়ার্ণ জ়ানে কে়া হরযরে। এক নলরি 

ক়ার্ণধ়্ােরকে সিস্ত যেফ়ারেরে অ্িয নলিরকও অ্ন্তভুণক্ত কে়া হরব্।       

       

4. 'এটেএি', অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে ভ়ােরত স্বযংশ্চিয যেল়াে যিনশিরক যব়্াঝ়ায, যেখ়ারি ক়ার্ণধ়্ােক অ্য়াশ্চিস 

ব্য়ারঙ্কে স়ারথ থ়াক়া ত়াে খ়াব়্ারেে ক়ারর্ণ ব্য়ারলে অ্িুসন্ধ়াি, অ্য়াক়াউন্ট যস্টেরিন্ট এব্ং নপি 

পনেব্তণরিে যলিরদরিে জিয ত়াে খ়াব়্ারেে ক়ার্ণ ব্যব্হ়াে কেরত প়ারেি।       

       

5. 'নপি' ি়ারি অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক কতত ণক ক়ার্ণধ়্ােকরক ব্ে়াদ্দকত ত ব্যশ্চক্তেত সি়াক্তকের্ িম্বে (এটেএি 

অ্য়ারিস কে়াে জিয প্ররয়াজিীয) ে়া সিরয সিরয ত়াে দ্ব়াে়া নিব্ ণ়ানচত হয।       

       

6. 'যলিরদি' ি়ারি যক়ািও ক়ার্ণধ়্ােক ত়াে ক়ার্ণ ব্যব্হ়াে করে প্রতযক্ষ ব়্া পরে়াক্ষভ়ারব্ অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক 

যদওয়া যক়ািও নিরদণশি়া নিল ক়ারর্ণে উপে পদরক্ষপ ক়াে ণকে কে়াে জিয। (যলিরদরিে উদ়াহের্ খুচে়া 

িয, ব্য়ারলে অ্িুসন্ধ়াি ইতয়ানদ হরত প়ারে)       

       

7. 'ি়ারচণন্ট' ব়্া 'ি়ারচণন্ট এস্ট়ানিশরিন্টস', যেখ়ারিই অ্ব্নস্থ্ত এিি প্রনতষ্ঠ়ািরক যব়্াঝ়ায ে়া ক়ার্ণটে গ্রহর্ 

করে / সম্ম়াি করে এব্ং অ্িযরদে িরধ্য অ্ন্তভুণক্ত থ়াকরব্: যস্ট়াে, যদ়াক়াি, যেরস্ত়া োঁে়া ইতয়ানদ ে়া অ্য়াশ্চিস 

ব্য়াঙ্ক ব়্া নভস়া ক়ার্ণ ইন্ট়ােিয়াশি়াল ব়্া িয়াশি়াল যপরিন্ট করপ ণ়ারেশি অ্ফ ইশ্চিয়া (এিনপনসআই) ব়্া 

ি়াস্ট়ােক়ার্ণ দ্ব়াে়া নব্জ্ঞ়াপি যদওয়া হরযরে।       

       



8. 'ইনর্নস' ব়্া 'ইরলক্ট্রনিক যর্ে়া কয়াপচ়াে' ব্লরত অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক ব়্া যশয়াের্ যিেওয়ারকণে অ্িয যক়ািও 

ব্য়াংরকে বব্দুযনতি পরযন্ট-অ্ফ-যসল যস়ায়াইপ ে়ানি ণি়ালরক যব়্াঝ়ায, ে়া ি়ারচণন্ট প্রনতষ্ঠ়াি যথরক িয 

যলিরদরিে জিয ক়ার্ণ অ্য়াক়াউন্ট যর্নব্ে কে়াে অ্িুিনত যদয।       

9. 'নভস়া ক়ার্ণ' অ্থ ণ একটে যের্ি়াকণ ে়া নভস়া ক়ারর্ণে ি়ানলক়াি়াধ্ীি এব্ং স়াধ়্াের্ত এে স়ারথ েুক্ত।       

       

10. 'রুরপ' অ্থ ণ িয়াশি়াল যপরিন্ট করপ ণ়ারেশি অ্ফ ইশ্চিয়া (এিনপনসআই) এে ি়ানলক়াি়াধ্ীি একটে 

যের্ি়াকণ       

       

11. 'ি়াস্ট়ােক়ার্ণ', ি়ারি ি়াস্ট়ােক়ারর্ণে ি়ানলক়াি়াধ্ীি একটে যের্ি়াকণ       

       

12. 'নিরয়ােকতণ়া' ব্লরত যসই সংস্থ়্ারক যব়্াঝ়ায যেখ়ারি ক়ার্ণধ়্ােক নিেুক্ত থ়ারকি।       

       

খ়াব়্ারেে ক়ার্ণ ('ক়ার্ণ') অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক নলনিরের্ ('অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক নলনিরের্') দ্ব়াে়া নিম্ননলনখত শতণ়াব্লী 

অ্িুস়ারে 'শ্চিশূল, সিরথ ণশ্বে িশ্চিরেে নব্পেীরত, ল ে়ারর্ণি, এনলস নিজ, আহরিদ়াব়্াদ-380006, গুজে়াে, 

ভ়ােরত' এে নিব্নন্ধত অ্নফস েরযরে।       

       

কার্র্ডি বব্ির্া এব্ং কার্ডিািীি ব্ািযব্ািকর্াগুমল       

       

1. নিল ক়ার্ণ ইসুয এব্ং ব্যব্হ়াে সিরয সিরয নেজ়াভণ ব্য়াঙ্ক অ্ফ ইশ্চিয়া, অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক এব্ং ভ়ােরতে 

আযকে নব্ভ়াে দ্ব়াে়া জ়ানে কে়া নিযি ও নব্নধ্ স়ারপরক্ষ হরব্।       

       

2. নিল ক়ারর্ণে ি়াধ্যরি নব্তের্ কে়া নিল ক়ার্ণ ভ়াত়া ভ়ােরতে আযকে আইি, 1961 এে ধ়্াে়া 115WB এে 

শতণ়াব্লী দ্ব়াে়া পনেচ়ানলত হয। নফি়াে নব্ল 2008, অ্ধ্য়ায III, ধ়্াে়া 22 অ্িুস়ারে, নিল ক়ারর্ণে ভ়াত়া যকব্ল 

যেনর্-েু-ইে খ়াব়্াে এব্ং প়ািীয আইরেি যকি়াে জিয ব্যয কে়া যেরত প়ারে। ক়ারর্ণে যে যক়ািও 

অ্পব্যব্হ়াে ব্য়াংরকে জিয ব়্াধ্যত়ািূলক হরব্ ি়া এব্ং ব্য়াংক এে জিয দ়াযব্দ্ধ থ়াকরব্ ি়া।       

       

3. এই ক়ার্ণটে শুধু্ি়াি নভস়া/ি়াস্ট়ােক়ার্ণ/রুরপ সক্ষি ক়ার্ণ বব্দুযনতি পরযন্ট-অ্ফ-যসল যস়ায়াইপ ব্য়াংক 

ে়ানি ণি়ারলে জিয বব্ধ্ হরব্।       

       

4. ক়ার্ণটে সব্ ণদ়া অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে সম্পনত্ত এব্ং নিিঃশতণভ়ারব্ এব্ং অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে অ্িুরে়ারধ্ে স়ারথ 

স়ারথই অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্ক যফেত যদওয়া হরব্। ক়ার্ণধ়্ােকরক ক়ার্ণ হস্ত়ান্তরেে আরে ব্য়াংরকে কি ণকতণ়াে 

পনেচয নিশ্চিত কে়াে জিয অ্িুরে়াধ্ কে়া হরে।       

       

5. নিল ক়ার্ণটে যক়ািও অ্ব্স্থ়্ারতই ক়ার্ণধ়্ােক দ্ব়াে়া স্থ়্াি়ান্তেরে়ােয ব়্া ব্ে়াদ্দরে়ােয িয।       

       



6. শুধু্ি়াি ব্য়ারলে অ্িুসন্ধ়াি এব্ং নব্ব্তনত প্ররেে জিয খ়াব়্াে ক়ারর্ণে স়ারথ ইন্ট়ােরিে ব্য়াশ্চঙ্কং অ্য়ারিস 

সেব্ে়াহ কে়া হয। ইন্ট়ােরিে ব্য়াংনকংরযে ি়াধ্যরি সব্ ধ্েরিে ফ়াি ে়ােফ়াে সুনব্ধ়্া ব্ন্ধ করে যদওয়া 

হরযরে।       

       

7. প্র়ানিে স়ারথ স়ারথই আপি়ারক অ্ব্শযই ক়ারর্ণ স্ব়াক্ষে কেরত হরব্। আপনি অ্ব্শযই অ্িয যক়ািও 

ব্যশ্চক্তরক এটে ব্যব্হ়াে কে়াে অ্িুিনত যদরব্ি ি়া এব্ং ক়ার্ণটে সব্ ণদ়া আপি়াে ব্যশ্চক্তেত নিযন্ত্ররর্ যেরখ 

ক়ারর্ণে অ্পব্যব্হ়াে যথরক েক্ষ়া কে়া উনচত।       

8. ক়ার্ণধ়্ােকরক ক়ারর্ণে স়ারথ ব্যব্হ়ারেে জিয জ়ানে কে়া ব্যশ্চক্তেত সি়াক্তকের্ িম্বে (নপি) ব়্া ক়ার্ণধ়্ােক 

দ্ব়াে়া নপি নহস়ারব্ নিব্ ণ়ানচত যে যক়ািও িম্বে শুধু্ি়াি ক়ার্ণধ়্ােরকে জ়াি়া থ়াকরব্ এব্ং ক়ার্ণধ়্ােরকে 

ব্যশ্চক্তেত ব্যব্হ়ারেে জিয, এগুনল অ্-স্থ়্াি়ান্তেরে়ােয এব্ং কর ়ােভ়ারব্ যে়াপিীয। নপি িম্বরেে নলনখত 

যেকর্ণ এিি যক়ািও ফি ণ, স্থ়্াি ব়্া পদ্ধনতরত ে়াখ়া উনচত িয ে়া তততীয পরক্ষে দ্ব়াে়া এটে ব্যব্হ়ারেে 

সুনব্ধ়্ারথ ণ হরত প়ারে। নপিটে যক়ািও তততীয পরক্ষে ক়ারে প্রক়াশ কে়া উনচত িয, ব্য়াংরকে যক়ািও 

কিীে ক়ারে ব়্া এখ়ারি    

ব্নর্ক প্রনতষ্ঠ়াি, যে যক়ািও পনেনস্থ্নতরত ব়্া উপ়ারয যস্বে়ায ব়্া অ্িযথ়ায।       

যেসব্ যক্ষরি রু্নিরকে ইন্ট়ােরিে ব্য়াশ্চঙ্কং নপি ক়ার্ণধ়্ােকরক ই-যিইরলে ি়াধ্যরি যপ্রের্ কে়া হয,   

প্রথিব়্ারেে িরত়া ইন্ট়ােরিে ব্য়াংনকংরয প্ররব্রশে সিয ক়ার্ণধ়্ােকরক নপি পনেব্তণি কেরত হরব্। 

ক়ার্ণধ়্ােরকে যিলটে িুরে যফল়া উনচত এব্ং যক়ািও তততীয পরক্ষে ক়ারে নপিটে প্রক়াশ কে়া উনচত 

িয। ক়ার্ণধ়্ােক দ্ব়াে়া নপিটে অ্রিযে ক়ারে প্রক়াশ কে়া হরল ব্য়াংক যক়ািও তততীয ব্যশ্চক্ত / পরক্ষে 

শ্চিয়াকল়ারপে জিয দ়াযী থ়াকরব্ ি়া।       

       

9. ক়ার্ণ ব্যব্হ়ারেে ফরল যে যক়ািও যলিরদরিে পনেি়ার্ দ্ব়াে়া ক়ার্ণটে অ্নব্লরম্ব যর্নব্ে কে়া হরব্। এই 

জ়াতীয যক়ািও যলিরদি যিে়ারি়াে জিয ক়ার্ণধ়্ােকরক ত়াে খ়াব়্ারেে ক়ারর্ণ পে ণ়াি তহনব্ল ব্জ়ায 

ে়াখরত হরব্।       

       

10. ক়ার্ণধ়্ােক খ়াব়্ারেে ক়ারর্ণ ব্য়ারলে অ্নতনেক্ত উরত্ত়ালরিে অ্নধ্ক়ােী থ়াকরব্ ি়া।       

       

11. ক়ার্ণধ়্ােক ক়ার্ণ ব্যব্হ়ারেে ফরল হওয়া যলিরদরিে জিয দ়াযব্দ্ধ থ়াকরব্ি এব্ং এই চুশ্চক্তে অ্ব্স়াি 

সরেও আেনব্আই নিরদণনশক়া ব়্া ভ়ােরত ব্লব্ৎ অ্িয যক়ািও আইি লঙ্ঘরিে ক়ােরর্ উদ্ভূত যক়ািও 

শ়াশ্চস্তিূলক পদরক্ষরপে ক়ােরর্ উদ্ভূত যক়ািও ক্ষনত ব়্া ক্ষনতে জিয অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক ক্ষনতপূের্ 

যদরব্ি।       

       

12. আপি়ারক িরি ে়াখ়াে জিয অ্িুরে়াধ্ কে়া হরে যে খ়াব়্ারেে ক়ার্ণটে উনিনখত ি়াস/ব্েরেে যশষ নদি 

পে ণন্ত বব্ধ্। ক়ারর্ণে যিয়াদ যশষ হওয়াে পরে, আপি়ারক আপি়াে নিরয়ােকতণ়াে ি়াধ্যরি ক়ার্ণ 

পুিি ণব্ীকেরর্ে জিয আরব্দি কেরত হরব্। 

 

13. গত লেনদেদনর তাররখ লেদে 10 বছদরর মদযে রিদেইড োদডে লোন বেবহার েরা না হওযা বা উদতােন েরা না হওযা 

বোদেন্স নর্রপ়ানসরে়াৰ  স এরু্রকশি ও অ্ব্রেরিস ফ়াি (DEAF) স্থানান্তররত েরা হদব। নপ্ররপইর্ যপরিন্ট অ্য়াক়াউরন্ট 

ব্রকয়া অ্থ ণ ব়্ারজয়াি কে়াে আরে ব্য়াংক গ্র়াহকরক যি়াব়্াইল িম্বরে এসএিএস এব্ং / অ্থব়্া ইরিল 



আইনর্রত ইরিরলে ি়াধ্যরি যপ্রের্ কেরব্ ে়া পনেরষব়্াগুনল ব্যব্হ়ারেে জিয গ্র়াহক দ্ব়াে়া সেব্ে়াহ কে়া 

হয।   

 

14. েনদ যক়ািও ক়ােরর্ এই প্রকল্পটে ব্ন্ধ হরয ে়ায ব়্া আেনব্আই কতত ণক ব্ন্ধ কে়াে নিরদণশ যদওয়া হয তরব্ 

ক়ার্ণধ়্ােকরক নপ্ররপইর্ যপরিন্ট অ্য়াক়াউরন্ট ব্রকয়া ব্য়ারলে নেনর্ি কে়াে অ্িুিনত যদওয়া হরব্।       

       

15. ক়ার্ণধ়্ােক শ্চিরট়া িুদ্র়া যকি়াে জিয ক়ার্ণ ব্যব্হ়াে কেরব্ি ি়া       

       

16. ক়ার্ণধ়্ােকরক ক়ার্ণ যথরক িেদ উরত্ত়ালি ব়্া তহনব্ল স্থ়্াি়ান্তে কে়াে অ্িুিনত যিই       

কার্ড ব্যার্লন্স এব্ং মিযাদ মশষ       

       

1. ক়ার্ণটে ক়ার্ণ বতনেে ত়ানেখ যথরক 5 (প়াোঁচ) ব্েরেে জিয বব্ধ্।       

       

2. ক়ারর্ণে যিয়াদ যশষ হওয়াে ত়ানেরখ নিরদণনশত নহস়ারব্ ক়ার্ণটে ি়ারসে যশষ নদি পে ণন্ত বব্ধ্।       

       

3. ক়ারর্ণে যিয়াদ যশষ হওয়াে ত়ানেরখ ব়্া ত়াে পরে যে যক়ািও ব্রকয়া পনেি়ার্, যহ়াল্ড়াে কতত ণক িয 

কে়া ব্য়াংরকে একটে িতুি অ্িুরূপ যপরিন্ট ইেে্েুরিরন্ট স্থ়্াি়ান্তরেে অ্িুিনত যদওয়া যেরত 

প়ারে।      

      

4. আপি়াে ক়ারর্ণ সব্ ণ়ানধ্ক ব্রকয়া ব্য়ারলে যে যক়ািও সিরয 1,00,000 ে়াক়াে যব্নশ হরত প়ারে ি়া।       

       

িার্চডন্ট এস্টামিশর্িন্ট ব্যব্হাি   

    

1. এই ক়ার্ণটে ভ়ােরতে ি়ারচণন্ট এস্ট়ানিশরিরন্টে সিস্ত বব্দুযনতি পরযন্ট-অ্ফ-যসল ে়ানি ণি়ারল গ্রহর্ 

কে়া হয, যেখ়ারি যেনর্-েু-ইে খ়াব়্াে এব্ং প়ািীয আইরেি নব্শ্চি কে়াে জিয নভস়া / ি়াস্ট়ােক়ার্ণ / 

রুরপ যল়ারে়া প্রদনশ ণত হয।       

       

2. ক়ার্ণটে যকব্ল বব্দুযনতি ব্যব্হ়ারেে জিয এব্ং যকব্লি়াি ি়ারচণন্ট এস্ট়ানিশরিরন্ট গ্রহর্ কে়া হরব্ 

ে়াে একটে বব্দুযনতি পরযন্ট-অ্ফ-যসল যস়ায়াইপ ে়ানি ণি়াল েরযরে। বব্দুযনতি ব্যব্হ়াে ব্যতীত 

ক়ারর্ণে অ্িয যে যক়ািও ব্যব্হ়াে অ্িিুরি়ানদত ব্রল নব্রব্নচত হরব্ এব্ং ক়ার্ণধ়্ােক এই ধ্েরিে 

যলিরদরিে জিয সম্পূর্ ণরূরপ দ়াযব্দ্ধ থ়াকরব্ি।       

       

3. েখিই ি়ারচণন্ট প্রনতষ্ঠ়ারি ক়ার্ণটে ব্যব্হ়াে কে়া হয তখি আপি়ারক অ্ব্শযই চ়াজণ নিরপ স্ব়াক্ষে 

কেরত হরব্ এব্ং আপি়াে অ্িুনলনপটে ধ্রে ে়াখরত হরব্। যে যক়ািও চ়াজণ নিপ আপি়াে দ্ব়াে়া 

ব্যশ্চক্তেতভ়ারব্ স্ব়াক্ষনেত িয, তরব্ ে়া আপি়াে দ্ব়াে়া অ্িুরি়ানদত নহস়ারব্ প্রি়ানর্ত হরত প়ারে, ত়া 

আপি়াে দ়াযব্দ্ধত়া নহস়ারব্ নব্রব্নচত হরব্।       

       



4. ভ়ােরত খ়াওয়াে জিয প্রস্তুত আইরেি, খ়াদয এব্ং প়ািীয নব্শ্চি করে এিি যে যক়ািও নভস়া / 

ি়াস্ট়ােক়ার্ণ / রুরপ ি়ারচণন্ট প্রনতষ্ঠ়ারি নিল ক়ার্ণ গ্রহর্ কে়া হয। অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক আপি়াে স়ারথ 

ব্যব্স়াযীে যে যক়ািও যলিরদরিে জিয যক়ািও দ়ানযত্ব গ্রহর্ কেরব্ ি়া, ে়াে িরধ্য েরযরে তরব্ 

এভ়ারব্ প্র়াি ব়্া প্রদত্ত পর্য ও পনেরষব়্ানদে সেব্ে়াহ সহ তরব্ সীি়াব্দ্ধ িয। আপি়াে েনদ যক়ািও 

নব্ষরয যক়ািও অ্নভরে়াে থ়ারক  

নভস়া / ি়াস্ট়ােক়ার্ণ / রুরপ ি়ারচণন্ট এস্ট়ানিশরিন্ট, আপি়াে ি়ারচণন্ট এস্ট়ানিশরিরন্টে স়ারথ 

নব্ষযটে সি়াধ়্াি কে়া উনচত এব্ং এটে কেরত ব্যথ ণ হরল আপি়ারক অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে যক়ািও 

ব়্াধ্যব়্াধ্কত়া যথরক িুশ্চক্ত যদওয়া হরব্ ি়া।       

       

5. যলিরদরিে িূলয / খেচ এব্ং যলিরদরিে পনেি়ারর্ে স়ারথ আপি়াে ক়ার্ণ অ্য়াক়াউরন্ট যর্নব্ে কে়া 

যক়ািও ি়ারচণন্ট প্রনতষ্ঠ়াি দ্ব়াে়া আরে়ানপত যক়ািও চ়ারজণে জিয অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক যক়ািও দ়াযব্দ্ধত়া 

গ্রহর্ করে ি়া।       

       

6. পর্য / পনেরষব়্ানদ ব়্ানতরলে জিয একটে িয এব্ং পেব্তী যিনর্ে দুটে পতথক যলিরদি। যফেতটে 

যকব্লি়াি আপি়াে ক়ারর্ণ জি়া হরব্ (কি ব়্ানতলকের্ চ়াজণ) েখি এটে ব্যব্স়াযীে ক়াে যথরক 

প়াওয়া ে়ারব্। েনদ অ্থ ণ যফেরতে নদি যথরক 30 নদরিে িরধ্য আপি়াে ক়ার্ণ অ্য়াক়াউরন্ট যিনর্ে 

যপ়াস্ট ি়া কে়া হয, তরব্ আপি়ারক অ্ব্শযই ি়ারচণরন্টে যিনর্ে যি়ারেে একটে অ্িুনলনপে িরধ্য 

অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক অ্ব্নহত কেরত হরব্।       

       

7. ক়ার্ণটে অ্িুরি়ানদত ি়ারচণন্ট নব্ভ়াে ব্যতীত অ্িয যক়ািও ি়ারচণন্ট নব্ভ়ারে ব্যব্হ়াে কে়া উনচত িয। 

দয়া করে িরি ে়াখরব্ি যে খ়াদয ও প়ািীয ি়ারচণন্ট আউেরলেগুনল ব্যতীত এই জ়াতীয সিস্ত 

যলিরদি অ্ব্রুদ্ধ কে়া হরযরে।       

       

8. ক়ার্ণটে যকব্ল খ়াওয়াে জিয প্রস্তুত আইরেি, খ়াব়্াে এব্ং প়ািীয যকি়াে জিয ব্যব্হ়াে কে়া উনচত। 

এগুনল ব্যতীত অ্িয যক়ািও আইরেি যকি়াে জিয ক়ারর্ণে ব্যব্হ়াে অ্বব্ধ্ ব্রল নব্রব্নচত হরব্ 

ক়াের্ এই ক়ারর্ণে কেিুক্ত ভ়াত়া আরযে ধ়্াে়া 115WB এে অ্ধ্ীরি নব্নধ্ দ্ব়াে়া পনেচ়ানলত হয   

েয়াি অ্য়াক্ট।       

       

এটিএি ব্যব্হাি       

       

অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে সিস্ত এটেএরি ক়ারর্ণে ব্যব্হ়াে অ্ব্রুদ্ধ কে়া হরযরে।       

কার্ড মনক্সিযর্া        

1. েনদ ে়াি়া এক ব্েরেে জিয যক়ািও আনথ ণক যলিরদি ি়া হয তরব্ ক়ার্ণধ়্ােকরক অ্ব্নহত করে 

ব্য়াংক কতত ণক ক়ার্ণটে নিশ্চিয কে়া হরব্।    

       



2. ব্য়াংরকে শ়াখ়া এব্ং/অ্থব়্া িরি়ািীত নব্জরিস করেসপরিন্টরদে গ্র়াহক ে়াচ়াইকেরর্ে পরেই 

ক়ার্ণটে পুিে়ায সশ্চিয কে়া যেরত প়ারে।   

       

3. এই জ়াতীয ক়ার্ণগুনল নেজ়াভণ ব্য়ারঙ্কে নিরদণশ অ্িুস়ারে নেজ়াভণ ব্য়াঙ্করক জ়াি়ারি়া হরব্       

মি       

       

1. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক ক়ার্ণধ়্ােকরক এক ি়াস আরে যি়াটেশ নদরয নফ আদ়ায কে়াে অ্নধ্ক়াে সংেক্ষর্ 

করে। এই ধ্েরিে নফ েনদ থ়ারক তরব্ অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে প্রচনলত হ়ারে ক়ার্ণধ়্ােীে অ্িুরি়াদি / 

পুিি ণব্ীকেরর্ে পরে আপি়াে ক়ার্ণ যথরক যর্নব্ে কে়া হরব্। এই নফ যফেতরে়ােয িয। অ্িয়ািয 

পনেরষব়্াে যক্ষরিও প্রচনলত হ়ারে শুল্ক ধ়্াে ণ কে়া হরব্।       

       

2. আপনি যক়ািও অ্বব্ধ্ িরযে জিয অ্থ ণ প্রদ়ারিে জিয ক়ার্ণটে ব্যব্হ়াে কেরত প়ােরব্ি ি়া যেিি 

নব্দযি়াি প্রনব্ধ়্াি অ্িুস়ারে আেনব্আই / আইটে নব্ভ়াে দ্ব়াে়া অ্িুরি়ানদত িয এিি আইরেি / 

পনেরষব়্াগুনল িয।       

       

3. ব্য়ারলে অ্িুসন্ধ়ারিে জিয যলিরদি নফ এব্ং/অ্থব়্া যেখ়ারি প্ররে়াজয হয, ব্য়ারলে অ্িুসন্ধ়াি 

যপ়াস্ট কে়াে সিয ব়্া যেখ়ারি প্ররে়াজয যসখ়ারি ক়ার্ণ অ্য়াক়াউন্ট যথরক যর্নব্ে কে়া হরব্।       

       

4. খ়াব়্ারেে ক়ার্ণ ব্যব্হ়ারেে উপে প্ররে়াজয চ়াজণ / নফ ক়ার্ণধ়্ােকরক পূব্ ণ়াভ়াস ি়া নদরয সিরয সিরয 

অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক দ্ব়াে়া সংরশ়াধ্ি / পনেব্তণি কে়া যেরত প়ারে।       

       

    

    

চার্জডি মব্ব্িণ       

    

    

খাব্াি কার্ড       

বব্ধ্ত়া       5 ব্েে       

িেদ উরত্ত়ালি       ি়া       

ইসুয নফ       100 ে়াক়া       

ব়্ানষ ণক নফ       100 ে়াক়া       

যল়ানর্ং নফ        10 ে়াক়া       



ক়ার্ণ প্রনতস্থ়্াপি       100 ে়াক়া       

নেরর্ম্পশি চ়াজণ       এিএ       

এটেএি িেদ উরত্ত়ালি নফ - দ়ানযত্ব       এিএ       

এটেএি িেদ উরত্ত়ালি নফ - অ্ফ়াস- প্রনত ি়ারস প়াোঁচটে যলিরদি নব্ি়ািূরলয       এিএ       

িি-নফি়াশ্চেয়াল ে়ািরজকশি - ওি়াস - ব্য়ারলে অ্িুসন্ধ়াি, নিনি যস্টেরিন্ট, 

নপি নেরসে       শূিয       

অ্-আনথ ণক যলিরদি - অ্ফ়াস - ব্য়ারলে অ্িুসন্ধ়াি, নিনি যস্টেরিন্ট, নপি 

নেরসে - প্রনত ি়ারস প়াোঁচটে যলিরদি নব্ি়ািূরলয       Rs.10       

•  শ্চজএসটে ব্যতীত উনিনখত সিস্ত পনেি়ার্  

  

খাব্ার্িি কার্র্ডি বব্মশষ্ট্য       

       

ব্য়াংক সিরয সিরয, ত়াে নব্রব্চি়াে নভনত্তরত, আপি়াে খ়াব়্ারেে ক়ারর্ণ নব্নভন্ন বব্নশষ্টয সেব্ে়াহ কে়াে জিয 

নব্নভন্ন সংস্থ়্াে স়ারথ যজ়াে ব়্া োঁধ্রত প়ারে। এই সিস্ত বব্নশষ্টযগুনল যকব্ল সরব্ ণ়াত্তি প্ররচষ্ট়াে নভনত্তরত হরব্ 

এব্ং ব্য়াংক যক়ািও পনেরষব়্া সেব্ে়াহক়ােী / ব্যব্স়াযী / আউেরলে / এরজশ্চে দ্ব়াে়া প্রদত্ত যক়ািও পর্য ব়্া 

পনেরষব়্াে ক়াে ণক়ানেত়া, দক্ষত়া এব্ং উপরে়ানেত়াে েয়াে়ানন্ট ব়্া েয়াে়ানন্ট যদয ি়া। নব্ব়্াদ (েনদ থ়ারক) 

ব্য়াংকরক জন়েত ি়া করে সে়াসনে ি়ারচণন্ট / এরজশ্চে ইতয়ানদে স়ারথ নিরয যেরত হরব্।       

       

র্থ্য প্রকাশ       

       

1. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক দ্ব়াে়া অ্িুরে়াধ্ কে়া হরল, আপনি অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক প্ররয়াজিীয ব্রল িরি করে এিি 

যক়ািও নব্ষয সম্পনকণত যক়ািও তথয, যেকর্ণ ব়্া শংস়াপি সেব্ে়াহ কেরব্ি। আপনি অ্য়াশ্চিস 

ব্য়াংকরক যে যক়ািও উপ়ারয ব়্া যে যক়ািও উত্স যথরক প্ররয়াজিীয ব্রল িরি কে়া তরথযে সতযত়া 

ে়াচ়াই কে়াে অ্িুিনত যদরব্ি। েনদ যর্ে়া সেব্ে়াহ ি়া কে়া হয ব়্া েনদ ভুল হয, তরব্ অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক 

ত়াে নব্রব্চি়াে নভনত্তরত ক়ার্ণ পুিি ণব্ীকের্ প্রতয়াখয়াি কেরত প়ারে ব়্া অ্নব্লরম্ব ক়ার্ণটে ব়্ানতল 

কেরত প়ারে।       

       

2. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক উপেুক্ত এখনতয়ারেে যে যক়ািও আদ়ালত, আধ়্া-নব্চ়াে নব্ভ়ােীয কতত ণপক্ষ, আইি 

প্ররয়ােক়ােী সংস্থ়্া, যকন্দ্রীয সেক়াে ব়্া ে়াজয সেক়ারেে অ্িয যক়ািও শ়াখ়ায গ্র়াহরকে তথয প্রক়াশ 

কে়াে অ্নধ্ক়াে সংেক্ষর্ করে।       



       

3. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক যে যক়ািও ইরলক্ট্রনিক ফ়াি ে়ােফ়াে যিেওয়ারকণ অ্ংশগ্রহরর্ে স়ারথ সম্পনকণত 

প্ররয়াজিীয ব়্া উপেুক্ত ক়ার্ণ সম্পনকণত তথয কর ়াে যে়াপরি অ্িয়ািয প্রনতষ্ঠ়ারিে ক়ারে প্রক়াশ 

কে়াে অ্নধ্ক়াে সংেক্ষর্ করে।       

   

হামির্য যাওযা ব্া চুমি হওযা কার্ড       

       

1. খ়াব়্ারেে ক়ার্ণ হ়ানেরয ে়াওয়া ব়্া চুনেে নব্ষযটে অ্নব্লরম্ব অ্য়াশ্চিস ব্য়াংরক জ়াি়ারত হরব্। েনদও 24 

ঘন্ট়া জরুনে যে়াে়ারে়াে িম্বরেে ি়াধ্যরি ক্ষনত ব়্া চুনেে নেরপ়ােণ কে়া যেরত প়ারে, তরব্ আপি়ারক 

েত ত়া়ে়াত়ান়ে সম্ভব্ অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক নলনখতভ়ারব্ এটে নিশ্চিত কেরত হরব্। স্বীকত ত পনলনস 

অ্নভরে়ারেে একটে অ্িুনলনপ অ্ব্শযই উনিনখত নিশ্চিতকেরর্ে স়ারথ থ়াকরত হরব্।       

       

2. আপনি এতদ্ব়াে়া অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক যক়ািও দ়াযব্দ্ধত়া (যদওয়ানি ব়্া যফৌজদ়ানে), ক্ষনত, ব্যয, ব্যয ব়্া 

ক্ষনতে নব্রুরদ্ধ সম্পূর্ ণরূরপ ক্ষনতপূের্ নদরেি ে়া ক়ার্ণটে হ়ানেরয ে়ায এব্ং অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক 

নেরপ়ােণ ি়া কে়া হয, ব়্া অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক অ্ব্নহত কে়াে আরে হ়ানেরয ে়ায এব্ং অ্পব্যব্হ়াে কে়া 

হয।       

       

3. েনদ আপনি সিস্ত যক্ষরি শতণ়াব্লী যিরি চরল, প্ররে়াজয নফরত অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে নিজস্ব নব্রব্চি়াে 

নভনত্তরত একটে প্রনতস্থ়্াপি ক়ার্ণ জ়ানে কে়া যেরত প়ারে।       

       

4. আপনি েনদ পেব্তীক়ারল ক়ার্ণটে পুিরুদ্ধ়াে করেি তরব্ এটে ব্যব্হ়াে কে়া ে়ারব্ ি়া। দয়া করে 

যচৌম্বকীয নিরপে ি়াধ্যরি ক়ার্ণটে যব্শ করযকটে েুকরে়া করে যকরে ধ্বংস করুি।       

       

মব্বৃ্মর্ এব্ং মিকর্ড       

       

1. ক়ার্ণধ়্ােক ইন্ট়ােরিে ব্য়াংনকং এব্ং যফ়াি ব্য়াংনকং সুনব্ধ়্া ব্যব্হ়াে করে যে যক়ািও সিয ত়াে 

যলিরদরিে নব্ব্ের্ যপরত প়ারেি।       

       

2. ক়ার্ণ ব্যব্হ়ারেে ি়াধ্যরি প্রশ্চিয়া কে়া যলিরদরিে অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে যেকর্ণগুনল চূ়ে়ান্ত এব্ং সিস্ত 

উরদ্দরশয ব়্াধ্যত়ািূলক হরব্।       

       

মব্র্িাি       

       

1. িয যলিরদরিে যক্ষরি, ক়ার্ণধ়্ােরকে স্ব়াক্ষে সহ একটে চ়াজণ নিপ এব্ং ত়াে উপে উনিনখত ক়ার্ণ 

িম্বেটে অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক এব্ং ক়ার্ণধ়্ােরকে িরধ্য চূ়ে়ান্ত প্রি়ার্ হরব্ যে ক়ার্ণধ়্ােক দ্ব়াে়া দ়াযব্দ্ধত়াে 

পনেি়ার্ এব্ং অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে নিশ্চিত কে়াে প্ররয়াজি হরব্ ি়া যে ক়ার্ণধ়্ােক যকি়া / গ্রহর্ কে়া 

পর্যগুনল যপরযরেি ব়্া যে পনেরষব়্াটে ক়ার্ণধ়্ােরকে সন্তুটষ্টে জিয যপরযরেি।       



2. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক অ্য়াক়াউন্ট যস্টেরিরন্ট নিরদণনশত প্ররে়াজয চ়ারজণে স়ারথ ব়্া গ্র়াহক দ্ব়াে়া অ্িযথ়ায 

নিধ্ ণ়ানেত িতনব্রে়ারধ্ে যি়াটেশ প্র়ানিে দুই ি়ারসে িরধ্য যক়ািও সংকু্ষব্ধ ক়ার্ণধ়্ােরকে িতনব্রে়াধ্ 

নিষ্পনত্ত কে়াে জিয প্রকত ত এব্ং েুশ্চক্তসিত প্ররচষ্ট়া কেরব্। এই ধ্েরিে প্ররচষ্ট়াে পরে েনদ অ্য়াশ্চিস 

ব্য়াংক নিধ্ ণ়াের্ করে যে চ়াজণটে সট ক, তরব্ এটে ক়ার্ণধ়্ােকরক ত়া জ়াি়ারব্।       

       

3. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক যক়ািও প্রনতষ্ঠ়াি ক়ার্ণরক সম্ম়াি জ়াি়ারত অ্স্বীক়াে কে়াে জিয যক়ািও দ়ায স্বীক়াে 

করে ি়া।       

       

4. এই চুশ্চক্তটে ভ়ােরতে আইি অ্িুস়ারে এব্ং নিযনন্ত্রত হরব্। সিস্ত নব্রে়াধ্ ভ়ােরতে িমু্ব়াইরযে 

আদ়ালরতে একরচটেয়া এখনতয়াে স়ারপরক্ষ, অ্িয যক়ািও আদ়ালরতে এই নব্ষরয সিক়ালীি 

এখনতয়াে থ়াকরত প়ারে নকি়া ত়া নিনব্ ণরশরষ।       

       

5. ব্রকয়া আদ়ারযে স়ারথ সম্পনকণত সিস্ত ব্যয, আইনি ব্যয (েনদ যক়ািও এরজরন্টে ক়ারে নব্ষযটে 

উরিখ কে়া প্ররয়াজি হয), ব়্া যেখ়ারি যক়ািও নব্রে়াধ্ নিষ্পনত্তরত আইনি সংস্থ়্াি ব্যব্হ়াে কে়া 

হরযরে ত়াে জিয ক়ার্ণধ়্ােক দ়াযব্দ্ধ থ়াকরব্ি।       

       

মজনার্িল       

       

1. আপি়াে চ়াকনে এব্ং/অ্থব়্া অ্নফস এব্ং/অ্থব়্া আব়্ানসক ট ক়াি়া ও যেনলরফ়াি িম্বরে যে যক়ািও 

পনেব্তণি হরল আপনি অ্নব্লরম্ব অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক নলনখতভ়ারব্ অ্ব্নহত কেরব্ি।       

       

2. অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক ক়ার্ণধ়্ােকরক যি়াটেশ যদওয়াে পরে যে যক়ািও শতণ়াব্লী, িীনত, বব্নশষ্টয এব্ং 

সুনব্ধ়্াগুনল েুক্ত কে়াে, িরুে যফল়াে ব়্া পনেব্তণি কে়াে অ্নধ্ক়াে সংেক্ষর্ করে। এই 

পনেব্তণিগুনলে যক়ািওটে ক়াে ণকে হওয়াে ত়ানেরখে পরে নিল ক়ারর্ণে ব্যব্হ়াে স্বীকত নতে প্রি়ার্ 

নহস়ারব্ গ্রহর্ কে়া হরব্, ক়ার্ণধ়্ােরকে দ্ব়াে়া এই জ়াতীয চ়ারজণে সংেক্ষর্ ে়া়ে়াই।       

       

3. র়্াকরে়ারে যপ্রনেত যে যক়ািও যি়াটেশ ক়ার্ণধ়্ােক দ্ব়াে়া নলনখতভ়ারব্ অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক সব্ ণরশষ 

প্রদত্ত ট ক়াি়ায নব্জ্ঞনি যপ়াস্ট কে়াে 7 নদরিে িরধ্য ক়ার্ণধ়্ােক দ্ব়াে়া প্র়াি হরযরে ব্রল িরি কে়া 

হরব্। অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে িরত়া উপ়ারয পনেব্তণিগুনল প্রক়ারশে ফরল ক়ার্ণধ়্ােকরক ক়াে ণকে যি়াটেশ 

যদওয়া হরব্।       

       

4. েনদ যক়ািও ক়ার্ণধ়্ােী, ক়ার্ণটে ব্যব্হ়াে করে, উপলব্ধ ক়ার্ণ ব্য়ারলে ব়্া অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক দ্ব়াে়া 

অ্িুরি়ানদত ওভ়ােড্র়াফ্ট সীি়াে যচরয যব্নশ পনেি়ার্ পনেি়ার্ উরত্ত়ালি করে থ়ারকি, তরব্ 

ক়ার্ণধ়্ােক অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক নিিঃশতণভ়ারব্ সুদ এব্ং জনেি়াি়া সহ ওভ়ােড্র কে়া পরুে়া পনেি়ার্, েনদ 

থ়ারক, অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক দ্ব়াে়া নিধ্ ণ়ানেত হ়ারে প্রদ়াি কেরব্ি। ে়াইরহ়াক, এটেরক একটে চুশ্চক্ত নহস়ারব্ 

নব্রব্চি়া কে়া উনচত িয, প্রক়াশ কে়া ব়্া যব়্াঝ়ারি়া উনচত িয যে অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক যক়ািও ওভ়ােড্র়াফ্ট 

সুনব্ধ়্া নদরত ব়্াধ্য।       



       

5. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক ক়ার্ণরহ়াল্ড়ােরদে ে়ার়েে িরত়া সুনব্ধ়্া প্রদ়ািক়ােী তততীয পরক্ষে দ্ব়াে়া প্রদত্ত পর্য ও 

পনেরষব়্ানদে গুর্ি়াি সম্পরকণ যক়ািও প্রনতনিনধ্ত্ব করে ি়া। যসব়্ায যক়ািওভ়ারব্ ঘ়ােনত ব়্া অ্িযথ়ায 

অ্সরন্ত়াষজিক হরল অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক দ়াযী থ়াকরব্ ি়া। 

 

মর্ক্সজিাল চযার্নল ব্যব্হার্িি জনয ঝ ুঁ মক, দামযত্ব ও দাযব্দ্ধর্া এব্ং চাজড. 

 

অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক ত়াে নর্শ্চজে়াল চয়ারিল ব্যব্হ়াে ব়্া অ্য়ারিস কে়াে জিয যক়ারি়া চ়াজণ ব়্া নফ গ্রহর্ করে 

ি়া। ব্য়াংরকে প্রদত্ত যেরক়ারি়া নর্শ্চজে়াল িয়ােফরি ণে ি়াধ্যরি পনেরষব়্া গ্রহরর্ে ি়াধ্যরি গ্র়াহক 

নিম্ননলনখত ঝুোঁ নক, দ়ানযত্ব এব্ং দ়াযব্দ্ধত়াে শতণ়াব্লী স্বীক়াে করেি এব্ং ত়ারত সম্মত হি। 

 

গ্রাহর্কি দামযত্ব: 
 

গ্র়াহক ত়াে লেইি যিরর্িনশয়াল, নিব্নন্ধত যি়াব়্াইল িম্বে, নর্ভ়াইস এব্ং ইন্ট়ােরিে সংরে়ারেে 

যে়াপিীযত়া এব্ং নিে়াপদ ব্যব্হ়ারেে জিয দ়াযী থ়াকরব্ি। গ্র়াহরকে অ্ব্রহল়া, অ্সতকণত়া ব়্া এই 

তথযগুনলে সেুক্ষ়া ব্জ়ায ে়াখরত ব্যথ ণত়াে ক়ােরর্ যক়ারি়া অ্িিুরি়ানদত অ্য়ারিস ব়্া অ্পব্যব্হ়াে ঘেরল 

ত়াে সম্পূর্ ণ দ়ানযত্ব গ্র়াহরকে উপে ব্তণ়ারব্। 

 

মনিাপত্তা ও জামলযামর্ি ঝ ুঁ মক: 

 

েনদ গ্র়াহক ব্য়াংরকে নিরদণশি়া ব়্া পে়ািরশ ণে নব্রুরদ্ধ নেরয ত়াে যিরর্িনশয়াল, ওটেনপ, নপি, প়াসওয়ার্ণ 

ব়্া অ্িয়ািয যে়াপি তথয যশয়াে ব়্া প্রক়াশ করেি, এব্ং এে ফরল নফনশং, নভনশং, িয়ালওযয়াে আিির্, 

নর্ভ়াইস হয়াক ব়্া তততীয পরক্ষে জ়ানলয়ানতে ক়ােরর্ যক়ারি়া ক্ষনত হয, তরব্ যসই ক্ষনতে জিয ব্য়াংক দ়াযী 

থ়াকরব্ ি়া। 

 

গ্রাহর্কি দাযব্দ্ধর্া: 

গ্র়াহক ত়াে নিব্নন্ধত যি়াব়্াইল িম্বে, নর্ভ়াইস, লেইি যিরর্িনশয়াল, নপি, প়াসওয়ার্ণ এব্ং ওটেনপে 

নিে়াপত্ত়াে জিয সম্পূর্ ণভ়ারব্ দ়াযী থ়াকরব্ি। এই তথযগুনলে যশয়াে ব়্া ফ়াোঁস হওয়াে ক়ােরর্ যক়ারি়া 

অ্িিুরি়ানদত যলিরদি ঘেরল ত়াে সম্পূর্ ণ দ়ায গ্র়াহরকে উপে ব্তণ়ারব্। 

       

অ্মির্যাগ, অ্নন র্িামদর্ মলনর্দন এব্ং গ্রাহর্কি অ্মির্যাগ       

       

যে যক়ািও অ্িিুরি়ানদত যলিরদরিে জিয ব্য়াংক ব়্া গ্র়াহরকে দ়াযব্দ্ধত়া হরব্:       

       

1. গ্র়াহরকে শূিয দ়াযব্দ্ধত়া - যক়ািও গ্র়াহরকে শূিয দ়াযব্দ্ধত়াে অ্নধ্ক়াে যদখ়া যদরব্ যেখ়ারি 

অ্িিুরি়ানদত যলিরদি নিম্ননলনখত পদ্ধনতরত ঘরে:       

       

• ব্য়াংরকে পক্ষ যথরক অ্ব্দ়ািিূলক জ়ানলয়ানত / অ্ব্রহল়া / ঘ়ােনত (যলিরদিটে গ্র়াহক দ্ব়াে়া নেরপ়ােণ 

কে়া যহ়াক ব়্া ি়া যহ়াক ত়া নিনব্ ণরশরষ)       

       



• তততীয পরক্ষে লঙ্ঘি যেখ়ারি ঘ়ােনতটে ব্য়াংক ব়্া গ্র়াহরকে স়ারথ িয তরব্ নসরস্টরিে অ্িয যক়াথ়াও 

েরযরে এব্ং গ্র়াহক অ্িিুরি়ানদত যলিরদি সম্পরকণ ব্য়াংরকে ক়াে যথরক যে়াে়ারে়াে প়াওয়াে নতি 

ক়াে ণনদব্রসে িরধ্য ব্য়াংকরক অ্ব্নহত করেি।       

       

2. একজি গ্র়াহরকে সীনিত দ়াযব্দ্ধত়া- নিম্ননলনখত যক্ষরি অ্িিুরি়ানদত যলিরদরিে ক়ােরর্ ঘরে 

ে়াওয়া ক্ষনতে জিয একজি গ্র়াহক দ়াযব্দ্ধ থ়াকরব্ি:       

       

• যক়ািও গ্র়াহরকে অ্ব্রহল়াে ক়ােরর্ ক্ষনত হয, যেিি যেখ়ারি নতনি যপরিন্ট শংস়াপিগুনল ভ়াে 

করে নিরযরেি, গ্র়াহক পুরে়া ক্ষনত ব্হি কেরব্ি েতক্ষর্ ি়া নতনি অ্িিুরি়ানদত যলিরদরিে নব্ষরয 

ব্য়াঙ্করক নেরপ়ােণ করেি। অ্িিুরি়ানদত যলিরদরিে প্রনতরব্দরিে পরে যে যক়ািও ক্ষনত ব্য়াংক ব্হি 

কেরব্।       

       

• যেসব্ যক্ষরি অ্িিুরি়ানদত ইরলক্ট্রনিক ব্য়াশ্চঙ্কং যলিরদরিে দ়ায ব্য়াংক ব়্া গ্র়াহরকে উপে ব্তণ়ায, 

নকন্তু নসরস্টরিে অ্িয যক়াথ়াও থ়ারক এব্ং েখি গ্র়াহরকে পক্ষ যথরক এই ধ্েরিে যলিরদি সম্পরকণ 

ব্য়াংকরক অ্ব্নহত কে়াে যক্ষরি নব্লম্ব হয (ব্য়াংক যথরক যে়াে়ারে়াে প়াওয়াে পরে চ়াে যথরক স়াত 

ক়াে ণনদব্রসে িরধ্য),  গ্র়াহরকে প্রনত যলিরদরিে দ়াযব্দ্ধত়া যলিরদরিে িূলয ব়্া 10,000/- ে়াক়াে 

িরধ্য সীি়াব্দ্ধ থ়াকরব্।       

       

3. অ্িিুরি়ানদত যলিরদি সম্পরকণ ব্য়াংরকে ক়াে যথরক যে়াে়ারে়াে প়াওয়াে স়াত ক়াে ণনদব্স পরে 

গ্র়াহক েনদ ব্য়াংকরক অ্ব্নহত করেি, তরব্ গ্র়াহরকে দ়াযব্দ্ধত়া নিধ্ ণ়াের্ কে়া হরব্  

ব্য়াংক যব়্ারর্ণে অ্িুরি়ানদত িীনতি়াল়া অ্িুে়াযী। ব্য়াংক ব্য়াংরকে যব়্ার্ণ অ্িুরি়ানদত িীনতি়াল়া 

অ্িুস়ারে এটে িূলয়াযি ও নিধ্ ণ়াের্ কেরব্। সহ়াযত়াে জিয, www.axis যদখুি।bank.in/suppor টে.   

   

এিকয়ারলশরিে নব্শরদে জিয, অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে ওরযব্স়াইে (www.axis.bank.in) যদখুি এব্ং 

ব্য়ারঙ্কে অ্নভরে়াে নিষ্পনত্ত িীনত যদখুি https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf। আপনি আি়ারদে 

ক়াস্টি়াে যকয়াে স়ানভণস িম্বে 022-67987700 এে স়ারথও যে়াে়ারে়াে কেরত প়ারেি।       

       

4. আপি়াে নিরদণশ়াব্লীে সিস্ত যেকর্ণ এব্ং এই জ়াতীয অ্িয়ািয নব্ব্ের্ (এখ়ারি শতণ়াব্লী অ্িুস়ারে 

বব্দুযনতি ব়্া র্কুরিন্ট়ানে আক়ারে ব্য়াংক দ্ব়াে়া েক্ষর়্ারব্ক্ষর্ কে়া হয তরব্ সীি়াব্দ্ধ িয), আপি়াে 

নব্পেীরত এই জ়াতীয নিরদণশ়াব্লী এব্ং এই জ়াতীয অ্িয়ািয নব্ব্েরর্ে চূ়ে়ান্ত প্রি়ার্ নহস়ারব্ 

নব্রব্নচত হরব্।       

5. অ্য়াক়াউরন্ট নেরপ়ােণ কে়াে সিয এব্ং/অ্থব়্া যলিরদি/গুনল ব়্া উনিনখত অ্য়াক়াউন্ট সম্পনকণত 

অ্িয যক়ািও নব্ষয সম্পনকণত যক়ািও নব্রে়ারধ্ে যক্ষরি, ব্য়াংক নব্তনকণত যলিরদরিে সিয 

এব্ং/অ্থব়্া সতযত়া এব্ং তততীয পরক্ষে জ়ানলয়ানতে ক়ােরর্ আপি়াে ক়ার্ণ অ্য়াক়াউরন্ট 

অ্িিুরি়ানদত যলিরদরিে যক্ষরি আপি়াে দ়াযব্দ্ধত়া নিধ্ ণ়াের্ কে়াে অ্নধ্ক়াে সংেক্ষর্ কেরব্ ব়্া 

যেখ়ারি আপনি জ়ানলয়ানতে জিয অ্ব্দ়াি ে়ারখিনি "গ্র়াহক সুেক্ষ়া- অ্িিুরি়ানদত ইরলক্ট্রনিক 

ব্য়াংনকং যলিরদরি গ্র়াহরকে সীনিত দ়াযব্দ্ধত়া" সম্পনকণত ব্য়াংরকে যব়্ার্ণ অ্িুরি়ানদত িীনতি়াল়া 
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http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


অ্িুস়ারে সিরয সিরয সংরশ়ানধ্ত প্রনব্ধ়্ারিে যে যক়ািও পনেব্তণি প্ররে়াজয এব্ং ব়্াধ্যত়ািূলক 

হরব্।       

       

সিামি       

       

1. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক যে যক়ািও সিয পবূ্ ণব্তী যি়াটেশ ে়া়ে়াই এব্ং যক়ািও ক়াের্ নিধ্ ণ়াের্ ি়া করে যে 

যক়ািও সিয প্রদত্ত নিল ক়ার্ণ ব়্া অ্িয যক়ািও পনেরষব়্া ব়্ানতল / প্রতয়াহ়ারেে অ্নধ্ক়াে সংেক্ষর্ 

করে।       

       

2. েনদ ক়ার্ণধ়্ােক ত়াে খ়াব়্ারেে ক়ার্ণ সুনব্ধ়্াটে ব্ন্ধ কে়াে নসদ্ধ়ান্ত যিয, তরব্ প্রদত্ত ক়ার্ণটে 

স্বযংশ্চিযভ়ারব্ ব়্ানতল হরয ে়ারব্। ক়ার্ণধ়্ােকরক অ্নব্লরম্ব ত়াে ক়ার্ণ ব্যব্হ়াে ব্ন্ধ কেরত হরব্ এব্ং 

খ়াব়্ারেে ক়ার্ণটে ধ্বংস ও যফেত নদরত হরব্। ক়ারর্ণে অ্য়াক়াউরন্ট এখিও যর্নব্ে কে়া হযনি এিি 

যক়ািও ব্রকয়া ক়ার্ণ যলিরদরিে যক্ষরি, ত়া ক়ারর্ণে ব্য়ারলে যথরক যিে কে়া হরব্। তরব্, 

ক়ার্ণধ়্ােকরক ব্য়ারলে পনেি়ার্ যফেত যদওয়া হরব্ ি়া।       

       

3. েনদ ক়ার্ণধ়্ােক নিল ক়ারর্ণে ব্যব্হ়াে ব্ন্ধ কে়াে নসদ্ধ়ান্ত যিয, ক়ার্ণধ়্ােক অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক 

নলনখতভ়ারব্ কিপরক্ষ 7 নদরিে আরে যি়াটেশ যদরব্ি এব্ং অ্নব্লরম্ব ক়ার্ণ এব্ং যক়ািও অ্নতনেক্ত 

ক়ার্ণরহ়াল্ড়াে ক়ার্ণ (েনদ প্ররয়াজি ি়া হয), যচৌম্বকীয নিরপে ি়াধ্যরি যব্শ করযকটে েুকরে়া করে 

যকরে অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্করক যফেত যদরব্ি। এই শতণ়াব্লীে প্ররে়াজযত়া সি়াি হওয়া সরেও, ক়ার্ণধ়্ােক 

ক়ার্ণটে ধ্বংস কে়াে দ়ানব্ কে়াে পরে খ়াব়্ারেে ক়ারর্ণে সিস্ত সুনব্ধ়্া এব্ং সম্পনকণত চ়ারজণে জিয 

ক়ার্ণধ়্ােক দ়াযব্দ্ধ থ়াকরব্ি। নিল ক়ারর্ণে উপে প্ররে়ানচত সিস্ত চ়ারজণে জিয ক়ার্ণধ়্ােক দ়াযব্দ্ধ 

থ়াকরব্ি, এটে অ্পব্যব্হ়াে / প্রত়াের়্ািূলক ব্যব্হ়ারেে ফরল যহ়াক ব়্া ি়া যহ়াক এব্ং ক়ার্ণটে ধ্বংস 

হওয়াে নব্ষরয ব্য়াঙ্করক অ্ব্নহত কে়া হরযরে নকি়া।       

       

4. নিল ক়ার্ণ অ্য়াশ্চিস ব্য়াংরকে সম্পনত্ত এব্ং অ্িুরে়ারধ্ে নভনত্তরত অ্নব্লরম্ব এব্ং নিিঃশতণভ়ারব্ 

অ্য়াশ্চিস ব্য়াংরকে একজি কি ণকতণ়ারক যফেত নদরত হরব্। আপি়াে ক়ার্ণ পনেচ়ালি়া কে়াে আরে 

দয়া করে নিশ্চিত করুি যে ব্য়াংক অ্নফস়ারেে পনেচয আপি়াে দ্ব়াে়া প্রনতটষ্ঠত হরযরে।       

       

5. অ্য়াশ্চিস ব্য়াংক ত়াত্ক্ষনর্কভ়ারব্ নিল ক়ার্ণ সুনব্ধ়্া ব্ন্ধ কে়াে অ্নধ্ক়ােী হরব্ এব্ং নিম্ননলনখত যে 

যক়ািও ঘেি়াে পরে ক়ার্ণটে যফেত যদওয়া হরব্:       

       

• এখ়ারি উনিনখত শতণ়াব্লী যিরি চলরত ব্যথ ণত়া।       

       

• অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে স়ারথ প্ররব্শ কে়া যক়ািও চুশ্চক্ত ব়্া প্রনতশ্রুনতে অ্ধ্ীরি যখল়ানপে ঘেি়া 

(কনন্টিরজন্ট ব়্া অ্িযথ়ায)।       

       

• ক়ার্ণধ়্ােক যে যক়ািও যদউনলয়া, যদউনলয়া প্রশ্চিয়া ব়্া অ্িুরূপ প্রকত নতে ক়াে ণধ়্াে়াে নব্ষয হরয ওর ।       

       



• ক়ার্ণধ়্ােীে িততুয।       

       

• ক়ার্ণধ়্ােক ব়্া নিরয়ােকতণ়া দ্ব়াে়া খ়াব়্ারেে ক়ারর্ণে অ্ব্স়াি।       

       

6. যক়ািও পনেব্তণি ক়াে ণকে হওয়াে ত়ানেরখে আরে খ়াব়্ারেে ক়ার্ণটে অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্ক যফেত নদরত 

হরব্, েনদ ক়ার্ণধ়্ােী যক়ািও প্রস্ত়ানব্ত পনেব্তণি প্রতয়াখয়াি করে, ব়্া ক়ারর্ণে জিয প্ররে়াজয শতণ়াব্লী 

ও শতণ়াব্লী প্রতয়াখয়াি করে।       

       

7. একব়্াে ব্য়াংক নিরয়ােকতণ়াে ক়াে যথরক কি ণচ়ােীে পদতয়াে ব়্া অ্িয যক়ািও ক়ােরর্ চ়াকনেে 

অ্ব্স়াি সম্পরকণ যক়ািও অ্ব্নহত যপরল, খ়াব়্ারেে ক়ারর্ণ আে যক়ািও যিনর্ে যদওয়া হরব্ ি়া। 

তরব্ ক়ার্ণধ়্ােক যি়াে ব্য়ারলে ব্যব্হ়াে ি়া হওয়া পে ণন্ত ব়্া ক়ারর্ণে যিয়াদ যশষ ি়া হওয়া পে ণন্ত 

ক়ার্ণটে ব্যব্হ়াে চ়ানলরয ে়াওয়াে অ্নধ্ক়ােী থ়াকরব্ি।       

       

আইন মির্ন চলা       

       

অ্য়াশ্চিস ব্য়াঙ্ক দ্ব়াে়া প্রদত্ত নিল ক়ার্ণ পর্যটে নেজ়াভণ ব্য়াঙ্ক অ্ফ ইশ্চিয়া সহ নিযন্ত্রক এব্ং/অ্থব়্া নব্নধ্ব্দ্ধ 

কতত ণপক্ষ দ্ব়াে়া নিধ্ ণ়ানেত শতণ়াব্লী স়ারপরক্ষ এব্ং খ়াব়্ারেে ক়ার্ণ সম্পনকণত নব্ধ়্ািগুনল নিযন্ত্রক প্ররয়াজিীযত়া 

এব্ং/অ্থব়্া অ্য়াশ্চিস ব্য়ারঙ্কে অ্ভযন্তেীর্ িীনত অ্িুস়ারে পনেব্নতণত হরত প়ারে। এখ়ারি প্রদত্ত নিল ক়ার্ণ 

সুনব্ধ়্া এব্ং এই শতণ়াব্লী প্ররে়াজয আইি ও প্রনব্ধ়্াি স়ারপরক্ষ এব্ং যে যক়ািও সিরয প্রচনলত আইি ব়্া 

প্রনব্ধ়্ারিে নভনত্তরত সংরশ়াধ্ি ব়্া ব্ন্ধ কে়া হরব্ এব্ং যসই সিরয প্রচনলত ব়্া সংরশ়ানধ্ত আইি অ্িুস়ারে 

শতণ়াব্লী সংরশ়াধ্ি ি়া কে়া পে ণন্ত ব্য়াংক যক়ািও দ়াযব্দ্ধত়া ব়্া ব়্াধ্যব়্াধ্কত়াে অ্ধ্ীরি থ়াকরব্ ি়া ব়্া উনিনখত 

ক়ার্ণ সুনব্ধ়্াে ব়্াস্তব়্াযি চ়ানলরয ে়ারব্ ি়া। েনদ যক়ািও সিয প্রচনলত আইরিে সম্পূর্ ণ সম্মনত ে়া়ে়া ক়ার্ণ 

সুনব্ধ়্া চ়ানলরয যেরত ি়া প়ারে, তরব্ এই চুশ্চক্ত / শতণ়াব্লী সংরশ়ানধ্ত আইি ক়াে ণকে হওয়াে ত়ানেখ যথরক 

অ্নব্লরম্ব ব়্ানতল ব্রল িরি কে়া হরব্।       

       

আইন ও এখমর্যাি       

       

এই শতণ়াব্লী এব্ং/অ্থব়্া যলিরদি ভ়ােতীয আইি দ্ব়াে়া পনেচ়ানলত হরব্ এব্ং িুম্বইরযে সিস্ত আদ়ালরতে 

ব্যব্হ়াে যথরক উদ্ভূত যক়ািও দ়ানব্ ব়্া নব্ষরযে যক্ষরি একরচটেয়া এখনতয়াে থ়াকরব্  

ক়ার্ণ।       


