
   

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক খাব্্্্্া্ার কার্ড পররচালনার রব্রি ও শর্্া্ার্ব্লী   

   

গুরুত্বপূর্ ণ - দয়া করে নিশ্চিত করুি  যে আপনি এই খ ় ়়াব ় ়়াে  ক ় ় ়ার়রেে্ শত ় ়়াে্ন়দ ও শত 

় ়়াে্ন়দ আরে  

মি য়় ় ়াে য়় ় ়াে  সহক ় ়়ারে পরে যেি    

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক খ ় ় ়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়ে্ যববহ ় ় ়াে  করে। য়    ় ়়াজ ক ় ়়ার়ে্ যববহ ় ় ়াে  করে 

আপনি নিি   শত ে্  

   ় ়়ার়ব শত ় ় ়াব ণলী স্বীক ় ় ়াে  েকরেি  এবং  এখ ় ় ়ারি ত ় ় ়ান়লক ় ় ়া   ক্ত শত ় ় ়াব ণলী ও ত 

় ়়ার়েদ দ্ ় ়়াে    ় ়়া আবদ্ধ যহব ও আপনি সশ্চিত নিশ্চিত েক ় ়়াে  দ ় ় ়ান়র়ত্ব স্বীক ় ়়াে  করেি    

প্ ় ়়াসনিক নেজ ় ় ়া ে্ বয়াংক অ্ফ ইশ্চিয়া (েনআবআই) যেগুর়লিশ এবং সংর়শ ় ় ়ানিত ন়হস 

় ়়ার়ব সমস্ত নির়ম ও নিি ব ়াি  সহ /   

সংর়শ ় ়়ানিত/িরে ় ়়ারজ এবং সরমর় সরমর় বলবৎ অ্ি য় য়ক ় ়়াি  অ্ি   রূপ আিই। আপনিও 

েরকিব   

অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক স ় ় ়ারে আি প ়াে  খ ় ়়াব ় ়়াে  ক ় ় ়ার়রেে্ শত ় ় ়াব ণলী দ্ ় ়়াে    ় ় ়া আবদ্ধ ে    

় ়়াক ় ়়া চ ় ়়ান়রলর়  

ে    ় ়়াি ।   

   

সংজ্ঞা   

   

1. 'ক ় ়়ার়ে্' ব ় ়়া 'খ ় ়়াব ় ়়াে  ক ় ় ়ার়ে্', অ্য়াশ্চিস বয়াংক ন় স ় ় ়া / ম ় ়়াস্ ় ়়াে ক ় ় ়ার়ে্ / 

রুর়প য়নসম বন্ধ ল প  

য়ড়ার়নমস্ক য়ব ় ় ়াঝ ় ়়ার় ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে  ়ীর়ক অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ ় ় ়াে    ় ়়া জ ় ়়ানে ে 

ক ়া খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়ে্।   

   

2. 'যদ বয়াংক', অর ে্ অ্য়াশ্চিস বয়াংক ন়নলমরের় এবং েএ উেত ় ়়ানিক ় ় ়াে  ়ী এবং নির়য়াে প্ 

় ়়াে ত ়া।   

   

3. 'ক ় ়়ার়র়হণ ় ়়াল্ড়াে ', 'আপনি', 'আি প ়াে ', 'ত ় ় ়ার়় ় ়াক়া াঁ' ব ় ় ়া অ্ি   রূপ সিবে্
 
় ় ়াম যহব, 

যেখ ় ়়ারি িিসরে স্বীক ় ় ়াে  করে, একরে   

অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক গ্ ় ়়াহক ে    ় ় ়ার়ক একরে অয়্াশ্চিস বয়াঙ্ক খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ় ়ার়ে্ জ ় ়়ানে ে 

ক ়া যহর়রে। সকল  

েরতসূত্র এক ন়লরিে  ক ় ় ়ার়র়হণ ় ়়াল্ড়াে  অ্ি য় ন়িরলকও অত্   ক্তে্ েরকব।   

   

4. 'এরেএম',     ় ়়াে য়ত অয়্াশ্চিস বয়াংর়েক েঅ ়়্ ় ়ার়মরের় যেল ় ় ়াে  য়নমিরশক য়ব ় ়়াঝ 

় ়়ার়, যেখ ় ়়ারি ক ় ়়ারিে্  



   ় ়়াে ক েরকত প ় ়়ারেি   ত ় ়়াে  খ ় ়়াব ় ়়ারে বয়ার়লন্স অ্ি   সন্ধ ় ়়াি , অ্য়াক 

় ়়াউন্ট য়েস্র়মন্ট ও ন়িপ পনেবরতিে ণ  য়িরলদরিে  িরজ  

ত ় ়়াে  খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়ে্ যববহ ় ়়াে  করুি  অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক সরি ক ় ়়ার়ে্ ে    ় ়়াখ 

় ়়া যহর়রে।   

   

5. 'ন়িপ' েএ অর ে্ যবন়েক্তত ি স ়াক্তেরক্ ি যে (এরেএম অ্য়ারিস েক ় ়়াে  িরজ যিয়ািজীর়) ে 

ব ়াদ্দ ে ক ়া যহর়রে   

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ ় ়়াে    ় ়়া ক ় ় ়ার়র়হণ ় ় ়াল্ড়াে , সরমর় সরমর় ত ় ় ়াে  ় ়়া ়়া া়ঁ  দ্ ় ়়াে    ় ় ়া 

নিব ় ়়ান়চণত।   

   

৬৷ ''য়িরলিদ'' অর ে্ ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে ক কততকে্ িদত য়ক ় ়়াি  নির়দশ ণ অর ব ় ় ়া   

পে য়় ়়াক্ষ    ় ় ়ার়ব, অয়্াশ্চিস বয়ার়ঙ্ক খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়রেে্ উেপ পরদক্ষপ ক ় ় ়াে কে্ ে  

েরকত। (য়িরলদরিে   

উদ ় ়়ােরহ ্খ েচ ় ় ়া যহত প ় ়়ারে   

যে, বয়ার়লন্স অ্ি   সন্ধ ় ়়াি , ইতয়ান়দ)   

   

৭৷ ''নবকর্' ব ় ় ়া 'নবকর্ নিতষ্ ় ়়াি '' অর ে্ যেখ ় ়়ারিই অব্নিত ি    ় ়়ািপ ় ় ়া  ক 

় ়়ার়র়েে্ গ্ররহ ্/ সি ় ় ়াি  করুি  এবং অ্ি য়র়েদ মরির় অত্   ক্তে্ েরকিব: য়স্ 

় ়়াে , য়দ ় ়়াক ় ় ়াি ,  

যের়স্ত ় ়়াে  ় ় ়া ়়া া়ঁ    ় ়়া, ইতয়ান়দ দ্ ় ়়াে    ় ় ়া ন়বজ্ ় ় ়ান়পত   

অ্য়াশ্চিস বয়াংক ব ় ়়া ন় স ় ়়া ক ় ় ়ার়ে্ ইন্ট ় ় ়াে ি য়াি শ ়াল ব ় ়়াি য়াি শ ়াল য়রপমন্ট যকপ 

় ়়ার়েি ণশ অ্ফ ইশ্চিয়া  (িনএনপসআই) ব ় ় ়া ম ় ়়াস্ ় ়়াে ক ় ় ়ার়ে্।   

   

8. 'নইর়ন়স' ব ় ়়া 'ববদ য়ন়িত য়রে ় ় ়া কয়াপচ ় ়়াে ' ববদ য়ন়িত যপর়ন্ট-অফ্-ন়বরে য়স 

় ়়ায়াইপ ে    ় ়়ান়িমে্
 
় ় ়ালগুন়রলক য়ব ় ়়াঝ ় ় ়ার়, ন়ি ক ়া অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক ব ় ়়া     ় ়়াে  

েক ় ় ়া যিে ওয়ার়েকে্ অ্ি য় য়ক ় ় ়াি ও বয়াঙ্ক, ে    ় ়়া ক ় ় ়ার়ে্ অ্য়াক ় ়়ারউেন্ট 

য়র়ন়েব ে ক ়াে  অ্ি   নমত য়রদ ম ় ়়ার়চন্টণ এস্ ় ় ়ানিরশমন্ট যের়ক য়িরলিদ যে করুি ।   

   

9. 'ন় স ় ় ়া ক ় ়়ার়ে্' ম ় ় ়ারি ন় স ় ়়া ক ় ় ়ার়রেে্ ম ় ়়ান়লক ় ়়াি    ় ় ়াি  ়ীি  এবং স ় ়়াি    

় ়়াে তর্ সংে   ক্ত একরে যের়ম ় ়়াকে্।   

   

10. 'রুর়প' অর ে্ ি য়াি শ ়াল য়রপমন্ট যকপ ় ় ়ার়েি ণশ অফ্ ইশ্চিয়া (িনএনপসআই) েএ ম ় ়়ান়লক 

় ়়াি    ় ়়াি  ়ীি  একরে যের়ম ় ় ়াকে্   

   

11. 'ম ় ়়াস্ ় ়়াে ক ় ় ়ার়ে্' অর ে্ ম ় ়়াস্ ় ় ়াে ক ় ়়ার়রেে্ ম ় ় ়ান়লক ় ় ়াি    ় ়়াি  ়ীি  যের়ম 

় ়়াকে্   

   



12. 'নির়য়াে কত ় ়়াে্' বরলত য়সই সংি    ় ়়ার়ক য়ব ় ়়াঝ ় ়়ার় যেখ ় ় ়ারি ক ় ়়ারিে্    ় ় ়াে ক 

নিে   ক্ত িহ।   

   

খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ় ়ার়ে্ ('ক ় ়়ার়ে্') অে্ ় ়়াশ্চিস বয়াঙ্ক ন়নলমরের় ('অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক ন়নলমরের়') দ্ 

় ়়াে    ় ় ়া জ ় ়়ানে েক ় ় ়া  

যহ ে    ় ় ়াে  নিনবন্ধত অ্ন়ফস এখ ় ়়ারি ে য়র়রে   

'ন়ত্রশূল, সমরেশ্বেে্ মশ্চিরেে  ন়বেপীর়ত, ল ে    ় ়়ার়রিে্, নএলস নিজ, আরহমদ ় ়়াব ় ়়াদ-

৩৮০০০৬, গুে জ ়াে ,     ় ় ়াে ত' নিনিনলখত শত ় ় ়াব ণলীর়ত:   

   

কার্ডর্ ব্ব্্ ্িার্্ া্া এব্্্্্ং কাি ডার্ ্া্ারকরর্ ব্্্ া্্ ্ািাযব্্্্্া্ািাকর্্ া্া   

   

১. খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ় ়ার়ে্ ইস য় ও যববহ ় ়়াে  নিিনবতর্ ণ ন়বনি-ন়ি ব ়াি  স ় ়়ার়রপক্ষ যহব।   

    ় ়়াে তীর় নেজ ় ় ়া ে্ বয়াঙ্ক, অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক এবং     ় ়়াে য়েত যআেক ন়ব    ় ়়াে  দ্ ় ় ়াে    ় ় ়া 

জ ় ়়ানে েক ় ়়া সরমর় সরমর়।   

   

2. খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়রেে্ ম ় ়়াি য়র়ম ন়বেরত্ েক ় ় ়া খ ় ় ়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়ে্     ় ় ়াত ় ়়া 

ন়ব    ় ়়ারেে  শত ় ়়াব ণলী দ্ ় ়়াে    ় ় ়া নির়নিত যহ     ় ়়াে য়েত যআেক আিই, 1961 েএ 115WB 

ন়ি ফ ়ান্স ন়বল ২০০৮, তততীর় অ্ি য়ার়,  

ি    ় ়়াে    ় ়়া ২২ অ্ি   স ় ়়ারে, খ ় ় ়াব ় ়়াে  ক ় ়়ার়রেে্     ় ় ়াত ় ় ়া শুি ম     ় ়়াত্র যেন়র়-

ে   -েই খ ় ়়াব ় ় ়াে  এবং প ় ়়াি  ়ীর় আইরেম য়িক ় ়়াে  িরজ যবর় ে ক ়া যের়ত প ় ়়ারে। 

ক ় ়়ার়রেে্ যে য়ক ় ়়াি ও অপ্রববহ ় ় ়াে  বয়াংর়েক িরজ ব ় ়়াি য়ত ় ়়ামূলক যহব ি    ় ় ়া 

এবং বয়াংক েএ িরজ দ ় ় ়ার়বদ্ধ ে    ় ় ়ারকব  ি    ় ়়া   

একই।   

   

৩. ক ় ়়ার়র়েে্ শুি ম     ় ়়াত্র ন় স ় ়়া/ম ় ় ়াস্ ় ় ়াে ক ় ়়ার়ে্/রুর়প সমনেতে্ ক ় ়়ার়ে্ 

যইলেকনিক যপর়ন্ট অ্ব য়রসেল িরজ িে য়় ়়ারজ যহব িস্তুত আইরেম, খ ় ়়াব ় ়়াে  ও প ় ় ়াি  

়ীর় ন়বরেক ় ়়াে  ়ী নবকর্ নিতষ্ ় ় ়াি গুন়রলত বয়াংক ে    ় ়়ান়িমে্
 
় ়়ালগুন়ল য়স ় ়়ায়াইপ 

করুি ।   

   

4. ক ় ়়ার়র়েে্ সবদে্
 
় ় ়া অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক সম্পিত ে    ় ়়ারকব এবং অয়্াশ্চিস বয়ারঙ্কক 

য়েফত য়দওয়া যহব নিি   শত ে্    ় ়়ার়ব এবং অ্ন়বরলর় অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক অ্ি   ে 

য়় ় ়ারি। ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে  ়ীর়ক ত ় ়়া নিশ্চিত েক ় ়়াে  িরজ অ্ি   যে ় ় ়াি  েক ় ়়া হরে 

ক ় ়়ার়ে্ হস্ত ় ়়াতরেে  আরে বয়াংর়েক কমকে্ ত ় ়়ােে্ পনেরচ জ ় ় ়াি    ় ়়া ে    ় ় ়ার়।   

   

5. খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ় ়ার়র়েে্ য়ক ় ় ়াি ও পনেনিন়রততই ক ় ় ়ারিে্    ় ় ়াে ক দ্ ় ়়াে    ় ় ়া হস্ত 

় ়়ােতে য়় ় ়াে য় ব ় ় ়া ে ব ়াদ্দরে ় ়়াে য় ি য়।   

   



6. বয়ার়লন্স অ্ি   সন্ধ ় ়়াি  এবং ন়ববনতেত িরজ খ ় ়়াব ় ়়াে  ক ় ় ়ার়রেে্ স ় ়়ারে ইন্ট ় ়়াে 

যিে  বয়াংন়কং অয়্ারিস েসে ব ়াহ েক ় ় ়া যহ   

িশ্ন ম ় ়়াত্র। ইন্ট ় ়়াে যিে  বয়াংন়কংর়রে ম ় ়়াি য়র়ম সব ি ে যিে  ফ ় ় ়াি  ে    ় ়়ান্সফ ় ় ়াে  

স ন়ি ব ়া বন্ধ ে য়র়রে।   

   

৭. ক ় ়়ার়ে্ প্ ় ় ়ান়েত স ় ়়ারে স ় ়়ারেই স্ব ় ় ়ােক্ষ েরকত যহব। আপনি অব্রশই অ্ি য় 

য়ক ় ়়াি ও যবন়রক্তক যববহ ় ়়ারেে  অ্ি   নমত য়রদিব ি    ় ়়া এরে এবং ক ় ়়ার়র়েে্ 

আি প ়াে  যবন়েক্তত নিরির়র়়্ যের়খ ক ় ়়ার়র়েে্র়ক অপ্রববহ ় ় ়াে  যের়ক ে ক্ষ ় ়়া 

ে ক ়া নউচত   

ে    ় ়়াইমস।   

   

8. ক ় ়়ার়ে্ ব ় ় ়া অ্ি য় য়ক ় ়়াি ও ক ় ়়ার়রেে্ স ় ়়ারে যববহ ় ়়ারেে  িরজ ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে 

যকক জ ় ় ়ানে ে ক ়া যবন়েক্তত পনেরচ ি যে (ন়িপ)   

ন়িপ ন়হস ় ়়ার়ব ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে ক দ্ ় ় ়াে    ় ় ়া নিব ় ় ়ান়চণত ি যেগুন়ল য়কবল ক ় ়়ারিে্    

় ়়াে য়েক ক ় ়়ারেই জ ় ়়াি    ় ়়া ে    ় ়়ার়ব এবং েএ িরজ ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে  ়ীে  যবন়েক্তত 

যববহ ় ় ়াে , এগুন়ল অ-্হস্ত ় ়়ােতে য়় ় ়াে য় এবং যক    ় ় ়াে     ় ় ়ার়ব ে য়় ় ়ািপীর়। একরে 

ন়নলখত যেরকে্ ন়িপ ি যেরে এিম য়ক ় ়়াি ও ফমে্, ি    ় ়়াি  ব ় ় ়া পশ্চদ্ধরতত ে    ় ় ়াখ ় ়়া 

নউচত ি য় ে    ় ়়া েএ এক তততীয়াংশ দ্ ় ়়াে    ় ় ়া যববহ ় ় ়াে  সহজেত েরকত প ় ়়ারে   

প ় ়়ারেে্। PINযে য়ক ় ় ়াি ও তততীর় যপেক্ষ ক ় ়়ারে িক ় ় ়াশ েক ় ়়া নউচত ি য়, বয়ার়েঙ্ক 

য়ক ় ়়াি ও কমী ব ় ়়া  

ম ় ়়ার়চে্র়েন্ট ক ় ় ়ারে নিতষ্ ় ়়াি , যে য়ক ় ়়াি ও পনেনিন়রতত ব ় ়়া য়ে স্ব ়ার় ব ় ় ়া অ্ি ে 

য়় ় ়ার় উপ ় ়়ার়র়।   

   

য়  ় নির়েক ইন্ট ় ়়াে যিে  বয়ান়ঙ্কং ন়িপ ক ় ় ়ার়র়হণ ় ় ়াল্ড়াে য়ক ই-য়মরইেল ম ় ়়াি য়র়ম প 

় ়়া    ় ় ়াি য়় ়়া যহল ক ় ়়ারিে্  

   ় ়়াে ক েিমব ় ় ়াে  ইন্ট ় ়়াে যিে  বয়াংন়কংর়র় য়    ় ় ়াক ় ় ়াে  সরম ন়িপ পনেবিতে্ েরকত 

যহব। ক ় ় ়ারিে্  

   ় ়়াে  ়ীে  নউচত  ে এ ়া ে     ় ়়াও য়মইলরে ম যে য়ফল ি  এবং ন়িপরে য়ক ় ়়াি ও তততীর় 

যপেক্ষ ক ় ়়ারে িক ় ়়াশ েরকিব ি    ় ়়া। বয়াংক দ ় ়়ার়়ী ে    ় ়়ারকব ি    ় ়়া,   

ে    ় ়়াই য়হ ় ় ়াক ি    ় ় ়া য়িক, তততীর় যবন়ক্ত / যপেক্ষ ন়েয়াকল ় ়়ার়েপ িরজ, ে ন়দ 

ন়িপরে িঅে্র় ক ় ় ়ারে িক ় ় ়াশ েক ় ় ়া যহ ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে  ়ী।   

   

9. ক ় ়়ার়র়েে্ যববহ ় ় ়ারেে  দ্ ় ়়াে    ় ়়া ি    ় ় ়ান়বত য়ক ় ়়াি ও য়িরলদরিে  পনেম ় ়়ার়়্ 

দ্ ় ়়াে    ় ় ়া অ্ন়বরলর় য়র়ন়েব ে ক ়া যহব ক ় ় ়ার়ে্। ক ় ় ়ারিে্    ় ় ়াে যকক ত ় ়়াে  খ ় ়়াব 

় ়়াে  ক ় ় ়ার়র়ে্ ে প ়াতে্ তনহবল বজ ় ় ়ার় ে    ় ় ়ারখত যহব য়িরলিদ।   

   



10. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক খ ় ় ়াব ় ়়াে  ক ় ় ়ার়রেে্ বয়ার়লন্স ও    ় ় ়াে ড্র ে ক ়াে  অ্নিক ় ় ়াে  ়ী 

যহিব ি    ় ়়া।   

   

11. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক ক ় ় ়ার়ে্ যববহ ় ়়ারেে  দ্ ় ়়াে    ় ়়া ি    ় ়়ান়বত য়িরলদরিে  িরজ দ 

় ়়ার়়ী ে    ় ়়ারকিব, এবং  অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কক এিখ যের়ক উদ্  ়ূত য়ক ় ়়াি ও শ 

় ়়ান়স্তমূলক পরদরক্ষেপ ক ় ়়াে য়র়়্ যে য়ক ় ় ়াি ও নক্ষত অর ব ় ় ়া নক্ষেত ন়বরুর়দ্ধ নক্ষতপূে 

য়়্ ন়িদ   

য়সই সরম     ় ়়াে য়ত েনআবআরইরে নির়দে্ন়শক ় ়়া অে্ ব ় ়়া অ্ি য় য়ক ় ়়াি ও আিই ক 

় ়়াে কে্ ে  হওয়াে  য়ক ় ়়াি ও লঙ্ঘরিে  অ্য়াক ় ়়াউন্ট এই চুন়েক্ত অ্বস ় ়়াি  সরেও।   

   

12. আি প ়ার়ক লরক্ষ ে ক ়াে  িরজ অ্ি   যে ় ় ়াি  ে ক ়া হরে যে খ ় ় ়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়র়েে্ ম 

় ়়াস/েবরেে  য়শষ ন়িদ েপতে্ বিব ইনিতব ় ় ়াহী। ক ় ় ়ার়রেে্ য়ময়াদ য়শষ হওয়াে  পরে, 

আি প ়ার়ক ক ় ়়ার়রেে্ প ি ি বে়্ীেরকর়়্ে  িরজ যআবিদ েরকত যহব, আি প ়াে  ম ় ় ়াি 

য়র়ম নির়য়াে কত ় ়়াে্।   

 

13. গত যলিরদদিে ত়ােেখ যলরদ 10 বছদেে মদরে নেরদইড য়়়াদরড যল়াি যববহ়াে য়ে়া ি়া হওে়া ব়া 

উদত়ার়ি য়ে়া ি়া হওে়া যব়ারদন্স নিগপ়ািসগট়াৰ স নএ গকশি ও অ্ব্গেগিস ফ়ান্ড   DEAF) 

স্থ়াি়ান্তেেত য়ে়া হদব।িরিপইপ ণরপমন্ট অয়াক়ারউন্ট ব়্্র়কয়া অ়্্থে্ ব়্্ ়়ার়জয়াপ্ত হওয়াে 

আরগ বয়া্ংক গ্র়াহরকক ৪৫ িরিিে অ়্্িগ্রম পপ়াগ ়়ারগ়াগ প়া ়়ার়ব়্্পম়াব়্্ ়়াইল িরেে 

এসএমএস এব়়়্্্ং/অ়্্থব়্্ ়়া পসব়্্ ়়া বযব়্্হ়ার়েে জিে গ্র়াহক কততকে্ িিত্ত যইমইল 

আইিে র্ ম়াধরেম। 

   

14. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে যকক ন়রিপরই য়রপরমন্ট যবকয়া বয়ার়লন্স     ় ় ়াঙ ় ়়াি য়় ় ়াে  অ্ি   নমত 

য়দওয়া যহব অ্য়াক ় ়়াউন্ট, ে ন়দ য়ক ় ়়াি ও ক ় ়়াে য়র়়্ এই নিমরে বন্ধ যহর় ে    ় ় ়ার় ব 

় ়়া েনআবআই দ্ ় ় ়াে    ় ় ়া বন্ধ ে ক ়াে  নির়দশ ণ য়দওয়া যহ।   

   

15. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক ন়রের় ় ়়া মদ্রু    ় ়়া যেরে িরজ ক ় ় ়ার়ে্ যববহ ় ়়াে  েরকিব ি    ় ়়া   

   

16. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক ক ় ় ়ার়ে্ যের়ক ি ে দ যউত ় ় ়ািল ব ় ় ়া তনহবল ি    ় ় ়াি    ় ়়ােত ে 

ক ়াে  অ্ি   নমত যিই   

   

কার্ডর্ ব্যালন্সর্ এব্্্ ্ ্ং মেযাদ ম্শষ   

   

1. ক ় ়়ার়র়েে্ ক ় ়়ার়ে্ বতনেে  ত ় ়়ানেখ যের়ক 5 (প ় ়়াচ ়া়া াঁ) েবরেে  িরজ বিব।   

   

2. ক ় ়়ার়রেে্ য়ময়াদ য়শষ হওয়াে  ত ় ়়ানের়খ নির়দে্ন়শত ম ় ় ়ার়েস য়শষ ন়িদ েপতে্ ক 

় ়়ার়র়েে্ বিব।   



   

3. ক ় ়়ার়রেে্ য়ময়াদ য়শষ হওয়াে  ত ় ়়ানের়খ ব ় ় ়া ত ় ়়াে  পরে য়ক ় ় ়াি ও যবকয়া অর ে্ 

একরে ি তুি  অ্ি   রূর়প ি    ় ়়াি    ় ়়ােত ে ক ়া ি    ় ়়াে ক কততকে্ যেকতত বয়াংর়েক 

য়রপমন্ট ইেন্সে্   য়মন্ট অ্ি   য়ম ় ়়ান়দত যহত প ় ়়ারে।  

  

4. আপি়াে ক়াডণরে সে়়্ারধ ন়ক ে়়্াধক ে ণ়াে্র়ন্স যেকণ়াি সময Rs. 1,00,000 অনধেম কেে্ন় প়ােে্ ণ 

ি়া।   

ব্রিক প্ররষ্ ড্ ার্নরর্ ব্যব্্্ ্হার   

   

1. ক ় ়়ার়র়েে্ ম ় ়়ার়চন্টণ এস ়্ ়়ানবলরশরমন্ট সমস্ত ববরদ ন়িত যপর়ন্ট-অফ্-ন়বরে ে    

় ়়ান়িমে্
 
় ় ়ার়ল ে তহীত যহ   

    ় ়়াে ত, ে    ় ়়া িস্তুত খ ় ়়াব ় ় ়াে  এবং প ় ় ়াি  ়ীর় আইরেম ন়নবে করে ন় স ় ়়া/ম ় ়়াস্ 

় ়়াে ক ় ় ়ার়ে্ / রুর়প য়ল ় ়়াে য়় ়়া িদিশে্ করে।   

   

2. ক ় ়়ার়র়েে্ শুি ম     ় ় ়াত্র যইলেকনিক যববহ ় ়়ারেে  িরজ এবং শুি   ম ় ় ়াত্র ম ় ়়ার়চন্টণ 

এস ়্ ় ়ানবলরশরমন্ট ে হীতত যহব একরে ববদ য়ন়িত যপর়ন্ট-অফ্-ন়বরে য়স ় ়়ায়াইপ ে    

় ়়ান়িমে্
 
় ় ়াল আরে। যইলেকনিক যববহ ় ়়াে  যবতীত ক ় ়়ার়রেে্ যে য়ক ় ় ়াি  যববহ ় ় ়াে  

যহব অি্ ি   য়ম ় ়়ান়দত যবল মরি েক ় ়়া যহ এবং ক ় ়়ারিে্  

   ় ়়াে ক এই ি ে যিে  য়িরলদরিে  িরজ একম ় ় ়াত্র দ ় ় ়ার়বদ্ধ ে    ় ়়ারকিব।   

   

3. ম ় ়়ার়চন্টণ এ ক ় ়়ার়ে্ যববহ ় ় ়াে  েক ় ় ়া যহল আি প ়ার়ক অব্রশই চ ় ়়াজে্ নির়প স্ব 

় ়়ােক্ষ েরকত যহব এবং ত ় ়়াে  নিনতনলপ যের়খ ন়রদত যহব   

ি    ় ়়াি প ়া। যে য়ক ় ় ়াি ও চ ় ়়াজে্ নিপ যবন়েক্তত    ় ়়ার়ব আি প ়াে  দ্ ় ়়াে    ় ় ়া স্ব 

় ়়াক্ষনেত ি য়, যতব ে    ় ় ়া  

ন়হস ় ়়ার়ব িম ় ়়ান়তর্ যহত প ় ় ়ারে আি প ়াে  দ্ ় ়়াে    ় ় ়া অ্ি   য়ম ় ় ়ান়দত, আিপ ় ়়াে  দ 

় ়়ার়বদ্ধত ় ় ়া ন়হস ় ়়ার়ব  

ন়রবনবচত যহব।   

   

৪. যে য়ক ় ় ়াি  ন় স ় ়়া/ম ় ়়াস্ ় ় ়াে ক ় ়়ার়ে্/রুর়প ম ় ় ়ার়চন্টণ এস ়্ ়়ানিরশমন্ট 

য়নসলং-এ ন়মল ক ় ় ়ার়ে্ গ্রহে য়় ়়াের্ য়     ় ়়াে য়ত যেন়র়-ে   -েই আইরেম, খ ় ় ়াব 

় ়়াে  এবং প ় ় ়াি  ়ীর়। অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক ক ় ় ়াে ও দ ় ়়ার় যির়ব ি    ় ়়া   

যববস ় ়়ার়়ীে  আি প ়াে  স ় ় ়ারে যে য়িরলিদগুন়ল ে    ় ়়ারকত প ় ়়ারে, যপর্ ও পনের়ষব ় ় ়া 

েসে ব ়াহ সহ যতব  

সীম ় ় ়াবদ্ধ ি য় ত ় ় ়াই উপকতত ব ় ়়া িস্ত ় ়়ান়বত। আিপ ় ় ়াে  ে ন়দ য়ক ় ় ়াি  ন় স ় ় ়া/ম 

় ়়াস্ ় ়়াে ক ় ় ়ার়ে্/রুর়পম ় ়়ার়চন্টণ সংক্ ় ় ়াত য়ক ় ় ়াি  অ্ন় ে য়় ় ়াে    

ে    ় ়়ার়ক  এস ়্ ় ়ানবলরশমন্ট, আি প ়াে  ম ় ়়ার়চন্টণ এস্ ় ় ়ানবলরশরমেন্ট স ় ়়ারে ন়বরষরে সম 

় ়়াি    ় ়়াি  ে ক ়া নউচত এবং  



এরে েরকত বরেে্ যহব অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক য়ক ় ় ়াি ও দ ় ় ়ার়বদ্ধত ় ়়া যের়ক আি প ়ার়ক নম ক্ত 

য়রদিব ি    ় ় ়া।   

   

5. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক য়ক ় ় ়াি ও ম ় ়়ার়চন্টণ এস্ ় ় ়ানবলরশমন্ট দ্ ় ়়াে    ় ়়া আে য়় ় ়ান়পত য়ক 

় ়়াি ও চ ় ়়ার়েজে্ িরজ  

য়ক ় ়়াি ও দ ় ় ়ার়বদ্ধত ় ়়া গ্ররহ ্করে ি    ় ়়া  এবং য়িরলদরিে  মূরল / যবর়রে উপরে এবং 

য়িরলদরিে  স ় ় ়ারে আি প ়াে  ক ় ় ়ার়ে্ অয়়্াক ় ়়ারউন্ট য়র়ন়েব ে ক ়া  

পনেম ় ় ়াি ।   

   

6. যপর্ / য়সব ় ় ়া ব ় ়়ান়তল েক ় ় ়াে  িরজ একরে যে এবং েপবতী য়শ্চেরে দে য় পেতক   

য়িরলিদ। অর ে্ য়েফতরে ে িখ যহব তিখই য়কবল আিপ ় ়়াে  ক ় ়়ার়র়ে্ (কম ব ় ় ়ান়তল চ 

় ়়াজে্) য়শ্চেরে েক ় ় ়া যহব নবর়ের্ক ক ় ়়াে  যের়ক প ়া ়্ত। ে ন়দ য়শ্চেরে ন়িদ যের়ক 30 

ন়দরিে  মরির় আি প ়াে  ক ় ়়ার়ে্ অ্য়াক ় ় ়ারউন্ট য়প ় ়়াস্ ি    ় ়়া ে ক ়া যহ   

য়েরফেত য়রক্ষত্র, আি প ়ার়ক অব্ যশই যববস ় ় ়ার়়ীে  ক ় ়়াে  যের়ক য়শ্চেরে ি য়় ় ়ারেে  

একরে অ্ি   ন়নলপ সহ অয়্াশ্চিস বয়াংরকক অ্নবহত েরকত যহব।   

   

7. ক ় ়়ার়র়েে্ অ্ি   য়ম ় ় ়ান়দত ম ় ় ়ার়চন্টণ যবতীত অ্ি য় য়ক ় ়়াি ও ম ় ়়ার়চন্টণ কয়াে    

় ়়াে নের়ত যববহ ় ় ়াে  েক ় ়়া ে    ় ়়ার়ব ি    ় ়়া ন়ব    ় ় ়াে সমহ।়ূ অ্ি   গ্রহ করে মরি ে    

় ়়ারখিব যে খ ় ় ়ারদ ও প ় ়়াি  ়ীর় ম ় ় ়ার়চন্টণ আেরউেল যবতীত এই ি ে যিে  সমস্ত য়িরলিদ 

হল অব্ রুদ্ধ।   

   

8. ক ় ়়ার়ে্ শুি ম     ় ়়াত্র খ ় ়়াওয়াে  িরজ িস্তুত আইরেম, খ ় ় ়ারদ এবং প ় ়়াি  ়ীর় যেরে 

িরজ যববহ ় ়়াে  ে ক ়া নউচত। এগুন়ল যবতীত অি্ য় য়ক ় ়়াি ও আইরেম যেরে িরজ ক 

় ়়ার়রেে্ যববহ ় ় ়াে  অ্বিব যবল ে য়র্ যহব ক ় ় ়াে য়়্ এই ক ় ় ়ার়র়ে্ েকম ক্ত     ় ় ়াত ় ় ়া 

যআেক আইরিে  ি    ় ়়াে    ় ়়া 115WB েএ অ্ি  ়ীরি ন়বনি দ্ ় ়়াে    ় ়়া নির়নিত যহ।   

   

এটিএএ ব্যব্্্্হার   

   

অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক সমস্ত এরেরএম ক ় ় ়ার়রেে্ যববহ ় ়়াে  বন্ধ করে য়দওয়া 

যহর়রে। কার্ড রনক্সিযরা্ ্া    

১. ে ন়দ ে    ় ় ়াি    ় ়়া এক েবরেে  িরজ য়ক ় ়়াি ও আনেকে্ য়িরলিদ ি    ় ়়া যহ যতব ক 

় ়়ারিে্    ় ় ়াে  ়ীর়ক অ্নবহত করে বয়াংক ক ় ়়ার়র়েে্ নিশ্চির় করে য়রদব।    

২. বয়ার়েঙ্ক শ ় ়়াখ ় ় ়া এবং/অর ব ় ়়া মি য়় ়়াি  ়ীত যববস ় ়়ান়র়ক সংব ় ়়াদদ ় ় ়াত ় ়়ার়েদ 

ক ় ়়ারে বয়াঙ্ক কততকে্ গ্ ় ়়াহক বিবত ় ় ়াে  পরেই ক ় ় ়ার়র়েে্ পি  ে    ় ়়ার় নসরে ে ক ়া ে    

় ়়ার়ব।   



৩. এই ি ে যিে  ক ় ় ়ার়ে্ নেজ ় ় ়া ে্ বয়ারঙ্কক ত ় ় ়ার়েদ নির়দশ ণ অ্ি   ে    ় ়়ার়়ী জ ় ়়াি    

় ়়ার়ত যহব   

ির   

   

1. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে  ়ীর়ক এক ম ় ়়ার়েস আরে ি য়় ়়ারেশ ন়রদর় ন়ফ 

আদ ় ়়ার়রে অ্নিক ় ় ়াে  সংে যক্্ষ করে। এিম ন়ফ ে ন়দ য়ক ় ়়াি ও এবং ত ় ়়াই আে 

য়় ় ়াপ েক ় ় ়া যহ যতবঅয়্াশ্চির়স ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে য়েকঅ্ি   য়ম ় ় ়ািদ / প ি ি 

বে়্ীেরকর়়্ আি প ়াে  ক ় ়়ার়ে্ যের়ক য়র়ন়েব েক ় ় ়া যহব  বয়াংর়েক ন়বরদম ় ় ়াি  

হ ় ়়াে । এই ন়ফ য়েফতে য়় ় ়াে য় ি য়। অ্ি য়াি য় পনের়ষব ় ়়াে  িরজও একই    

় ়়ার়ব চ ় ় ়াজে্ ি    ় ়়াে ে্ েক ় ়়া যহব   

িনচলত হ ় ়়ারে।   

   

2. আপনি য়ক ় ় ়াি ও অব্ িব যেরে িরজ অর ে্ িদ ় ়়ারিে  িরজ ক ় ়়ার়র়েে্ যববহ ় ় ়াে  

েরকত প ় ় ়াে য়িব ি    ় ়়া যেিম আইরেম যে /   

ন়বরদম ় ়়াি  ন়বনি অ্ি   স ় ়়ারে েনআবআই / আইরে ন়ব    ় ়়াে  দ্ ় ়়াে    ় ় ়া অ্ি   য়ম 

় ়়ান়দত পনের়ষব ় ় ়াগুন়ল ি য়।   

   

3. বয়ার়লন্স অ্ি   সন্ধ ় ়়ারিে  িরজ য়িরলদরিে  ন়ফ এবং/অর ব ় ় ়া যেখ ় ়়ারি িে 

য়় ় ়ারজ, ক ় ়়ার়ে্ যের়ক  

য়র়ন়েব ে ক ়া যহব বয়ার়লন্স অ্ি   সন্ধ ় ়়াি  য়প ় ়়াস ্ে ক ়াে  সরম ব ় ়়া যেখ ় ়়ারি িে 

য়় ় ়ারজ য়সখ ় ় ়ারি অয়্ ়াক ় ় ়াউন্ট।   

   

4. খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ় ়ার়ে্ যববহ ় ় ়ারেে  উেপ িে য়় ়়ারজ চ ় ়়াজে্ / ন়ফ অয়্াশ্চিস দ্ ় ়়াে    

় ়়া সংর়শ ় ় ়াি ি /পনেবিতে্ ে ক ়া যের়ত প ় ় ়ারে ক ় ় ়ারিে্    ় ় ়াে  ়ী(য়েদ) পূবে্ 

অ্নবহত ি    ় ়়া করে সরমর় সরমর় বয়াঙ্ক করুি ।   

   

িঅ্্্্র্ ্া্ারএ্ ্ার রব্্্ ্ ব্রি   খাব্্্্্া্ার কার্ড   

বিবত ় ় ়া   ৫ েবে    

ি ে দ যউত ় ় ়ািল   ি    ় ়়া   

ইস য় ন়ফ   ১০০ ে    ় ়়াক ় ় ়া   

ব ় ়়ান়ষকে্ ন়ফ   ১০০ ে    ় ়়াক ় ় ়া   

য়ল ় ় ়ান়র়়ং ন়ফ    ১০ ে    ় ়়াক ় ় ়া   

ক ় ়়ার়ে্ নিি ত ়ািপ   ১০০ ে    ় ়়াক ় ় ়া   

নের়র়িিশ চ ় ় ়াজে্   িএ এ   



এরেএম ি ে দ যউত ় ় ়ািল ন়ফ- দ ় ়়ার়   িএ এ   

এরেএম কয়াশ উেইড্রয়াল ন়ফ- অফ্ ় ়়াস- নিত ম ় ়়ার়স প ় ় ়াচ ়াে়া াঁর় 

য়িরলিদ  

ন়ি ব ়ামূর়রল   িএ এ   

অ-্আনেকে্ য়িরলিদ - িও ় ়়াস - বয়ার়লন্স অ্ি   সন্ধ ় ়়াি , ন়মনি 

য়েসর়্মন্ট, ন়িপ নের়েস   শূি য়   

অ-্আনেকে্ য়িরলিদ - অফ্ ় ়়াস - বয়ার়লন্স অ্ি   সন্ধ ় ় ়াি , ন়মনি 

য়েসর়্মন্ট,  

ন়িপ নের়েস - নিত ম ় ় ়ার়স প ় ় ়াচ ়াে়া াঁর় য়িরলিদ ন়ি ব ়ারম ূযল   ১০ ে    ় ়়াক ় ় ়া   

   

খাব্্্্্া্ার কার্ডর্ ব্্ব্র্শষ্ট্য   

   

বয়াঙ্ক সরমর় সরমর়, ত ় ় ়াে  ন়রববি চ ়াে  ন় ন়রতত, ন়নব ন্ন বনবশষ্ট্য িদ ় ়়ারিে  িরজ ন়নব ন্ন সংি    

় ়়াে  স ় ় ়ারে য়জ ় ় ়াে  ব ় ়়াি  ় ় ়া ়়া া়ঁর়ত প ় ়়ারে   

আি প ়াে  খ ় ়়াব ় ়়াে  ক ় ়়ার়র়ে্। এই সমস্ত বনবশষ্ট্য শুি   ম ় ়়াত্র যসব ় ়়াতে্ ম যিচষ্ট্্  ় ় ়াে ়্

  ন় ন়রতত যহব, এবং  

বয়াংক ত ় ় ়া করে ি    ় ় ়া   

দ্ ় ়়াে    ় ় ়া িদত য়ক ় ় ়াি ও যপর্ ব ় ়়া পনের়ষব ় ়়ান়েদ ক ় ় ়াে কে্    ় ়়ানেত ় ় ়া, দক্ষত ় ়়া 

ও উপে য়় ়়ানেত ় ় ়াে   

ে য়াে    ় ়়ান়ন্ট ব ় ় ়া ে য়াে    ় ়়ান়ন্ট যে য়ক ় ় ়াি ও পনের়ষব ় ়়া েসে ব ়াহক ় ় ়াে  ়ী / ম 

় ়়ার়চন্টণ / আেরউেল / যএশ্চজন্স। ন়বে য়় ় ়াি  (ে ন়দ ে    ় ় ়ার়ক) নির়র় যের়ত যহব 

বয়াংরকক সিতক্ত ি    ় ় ়া করে ে স ়াসনে ম ় ় ়ার়চন্টণ/যএশ্চজন্স ইতয়ান়দ।   

   

র্ ডযর্ প্রকাশ   

   

1. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ ় ়়াে    ় ়়া অ্ি রুে    ় ় ়াি  েক ় ়়া যহল, আপনি সম্পিকতে্ য়ক ় ় ়াি ও েরত, 

যেরকে্ ব ় ় ়া শংস ় ় ়াপত্র েসে ব ়াহ েরকিব   

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক যিয়ািজীর় মরি করে এিম যে য়ক ় ়়াি ও ন়বরষর়। আপনি অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কক 

েএ সরতত ় ়়া  

ে    ় ়়াচ ় ়়াই ে ক ়াে  অ্ি   য়ম ় ় ়ািদও য়রদিব   

যে য়ক ় ় ়াি ও উপ ় ় ়ার়র়ব ় ় ়া যে য়ক ় ়়াি ওউত্স যের়ক যিয়ািজীর় যবল মরি ে ক ়া েরত। ে 

ন়দ ড়াে    ় ়়া  

েসে ব ়াহ েক ় ় ়া যহ ি    ় ় ়া অর ব ় ়়া    ল যহল, অে্ ় ়়াশ্চিস বয়াঙ্ক ত ় ় ়াে  ন়রববিচ ় ়়াে  

ন় ন়রতত ক ় ় ়ার়রেে্ প ি ি বে়্ীেরক্ িতয়াখয়াি  েরকত প ় ় ়ারে অর ব ় ়়া ব ় ়়ান়তল 

েরকত প ় ় ়ারে   

সরি সরি ক ় ়়ার়ে্।   



   

2. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক উেপ ক্ত যে য়ক ় ় ়াি ও আদ ় ়়ারলত গ্ ় ় ়ারহেক েরত িক ় ় ়াশ েক ় ়়াে  

অ্নিক ় ় ়াে  সংে যক্্ষ করে এনখতয়াে , ি আ ়া - ন়বচ ় ়়াে  ন়ব    ় ় ়াে  ়ীর় কততপক্ষে্ , আিই 

যিয়াে ক ় ় ়াে  ়ী সংি    ় ়়া, য়কন্দ্রীর় অ্ি য় য়ক ় ়়াি ও শ ় ় ়াখ ় ়়া েসক ় ়়াে  য়হ ় ় ়াক ব 

় ়়া ে    ় ়়ারজ েসক ় ় ়াে ।   

   

3. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক যক    ় ় ়াে  আশ্চিবশ্ব ় ় ়ার়েস স ় ় ়ারে অ্ি য়াি য় নিতষ্ ় ় ়ারিে  ক ় ় ়ারে িক 

় ়়াশ ে ক ়াে  অ্নিক ় ় ়াে  সংে যক্্ষ   

করে, যেিম  ক ় ় ়ার়রেে্ অ্ংশগ্ররহর়়্ে  য়রক্ষত্র যিয়ািজীর় ব 

় ়়া উেপক্ত  যহত প ় ়়ারে এিম  

েরত যে য়ক ় ়়াি ও ববদ য়ন়িত তনহবল ি    ় ়়াি    ় ়়ােত যিে 

ওয়াকে্। হাররয র্  ্া্াওযা ব্্্ া্্ ্া চুরর  ্া্াওযা কার্ড   

   

১. ন়মল ক ় ়়ার়রেে্ নক্ষত ব ় ়়া চুনেে  ন়বরষরে অ্ন়বরলর় অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কক জ ় ়়াি    

় ়়ার়ত যহব। ে ন়দও নক্ষত ব ় ়়া চুনে 24 ঘন্ট ় ় ়া জরুে  ়ী ে য়় ় ়াে    ় ় ়াে য়় ়়াে  ি য়রেে  

ম ় ়়াি য়র়ম নের়প ় ় ়াে ে্ েক ় ়়া যের়ত প ় ় ়ারে, আিপ ় ় ়ার়ক অ্বরশই নিশ্চিত েরকত 

যহব   

ে ত ত ় ় ়া ে    ় ় ়াত ় ় ়ানে  সম্ভব অে্ ় ়়াশ্চিস বয়ারঙ্কক ন়নলখত    ় ় ়ার়ব একই ে ক ়া। স্বীকতত ি  

়ীন়ত অ্ন় ে য়় ় ়ারেে   

একরে অ্ি   ন়নলপ অব্রশই উনিন়খত ন়নলখত নিশ্চিতেরকর়়্ে  স ় ়়ারে।   

   

2. আপনি এতদ্ ় ়়াে    ় ়়া অে্ ় ় ়াশ্চিস বয়ারঙ্কক যে য়ক ় ়়াি ও দ ় ় ়ার়বদ্ধত ় ়়া 

(য়দওয়ানি ব ় ়়া য়েরফৌজদ ় ়়ানে), নক্ষত, যবর়, যবর়রে ন়বরুর়দ্ধ সিূরূর্ ণ য়প নক্ষতেপূ য়়্ 

ন়দরেি    

ব ় ় ়া ক ় ়়ার়র়েে্ হ ় ় ়ানের়র় যের়ল এবং নের়প ় ়়াে ে্ ি    ় ় ়া েক ় ় ়া যহল ক ় ় ়ার়রেে্ নক্ষত 

ব ় ়়া অপ্রববহ ় ়়ারেে  ক ় ়়াে য়র়়্ যে নক্ষত যহত প ় ়়ারে অয়্াশ্চিস বয়ার়ঙ্ক, ব ় ় ়া অ্য়াশ্চিস 

বয়ারঙ্কক অ্নবহত ে ক ়াে  আরে হ ় ়়ানের়র় ে    ় ়়াওয়া এবং অ্পরববহ ় ়়াে  েক ় ় ়া যহর়রে।   

   

3. শতে্ ে    ় ়়ার়ক যে আপনি সমস্ত য়রক্ষত্র শত ় ়়াে্ন়দ এবং শত ় ়়াে্ন়দ য়মরি যচিল, 

একরে নিি ত ়ািপ ক ় ়়ার়ে্ িে য়় ় ়ারজ ন়রফত অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক নিজস্ব ন়রববিচ ় ়়াে  ন় 

ন়রতত জ ় ়়ানে ে ক ়া যের়ত প ় ় ়ারে।   

   

৪. েপবতীর়ত ক ় ়়ার়ে্ নেক    ় ়়াে  েরকল ত ় ় ়া যববহ ় ় ়াে  েক ় ় ়া ে    ় ় ়ার়ব ি    

় ়়া। দয়া করে য়করে ক ় ় ়ার়র়েে্ ি ষ্ট়্্্ করুি  এরে য়েরচৌর়কীর় নির়েপ ম ় ়়াি 

য়র়ম যকর়ক ে   কে য়় ়়া যহর় ে    ় ় ়ার়।   

   



রব্্্্ব্র্র্্া  এব্ং্্্ ম্রকর্ড   

   

1. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক ইন্ট ়াে যিে  বয়াংন়কং যববহ ় ় ়াে  করে যে য়ক ় ়়াি ও সরম ত 

় ়়াে য়িরলদরিে  ন়বেরব্ য়রপত প ় ়়ারেি  এবং য়ফ ় ় ়াি  বয়াংন়কং স ন়ি ব ়া।   

   

2. ক ় ়়ার়ে্ যববহ ় ় ়াে  করে নিেয়া ে ক ়া য়িরলদরিে  অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক যেরকগুে্ 

ন়ল চূ ে    ় ়়াত যহব এবং সব ক ় ়়ার়েজ িরজ ব ় ় ়াি য়ত ় ়়ামল ূক।   

   

ব্ররা্িা   

   

1. যেরে য়িরলদরিে  য়রক্ষত্র, ক ় ় ়ারিে্    ় ় ়াে য়েক স্ব ়ােক্ষ সহ একরে চ ় ় ়াজে্ নিপ  যএত 

উনিন়খত ক ় ়়ার়ে্ ি যেরে অে্ ় ়়াশ্চিস বয়াঙ্ক এবং ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে য়েক মরির় চূ ে    ় ় ়াত 

িম ় ় ়ার়়্ ন়হস ় ় ়ার়ব  

ন়রবনবচত যহব   

ক ় ়়ার়র়হণ ় ়়াল্ড়াে  এবং অয়্াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ ় ় ়াে    ় ়়া দ ় ় ়ার়বদ্ধত ় ়়াে  পনেম ় ়়ার়়্ নিশ্চিত 

েক ় ় ়াে   

যিয়ািজ যহব ি    ় ়়া ক ় ়়ারিে্    ় ় ়াে ক যেকতত / প ়া ়্ত যপর্ য়রপর়রেি  ব 

় ়়া প্ ় ়়াত পনের়ষব ় ় ়ারে হ'ল ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে  ়ীে  সন্তুর়ষ্ট়্্্।   

   

2. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক য়ক ় ় ়াি ও সংক্ষ ব্ধ ক ় ়়ার়র়হণ ় ় ়াল্ড়ারেে  সম ় ় ়াি    ় ়়ারিে  িরজ 

আতনেক এবং ে   ন়ক্তিসত যিচষ্ট্্  ় ়়া়্ েরকব অ্য়াক ় ়়াউন্ট ন়ববনতরতত নির়দে্ন়শত ব ় ়়া 

অ্ি ে য়় ়়ার় নিি    ় ় ়ান়েতণ ন়হস ় ় ়ার়ব িে য়় ়়ারজ চ ় ়়ার়েজে্ স ় ় ়ারে মনতবে য়় ় ়াি  

অস্ শ্চিেত ি য়় ়়ারেশ প্ ় ়়ান়েত দ ই ম ় ়়ার়েস মরির় গ্ ় ় ়াহক দ্ ় ় ়াে    ় ়়া। ে ন়দ এই ি 

ে যিে  যিচষ্ট্্ ়্ ় ় ়াে  পরে অ্য়াশ্চিস বয়াংক চ ় ় ়ারজেে্ যস ক ন়ি ক ়া ত ় ় ়া নিি    ় ়়াে ে্  

য়়্ করে, ত ় ়়াে পরে এরে ক ় ় ়ারিে্    ় ় ়াে  ়ীর়ক একই ে য়় ়়াে    ় ়়াে য়় ় ়াে  েরকব।   

   

3. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক য়ক ় ় ়াি ও সংি    ় ় ়ার়ক ক ় ় ়ার়ে্ সি ় ়়াি  েরকত অস্্বীক ় ়়াে  ে ক ়াে  

িরজ য়ক ় ়়াি ও দ ় ় ়ার় স্বীক ় ়়াে  করে ি    ় ়়া।   

   

4. এই চুন়ক্তরে     ় ় ়াে য়েত আিই অ্ি   স ় ় ়ারে পনেচ ় ় ়ান়লত এবং পনেচ ় ়়ান়লত যহব। সকল 

ন়বরে ় ়়াি গুন়ল   

   ় ়়াে য়েত যম     ় ় ়ারইরে আদ ় ় ়ারলেত এরকচরেয়া এনখতয়াে  স ় ় ়ার়রপক্ষ, নিন়রবরশ ণষ অ্ি 

য় যে য়ক ় ়়াি ও আদ ় ় ়ারলেত এই ন়বরষর় সমবতী এনখতয়াে  ে    ় ় ়ারকত প ় ়়ারে।   

   

5. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক যবকয়া আদ ় ় ়ার়রে স ় ় ়ারে সম্পিকতে্ সমস্ত েরখেচ িরজ দ ় ় ়ার়বদ্ধ ে    

় ়়ারকব, আিইী যবর় (ন়বরষরে য়ক ় ়়াি ও যএরজেন্ট ক ় ় ়ারে উরিখ ে ক ়া যিয়ািজ হওয়া 

নউচত), ব ় ় ়া যেখ ় ়়ারি আিইী সংি    ় ়়াি    



ে য়র়রে একরে ন়বে য়় ় ়াি  নিশ্চিরতত  

যববহ ় ় ়াে  েক ় ় ়া যহর়রে।   

  

সািাাাির   

   

1. আপনি অ্ন়বরলর় আিপ ় ়়াে  কমসে্ংি    ় ় ়াি  এবং / অর ব ় ়়া অ্ন়রফস য়ক ় ়়াি ও 

পনেবিতে্ সরিকে্ ন়নলখত    ় ়়ার়ব অ্য়াশ্চিস বয়াংরকক অব্ ন়হত েরকিব   

এবং / অর ব ় ় ়া আব ় ়়ান়সক য় ক ় ়়াি    ় ় ়া এবং যেন়রলফ ় ় ়াি  ি যে।   

   

2. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক শত ়াব ণলী, ি  ়ীন়তগুন়েল যে য়ক ় ় ়াি ও একরে ে ক্তু ে ক ়াে , েম  য়ত ব 

় ়়া পনেবিতে্ ে ক ়াে  অ্নিক ় ়়াে  সংে যক্্ষ করে,   

ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে  ়ীর়কি য়় ় ়ারের়েশ পরেবনবশষ্ট্য ও স ন়ি ব ়া। যে ত ় ় ়ানের়েখ পরে খ ় ় ়াব 

় ়়াে  ক ় ় ়ার়ে্ যববহ ় ়়াে   

করুি  এই পনেবিতে্ গুন়েল যে য়ক ় ়়াি ওরে ক ় ় ়াে কে্ ে  যহব ত ় ় ়া গ্রহে য়় ় ়াে য়তর্ 

় ়়াে  িম ় ়়ার়়্ ন়হস ় ় ়ার়ব গ্ররহ ্ে ক ়া যহব, ে    ় ়়া  ে    ় ় ়া এই ি ে যিে  চ ় ় ়ার়েজে্ ক 

় ়়ারিে্    ় ় ়াে ক দ্ ় ় ়াে    ় ়়া সংে যক্্ষ।   

   

৩. ড়াকরে ় ়়ারে য়িনেত য়ক ়াি  ি য়় ় ়ারেশ ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে ক কততকে্ ে তহীত হইয়ারে 

নবলয়া ে য়র্ হরইব ন়বজ্ন়ত য়প ় ়়াস্ েক ় ়়াে  7 ন়দরিে  মরির় অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কক ন়নলখত    

় ়়ার়ব সরবশ ণষ য়দওয়া য় ক ় ়়াি    ় ় ়ার় ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে  ়ী। অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক যমত ় ়়া 

উপ ় ়়ার়র় পনেবিতে্ গুন়ল িক ় ় ়াশ ে ক ়াউেপ ক্ত ে ই ়া  

ন়রববি চ ়া েরকত প ় ় ়ারে েএ ক ় ় ়ারিে্    ় ় ়াে  ়ীর়ক ক ় ় ়াে কে্ ে  ি য়় ় ়ারেশ ে  ি  করুি ।   

   

4. ে ন়দ য়ক ় ় ়াি ও ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে ক ক ় ় ়ার়ে্ যববহ ় ়়াে  করে উপলব্ধ ক ় ় ়ার়ে্ বয়ার়রলেন্স 

অ্ন়তনেক্ত পনেম ় ়়ার়়্ যেরি যিি  অর ব ় ়়া অে্ ় ়়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ ় ়়াে    ় ়়া অ্ি   য়ম ় ়়ান়দত ও    

় ়়াে য়়্ ় ় ়াফ্ট সীম ় ় ়া, ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে ক সিরূ্ ণ অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কক নিি   শত ে্    ় ় ়ার়ব িদ 

় ়়াি  েরকব   

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ ় ়়াে    ় ়়া নিি    ় ় ়ান়েতণ হ ় ়়ারে স দ এবং জনেম ় ়়াি    ় ়়া সহ অ্ন়তনেক্ত 

পনেম ় ় ়ার়়্, ে ন়দ  

ে    ় ়়ার়ক। যতব এরে একরে চুন়ক্ত ন়হস ় ় ়ার়ব বয়াখয়া ে ক ়া নউচত ি য়, যহ িক ় ়়াশ ে ক ়া ব ় ়়া 

য়ব ় ় ়াঝ ় ়়াি য়় ় ়া যহ যে অ্য়াশ্চিস বয়াংক ব ় ় ়াি য় যে য়ক ় ় ়াি ও ও    ় ় ়াে য়়্ ় ় ়াফ্ট নস ি ব ়া 

মে ়্জ  করুি ।   

   

৫. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক তততীর় দ্ ় ় ়াে    ় ় ়া িদত যপর্ ও পনের়ষব ় ়়াে  গুম ় ় ়াি র্ সরিকে্ 

য়ক ় ়়াি ও উি প ়াি প ়া করে ি    ় ় ়া ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে  ়ীর়েদ ে    ় ় ়ারে ে  যমত ় ়়া স ন়িব 

় ়়া িদ ় ় ়াি ক ় ় ়াে  ়ী দলগুন়ল। অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ ় ়়ার়়ী ে    ় ় ়ারকব ি    ় ়়া ে ন়দ 

পনের়ষব ় ় ়ারে য়ক ় ় ়াি ও    ় ়়ার়বই ঘ ় ়়াে ন়ত ব ় ় ়া অ্ি ে য়় ়়ার় অর্সত ় ় ়াষিজক।   



   

িঅ্্্্র্ ্া্াএা: অ্ন্্ নর্্ া এাাারদর্ ম্লনদর্ন এব্্্ ্ ্ং গ্রাহকরর্ িঅ্্্্র্ ্া্াএা   

   

য়ক ় ়়াি  অ্ি ি   য়ম ় ় ়ান়দত য়িরলদরিে  িরজ বয়াংক ব ় ়়া গ ়্া যহেক দ ় ়়ার়বদ্ধত ় ়়া যহব:   

   

১. গ্ ় ়়ারহেক শূি য় দ ় ় ়ার়বদ্ধত ় ়়া- গ্ ় ়়ারহেক শূি য় দ ় ়়ার়বদ্ধত ় ় ়াে  অ্নিক 

় ়়াে  য়দখ ় ় ়া য়রদব যেখ ় ়়ারি অ্ি ি   য়ম ় ়়ান়দত য়িরলিদ নিনিনলখত পশ্চদ্ধরতত 

ঘরে:   

   

(ক) বয়াংর়েক পক্ষ যের়ক অব্দ ় ়়াি মূলক জ ় ়়ান়লয়ান়ত / অব্র়হল ় ়়া / ঘ ় ়়াে ন়ত 

(নিন়রবরশ ণষ ব ় ় ়া ি    ় ়়া য়হ ় ়়াক য়িরলিদরে গ্ ় ়়াহক দ্ ় ় ়াে    ় ় ়া নের়প ় ়়াে ে্ ে ক ়া যহ)   

   

(খ)তততীর় যপেক্ষ লিঙ্ঘ যেখ ় ়়ারি ঘ ় ়়াে ন়ত বয়াংক ব ় ়়া গ ়্া যহেক স ় ়়ারে ি য় েবং 

ন়েময়া ন়রসসর়্েম অ্ি য় য়ক ় ়়াে    ় ় ়াও, এবং গ্ ় ়়াহক প্ ় ়়ান়েত ন়িত ক ় ়়াে 

ন়দে্ যবেস মরির় বয়াংরকক অ্নবহত করে অ্ি ি   য়ম ় ়়ান়দত য়িরলিদ সম্পিকতে্ 

বয়াঙ্ক যের়ক ে য়় ়়াে    ় ়়াে য়় ়়াে ।   

   

2. গ্ ় ় ়ারহেক সীন়মত দ ় ়়ার়বদ্ধত ় ় ়া- অ্ি ি   য়ম ় ় ়ান়দত ক ় ়়াে য়র়়্ সংঘরেত নক্ষেত 

িরজ একিজ গ্ ় ় ়াহক দ ় ়়ার়়ী ে    ় ়়ারকিব নিনিনলখত য়রক্ষত্র য়িরলিদ:   

   

(ক) গ্ ় ়়ারহেক অব্র়হল ় ়়াে  ক ়াে য়র়়্ নক্ষত যহর়রে এিম য়রক্ষত্র, যেিম যেখ ় ়়ারি ন়তনি অর 

ে্ িদ ় ় ়াি      ় ় ়াে  করে নির়র়রেি    

য়রেরিন়শয়াল, গ্ ় ়়াহক অ্ি ি   য়ম ় ় ়ান়দত য়িরলদরিে  নিরতবিদ ি    ় ়়া ে ক ়া েপতে্ পরুে    

় ়়া নক্ষত বিহ েরকিব বয়াংক। অ্ি ি   য়ম ় ়়ান়দত য়িরলদরিে  নের়প ় ়়াে ে্ েক ় ়়াে  পরে যে 

য়ক ় ়়াি ও নক্ষত বয়াঙ্ক বিহ েরকব।   

   

(খ) যে য়রক্ষত্র অ্ি ি   য়ম ়ান়দত যইলক্ট্রনিক বয়াংন়কং য়িরলদরিে  দ ় ়়ার়    ় ়়াে  ি য়স্ত 

যহ বয়াংর়েক স ় ় ়ারে ব ় ় ়া গ্ ় ় ়ারহেক স ় ় ়ারে, যতব ন়রসস্র়েম অ্ি য় য়ক ়াে    ় ়়াও ে    

় ়়ার়ক এবং ে িখ ন়বরল যহ (চ ় ় ়াে যেে ) বয়াংক যের়ক যে ় ়়াে    ় ় ়ারে ় ়়াে  প ় ় ়াওয়াে  

পরে স ় ়়াত ক ় ়়াে ন়দে্ বস েপতে্) গ্ ় ়়ারহেক পক্ষ যের়ক এই ি ে যিে  য়িরলদরিে  

বয়ারঙ্কক অ্নবহত করে, গ্ ় ়়ারহেক নিত য়িরলদরিে  দ ় ়়ার় সীম ় ়়াবদ্ধ ে    ় ়়ারকব 

য়িরলদরিে  মূরল ব ় ়়া 10,000/- ে    ় ় ়াক ় ়়া ে    ় ়়া কম।   

   

৩. য়ফ ় ়়াি  প ় ়়াওয়াে  স ় ় ়াত ক ় ় ়াে ন়দে্ বস েপ গ্ ় ় ়াহক বয়াংরকক 

অ্নবহত েরকল অ্ি ি   য়ম ় ়়ান়দত য়িরলিদ সম্পিকতে্ বয়াংক, গ্ 

় ়়ারহেক দ ় ় ়ার়বদ্ধত ় ় ়া অ্ি   ে    ় ় ়ার়়ী নিি    ় ়়ান়েতণ যহব   



বয়াংকগুর়ল ় ়়াে  পনেচ ় ়়াি ল ়া পষদে্ ি  ়ীন়তম ় ়়াল ় ় ়া অ্ি   য়ম ় ়়ািদ করেরে। 

বয়াংকবয়াংর়েক য়ব ় ় ়ার়ে্  

অ্ি   ে    ় ়়ার়়ী ত ় ় ়া মলূয়ারি ও নিি    ় ় ়াে ে্ য়়্ েরকব অ্ি   য়ম ় ়়ান়দত ি  ়ীন়তম ় ়়াল 

় ়়া   

   

সহ ় ় ়ার়ত ় ় ়াে  িরজ, www.axisbank.com/support য়দখ ি     

   

ন়বস্ত ় ় ়ানেত জ ় ়়াি য়ত অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক যওর়বস ় ়়ােই (www.axisbank.com) ন় ন়েজ 

করুি  এবং বয়ার়েঙ্ক অ্ন় ে য়় ় ়াে  য়দখ ি    

আপনি আম ় ়়ার়েদ গ্ ় ় ়াহক য়সব ় ় ়া পনের়ষব ় ়়া ি যে 022-67987777 েএ স ় ়়ারেও ে য়় ়়াে    

় ়়াে য়় ়়াে  েরকত প ় ়়ারেি ।   

   

4. আি প ়াে  নির়দশ ণ ় ় ়াবলীে  সমস্ত যেরকে্ এবং এই জ ় ়়াতীর় অ্ি য়াি য় ন়বেরব্ (অর ে্ িদ 

় ়়াি  সহ যতব সীম ় ় ়াবদ্ধ ি য় ব ় ়়া   

প ়া ়্ত) বয়াংক কততকে্ ে যক্্ষ  ় ়়ার়বরক্্ষ ে ক ়া যহ, শত ় ়়াব ণলী অ্ি   স ় ় ়ারে ববদ য়ন়িত ব ় ় ়া 

য়ক য়মন্ট ় ়়ানে  

আক ় ় ়ারে এবং আি প ়াে  ন়বেপীর়ত শত ় ় ়াব ণলী এই জ ় ় ়াতীর় নির়দশ ণ ় ় ়াবলী এবং এই জ 

় ়়াতীর় অ্ি য়াি য় ন়বেরবর়়্ে  চূ ে    ় ় ়াত িম ় ় ়ার়়্ ন়হস ় ়়ার়ব ন়রবনবচত যহব।   

   

5. অ্য়াক ় ়়ারউন্ট নের়প ় ় ়াে ে্ েক ় ়়াে  সরম এবং/অর ব ় ় ়া য়িরলিদ/গুন়ল সম্পিকতে্ 

য়ক ় ়়াি ও  

ন়বে য়় ় ়ারিে  য়রক্ষত্র, অে্ ব ় ় ়া উক্ত অ্য়াক ় ় ়ারউেন্ট স ় ়়ারে সম্পিকতে্ অ্ি য় যে য়ক ় ় ়াি 

ও ন়বরষ, বয়াংক ন়বনতকতে্ য়িরলদরিে  সরম এবং / অর ব ় ় ়া সরতত ় ় ়া নিি    ় ়়াে ে্ য়র়়্ে  

অ্নিক ় ় ়াে  সংে যক্্ষ েরকব এবং তততীর় যপেক্ষ জ ় ়়ান়লয়ান়েত ক ় ় ়াে য়র়়্ আি প ়াে  ক 

় ়়ার়ে্ অ্য়াক ় ়়ারউন্ট অি্ ি   য়ম ় ়়ান়দত য়িরলদরিে  য়রক্ষত্র ব ় ় ়া যেখ ় ়়ারি আপনি জ 

় ়়ান়লয়ান়েত িরজ অ্বদ ় ়়াি  ে    ় ় ়ার়িখনি য়সখ ় ় ়ারি আিপ ় ়়াে  দ ় ়়ার়বদ্ধত ় ়়া 

বয়াংর়েক য়ব ় ়়ার়ে্ অি্   য়ম ় ় ়ান়দত ি  ়ীন়ত অ্ি   স ় ় ়ারে পনেচ ় ় ়ান়লত যহব "গ্ ় ় ়াহক 

সে  ক্ষ ় ়়া- অ্ি ি   য়ম ় ়়ান়দত ববদ য়ন়িত বয়াংন়কং য়িরলদরি গ্ ় ়়াহরকেদ সীন়মত দ 

় ়়ার়বদ্ধত ় ় ়া" সরমর় সরমর় সংর়শ ় ়়ানিত নিি ব ়ারিে  যে য়ক ় ় ়াি ও পনেবিতে্ য়সই সরমর় 

িে য়় ় ়ারজ এবং ব ় ় ়াি য়ত ় ়়ামূলক যহব।   

   

েসাির   

   

1. অ্য়াশ্চিস বয়াশ্চঙ্কমল ক ় ় ়ার়ে্ ব ় ়়াঅ্ি য় য়ক ় ়়াি ও পনের়ষব ় ়়া ব ় ় ়ান়তল/িতয়াহ 

় ়়ারেে  অ্নিক ় ় ়াে  সংে যক্্ষ করে পবূ ে্ ি য়় ়়ারেশ ে    ় ়়া ে     ় ়়াই এবং য়ক ় ় ়াি ও ক 

় ়়াে য়়্ নিি    ় ়়াে ে্ য়়্ ি    ় ়়া করে যে য়ক ় ় ়াি ও সরম অ্ফ ় ় ়াে  ে ক ়া যহর়রে।   

   



2. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক ত ় ় ়াে  খ ়াব ় ়়াে  ক ় ়়ার়ে্ স ন়ি ব ়া সম ় ় ়াত েক ় ় ়াে  ন়সদ্ধ ় ়়াত 

যির়, ক ় ় ়ার়ে্ জ ় ়়ানে ে ক ়া যহ যস্বংন়রে    ় ়়ার়ব ব ় ় ়ান়তল যহর় ে    ় ়়ার়ব। ক ় ়়ারিে্    

় ়়াে যকক অ্ন়বরলর় ত ় ় ়াে  ক ় ়়ার়ে্ যববহ ় ় ়াে  বন্ধ েরকত যহব, এবং খ ় ় ়াব ় ় ়াে  ক 

় ়়ার়র়েে্ ধ্বংস করে ন়ফনের়র় ন়িদ। য়ক ় ় ়াি ও যবকয়া ক ় ় ়ার়ে্ য়িরলদরিে  য়রক্ষত্র 

ে    ় ়়া এিখও যহনি ক ় ়়ার়ে্ অ্য়াক ় ়়ারউন্ট য়র়ন়েব েক ় ় ়া যহব, ক ় ় ়ার়রেে্ বয়ার়লন্স 

যের়ক একই যিে  ে ক ়া যহব। ন়কন্তু ি    ় ়়া ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে যকক বয়ার়রলেন্স অর ে্ য়েফত 

য়দওয়া যহব।   

   

3. ক ় ়়ার়র়হণ ় ়়াল্ড়াে  ন়মল ক ় ় ়ার়রেে্ যববহ ় ় ়াে  বন্ধ ে ক ়াে  ন়সদ্ধ ় ়়াত নির়ল ক 

় ়়ারিে্    ় ় ়াে ক  অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কক ন়নলখত    ় ় ়ার়ব কমরপক্ষ 7 ন়দরিে  আরে ি 

য়় ় ়ারেশ ন়িদ ও তত্রক্্ষ  ় ়়াত ক ় ় ়ার়র়েে্  

য়েফত ন়িদ এবং যে য়ক ় ়়াি ও  অ্ন়তনেক্ত ক ় ় ়ার়র়হণ ় ় ়াল্ড়াে  ক ় ়়ার়ে্ (ে ন়দ 

যিয়ািজ ি    ় ়়া যহ), য়েরচৌর়কীর় নির়েপ ম ় ়়াি য়র়ম য়বশ  

যকর়করে ে   কে য়় ়়া   

ে   কে য়় ়়া  বয়াংক। ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক সমস্ত খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়রেে্ স ন়িব 

় ়়া এবং সম্পিকতে্ চ ় ়়ার়েজে্ িরজ দ ় ় ়ার়়ী ে    ় ়়ারকিব ক ় ় ়ারিে্    ় ়়াে 

ক ক ় ়়ার়র়েে্ ধ্বংস েক ় ় ়াে  দ ় ় ়ান়ব ে ক ়াে  পরে খ ় ় ়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়র়েে্ 

সম ়  ় ়ান়ত সরেও এই শত ়  ়়াে্ন়দ এবং শত ়  ়়াব ণলীে  িে য়় ়়ারজত ়  ়়া। ক ়  ় ়ারিে্    

় ়়াে ক সমস্ত চ ় ়়ার়েজে্ িরজ দ ় ়়ার়়ী ে    ় ়়ারকিব ন়মল ক ় ় ়ার়র়ে্ এরে 

অ্পরববহ ় ় ়াে  / িত ় ় ়াে য়়্  ় ়়ামূলক যববহ ় ় ়ারেে  ফলস্বরূপ ন়ি ক ়া এবং ন়ি 

ক ়া ব ় ় ়া ি    ় ় ়া বয়াংরকক ক ় ়়ার়ে্ ধ্বংর়েস ন়বরষর় অ্নবহত ে ক ়া যহর়রে।   

   

4. খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ় ়ার়র়েে্ অে্ ় ়়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক সম্পিত এবং অয়্াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক একিজ 

অ্ন়ফস ় ় ়াে য়ক য়েফত ন়রদত যহব অ্ি   যে ় ় ়ারিে  ন় ন়রতত অ্ন়বরলর় এবং নিি   শত 

ে্    ় ়়ার়ব। বয়াংক অ্ন়ফস ় ় ়ারেে  পনেরচ নিশ্চিত করুি  আি প ়াে  ক ় ়়ার়র়েে্ পনেচ 

় ়়াি ল ়া ে ক ়াে  আরে আি প ়াে  দ্ ় ়়াে    ় ়়া নিরতষ্ত।   

   

5. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক অ্ন়বরলর় ক ় ়়াে কে্ ে  যহর় খ ় ় ়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়রেে্ স ন়িব ় ় ়া বন্ধ 

েক ় ় ়াে  অ্নিক ় ় ়াে  ়ী যহব এবং নিনিনলখত যে য়ক ় ়়াি ও েঘি    ় ়়া সংঘরেত হওয়াে  

পরে ক ় ়়ার়র়েে্ য়েফত য়দওয়া যহব:   

   

i. এখ ় ়়ারি নবতর্ ণ শত ় ়়াে্ন়দ ও শত ় ় ়াে্ন়দ য়মরি চরলত বরেতে্
 
় ় ়া।   

   

ii. একরে চুন়ক্ত ব ় ়়া নিতশ্রুন়ত (আকশ্চিক ব ় ়়া অ্ি ে য়় ় ়ার়) েএ অ্ি  ়ীরি ন়র়ফল্ট 

একরে েঘি    ় ়়া  

যিবশ েক ় ় ়া যহর়রে সরি অে্ ় ় ়াশ্চিস বয়াঙ্ক।   

   



iii. ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক য়ক ় ়়াি ও য়দনউলয়া, য়দনউলয়া ক ় ় ়াে ি ে্
 
় ় ়াে    ় ় ়া অে্ ব ় ় ়া 

ক ় ়়াে ি ে্
 
় ়়াে    ় ়়াে   

ন়বরষ যহর় উ যে একই ে কম িকনতত।   

   

৪. ক ় ় ়ারিে্    ় ় ়াে  ়ীে  মততুর়।   

   

v. ক ় ় ়ারিে্    ় ় ়াে ক ব ় ় ়া নির়য়াে কত ় ় ়াে্ দ্ ় ় ়াে    ় ়়া খ ় ় ়াব ় ় ়াে  ক ় ়়ার়রেে্ সম 

় ়়ান়ত।   

   

6. খ ় ়়াব ় ় ়ারেে  ক ় ়়ার়র়েে্ য়ক ় ়়াি ও পনেবরতিে ণ  ত ় ় ়ানের়েখ আরে অয়্াশ্চিস 

বয়ারঙ্কক য়েফত ন়রদত যহব ক ় ়়ারিে্    ় ়়াে ক ে ন়দ বনবশষ্ট্যগুন়রলত িস্ত ় ়়ান়বত পনেবিতে্ 

গুন়েল য়ক ় ় ়াি ওরে িতয়াখয়াি  করে যতব ক ় ়়াে কে্ ে  যহব, অর ব ় ় ়া ক ়ার়রেে্ য়রক্ষত্র িে 

য়় ় ়ারজ ন়বনি ও শত ় ় ়াব ণলী।   

   

7. একব ় ়়াে  বয়াংক নির়য়াে কত ় ় ়ােে্ ক ় ় ়াে  যের়ক পদতয়াে  সরিকে্ য়ক ় ়়াি ও 

অ্নবহত প ় ় ়ার় কমচে্
 
় ় ়াে  ়ী ব ় ় ়া অ্ি য় য়ক ় ়়াি ও ক ় ়়াে য়র়়্ চ ় ় ়াকনেে  অব্স ় ় ়াি 

, েআ য়ক ় ়়াি ও য়শ্চেরে অ্ি   য়ম ় ় ়ান়দত যহব ি    ় ়়া খ ় ়়াব ় ় ়াে  ক ় ় ়ার়র়ে্। ক ় ়়ারিে্    

় ়়াে ক অব্রশ য়ম ় ়়াে  বয়ার়লন্স ি    ় ় ়া হওয়া েপতে্ ক ় ় ়ার়র়েে্ যববহ ় ়়াে  চ ় ়়ান়রলর় 

ে    ় ়়াওয়াে  অ্নিক ় ় ়াে  ়ী যহিব   

যববহ ় ় ়াে  েক ় ় ়া যহ ব ় ়়া ক ় ় ়ার়রেে্ য়ময়াদ য়শষ ি    ় ়়া হওয়া েপতে্।   

   

আইন মেন র্ চলা   

   

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ ় ়়াে    ় ়়া িদত খ ় ়়াব ় ়়াে  ক ় ়়ার়ে্ যপর্ এই জ ় ় ়াতীর় শত ় ় ়াব ণলী স 

় ়়ার়রপক্ষ, ে    ় ়়া দ্ ় ় ়াে    ় ়়া নিি    ় ়়ান়েতণ যহত প ় ় ়ারে     ় ়়াে তীর় নেজ ় ়়া ে্ বয়াঙ্ক 

এবং খ ় ় ়াব ় ়়াে  সম্পিকতে্ ন়ি ব ়াি  সহ নিরিক এবং/অর ব ় ় ়া ন়বনিবদ্ধ কততপক্ষে্ ক ় ়়ার়ে্ 

নিরিক যিয়ািজীর়ত ় ়়া এবং/অে্ ব ় ় ়া অ্য়াশ্চিস বয়ার়েঙ্ক অ ্ 

য়েতীর়়্ ি  ়ীন়ত অ্ি   স ় ়়ারে পনেনবততে্ যহত প ় ়়ারে। খ ় ়়াব ় ়়াে  ক ় ়়ার়ে্ স ন়ি ব ়া  এখ 

় ়়ারি এবং এই শত ় ়়াে্ন়দ ও শত ় ়়াে্ন়দ িরে ় ়়ারজ আিই ও নিি ব ়াি  স ় ় ়ার়রপক্ষ এবং যহব  

যে য়ক ় ় ়াি  সরম িনচলত আিই ব ় ় ়া নিি ব ়াি  এবং বয়াংর়েক উেপ ন় ন়ত করে সংর়শ ় ় ়াি ি  

ব ় ়়া বন্ধ েক ় ়়া যহব য়ক ় ়়াি ও দ ় ় ়ার়বদ্ধত ় ় ়া ব ় ় ়া ব ় ়়াি য়ব ় ়়াি কত ় ় ়াে  অ্ি  ়ীরি 

ে    ় ়়ারকব ি    ় ়়া ব ় ় ়া উনিন়খত ক ় ় ়ার়ে্ স ন়ি ব ়াে  ব ় ়়াস্তব ় ় ়ারি অব্য়াহত   

ে    ় ়়ারকব ি    ় ়়া ে তরক্্ষ ি    ় ়়া এই জ ় ়়াতীর়  সরম শত ় ় ়াব ণলী য়সই সরমর় িনচলত ব ় ় ়া 

সংর়শ ় ়়ানিত আিই অ্ি   ে    ় ়়ার়়ী সংর়শ ় ়়াি ি  ে ক ়া যহ। েঘি    ় ়়ার়,  িনচলত আইরিে  

সিূর্ ণ পনেপ ় ় ়ািল ে    ় ় ়া ে     ় ়়া ক ় ় ়ার়ে্ স ন়ি ব ়া অব্ য়াহত  

ে    ় ়়াখ ় ়়া ে    ় ়়ার়ব ি    ় ়়া সরম, এই চুন়ক্ত / শত ় ়়াে্ন়দ ত ় ়়ানেখ 

যের়ক অ্ন়বরলর় সম ় ়়াত যবল মরি ে ক ়া যহব ে িখ সংর়শ ় ়়ানিত 



আিইরে এই যবি ব ়ার়ক সীম ় ়়াবদ্ধ ব ় ়়া নিন়ষদ্ধ করে ক ় ় ়াে কে্ ে  যহ। 

শাসন আইন ও এখরযার্র   

   

এই শত ় ়়াে্ন়দ এবং শত ় ়়াে্ন়দ এবং / অর ব ় ় ়া য়িরলিদ     ় ়়াে তীর় আিই এবং সমস্ত আদ 

় ়়ালত দ্ ় ়়াে    ় ়়া  

নির়নিত যহব েএ যববহ ় ়়াে  যের়ক উদ্  ়ূত যে য়ক ় ়়াি ও দ ় ় ়ান়ব অর ব ় ়়া ন়বরষগুন়েল 

ন়বরষর় যম     ় ়়ারইরে এরকচরেয়া এনখতয়াে    

ে    ় ়়ারকব 

ক ় ়়ার়ে্।   


